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\\ VODARENSKA SMLOUVAZC.08/81019660
N/ AKCIOVA SPOLEENOST, a. s.

uzaviena na zaklad€ zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o
zméné nékterych zakont, v platném znéni a obéanského zakoniku

I. Smluvni strany

Dodavatel: Odbératel:
VODARENSKA AKCIOVA SPOLECNOST, a.s. Povodi Moravy, s.p.
Sobé&sicka 820/156, Lesna, 638 00 Brno Drevaiské 932/11
divize Znojmo, Kotkova 20, 670 25 Brno-stfed - Vevefi
Zastoupend [ NG 602 00 Brno 2

. 2 zékladg pIné moci

Bankovni spojeni: Zastoupeni: Ing. Marie Kutilkova - feditelka zdvodu
Dyje
Cislo uétu: Cislo uctu:

1CO: 70890013 DIC: CZ70890013

ICO: 49455842 DIC: CZ49455842

Zapséna: B1181 Krajsky soud v Brn¢ Zapsan: Krajsky soud v Brng, A 13565

Vlastnik vodoxvfodu a kanalizace Vodovody a kanalizace Znojemsko, Kotkova 2518/20, 669 02 Znojmo 2, ICO:
45671745 DIC: CZ45671745 ptenesl na dodavatele svou povinnost uzaviit tuto smlouvu. Dodavatel je
provozovatelem vodovodu a kanalizace.

Vlastnikem ptipojky a pfipojené stavby nebo pozemku je odbératel.

I1. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je: - dodavka pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu
- odvéadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu

II1. Odbérné misto

Sluzby uvedené v ¢l. I jsou uskuteétiovany pro nédsledujici odbérmé misto odbératele:
Cislo odb&mého mista: | Evidenéni &islo: Popis objektu: Pocet trvale pfipojenych osob:
80085-228 801003619 provozni areal 0

Adresa odbé&rného mista:

Znojmo, Krapkova 3103/102, k. 4. Znojmo-Louka ¢&. parc. 408/9

IV. Specifikace sluzeb

- dodavka pitné vody z vodovodu pro vefejnou pdtf'ebu:
Pfedmétem této sluzby je dodévka vody v kategorii: Pitna voda

Zpusob méfeni spotieby: | Zplsob stanoveni spotieby: | Limit mnoZstvi: Kapacita vodoméru:

vodomér odecet bez omezeni 2,5 m*/hod
Tlakové poméry v mist& pfipojky: Ukazatele jakosti: Vapnik 20-100 mg/1, hot¢ik 5-50 mg/l, dusi¢nany
min. 0,15 MPa, max. 0,7 MPa max. 50mg/l (ostatni ukazatele jsou uvedeny na www.vodarenska.cz)

- odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu:
Tato sluzba je specifikovéana v piiloze €. 2 této smlouvy, kterd je jeji nedilnou souéasti.
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V. Cenové, fakturacni a platebni podminky

Cena za doddvku 1 m3 pitné vody a cena za odvadéni 1 m3 odpadnich vod se stanovuje na zékladé platnych
cenovych piedpist pisemnou dohodou mezi vlastnikem vodovodu a kanalizace a dodavatelem. Sazby vodného a
sto¢ného a jejich zmény jsou k dispozici pro odbératele u méstskych a obecnich ufadi nebo v sidle svazku obci a t€Z
ve vefejné pristupném ceniku u dodavatele. Zmény se oznamuji zpisobem v misté obvyklym. Dojde-li ke zméné
ceny a neni k dispozici ¢asovy odecet spotieby, provede se fakturace na zdklad€é primé&mé denni spotieby za
predchozi ode&tové obdobi. Fakturace bude provadéna za spotfebu od data posledntho ode¢tu, k datu zmény ceny
dle predchozi ceny a od data zmény ceny, k novému odectu v nové ceng.

Stanoveni zaloh _
Forma zalohovych plateb: Variabilni symbol: | Cetnost plateb: Vyse zélohy (K&): | Bank. spojeni odbératele:
PFevodni piikaz I msitnd 1530 _

Splatnost zaloh se stanovuje na kterykoliv den pro pfisluSny mésic. Dodavatel je oprdvnén pfi zméné sazeb
vodného a stoéného nebo pii zménach odebraného mnozstvi vody upravit nové vysi zaloh.

Specifikace sazeb za poskytované sluzby pro:
Kod sazby: % sazby: |Roéni pausél | Popis sazby:
v sazb& (m?):

220v 100 0 Vodné dle vodoméru

202s 100 0 Sto¢né dle vodoméru

Vyuétovani uvedenych sluZeb dodavatel provede prostfednictvim faktury za ode&tové obdobi.
Zpisob zasilani faktur: v pisemné podob& (postou)
Vypotadani preplatkti: P¥evodnim p¥ikazem na t&et || NNNEEE ncdoplatka: Prevodnim pFikazem z wdtu

Kazda faktura (dailovy doklad) je splatna do 10 dnfi ode dne jejtho odeslani. V piipad€ pochybnosti se ma za to, Ze
faktura byla dorucéena tfetiho dne po jejim odeslani.
Pfi pozdni thrad® penéZitého plnéni ma dodavatel nérok na thradu troku z prodleni dle ob&anského zdkoniku.

Zasilac{ adresa odbératele (platce) pro platebni doklady:
Povodi Moravy, s.p. Zavod Dyje, Dievai'skd 932/11, Brno-stfed - Vevefi, 602 00 Brno 2

V1. Zavérecéna ustanoveni

Smlouva se uzavirad na dobu neuré€itou s u¢innosti od 01.11.2022.

Odbératel a dodavatel se zavazuji, ze jakékoliv skute¢nosti, které budou mit vliv na zmé&nu kterékoliv ¢asti této
smlouvy, budou druhé smluvni strané ozndmeny pisemné do 30 dni od této skute¢nosti. Zména smlouvy je mozna
jen pisemnou formou, s vyjimkou nasledujicich ustanoveni: ¢islo OM, zasilaci adresa, stanoveni zaloh, zptisob
vyuctovani, specifikace sazeb za poskytované sluzby.

Smluvni strany mohou uzavienou smlouvu vypovédét, pokud se mezi sebou nedohodnou jinak. Vypovédni doba se
sjedndva v délce 1 mésic, pficemz vypovédni doba za¢ne plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
projevu viile.

Nedilnou souc¢asti smlouvy jsou pfilohy:

C.1- "Vieobecné podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod"

C. 2 - Kvalita vypousténych odpadnich vod.

S témito ptilohami se ob& smluvni strany pfed podpisem smlouvy podrobné sezndmily, s t€émito souhlasi a tyto
odbératel prevzal pfi podpisu smlouvy.

Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovn€ upraveny touto smlouvou, se Fidi
”V§eobecnymi podminkami dodévky pitné vody a odvadéni odpadnich vod*, pfislunymi ustanovenimi platnych
piredpist upravujicich pravni vztahy pfi dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod a ob&anskym zékonikem.
Smlouva se vypracovava ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou smluvni stranu.

vvvvvv
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Priloha €. 2 k Jednotné odbératelské smlouvé €. 08/81019660
(technicka ¢ast)

A. Piehled celkové produkce odpadnich vod odbératelem

PoF. ; MnoiZstvi produkované OV B
Lislo Zdroj Max. m*/rok Pozndmka
1 Vodovod 200 Pitnd voda z vodovodu k vefejné potiebs
CELKEM 200
B. Prehled kanaliza¢nich pripojek
Pot Rozdéleni Maximalni mnozstvi
i | ov Py f/) Popis kanaliza&ni pFipojky odvidéné OV Poznfinks
cisto i m3/rok | m%den | /s
1 100 Kanaliza¢ni pfipojka 200 0,5 0,006 | Hlavni vytok OV

C. Kvalita odvadéné odpadni vody

C. 1. Limitni hodnoty vybranych ukazatelii znecisténi pro odbératele

C.2. Vieobecné plamé limity ukazatelii znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace k verejné
potFebé dle kanalizacniho Fadu Skupinové kanalizace mésta Znojma, schvdlené Rozhodnutim
M&U Znojmo OZP ¢&j. MUZN 25712/2018 ze dne 19.3.2018:

Maximalni hodnota - priim. | Maximalni hodnota - max.
Ukazatel zne¢iSténi (platna pro smésny vzorek) | (platna pro bodovy vzorek)

CHSK cr 1 000 mg/1 1 500 mg/1
BSKs 500 mg/1 750 mg/l
NL 400 mg/l 600 mg/1
EL 55 mg/l 80 mg/l
Tenzidy anionaktivni 7 mg/l 10 mg/I
NEL 5 mg/l 10 mg/1
Uhlovodiky Cio— Cao 3 mg/l 6 mg/l
latky fenolického charakteru 10 mg/l 20 mg/l
RL 1 500 mg/1 2 500 mg/1
RAS 1 000 mg/1 2 000 mg/]
N-NH4* 50 mg/l 70 mg/l
Neelkovy 60 mg/l 80 mg/l
Pcelkovy 10 mg/1 15 mg/l
celkova suSina 2 000 mg/1 3 000 mg/l
Méd’ 0,5 mg/l 0,5 mg/l
Zinek 2,0 mg/1 2,0 mg/1
Zelezo 10 mg/1 10 mg/1
pH 6,5-9,0 6,5-9,0
Teplota 40 °C 40 °C
PAU (chlorované uhlovodiky) 0,005 mg/1 0,005 mg/I
Arsen 0,05 mg/1 0,05 mg/1
Chrom celkovy 0,5 mg/1 0,5 mg/l
Kadmium 0,005 mg/l 0,005 mg/I
Kobalt 0,03 mg/1 0,03 mg/1
Nikl 0,15 mg/l 0,15 mg/l
Olovo 0,25 mg/l 0,25 mg/1
Rtut’ 0,002 mg/1 0,002 mg/1
Selen 0,05 mg/1 0,05 mg/1
Vanad 0,05 mg/1 0,05 mg/1
Stiibro 0,1 mg/l 0,1 mg/l
Molybden 0,03 mg/l 0,03 mg/l




Hlinik 2 mg/l 2 mg/l
Kyanidy celkové 0,2 mg/1 0,2 mg/l
Kyanidy toxické 0,1 mg/l 0,1 mg/l
AOX 0,2 mg/l 0,2 mg/l
PCB 0,001 mg/1 0,001 mg/1
Sirniky, sulfidy (vyjadr. jako S) 1 mg/l 1,5 mg/l
SiFi¢itany, sulfity (vyjadf. jako SOs) 5 mg/l 7,5 mg/l
Salmonella sp. negativni nalez negativni nélez
Radionuklidy:

Celkova objemova aktivita alfa 50 Bg/l 50 Bg/l
Celkova objemovi aktivita beta 100 Bg/1 100 Bg/l

Upozornéni: Do kanalizace nelze vypoustét oleje, tuky a zbytky jidla! Nakladéni s timto odpadem je nutno
provadét dle zékona &. 541/2020 Sb. o odpadech.

C.3. Zpusob kontroly kvality odpadnich vod

Odbeératel je povinen jako soucast smlouvy ptedat dodavateli schéma vnitini kanalizace s vyzna€enim profilti a
mist smérodatnych pro kontrolu kvality odpadnich vod vypousténych do vefejné kanalizace. Pfi provozu
pred¢isticiho zatizen{ je kontrola kvality i mnoZstvi upravovanych odpadnich vod provédéna i na odtoku z tohoto
zafizeni.

Dodavatel mize namétkové provadét odbé&r kontrolniho vzorku. Tento odbér je smérodatny pro kontrolu
dodrzovani podminek smlouvy. Pro kontrolu vypousténych odpadnich vod bude zaji§tén ptistup vzorkate
provozovatele splaskové kanalizace k odbémému mistu. Odbér bude oznamen zastupci odbératele, v ptipadé jeho
zdjmu mu bude umoZnéna tcast pii odbéru vzorku, resp. mozZnost ziskat ¢ast odebraného vzorku k paralelnimu
rozboru. Paralelni rozbor musi byt proveden akreditovanou laboratofi. Pokud se odbératel vzorku neziéastni, je
odbér provedeny dodavatelem platny. O odbéru vzorku sepiSe dodavatel s odbératelem protokol. Za kvalitu
vypousténych odpadnich vod vZdy ru¢i vlastnik pfipojené nemovitosti.

Typ kontrolniho vzorku:

- v ptipad¢ koncentra¢ni hodnoty maximalni je smérodatny vzorek prosty (bodovy)

- v ptipadé€ bilanéni hodnoty, resp. koncentra¢ni hodnoty primérné je smérodatny vzorek smé&sny, odebirany
po dobu 2hod. v intervalech 15 minut

C.4. Stanoveni jinych podminek pro vypousténi odpadnich vod do kanalizace k verejné potiebé
V ptipad€ odb&ru podzemnich vod a jejich vypousténi do kanalizace je nutné toto okamzité nahlasit dodavateli a
nésledné bude tato skuteénost promitnuta do smlouvy.

C.5. Stanoveni vySe procenta stocného pro vypocet smluvni pokuty dle vieobecnych podminek doddavky
vody a odvaddéni odpadnich vod

Ukazatel zne¢isténi Procento sto¢ného
()
pH 15
BSKs, CHSK,, NL, N-NH4", Pcei, EL, RAS, RL 3
rtut’,kadmium,arsen,olovo,chrom,nikl,méd’,zinek, AOX,PCB,tenzidy, NEL 6
Ostatni ukazatele 1
Ve Znojmé dne 08.11.2022 Vo, dne .......ccevennnn.
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VODARENSKA AKCIOVA SPOLECNOST, a. s., Sobésicka 820/156, Lesna, 638 00 Brno
IC: 49455842, DIC: CZ49455842, zapsana u Krajského soudu v Brné, oddil B, vioZka 1181

VSEOBECNE PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENi ODPADNICH VOD
(DALE JEN VDP)

Uvadi-li se v téchto VDP slovo zakon/zakona, jde o z&kon €. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych
zé&kond, v platném znéni. Uvadi-li se v téchto VDP slovo vyhlaska/vyhlasky,
jde o vyhlasku ¢. 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon o vodovodech
a kanalizacich, v platném znéni.

|. Definice odbératele a dodavatele

Odbératelem je viastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci, u budov v majetku CR je odbératelem organizaéni slozka statu,
které piislusi hospodareni s touto budovou podle zviaStniho zékona;
u budov, u nichz spoluvlastnik budovy je viastnikem bytu nebo nebytového
prostoru jako prostorové vymezené &asti budovy a zaroved podilovym
spoluvlastnikem spoleénjch ¢asti budovy, je odbératelem spolecenstvi
viastniki. U pozemk( nebo budov pfedanych pro hospodafeni
pispévkovych organizaci zfizenych zemnimi samospravnymi celky jsou
odbératelem tyto osoby. U spoluvlastnictvi uzavird smlouvu zpravidla
vétsinovy vlastnik a pfi rovnosti podilli kterykoliv z viastnikd, jednajicich ve
shodé a dohodé s ostatnimi.

Dodavatelem je provozovatel vodovodu nebo kanalizace, VODARENSKA
AKCIOVA SPOLECNOST, a. s., na kterého viastnik vodovodu nebo
kanalizace (obec nebo sdruzeni obci), pfenesl sva prava a povinnosti
stanovena zakonem v uzaviené smlouvé o provozovani vodovodu nebo
kanalizace a je zéroveh osobou, kieré krajsky Gfad vydal povoleni
k provozovani.

Il. M&feni dodévky a odecty méfidel

Pravo na dodavku vody do pfipojeného pozemku nebo stavby vznikd
uzavienim pisemné smlouvy o dodavce pitné vody z vodovodu.

1/ MnoZstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym
méfidlem v souladu se zvlastnimi pravnimi prepisy. Vodomér neni ve
viastnictvi odbératele. Osazeni, Udrzbu a vyménu provadi dodavatel.
Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené
dodavatelem a odbératel je téZ povinen na pisemné vyzvéni dodavatele
provést v piiméfené Ihité potfebné ipravy na pfipojeném pozemku &i stavbé.

2/ Odbératel je povinen chrénit vodomér pfed poskozenim, umoZnit
dodavateli pfistup k vodoméru a bez zbyteéného odkladu oznamit dodavateli
zévady v méfeni. Jakykoliv zasah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je
nepfipustny a dodavatel ma pravo vodomér zajistit proti neopravnéné
manipulaci. Méfici zafizeni musi byt pracovnikim dodavatele pfistupné
a bez svoleni dodavatele nesmi byt pfemistovéano. Pokud je umisténo
v achté, musi byt Sachta odvodnéna. Dodavatel je opravnén v pfipadé
potfeby vyménit bez souhlasu odbératele méfici zafizeni namontované
u odbératele.

3/ Vodomérem registrované mnoZstvi dodané vody je podkiadem pro
vyactovani (fakturaci) dodavky. Zplsob uréeni mnoZstvi odebirané vody,
neni-li osazen vodomér, se stanovi podle smémych &isel rocni potieby vody
uvedenych v pfiloze ¢. 12 vyhlasky. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti
méfeni nebo Zjisti-li zavadu, méa pravo pisemné pozadat, nejpozdéji vsak pii
jeho vyméng, o jeho piezkouseni. Dodavatel je povinen jeho pisemné Zadosti
vyhovét a do 30 dnd zajistit pfezkouseni u subjektu opravnéného provadét
statni metrologickou kontrolu méfidel. Odbératel je povinen poskytnout
soucinnost. Dodavatel je povinen vysledek piezkouseni neprodiené pisemné
oznamit odbérateli. Podrobnosti véetné dalsiho postupu po zjisténi vysledki
prezkoudeni se stanovi v pisemné dohodé mezi odbératelem a dodavatelem.

4] Zjisti-li se pii pfezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze:
a) Udaje vodoméru nespliiuji néktery z poZzadavk( stanovenych zakonem
¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale jen zakon
o metrologii), vodomér se povazuje za nefunkéni; stanoveni mnoZstvi
dodané vody se v tom pfipadé provadi podle skuteéného odbéru ve
stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobyi, které je predmétem
reklamace nebo Zadosti o pfezkouSeni vodoméru. V pfipadé, Ze takové
Udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se
mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku
nebo podle smérnych Cisel spotfeby vody, pokud se dodavatel

s odbératelem nedohodne jinak

b) udaje vodoméru spliiuji pozadavky stanovené zékonem o metrologii,
hradi naklady spojené s vyménou a prezkousenim vodoméru odbératel

c) vodomér je nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou
a prezkouenim dodavatel

d) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zakona o metrologii, povazuje
se vodomér za nefunkéni; stanoveni mnoZstvi dodané vody se v pfipadé
nesouhlasu odbératele s odectem provedenym na tomto méfidle
provede postupem uvedenym v pismenu a)

5/ Odbératel si mize na sviij néklad osadit na vnitfnim vodovodu viastni
podruzny vodomeér (napf. pro byt, ubytovnu, prodejnu, vyrobnu, pronajaté
prostory). Odpodet z podruzného vodoméru nema vliv na uréeni mnozstvi
dodavatelem dodané vody.

Prévo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavienim pisemné smlouvy na
odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

6/ Odpadni vody méfi odbératel vlastnim méficim zafizenim, jestlize to
stanovi kanalizaéni fad. Umisténi a typ méficiho zafizeni stanovi pfiloha
smlouvy. Méfici zafizeni musi byt pracovnikim dodavatele pfistupné.
Podiéha Gfednimu ovéfeni podle z&kona o metrologii a toto ovéfovani
zajistuje na své naklady odbératel. Ma-li dodavatel pochybnost o spravnosti
méfeni nebo zjisti-li zAdvadu, mé pravo poZadovat jeho prezkouseni.
Odbératel je povinen, na zakladé pisemné Zadosti dodavatele do 30 dnd od
jejiho doruceni, zajistit prezkouseni méficiho zafizeni u autorizované
zkusebny. Vysledek prezkouseni oznami pisemné dodavateli neprodlené,
nejpozdéji véak do 7 dnl od jeho obdrZeni. Podrobnosti véetné dal$iho
postupu po zjisténi vysledkl prezkouseni se stanovi v pisemné dohodé mezi
odbératelem a dodavatelem. Neni-li mnoZstvi vypousténych odpadnich vod
méfeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu,
vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které odpovida zjisténi na
vodoméru nebo smérnym cislim roéni spotfeby vody, pokud nejsou
instalovany vodoméry. V piipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také
moznost odbéru z jinych zdrojd, pouZiji se ke zjisténi spotfeby vody smérma
Cisla rocni spotieby nebo se k naméfenému odbé&ru z vodovodu pfipocte
mnozstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu méfenych zdrojd.

7] Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zEasti spotiebuje bez
vypousténi do kanalizace a toto mnoZzstvi je prokazatelné vétSi nez 30 m3za
rok, miize kazdy rok uplatnit snizeni mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
Podkladem pro vypocet snizeni je priikazné méfeni mnozstvi vypousténé
odpadni vody nebo odborny vypocet, vychazejici z technickych propoétd
predloZenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodli jinak. Narok na snizeni odbomym vypoctem
prokazuje odbératel rozdilem odebrané, vodomérem zméfené pitné vody
a mnozstvim stanovenym podle smémych cisel rocni potfeby vody
uvedenych v pfiloze ¢. 12 vyhlasky. Narok na sniZeni mnoZzstvi odvadénych
odpadnich vod, na ktery nelze pouzit smérmna Cisla rocni potfeby vody, napr.
vyroba balenych napojli, potravin, zahradnictvi, betonarky, apod., vycisli
odbératel technickym vypoctem, ktery schvali dodavatel. V pfipadech méfeni
vody zvlastnim vodomérem dle dohody s dodavatelem pro kropeni (zavlahy
zelené, apod.) nebo v piipadé vlastniho zdroje vody (studna) méfeného
zvlatnim vodomérem dle dohody s dodavatelem, odebiraného pro bytovy
fond, je timto zplsobem stanovené mnoZstvi pro stoné posuzovano po
celou dobu, kdy méfeni probiha.

8/ Neni-li mnozstvi srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace
pfimo piipojkou nebo pres uliéni vpust méfeno, vypocte se toto mnozstvi
zplsobem uvedenym v piiloze €. 16 vyhlasky. Dodavatel je povinen uvést
vypocet ve smlouvé.

9/ Odecty méfidel provadi dodavatel dle svého odectového harmonogramu.
Pokud se odbératel odectu neticastni, plati odecet dodavatele. V pripadé, ze
v dobé provadéni ode€tu neni umoznén pracovnikovi dodavatele pro
nepiitomnost odbératele piistup k méfidlu, vyzve dodavatel odbératele, aby
do data stanoveného v pisemné vyzvé, uréenou formou, nahlésil stav
méfidla. Pokud odbératel tak neucini, m& dodavatel pravo stanovit
a vylctovat spotfebu za dané obdobi ve vysi primémé denni spotfeby za
predchozi obdobi u odbératele, az do dal$iho odectu na tomto misté.



10/ Vedle fakturaCnich odeétd (k vystaveni faktury) mé pravo dodavatel
provadét i odecty kontrolni (ke kontrole funkce méfidla nebo pomocnému
uréeni mnozstvi za starou a novou cenu, nezaklada vsak vznik zdanitelného
plnéni).

lIl. Spinéni dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Povinnost dodavky pitné vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do
vodovodni pfipojky. Odvedeni odpadnich vod z pfipojeného pozemku nebo
stavby je spinéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni piipojky do
kanalizace.

IV. Vodné a stocné

Dodavatel méa pravo na tplatu za dodévku pitné vody — vodné a za odvadéni
odpadnich vod — stocné.

1/ Vodné je Gplatou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim.
Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojeného bezprostiedné
za vodomérem a neni-li vodomér, vtokem vody do vnitfniho uzavéru
pfipojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo
vytokového stojanu.

2/ Stogné je lplatou za sluzbu spojenou s odvadénim, ¢isténim, nebo jinym
zneskodriovanim odpadnich vod. Pravo na stoéné vznika okamzikem vioku
odpadnich a srazkovych vod do kanalizace.

3/ Vodné a stoéné se hradi v jednoslozkové formé, pokud neni v souladu se
zakonem stanovena dvouslozkova forma.

4] Dodavatel je povinen predloZit odbérateli na jeho Zadost plny vypocet
ceny pro vodné a stoéné ve struktufe stanovené pravnimi predpisy.

V. Platby a doruéovani

1/ Dodavatel ma pravo stanovit zalohovy zplsob plateb az do vySe ceny za
primérnou (popf. otekavanou) spotiebu za piislusné obdobi a pfi zméné
ceny nebo vySe odbéru vody (vypousténi odpadnich vod) vysi zalohy
automaticky timto zplsobem upravit. Vlastni pozadavky odbératele na
zalohovy, splatkovy zplisob platby, popf. jeho zmény stejné jako zmény
splatnosti faktur musi byt pfedem pisemné odsouhlaseny dodavatelem.

2/ Pokud odbératel pfi thradé plateb za dodavku vody a odvadéni odpadnich
vod neurci, na ktery zavazek pini, pouZije dodavatel pinéni nejprve na
smluvni pokutu, naklady spojené s vymahanim pohledavky, pak na uroky
z prodleni, a poté na thradu zbytku nejstarSiho splatného zavazku v{ci
dodavatel.

3/ Dodavatel je opravnén zapocist pfipadny preplatek odbératele na
uhrazeni veskerych splatnych pohledavek na jinych odbémych mistech
téhoz odbératele. O takto provedenych zapoctech bude dodavatel
odbératele informovat.

4/ Povinnost odbératele zaplatit dodavateli penézité pinéni je spinéna
okamzikem pfipsani pfislu$né Castky ve prospéch bankovniho aétu
dodavatele uvedeného na faktufe nebo rozpisu zéloh, a to tehdy, je-li platba
oznacena spravnym variabilnim symbolem. Neidentifikovatelné platby je
dodavatel opravnén vratit zpét na Ucet, z néhoz byly zaslany, ¢imz neni
dotcena povinnost odbératele spinit své zavazky.

5/ Dodavatel neodpovida za Skody a usly zisk, vzniklé nespravnym
oznacenim platby nebo nedorucenim platby tieti osobou.

6/ Pisemnosti jsou zasilany na zasilaci adresu plétce, uréenou ve smlouvé
odbératelem, s vyjimkou pisemnosti uréenych pfimo odbérateli. Doporucena
zasilka se povazuje za dorucenou i v pripadé, Ze dosla na uvedenou adresu
piijemce a tento si ji v dlozni Ih(té nevyzvednul.

VI. Jakost pitné vody a mira zne¢i$téni odpadnich vod

1/ Pitna voda dodéavana odbérateli vodovodem musi spliiovat poZzadavky na
zdravotni nezavadnost pitné vody stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy
(zakon ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v plainém znéni
a vyhlaska ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na
pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, v platném znéni).
Dodavatel je povinen po zjisténi zhorSeni jakosti dodévané pitné vody bez
prodleni toto oznamit organu ochrany vefejného zdravi a krajskému Gradu.
Odbérateli bude tato informace oznamena zplisobem v misté obvyklém.

2/ Odpadni vody vypousténé odbératelem do kanalizace musi spliiovat
limity zne¢isténi a mnozstvi stanovené v kanalizaénim fadu a ve smlouve.
Jejich prekroceni mize byt dodavatelem pokutovano dle ¢l. X VDP. Neni
dovoleno vypoustét do kanalizace zavadné latky (§ 39 zékona ¢&. 254/2001
Sb., 0 vodach, v platném znéni) a latky, které dle kanalizaéniho fadu nejsou

odpadnimi vodami. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném | 14/ Dodar

kanalizatnim Fadem, pfipadné upfesnéném ve smlouvé kontrolovat miru |
zneCisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Vypousti-i do
kanalizace odpadni vody s obsahem zvlast nebezpeénych latek je vzdy

povinen méfit jejich objem a miru znecisténi v souladu s povolenim

vodopravniho Ufadu.

VII. Prava a povinnosti smluvnich stran

1/ Dodavatel nesmi pii uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat
v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat.

2/ Dodavatel je povinen umoznit pfipojeni na vodovod ¢i kanalizaci, pokud to
umoznuji kapacitni a technické moznosti téchto zafizeni.

3/ Dodavatel je vii&i odbérateli jedinym nositelem odpovédnosti ve vztazich
tykajicich se dodavky pitné vody & odvadéni odpadnich vod, a to na zakladé
smlouvy mezi dodavatelem a vlastnikem vodovodu a kanalizace.

4/ Odbératel je povinen vérohodné prokazat vlastnictvi pozemku nebo stavby
piipojené na vodovod nebo kanalizaci pro (i&ely uzavieni smiouvy.

5/ Viyjimeéné se strany mohou dohodnout, Ze odbératelem je treti osoba,
podle podminek uréenych dodavatelem a zakonem.

6/ Pokud odbératel hodld ukoncit odbér vody, je povinen tuto skute¢nost
oznamit dodavateli pisemné 15 dnli pfedem a umoznit jeho pracovnikiim
provést konecny odecet, pfipadné demontaz méficiho zafizeni. Neoznami-li
odbératel ukonceni odbéru nebo neumozni-li dodavateli provedeni
kone€ného odectu a demontaz zafizeni, je povinen zaplatit vodné a stoéné
az do doby uzavieni smiouvy s novym odbératelem nebo do doby zastaveni
dodavky pitné vody.

7/ Odbératel nesmi spojovat vodovodni pfipojku ani vnitini vodovod pfipojeny
na sit vodovodu pro vefejnou potfebu s potrubim zasobovanym z jiného
zdroje (napf. ze studny, viastniho hydroforu, zasobni nadrZe apod.) a pfivod
vody pfes spotfebi¢ spojovat s potrubim, jimZz se odvadi odpadni voda.
Vyjimkou je takovy spotfebic, ktery svym technickym zabezpecenim vylucuje
zpétné nasati odpadni vody do vodovodniho systému. Odbératel nesmi
manipulovat s uzavérem na odboceni z vodovodu.

8/ Narok na uzavieni pisemné smlouvy o dodévce pitné vody nebo odvadéni
odpadnich vod kanalizaci ma odbératel pouze tehdy, je-li jeho pozemek nebo
stavba piipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi predpisy.
Zaroven je podminkou, Ze okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na
vodovod nebo kanalizaci, se nezménily natolik, Ze nejsou spinény podminky
pro uzavieni této smlouvy na strané odbératele.

9/ Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebnou maijetkovou
a technickou dokumentaci objektli a zafizeni v souvislosti se smlouvou, déle
pak i udaje o rozdéleni spotfeby na doméacnosti a ostatni a tdaje o vymére
jednotlivych druht odkanalizovanych ploch pro vypocet mnoZstvi srazkovych
vod.

10/ V piipadé zmén smiuvné sjednanych odbératelskych pomérl na
odbémim misté pii uréeni vodného dle § 16 odst. 6 a stocného dle § 19
odst. 5 zakona (pausal), je odbératel povinen tyto zmény poméri neprodlené
ohlasit dodavateli a smluvné upravit. Jestlize tak neucini, jedné se o odbéry
nebo vypousténi v rozporu s uzavienou smlouvou.

11/ Pokud pfipojka prochazi pred pfipojenim na vodovod nebo kanalizaci
pfes pozemek, stavbu nebo pfipojku jiného viastnika (s vyjimkou vefejného
prostranstvi), je odbératel povinen zajistit vykon prav na téchto Castech
pipojky jako u pozemkii a staveb ve svém vlastnictvi. Pokud je z&sobovano
pfipojkou vice vlastnikii pozemk( nebo staveb, pak se ma za to, Ze
odbératelem je viastnik prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod
nebo kanalizaci pfipojen.

12/ Dodavatel, jeZz pro viastnika vodovodu nebo kanalizace zajistuje
udrzovani vodovodu nebo kanalizace v dobrém stavebnim stavu a plni
povinnosti spojené s provozovanim vodovodu a kanalizace (zjiSténi
a odstranéni havarijnich a jinych poruch na vodovodu, kanalizaci nebo
pfipojkach, zjisténi stavu vnitfniho vodovodu nebo vnitini kanalizace,
spotfeby vody, kontrolu chodu fakturaéniho méfidla, jeho montaze
a demontaze a kontrolniho méfeni mnoZzstvi a jakosti vypousténych vod), je
opravnén vstupovat a vjizdét na piijezdné, prijezdné a vodovodem a nebo
kanalizaci piimo dotéené cizi pozemky, na nichZ nebo pod nimi se vodovod
nebo kanalizace nachézi. Dodavatel mé pravo na pozemek ¢&i stavbu
umistovat tabulky vyznacujici polohu vodovodu nebo kanalizace a odbératel
je povinen mu to umoznit. Vstup je nutno pfedem oznamit, po ukonéeni uvést
do predchoziho stavu, pokud se s viastnikem nedohodne jinak. Je nutno co
nejméné omezovat vlastnika nebo osoby, uZivajici pozemek nebo stavbu.
Pokud t&mto osobam vznikne majetkova Ujma, maji pravo na jeji néhradu.
13/ Odbératel je povinen dodrzovat podminky smlouvy pfi vypousténi
odpadnich vod do kanalizace.
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14/ Dodavatel je povinen informovat odbératele prostiednictvim obecniho
(fadu obce, v jejimz obvodu zajistuje provoz vodovodu nebo kanalizace
o skute¢nostech uvedenych v § 36 odst. 3 zakona (zejména o technickych
pozadavcich na pipojky, vnitfniho vodovodu a kanalizace, jakosti a tlaku
dodévané pitné vody a maximalni mife znecisténi odvadénych odpadnich
vod, zplsobu zji§tovani mnoZstvi odebirané vody véetné stanoveni zplisob(i
umisténi vodomér, reklamacnim fadu, atd.).

15/ Odbératel podpisem smlouvy bere na védomi, Ze dodavatel je spravcem
osobnich Udajii ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
(dajd a o volném pohybu téchto tdaji (GDPR), které odbératel uved
v souvislosti s uzavfenim smluvniho vztahu. Poskytnuté osobni daje
dodavatel zpracovavéa pro Gcely nezbytné nutné pro fadné pinéni prav
a povinnosti plynoucich z uzavieného smiuvniho vztahu.

Podrobnéjsi informace tykajici se zpracovani a zasad ochrany osobnich
(dajl jsou k dispozici na webovych strankach www.vodarenska.cz nebo na
zékaznickych centrech dodavatele.

VIil. Omezeni nebo pieruseni dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich
vod

Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavku pitné vody z vodovodu
nebo odvadéni odpadnich vod kanalizaci:

1/ bez piedchoziho upozornéni

- jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo
kanalizace, vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky nebo pfi
mozném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. Toto preruseni
nebo omezeni dodavky je dodavatel povinen bezprostiedné
oznémit Uzemné pfisluSnému organu ochrany vefejného
zdravi, vodopravnimu Gfadu, nemocnicim, operacnimu
stfedisku hasi¢ského zachranného sboru kraje a dotenym
obcim. Tato povinnost se nevztahuje na prerueni nebo
omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni piipojky.

2/ s oznamenim alespori 15 dnd piedem
v pfipadech pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich
a reviznich pracich

3/ na z&kladé opateni obecné povahy o dogasném omezeni uzivani pitné
vody z vodovodu, vydaného a predem zvefejnéného vodoprévnim Ufadem,
s délkou trvani nejdéle 6 mésicl

Dodavatel je opravnén v pfipadech uvedenych pod odst. 1/, 2/ a 3/ stanovit
podminky tohoto pferuseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni
z&sobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich
technickych moznosti a mistnich podminek.

4/ s oznamenim alespofi 3 dny piedem

- nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak,
Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu midZze ohrozit zdravi
a bezpecnost osob a zpUsobit Skodu na majetku

- neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné
vyzvé, pfistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho
vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé

- bylo-li zjist&no neopravnéné piipojeni vodovodni ¢i kanalizaéni
pripojky

- neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni ¢i kanalizacni
pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitini kanalizaci,
Zjidt&né dodavatelem ve Ihité jim stanovené, kterd nesmi byt
kratSi tii dndi
pii prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného
vypousténi odpadnich vod

Néklady spojené s pferuSenim a obnovenim dodavky ve vSech t&chto
piipadech hradi odbératel podle skuteGnych nakladu, nejméné vsak
1.000 K¢ .

v pipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného
zplsobu Uhrady vodného nebo stoéného po dobu deli nez
30dna

Naklady spojené s vyjezdem pracovnikli dodavatele za Ucelem preruseni
dodavky vody, i kdyz k samotnému preruseni dodavky vody nedojde (napr.
(hrada na misté nebo doloZeni Ghrady vodného az 31. den po splatnosti
sjednaného zpusobu Uhrady), hradi odbératel podle skutecnych nakladu,
nejméné viak 500 K¢. Naklady spojené s obnovenim dodavky vody hradi
odbératel rovnéz podle skuteénych nakladt, nejméné vsak 500 K¢.

Dodavatel je povinen pferudit dodavku vody, pozada-li o to odbératel
zdlivodu potfeby odstranéni zavad na vodovodni pfipojce. Odbératel uhradi
dodavateli vytctované naklady spojené s timto konem. Dodavatel dodavku
obnovi teprve tehdy, az odbératel uhradi veskeré naklady, souvisejici

s uzavfenim a znovuobnovenim této dodavky.

V pfipadé nenadalé havarie (poruchy) na vnitinim vodovodu odbératele je

dodavatel opravnén na zakladé zadosti odbératele provést takova opatieni
na vnitfnim vodovodu, aby se zamezilo vzniku dalSich Skod na majetku
odbératele. Opatfeni budou provedena jen v minimalnim a hospodamém
rozsahu. Vyhodnoceni nezbytnosti provedeni opatieni je zcela na rozhodnuti
dodavatele a odbératel na né nema pravni narok.
Minimé&lnim opatfenim na vnitfnim vodovodu se rozumi zastaveni (preru$ent)
Uniku vody na vnitfnim vodovodu a bude-li to nuiné, pak i osazeni
a zprovoznéni jednoho vytokového kohoutu za vodomérem, pokud to bude
technicky mozné.

IX. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

1/ Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

- pfed vodomérem

- bez uzavfené pisemné smlouvy o dodévce vody nebo v rozporu
s ni

- pfes vodomér, ktery v dusledku zasahu odbératele odbér
nezaznamenava nebo zaznamenavd odb&r mendi, nez je
skuteény

- pfes vodomér, ktery odbératel nedostateéné& ochranil pred
poskozenim

2/ Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

- bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo
V rozporu s ni

- v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele
kanalizatnim fadem

- pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pies méfici
zafizeni, které v disledku zésahu odbératele mnoZstvi
vypousténych  odpadnich vod nezaznamenava nebo
zaznamenava mensi, nez je skutecné mnozstvi

Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vznikié podie odstavet
1/a2/. Zplsob vypoétu téchto ztrat stanovi vyhlaska.

X. Smiuvni pokuty a nahrady Skody pfi poruseni smluvnich povinnosti

Dodavatel a odbératel si za poruseni smlouvy nebo porugeni téchto VDP
sjednévaji smluvni pokuty. Dodavatel mize odbérateli Gétovat a tento je po
jejim vyactovani povinen zaplatit smluvni pokutu.

1/ Smluvni pokuta se sjednava az do vyse 10.000 K¢ v piipadé, Ze odbératel:

a) provedl takova opatieni, aby fakturaéni méfidlo bud priitok
nezaznamenavalo, nebo jej zaznamendvalo nespravné ke Skodé
dodavatele, popfipadé uZziva-li védomé nespravné upraveného
fakturaéniho méridla, jestlize fakturacni méfidlo poskodil nebo umoznil
poSkozeni zajisténi (plomby) a neohlasil jeho nahodilé poskozeni do tfi
dnd po tom, kdy je zistil a déle fakturacni méfidio pouZival nebo
fakturaéni méfidlo pfemistil z pivodniho umisténi bez souhlasu
dodavatele. Stejna pokuta se vztahuje i na méfidla, ktera zaznamenavaji
mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, respektive
i pribéh jejich vypousténi

b) neumozni dodavateli pfistup k pifipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu
nebo kanalizace podle podminek uvedenych ve smlouve, pfipadné
k instalovanym méficim pfistrojim

c) pouzil pozarni obtok vodoméru k jinym nez pozamim Gceltim

d) bude zji$téno pfipojeni vodovodni &i kanalizaéni pfipojky bez souhlasu
dodavatele

e) umozni pfipojeni dal8iho odbératele na svoji pfipojku bez vyslovného
souhlasu dodavatele

f) neodstrani zavady na vodovodni ¢i kanalizaéni pipojce nebo na vnitfnim
vodovodu ¢i vnitini kanalizaci zji§téné dodavatelem ve Ihité jim
stanovené, kterd nesmi byt kratsi tfi dnd

g) pfevede pravo z uzaviené smlouvy na dalsiho odbératele bez souhlasu
dodavatele

h) neopravnéné manipuloval s uzavérem na odbodeni z vodovodu

i) zamérné uved| nespravné tdaje ve smlouvé poskozujici dodavatele

2/ Pfi odbéru pitné vody nebo vypoudténi odpadnich vod, pfi kterych
odbératel porusil smiuvni povinnosti dle odst. 1/, pism. a), c), a d) tohoto
Cléanku, se mnozstvi odebrané vody a vypousténé odpadni vody za pfislusné
obdobi stanovuje vypoctem dle zakona a vyhlasky.

3/ Za vypousténi zavadnych latek nebo latek, které dle kanalizaéniho fadu
nejsou odpadnimi vodami, miize dodavatel odbérateli ic¢tovat smluvni pokutu
az do vySe 50.000 K¢, a to za kazdy zjistény druh takovéto latky.

4/ Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vy3si koncentraci nebo
bilan¢ni hodnoté znegisténi nez bylo sjednano, mize dodavatel odbérateli
(ctovat smluvni pokutu vypoctenou tak, Ze za piekroceni kazdého ukazatele



koncentracni nebo bilanéni hodnoty znecisténi o kazdé 1 %, Cini smiuvni
pokuta dodavatelem stanovené procento stoéného za dobu, po kierou
k prekroteni dochazelo. Konkrétni vy3i procenta stocného urcuje pro
jednotlivé ukazatele nebo jejich skupiny pfiloha smlouvy. Nelze-li dobu
prekroceni piislusného ukazatele pfesné stanovit, ma se za to, Ze tato doba
¢ini 7 dnd. Pfi pFekroCeni ukazatele o vice jak 500 % bude pro vypodet
smiuvni pokuty pouZita nejvyse tato hodnota.

5/ Odbératel uhradi dodavateli naklady spojené se zjistovanim poruseni
povinnosti dle odstavc 3/ a 4/ tohoto Clanku, a to v piipadé, je-li toto
porudeni zjiSténo.

6/ Odebira-li odbératel pitnou vodu nebo vypousti-li odpadni vody ve vy$$im
nez dohodnutém mnoZstvi a nad povolenou odchylku v mnozstvi + 20 %,
miZe dodavatel vyGdtovat odbérateli smiuvni pokutu ve vysi trojnasobku
vodného, resp. stoéného, pfipadajiciho na nadlimitni mnoZstvi pitné vody
odebrané z vodovodu, resp. odpadnich vod vypousténych do kanalizace.
V pfipadé prekroeni limitu pro okamZity priitok (v I/s) se nadlimitni mnoZstvi
stanovuje za obdobi 7 dnd. Pii vypodtu vy$e smiuvni pokuty se povolena
odchylka + 20 % nezohlediiuje.

7/ Smluvni pokuta se mlze vylctovat za kazdé poruseni smlouvy a téchto
VDP zvlat. Jeji zaplaceni nezbavuje odbératele povinnosti uhradit pfipadné
zpUsobenou Skodu.

8/ Dodavatel ma rovnéz narok na nahradu Skody, vzniklou uvedenim
nespravnych (dajl odbératelem ve smlouvé.

9/ V pfipadé nezaplaceni vodného a stoéného, zalohy, faktury pfipadné jiné
pohledavky (nebo jejich ¢asti) do data jejich splatnosti, bude odbérateli
zasldna upominka. Za zaslani této pisemné upominky vcetné jejiho
vyhotoveni a postovného mize dodavatel odbérateli v nasledujicim
Gctovacim obdobi vytctovat tyto néklady, nejméné vSak 50 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad. Odbératel je v takovémto piipadé povinen tyto vydctované
naklady uhradit spole¢né s vyuctovanim za nasledujici obdobi.

10/ Odbératel ma viici dodavateli narok na nahradu $kody zptisobenou
porudenim povinnosti dodavatele nebo zplsobenou provozni Einnosti
v souladu s prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku. Dodavatel véak
v soufadu se zakonem neodpovida za Skody a usly zisk vznikié nedostatkem
tlaku vody pfi omezeném zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi
preruSeni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z diivodu,
pro ktery je dodavatel opravnén dodavku vody prerusit nebo omezit.

11/ Odbératel, ktery hradi vodné nebo stocné ve dvouslozkové formé, je
opravnén dodavatele pozadat o slevu z pevné slozky v pfipadech
nefunk&nosti vodovodu nebo kanalizace presahujici 24 hodin. Na zakladé
Z&dosti odbératele poskytne dodavatel slevu z pevné slozky, kterd bude
vypoctena jako vySe pevné slozky v K&/365 x pocet zapodatych dnd
presahujicich 24 hodin nefunkénosti vodovodu nebo kanalizace. Sleva
z pevné slozky bude pocitana pro kazdy pFipad nefunkénosti vodovodu nebo
kanalizace v daném fakturatnim obdobi.

XI. Reklamace

1/ Odbératel ma pravo uplatnit odpovédnost za vady. Rozsah a podminky
odpovédnosti za vady, zplsob a misto jejich uplatnéni, véetné narokd
vyplyvajicich z této odpovédnosti je uveden v reklamacnim radu, ktery vydal
dodavatel. Reklamacni fad je k dispozici na obecnich uradech, méstskych
Ufadech, v sidle vlastnika vodovodu nebo kanalizace a na kontaktnich
mistech dodavatele.

2/ Odbératel, ktery neni spokojen s vyfeSenim reklamace, ma moznost
pozadat Ceskou obchodni inspekci o fedeni sporu mimosoudni cestou.
Postup fedeni sporu mimosoudni cestou je uveden na webovych strankach
Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

XIl. Platnost

Platnost téchto V3eobecnych podminek dodavky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod, které byly schvalené predstavenstvem spoleénosti
dne 5. 6. 2019, se vztahuje na vdechny smlouvy na dodavku pitné vody
a odvadéni odpadnich vod uzavienych mezi dodavatelem a odbératelem od
1.7.2019 a jsou jejich nedilnou soucasti.
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