


1. VYMEZENIi ZAKLADNICH POJMU

Pro ucely této ramcové smlouvy budou dale uvedenym vyrazim &i slovnim spojenim
prikladany uvedené vyznamy:

~,Smlouva“ nebo ,Ramcova smlouva“ - tato Ramcova smlouva, v€etné jejich pfiloh;

~Centralni zadavatel” — oznadeni pro zadavatele dle § 9 zakona o zadavani vefejnych
zakazek;

,Objednatelé” - spole¢né oznaceni pro vSechny osoby tvofici 1. smluvni stranu,
tj. Centralni zadavatel a vSechny osoby uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy;

,Objednatel” - kazdy z Objednatell jednotlivé a samostatné bez vazby na ostatni
Objednatele;

,Ugastnici" - spole¢né oznaceni pro Poskytovatele a véechny Objednatele;

.,zadavaci Fizeni" - zadavaci fizeni snazvem ,Centrdini nakup mobilnich
telekomunikacnich sluZeb 2023-2024", jehoz Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni
bylo dne 08. 08. 2022 uvefejnéno ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim Cislem
zakazky Z72022-031636 a zadavaci dokumentace byla na profilu zadavatele zvefejnéna
pod eviden¢nim Cislem zakazky ID VZ0145508 (Systémoveé Cislo P22V00224801);

.,habidka Poskytovatele” — nabidka Poskytovatele ze dne 12. 10. 2022 podana
Poskytovatelem v zadavacim fizeni;

»Telekomunikaéni sluzby” - pinéni Poskytovatele uvedena v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy;

Ljind smlouva“ - smlouva tykajici se poskytovani telekomunikacnich sluzeb v ramci
mobilnich siti uzaviena mezi Objednatelem a Poskytovatelem samostatné mimo
centralizované zadavani;

,2Ucastnicka smlouva“ - smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci nebo pfipojeni k vefejné komunikacni siti v ramci mobilnich siti ve smyslu
zakona o elektronickych komunikacich uzaviena mezi Objednatelem a Poskytovatelem
pro konkrétni telefonni &isla Objednatele nebo pro konkrétni sluzby vyuzivané
Objednatelem, pficemz ucastnicka smlouva se bude vzdy fidit Smlouvou; tvarem
jednotného disla ,uastnicka smlouva“ se zaroven rozumi kazda ucastnicka smlouva
jednotlivé a samostatné bez vazby na ostatni u¢astnické smlouvy;

,ucastnické smlouvy” - hromadné oznacCeni pro vsSechny ucastnické smlouvy
Objednateld, pfip. jednotlivého Objednatele;

~cenik” — Pfiloha &. 3 Smlouvy, jez stanovi jednotkové ceny;

Jfaktura“ — danovy nebo ucetni doklad vystaveny Poskytovatelem;

,obéansky zakonik” — zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisy;

»,Zakon o zadavani verejnych zakazek"” — zakon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisy;

zakon o elektronickych komunikacich” — zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl (zédkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdgjsich predpis(;
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,Zakon o registru smluv” — zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti
nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
ve znéni pozdé&jsich predpisu;

»Zakon o DPH" - zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisy;

,Zakon o U€etnictvi” - zakon ¢. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

2. UVODNIi USTANOVENI

Smlouva je uzaviena na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni provadéného
Centralnim zadavatelem dle zakona o zadavani vefejnych zakazek. Pfedmét
smlouvy bude poskytovan za podminek a v rozsahu uvedeném v zadavaci
dokumentaci a v nabidce Poskytovatele.

Kazdy z Objednatelll je opravnén po uzavieni Smlouvy jednat s Poskytovatelem
svym jménem na svdj Ucet bez souhlasu ostatnich Objednatell, s vyjimkou zmén
nebo ukon&eni Smlouvy. Pravni jednani ucinéné Objednatelem na zakladé
Smlouvy nebo v souvislosti s ni bez souhlasu ostatnich Objednatell, vyvolavaji
pravni u€inky pouze ve vztahu k Objednateli, jenz tato jednani ucinil.

Poskytovatel se zavazuje, ze plnéni dle této Smlouvy a za podminek
v ni uvedenych bude moci Objednatel fadné a neruSené uzivat a ze bude
poskytnuto v souladu s pfisluSnymi normami a odpovidajicimi odbornymi postupy
a metodami.

3. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je rdmcovd Uprava prav a povinnosti Ug&astnik{
pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci - mobilnich hlasovych, datovych a jinych telekomunika¢nich sluzeb
Poskytovatelem Objednateli, zejména v souvislosti s uzaviranim, plnénim a
zménami ucastnickych smiuv.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednatellim, na zakladé jejich Zzadosti
(dale také ,Objednavka”), i doplnkové sluzby podle verejné dostupné nabidky
Poskytovatele za cenu uvedenou ve vefejné dostupném ceniku Poskytovatele.
Nedohodne-li se Poskytovatel a Objednatel v Objednavce na jiné IhGté&, ¢ini Indta
pro zahajeni poskytované sluzby 2 pracovni dny ode dne potvrzeni Objednavky
Poskytovatelem.

Telekomunikaéni sluzby, jez maji jednorazovy charakter, budou poskytovany
Poskytovatelem Objednateli na zakladé jeho Objednavky. Nedohodne-li se
Poskytovatel a Objednatel v Objednavce na jiné Ih(té, ¢ini InGta pro zahajeni
poskytované sluzby 2 pracovni dny ode dne potvrzeni Objednavky
Poskytovatelem.

Zadosti dle ¢&l. 3. odst. 3.2. a odst. 3.3., dle &l. 4. odst. 4.2. a dle &l. 11. odst. 11.2.
této Smlouvy mohou byt ¢inény elektronicky (napf. e-mailem) nebo listinnou
formou na kontaktni Udaje uvedené Poskytovatelem v jednotlivych u¢astnickych
smlouvach. Pfipadnou zménu kontaktnich Gdajl je Poskytovatel povinen
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

obdrzeni zadosti Objednatele a poskytovat Objednateli Telekomunikaéni sluzby
dle podminek upravenych dale ve Smlouvé.

Odmitnuti uzavfeni ucastnické smlouvy ze strany Poskytovatele je podstatnym
porusenim povinnosti Poskytovatele dle této Smiouvy.

Ucastnici vyslovné sjednavaji, ze bude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem
po dobu ucginnosti Smlouvy uzaviena jakakoli smlouva, jez se bude tykat
Telekomunikaénich sluzeb, je Poskytovatel povinen poskytovat Objednatel
Telekomunikaéni sluzby v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel a Objednatelé, ktefi maji s Poskytovatelem uzavienou jinou
smlouvu, timto vyslovné sjednavaji, ze nabytim ucinnosti u€astnickych smluv
zanikaji dosavadni jiné smlouvy Objednatell, a to bez jakychkoliv sankci vUci
Objednatellm.

Uc¢astnicka smlouva je uzavirdna na dobu neuréitou s vypovédni dobou 1 mésic,
nestanovi-li U¢astnicka smlouva dobu kratsi.

Budou-li ustanoveni Smlouvy nebo uc¢astnické smlouvy v rozporu, maji pfednost
ustanoveni této Smiouvy.

Pravni vztahy zalozené na zakladé této Smlouvy nebo ucastnické smlouvy se
mimo jiné fidi i obchodnimi podminkami Poskytovatele. Je-li jakékoliv ustanoveni
Smlouvy nebo uCastnické smlouvy, ve smyslu § 1751 ob&anského zakoniku
odchylné od ustanoveni obchodnich podminek, maji tato odchylna ustanoveni
obsazena ve Smlouvé nebo ucastnické smlouvé prednost pred obchodnimi
podminkami Poskytovatele.

Obchodni podminky Poskytovatele (platné k datu uzavieni Smlouvy) tvofi
nedilnou soucast Smlouvy (Pfiloha &. 4). Dojde-li v dobé trvani Smlouvy nebo
uCastnické smlouvy ke zméné obchodnich podminek Poskytovatele, je
Poskytovatel povinen elektronicky (napf. e-mailem) nebo listinnou formou
oznamit tuto zménu Objednatellm (dle vymezeni zakladnich pojmU ,Objednatelé”
- spolec¢né oznaceni pro vSechny osoby tvofici 1. smluvni stranu, tj. Centralni
zadavatel a vSechny osoby uvedené v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy) min. 60 dni pfed jeji
ucinnosti. Nesouhlasi-li Centralni zadavatel se zménou obchodnich podminek,
ma pravo ukoncit Smlouvu nebo uc€astnickou smlouvu ke dni uc€innosti této
zmény, a to bez jakékoliv sankce. Pfisludny Objednatel takto mlze ukoncit jim
uzavienou ucastnickou smlouvu za stejnych podminek jako Centralni zadavatel.

5. DOBA A MiSTO PLNENI

Telekomunikaéni sluzby budou na zakladé této Smlouvy poskytovany po dobu jeji
ucinnosti dle ¢€l. 11. odst. 11.1.

PInéni poskytované Poskytovatelem na zakladé ucastnické smlouvy bude
poskytovano v sidle Objednatele, nevyplyva-li ze smluv nebo z povahy véci
jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle uzaviené ucastnické smlouvy a
Smlouvy vzdy ve Ih(tach uvedenych ve Smiouvé.
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5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Nejsou-li InGty pro poskytovani plnéni dle Ucastnické smlouvy nebo Smlouvy
v uvedenych smlouvach stanoveny, nebo nejsou-li jinak samostatné sjednany,
zavazuje se Poskytovatel poZadované nebo sjednané plnéni poskytnout v dobé
obvyklé, jinak bezodkladné nebo pribézné s pfihlédnutim ke konkrétnim
okolnostem, potfebam a pozadavkim Objednatele.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani Telekomunikacnich sluzeb bude vzdy stanovena na zakladé
ceniku. Cenik obsahuje jednotkové ceny, pfiemz cena poskytnutych
Telekomunikaénich sluzeb bude stanovena na zakladé skuteé¢né Poskytovatelem
poskytnutych a Objednatelem Cerpanych Telekomunikacénich sluzeb.

Ceny uvedené v ceniku jsou cenami nejvyse pfipustnymi a je mozné je prekrodit
pouze za podminek uvedenych ¢&l. 6. odst. 6.17. Poskytovatel je za poskytnuti
Telekomunikacénich sluzeb opravnén uctovat pouze ¢astky odpovidajici cenam
uvedenym v ceniku za stanovené plnéni (jednotky).

Sazba DPH bude vzdy uctovana podle sazby platné v den uskuteénéni
zdanitelného plnéni s vyjimkou pInéni podléhajiciho rezimu pfeneseni dané podle
§ 92f zakona o DPH. Neni-li Poskytovatel platcem DPH, nebude DPH Objednateli
uctovana.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel stane v pribéhu realizace pfedmétu pinéni platcem
DPH, nebude k cené dle Pfilohy €. 3 této Smlouvy pfipo¢tena DPH ve vysSi
dle platnych a u¢innych pravnich predpisi. DPH ve vysi dle platnych a u¢innych
pravnich predpisd bude od ceny uvedené v Pfiloze €. 3 této Smlouvy odedtena
pro ziskani zakladu dané, a to i v pfipadé pouziti rezimu preneseni dané
podle § 92f zakona o DPH.

Cena za poskytnuté Telekomunikacéni sluzby bude Objednatelem Poskytovateli
hrazena v Ceské méné mésic¢né zpétné na zakladé faktur.

Cena za poskytnuté Telekomunikaéni sluzby mlze byt vyfakturovana az po jejich
poskytnuti.

Lhdta splatnosti faktur musi ¢init nejméné 30 kalendafnich dnd ode dne doruceni
faktury Objednateli. V pfipadé rozporu mezi splatnosti uvedenou na fakture
a vyplyvajici ze Smilouvy, je faktura splatna 30. den ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Faktury vystavené Poskytovatelem musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu
dle zdkona o DPH a nalezitosti stanovené v § 435 obcanského zakoniku.
V pfipadé, ze Poskytovatel neni platcem DPH, musi faktura splfiovat nalezitosti
Ucetniho dokladu dle zdkona o Uletnictvi a nédlezitosti stanovené v § 435
obcanského zakoniku.

V pfipadé, Zze ve faktufe bude chybné vyucétovana cena Telekomunikaénich
sluZzeb, je Objednatel opravnén reklamovat vyucétovani ceny zplsobem
dle § 64 zakona o elektronickych komunikacich.
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

Nebude-li pfislusna faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou
nalezitost nebo bude-li tato chybné stanovena, je Poskytovatel povinen fakturu
na zadost Objednatele opravit. Poskytovatel opravi fakturu vystavenim faktury
nové. Dnem odeslani faktury obsahujici vady Poskytovateli prfestava bézet
pUvodni Ih{(ta jeji splatnosti a nova Ihdta splatnosti bézi znovu ode dne doruéeni
nové faktury Objednateli. Tento postup nelze uzit pro reklamaci vyuctovani ceny
Telekomunikaénich sluzeb dle pfedchoziho odstavce.

Povinnost Objednatele zaplatit vyu¢tovanou ¢astku je splnéna dnem odepsani
prislusné ¢astky z u¢tu Objednatele.

Poskytovatel odpovida za to, ze sazba DPH (nebo rezim preneseni dané) bude
ve vztahu ke véem pInénim poskytovanym na zakladé této Smlouvy a ucastnické
smlouvy, resp. nové ucCastnické smlouvy stanovena v souladu s platnymi
a ucinnymi pravnimi predpisy.

Pfijemce zdanitelného pinéni (Objednatel) si vyhrazuje pravo uplatnit institut
zvlastnino zplsobu zajisténi DPH ve smyslu § 109a zdkona o DPH, pokud
poskytovatel zdanitelného plnéni (Poskytovatel) bude pozadovat uhradu
za zdanitelné pInéni na bankovni UCet, ktery nebude nejpozdéji ke dni splatnosti
piisludné faktury zvefejnén spravcem dané v pfislusném registru platcd dané
(tj. zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup). Obdobny postup je pfijemce
zdanitelného plnéni opravnén uplatnit i v pfipadé, ze v okamziku uskutecnéni
zdanitelného plnéni nebo poskytnuti Uplaty pfedem bude o poskytovateli
zdanitelného pInéni zvefejnéna v pfisludném registru platcl dané skutec¢nost,
Ze je nespolehlivym platcem, a dale i v pfipadé naplInéni kritérii uvedenych v § 109
odst. 1 a 2 zakona o DPH.

V pfipadé, ze nastanou okolnosti umoznujici pfijemci zdanitelného pinéni uplatnit
zvlastni zpUsob zajisténi dané podle § 109a zakona o DPH, bude pfijemce
zdanitelného plnéni o této skuteCnosti poskytovatele zdanitelného pinéni
informovat. Pfi pouziti zvlastniho zplsobu zajisténi dané bude pfisluéna vyse DPH
zaplacena na ucet poskytovatele zdanitelného plnéni vedeny u jeho mistné
prislu§ného spravce dané, a to v plvodnim terminu splatnosti.

V pfipadé, ze prijemce zdanitelného pinéni institut zvlastniho zplsobu zajisténi
DPH ve shodé s timto ujednanim uplatni, a zaplati ¢astku odpovidajici vySi DPH
uvedené na danovém dokladu, vystaveném poskytovatelem zdanitelného pinéni
na ucet poskytovatele zdanitelného pinéni, vedeny u jeho mistné pfislusného
spravce dané, bude tato uhrada povazovana za splnéni ¢asti zavazku pfijemce
odpovidajiciho pfislusné vySi DPH sjednané jako soucast sjednané ceny
za zdanitelné plnéni. Narok poskytovatele zdanitelného pinéni na uhradu DPH
timto zanika.

Objednavky s plnénim presahujicim limitni ¢astku 100 000 K¢ (v€etné DPH),
budou obsahovat formulaci: ,Objednatel (pfijemce zdanitelného plInéni)
si vyhrazuje pravo uplatnit institut zvlastniho zplsobu zajisténi DPH podle § 109a
zakona o DPH vUc&i nespolehlivym platcdim podle § 106a zakona o DPH a dale
i v pfipadé naplnéni kritérii uvedenych v § 109 odst. 1 a 2 zakona o DPH. Tato
uhrada DPH v terminu splatnosti bude povazovana za splnéni ¢asti zavazku
ve vySi DPH pfijemcem zdanitelného pinéni“.

Strana 7 z 14



6.17.

7.1.

7.2.

7.3.

Vyhrazena zména zdavazku tykajici se zmény cen poskytovanych sluzeb
v dUsledku Inflace — ceny poskytovanych sluZzeb sjednanych ve Smlouvé lze
zménit v disledku zmény miry inflace zji§téné podle oficidlnich Udaji CSU
za uplynuly kalendarni rok, a to za téchto podminek:

e Ceny jednotlivych poskytovanych sluzeb uvedené v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy
nebudou ménény po dobu prvnich 12 mésicl od data nabyti U¢innosti
Smilouvy.

e Ve druhém roce trvani Smlouvy mohou byt ceny jednotlivych
poskytovanych sluzeb upraveny v zavislosti na prlimérné mife inflace
v pfedchozim kalendafnim roce zjiténé podle oficidlnich udaji CSU.
Upravy cen jednotlivych poskytovanych sluzeb mohou byt provedeny tak,
Ze se ceny jednotlivych poskytovanych sluzeb zvySsi / snizi maximalné
o stejné procento, véetné desetinnych mist, jako &inila prdmérna mira
inflace v predchozim kalendafnim roce zjisténa dle oficialnich udajd CSU.
Upravené ceny jednotlivych poskytovanych sluzeb budou zaokrouhleny
matematicky na dvé desetinna mista.

e Upravu cen jednotlivych poskytovanych sluzeb v zavislosti na proimérné
mife inflace za predchozi kalendafni rok musi smluvni strana pisemné
oznamit druhé smluvni strané. Oznameni o upravé cen jednotlivych
poskytovanych sluzeb v disledku inflace musi byt doru¢eno druhé smluvni
strane nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho po vydani oficidlnich Gdajl
CsU za uplynuly kalendarni rok. Poté Ize provést Upravu cen jednotlivych
poskytovanych sluzeb od 1. 3. bézného kalendafniho roku. Neucini-li
smluvni strany Upravu cen jednotlivych poskytovanych sluzeb
dle pfedchozi véty, zUstavaji sluzeb sjednané ve Smlouvé v platnosti
do doby uc¢innosti Smlouvy

7. SANKCE

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou penézitého plnéni nesmi byt ze strany
Poskytovatele uplathiovana jakakoliv smluvni pokuta nebo jina sankce s vyjimkou
uroku z prodleni ve vysi dle platnych a uéinnych pravnich predpisd.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s uzavienim ucastnické smlouvy (Cl. 4.
odst. 4.2.) je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi
10 000 K&, ato za kazdou ucastnickou smlouvu, s jejimz uzavienim bude
v prodleni. Sankce dle tohoto odstavce se neuplatni, dojde-li k prodleni
z prokazatelnych objektivnich ddvodd, které nemohl Poskytovatel ovlivnit
(napt. zpozdéni pfi zaslani listinnych dokumentl prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb).

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysSi
5 000 K¢ v pfipadé, ze nezajisti kontinuitu poskytovani Telekomunikacénich sluzeb
dle ¢l. 3. odst. 3.8. a &l. 11. odst. 11.2. této Smlouvy, a to za kazdou SIM, na které
nebude zajiSténa kontinuita poskytovani Telekomunikaénich sluzeb. Toto
ustanoveni nebude pouzito v pfipadé, ze v souvislosti s pfenesenim telefonniho
Cisla nebyla sice zajisténa kontinuita sluzeb, ale Poskytovatel prokaze splnéni
vSech svych povinnosti ukladanych pravnimi pfedpisy pro preneseni telefonniho
Cisla.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

8.1.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s prenesenim telefonnich &isel dle ¢l. 3.
odst. 3.11. je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi
50 K¢& za kazdy i zapocCaty den prodleni za kazdé jednotlivé telefonni Cislo (SIM),
na kterém je poskytovatel v prodleni s pfenesenim.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim doplfkovych sluzeb dle ¢l. 3.
odst. 3.2. je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi
2 000 K¢, a to za kazdou SIM, na které je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim
pozadovanych sluzeb.

V pfipadé, ze Poskytovatel pInéni nepouzije na fakturfe bankovni Uéet zvefejnény
v registru platci DPH definovany touto Smlouvou, je Objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 3 000 K¢ za kazdou takto
vystavenou fakturu.

V pfipadé, ze Poskytovatel nedodrzi podminky sjednané dostupnosti Obchodniho
zastupce nebo zakaznickych center, uvedené v Prfiloze ¢. 2 této Smlouvy,
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢&
za kazdy den, kdy tyto sluzby nebyly poskytovany dle Pfilohy €. 2 této Smlouvy.

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi jinou povinnost stanovenou touto Smlouvou,
aniz by pro jeji poruseni byla stanovena zvlastni smluvni pokuta (napf. €l. 3. odst.
3.12., ¢l.9 odst. 9.2, ¢&I.10. odst.10.3.,10.4., prodleni s odstranénim
reklamovanych vad v zakonné Ihté, apod.), ma v takovém pfipadé Objednatel
pravo na smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdé poruseni povinnosti. Je-li
stanovena Ih(ta pro spInéni smluvni povinnosti, je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K& za kazdé
poruseni a kazdy i jen zapoCaty den prodleni.

Zplsobi-li  Poskytovatel Objednateli v  souvislosti s  poskytovanim
Telekomunikacénich sluzeb Ujmu, kterd nevznikla v dlsledku preruseni sluzby
nebo v dlsledku vadného poskytnuti sluzby, je povinen nahradit Objednateli
vedle Ujmy na jméni téZ ujmu nemajetkovou.

Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv splatnou nebo nesplatnou penézitou
pohledavku za Poskytovatelem vzniklou na zakladé této Smlouvy nebo
uCastnické smlouvy.

Poskytovatel je povinen splnit povinnost, jejiz plnéni bylo zajisténo smluvni
pokutou, i po jejim zaplaceni, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak.

Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody, kterou
Ize vymahat samostatné vedle smluvni pokuty, a to v plné vysi.

Smluvni pokuty jsou splatné ve Ihité do 30 dnl ode dne dorudeni jejich
vyuctovani Poskytovateli.

8. PODDODAVATELE

Poskytovatel je opravnén poveérit poskytovanim Telekomunikacnich sluzeb nebo
¢asti Telekomunikacnich sluzeb tfeti osobu (dale také ,poddodavatel”).
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8.2.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Poskytovatel odpovida za c¢&innost a poskytnuté Telekomunikaéni sluzby
poddodavatele tak, jako by poskytovani Telekomunikacnich sluzeb provadél sam.

9. POJISTENI

Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni uzavfeni této Smlouvy ma sjednano pojisténi
odpovédnosti za $kodu nebo jinou Ujmu zplsobenou Poskytovatelem pfi vykonu
své cinnosti tfetim osobam se spole¢nosti Vodafone Insurance Limited
na zakladé pojistné smlouvy €. VIL 1003-5-22 s limitem pojistného pInéni ve vysi
min. 4 000 000 KC¢.

Poskytovatel je povinen byt v tomto rozsahu pojistén po celou dobu trvani této
Smlouvy a na pozadani je povinen neprodlené dolozit Objednateli potvrzeni
o trvani tohoto pojisténi (popf. o pojisténi v obdobném rozsahu).

10. OSTATNI USTANOVENI

Prava Objednatele spojena s kontrolou plnéni poskytovaného Poskytovatelem
na zakladé Smlouvy a ucCastnické smlouvy, jakoZ ijina opravnéni nalezejici
dle Smlouvy a ucastnické smlouvy, resp. nové ucastnické smlouvy Objednateli,
je opravnén vykonavat kromé pfislusného Objednatele i Centralni zadavatel,
a to z titulu povéreni k této &innosti Objednatelem. Ukony Centrainiho zadavatele
vU¢i Poskytovateli i ve vztahu k pInéni Smlouvy, jakoz i ve vztahu k Géastnické
smlouvé, jsou povazovana za jednani Objednatele.

Centralni zadavatel je opravnén kontrolovat pInéni poskytovana Poskytovatelem
Objednateli dle této Smlouvy a uc¢astnické smlouvy, a to zejména v nasledujicim
rozsahu:

a) kontrola pInéni smluvnich podminek sjednanych Smlouvou nebo u¢astnickou
smlouvou;

b) kontrola pInéni Poskytovatele z hlediska sjednaného pfedmétu Smlouvy nebo
ucastnické smlouvy;

c) kontrola vyuctovani plnéni poskytnutého Poskytovatelem na zakladé
ucastnické smlouvy;

d) kontrola kvality a vlastnosti poskytovanych Telekomunikacnich sluzeb;
e) kontrola odstrafiovani vad Telekomunikacnich sluzeb.

Objednatelé a Poskytovatel se zavazuji poskytnout Centralnimu zadavateli
veskerou nezbytnou soucinnost pro provedeni kontroly v rozsahu sjednaném
v tomto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje =zaslat Centralnimu zadavateli mimo prehledd
definovanych v ¢l. 3. odst. 3.12. i jednorazovy prehled celkového plnéni
ze Smlouvy, a to na pozadani, nejpozdéji do 15 kalendarnich dnd od ukonceni
ucdinnosti této Smlouvy, pfipadné od jeho vyzadani v pribéhu ucinnosti Smlouvy.
Data budou zaslana elektronicky v otevieném, strojové Ccitelném formatu
(napf. xIsx) na adresu centralninakup@olkraj.cz. Pfehled pInéni bude obsahovat
vSechna pInéni poskytnuta Poskytovatelem na zakladé Smlouvy a uc¢astnickych
smluv. Z ptehledu plnéni bude patrné oznadeni Objednatele (napf. ICO),

Strana 10 z 14






11.1.

1.2.

11.3.

11.4.

11.5.

1. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni a u€innosti dnem jejiho uverejnéni
v registru smluv dle zadkona o registru smluv. Dojde-li k uvefejnéni této Smlouvy
pfed 01.01.2023, nabyva Smlouva ucinnosti dne 01.01.2023. Smlouva se
uzavira na dobu ur€itou do 31. 12. 2024.

Ukonc¢enim u€innosti Smlouvy nebo uplynutim data 31. 12. 2024 zanika povinnost
Poskytovatele poskytovat Telekomunikaéni sluzby dle Smlouvy. Ug&astnické
smlouvy vSak ukoncenim ucinnosti Smlouvy nezanikaji a Poskytovatel je za
ucelem zachovani kontinuity funkénosti sluzeb elektronickych komunikaci
povinen poskytovat Objednateli nadale Telekomunikaéni sluzby, neurci-li
Objednatel jinak. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Objednateli za ceny
dle této Smlouvy po dobu dvou mésicl od ukonéeni této Smlouvy. Poté se
zavazuje Poskytovatel pro zachovani kontinuity sluzeb inadale Objednateli
poskytovat Telekomunikacni sluzby, avSak jiz za ceny urlené dle v té dobé
aktualnich platnych cenik( Poskytovatele. Ustanoveni tohoto odstavce zavazuje
Objednatele a Poskytovatele i po ukon&eni ucinnosti Smlouvy.

Pravni vztahy zalozené Smlouvou a u€astnickymi smlouvami se Fidi ustanovenimi
ob&anského zakoniku a ustanovenimi zakona o elektronickych komunikacich.

Smlouvu lze ménit pouze pisemné formou dodatku, pofadové ocislovaného
a podepsaného Centralnim zadavatelem a Poskytovatelem.

Centralni zadavatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy nebo od ucastnické
smlouvy (pfipadné od vSech uzavienych ucCastnickych smluv), pfislusny
Objednatel mdzZe odstoupit pouze od jim uzaviené Gcastnické smlouvy, a to:

a) Vv pfipadé, ze po dobu trvani Smlouvy dojde k podstatnému poruseni nékteré
z povinnosti Poskytovateli stanovenych Smlouvou nebo ucastnickou
smlouvou; Objednatel mizZe odstoupit pouze v pfipadé, Ze Poskytovatel
porusi povinnosti stanovené jim uzavienou uc¢astnickou smlouvou;

b) v pfipadé, Ze po dobu trvani Smlouvy dojde nejméné 3x k nepodstatnému
poruseni  povinnosti  vyplyvajicich  Poskytovateli ztéto  Smlouvy
nebo z UCastnické smlouvy. Objednatel mizZe odstoupit pouze v pripadég,
Zze Poskytovatel porusi povinnosti vyplyvajici z jim uzaviené ucastnické
smlouvy.

c) Vv pfipadé, Ze Poskytovatel nebude i pfes pisemnou vyzvu Centralniho
zadavatele ¢i Objednatele respektovat opravnéné pokyny Objednatele
vztahujici se k poskytovanym Telekomunikaénim sluzbam na zakladé
Smlouvy nebo uc€astnické smlouvy.

d) z ddvodl uvedenych pfimo v Ucastnické smlouvé.
e) Vv pfipadé, Ze nabude pravni moci rozhodnuti soudu o Upadku Poskytovatele;

f) v pfipadé, ze Poskytovateli zanikne opravnéni k poskytovani sluzeb
dle zakona o elektronickych komunikacich.

g) Vv pripadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost dle ustanoveni ¢&l. 9.
odst. 9.2. této Smlouvy.
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11.6.

1.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

V pfipadé, kdy Centralni zadavatel odstoupi od této Smlouvy dle ¢l. 11. odst. 11.5.
mohou ze stejného dlivodu od svych uzavienych Uc¢astnickych smluv odstoupit
i jednotlivi Objednatelé.

Ustanovenimi €l. 11. odst. 11.5. neni dotéeno opravnéni Centralniho zadavatele
pfipadné pfislusného Objednatele odstoupit od této Smlouvy z jinych témito
smlouvami stanovenych dlvodl nebo z dlivodl stanovenych pravnimi piedpisy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy nebo od ucastnické smlouvy
pouze v pfipadech stanovenych zakonem.

U¢innost odstoupeni od Smlouvy nebo od Ucastnické smlouvy nastava
doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni pfislusné smluvni strané, neni-li
v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi.

Poskytovatel nemlZe bez predchoziho pisemného souhlasu Centralniho
zadavatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy nebo
z UcCastnické smlouvy tfeti osobé.

V pfipadé sporu mezi Poskytovatelem a Objednatelem se strany pokusi vyresit
spor nejprve dohodoul.

Ucastnici sjednavaji pro véechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
k jejichZz feSeni maji pravomoc soudy, ze tyto budou rozhodovany soudy Ceské
republiky, jakozto soudy vyluéné pfisluSnymi.

Smluvni strany prohlasuji, ze obsah této Smlouvy nepovazuji za obchodni
tajemstvi dle § 504 obCanského zakoniku, a souhlasi s pfipadnym zvefejnénim
jejiho textu v souladu s ustanovenim zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd.

S ohledem na povinnost uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zakona
o registru smluv, se smluvni strany dohodly, Ze uvefejnéni této Smlouvy v registru
smluv zajisti Centralni zadavatel.

Tato smlouva je vyhotovena elektronicky, podepsana za smluvni strany
elektronickymi podpisy v souladu s ust. § 5 a nasl. zakona ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbdach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpisd. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni smlouvy s platnosti
originalu.

Telekomunikaéni sluzby budou poskytovany v souladu se zadavacimi
podminkami Centralniho zadavatele (Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni,
ev.C. Z2022-031636 a Zadavaci dokumentaci (sys.C. P22V00224801 profilu
zadavatele) a nabidkou Poskytovatele ze dne 12. 10. 2022.

Tato Smlouva byla schvdlena usnesenim Rady Olomouckého kraje
€. UR/65/39/2022 ze dne 24.10. 2022.
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Priloha é. 1 Seznam Objednatelti zastoupenych Centralnim zadavatelem

# Nazev organizace ICO Sidlo
Archeologické centrum Olomouc, U Hradiska 42/6, Klasterni Hradisko,
1 o g . 75008271
pfispévkova organizace 779 00 Olomouc
o | Centrum Dominika Kokory, prispévkova 61985929 |Kokory, &. p. 54, PSC 751 05
organizace
3 | Centrum socialnich sluzeb Prostejov, 47921293 | Lidicka 2924/86, PSC 796 01, Prost&jov
prispévkova organizace
Détské centrum Ostrlvek, pfispévkova 779 00 Olomouc, Nové Sady, U
4 . 00849197 | .. = -
organizace détského domova 269
5 | Détsky domov a Skolni jidelna Prostéjov 47922265 | 796 01 Prostéjov, Lidicka 331/86
6 | Dé&tsky domov a Skolni jidelna, Cerna Voda 1| 49589741 | 790 54 Cerna Voda, &.p. 1
v Detsk;v/ domov a Skolni jidelna, Hranice, 62350277 753 O1v Hranice, Hranice I-Mésto,
PurgeSova 847 PurgeSova 847
8 Dgtsky .domov a Skolnijidelna, Jesenik, 60045086 | 790 01 Jesenik, Priessnitzova 405/15
Priessnitzova 405
9 Détsky domov a Skolni jidelna, Lipnik nad 63701294 751 31 Lipnik nad Bec¢vou, Lipnik nad
Becvou, TyrSova 772 Becvou I-Mésto, TyrSova 772/24
10 | Detsky domov a Skolni jidelna, Plumiov, 47922320 | 798 03 Plumlov, Balkén 333
Balkan 333
Détsky domov a Skolni jidelna, Prerov, 750 02 Prerov, Pferov I-Mésto,
" | susilova 25 63701332 | 5 ilova 25/2392
12 | D&tsky domov Sance, Olomouc 00849235 | /79 00 Olomouc, Lazce, U Sportovni
haly 544/1a
" . Wy . . Nezamyslice, nam. dék. Frantiska
13 | Domov "Na Zamku", pfispévkova organizace | 71197737 Kvapila 17, PSC 798 26
14 D9mov Alf[fedel Skenfaho Paylowce u 61985864 Pavlovice u Pferova, C. p. 95, PSC 751
Pferova, pfispévkova organizace 12
Domov Hruba Voda, pfispévkova HluboCky - Hruba Voda, €. p. 11,
15 organizace 75004399 PSC 783 61
16 | Domov Na zamecku Rokytnice, prispevkova | g1905011 | Rokytnice, &.p. 1, PSC 751 04
organizace
17 | Domov Paprsek Olsany, prispeévkova 75004054 | Ol$any &. p. 105, PSC 789 62
organizace i} v
18 Domo_v pro seniory Cervenka, prispévkova 75004402 Cervenka, Nadrazni 105, posta Litovel,
organizace PSC 784 01
19 | Domov pro seniory Javornik, prispevkova | 55464101 | Javornik, Skolni 104, PSC 790 70
organizace
9o | Pomov pro seniory Jesenec, prispevkova | 51197705 | jesenec, & p. 1, PSC 798 53
organizace
Domov pro seniory Radkova Lhota, Radkova Lhota, ¢. p. 16, Dfevohostice,
21 | T . . 61985881 *
pfispévkova organizace PSC 75114
9 | Domov pro seniory Tovacov, prispevkova | g1q85075 | Tovacov, Nadrazni & p. 94, PSC 751 01
organizace v
23 Dvo,movv senlloru PO!—|ODA Chvalkovice, 75004372 Olovmouc - Chvalkovice, Svabinského 3,
prispévkova organizace PSC 772 00
24 |PomoV senioru Prostejov, prispevkova 71197699 | Prost&jov, Nerudova 70, PSC 796 01
organizace
g5 | Domov Snezenka Jesenik, prispevkova 75004097 | Jesenik, Moravska 814/2, PSC 790 01
organizace
26 | Domov Stity-Jedli, pfisp&vkova organizace | 75004003 | Stity, Na Pilniku 222, PSC 789 91
97 | Domov u Trebuvky Lostice, prispevkova | 55604050 | | ostice, Hradska 113, PSC 789 83
organizace
pg | Domov Vetrny miyn Skalicka, prispevkova | g146500 | skalicka, & p. 1, PSC 753 52
organizace
29 | DUm déti a mlddeze Litovel 61989738 | 784 01 Litovel, Komenského 719/6
30 | Ddm déti a mladeze Magnet, Mohelnice 00853020 | 789 85 Mohelnice, Spartakiadni 744/8
31 | DOm déti a mladeze Olomouc 00096792 | 779 00 Olomouc, 17. listopadu 1034/47
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# N4azev organizace ICo Sidlo
32 | DUm déti a mladeze Vila Tereza, Uni¢ov 47654392 | 783 91 Uni¢ov, Nadrazni 530
D&m seniorl FRANTISEK Namést na Hané, Namést na Hané, Komenského 291,
33| 7. . . 75004381 x
pfispévkova organizace PSC 783 44
Gymnazium Jakuba Skody, Pierov, 750 02 Pferov, Pferov I-Mésto,
34 Komenského 29 00842966 Komenského 800/29
35 Gymnazium Jana Blahoslava a Stfedni 61985759 750 02 Prerov, Pferov I-Mésto,
pedagogicka Skola, Pferov, Denisova 3 Denisova 2390/3
36 | Gymnazium Jana Opletala, Litovel, 00601772 | 784 01 Litovel, Opletalova 189/4
Opletalova 189
37 | Gymnazium Jifiho Wolkera, Prostejov, 47922206 | 796 01 Prost&jov, Kolldrova 2602/3
Kollarova 3
38 | Gymndazium, Hranice, Zborovska 293 70259909 753 01 Hr§n|ce, Hranice I-Mesto,
Zborovska 293
39 | Gymnazium, Jesenik, Komenského 281 60045141 | 790 01 Jesenik, Komenského 281/3
- - x 752 01 Kojetin, Kojetin I-Mésto,
40 | Gymnazium, Kojetin, Svatopluka Cecha 683 | 70259861 Svatopluka Cecha 683
41 | Gymnazium, Olomouc - Hej¢in, Tomkova 45 | 00601799 Zi/gg Olomouc, Hejcin, Tomkova
(. . . 779 00 Olomouc, Nova Ulice,
42 | Gymnazium, Olomouc, Cajkovského 9 00848956 Cajkovského 68/9
43 | Gymnazium, Sternberk, Horni ndmésti 5 00601764 | 785 01 Sternberk, Horni namésti 167/5
a4 Gymnazium, Sumperk, Masarykovo hamesti 49589792 72,;7 91 ,Sumperk, Masarykovo
8 nameésti 1207/8
45 | Gymnazium, Uni¢ov, Gymnazijni 257 00601756 | 783 91 Uni¢ov, Gymnazijni 257
Gymnazium, Zabfeh, namésti Osvobozeni 789 01 Zabreh, ndmésti
46 20 49589687 Osvobozeni 257/20
Hotelova sSkola Vincenze Priessnitze a , .
47 Obchodni akademie Jesenik 00577391 | 790 01 Jesenik, Dukelska 680/7
Kli¢ - centrum socialnich sluzeb, Olomouc, Dolni Hej¢inska 50/28,
48 pfispévkova organizace 70890595 PSC 779 00
Koordinator Integrovaného dopravniho
49 | systému Olomouckého kraje, pfispévkova 72556064 Jeremenkova 1211/40b, Hodolany, 779
. 00 Olomouc
organizace
50 | Materska Skola Olomouc, Blanicka 16 66181500 779 .OO Qlomouc, Hodolany,
Blanicka 471/16
51 Muzegm a galerie v Prostéjové, pfispévkova 00091405 | 1@M- :F G. Masaryka 7/2, 796 01
organizace Prostéjov
59 MVL,Jzevum quenskgho v Prerove, 00097969 Horni nar?estl 7/7, Pferov |-Mésto,
pfispévkova organizace 750 02 Prerov
Nové Zamky - poskytovatel socidlnich Mladec, Nove Zamky €. p. 2, Litovel,
53 sluzeb, pfispévkova organizace 70890871 PSC 784 01
Obchodni akademie a Jazykova Skola s . . .
54 | pravem statni jazykové zkousky, Prerov, 61985996 750 0v2 Prerov, Prerov I-Mésto,
y BartoSova 1940/24
BartoSova 24
Obchodni akademie a Jazykova $kola s 5
55 | pravem statni jazykové zkousky, Sumperk, |49589679 |787 01 Sumperk, Hlavni tfida 625/31
Hlavni tfida 31
56 %bChOd”' akademie, Olomouc, tf. Spojencl | 5541751 | 779 00 Olomouc, t. Spojenci 745/11
57 ?BbChOd”' akademie, Prostéjov, Palackeho | 42955117 | 706 01 Prost&jov, Palackého 159/18
5g | Odborne uciliste a Prakticka Skola, 62353179 | 789 85 Mohelnice, Vodni 248/27
Mohelnice, Vodni 27
59 | Odborné ucilisté a Zakladni Skola, Kfenovice | 00842800 | 752 01 Kfenovice, €.p. 8
60 Odbomy |éCebny ustav Paseka, prispévkova 00849081 | 783 97 Paseka 145
organizace
61 Pedagogicko - psychologicka poradna a 60338911 779 00 Olomouc, Lazce, U Sportovni

Specialné pedagogické centrum

haly 544/1a
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# Nazev organizace ICO Sidlo
Olomouckého kraje, Olomouc, U Sportovni
haly 1a

62 | Sigmundova stfedni Skola strojirenska, Lutin | 66935733 | 783 49 Lutin, Jana Sigmunda 242
Slovanské gymnazium, Olomouc, tf. Jifiho z 779 00 Olomouc, Jitiho z Podébrad

63 | podgbrad 13 00601781 | 936/13

g4 | Socialni sluzby Libina, pfispévkova 75003988 | Libina &. p. 540, PSC 788 05
organizace

65 ngavlnl slugby pro seniory Olomouc, 75004259 Olomouc, Zikova 618/14, Nove Sady,
pfispévkova organizace v PSC 779 00

66 ngavlnl slugby pro seniory Sumperk, 75004011 | Sumperk, U sanatoria 25, PSC 787 01
pfispévkova organizace

67 Sgra\(a S|In|,c OIomguckeho kraje, 20960399 Lipenska 753/120, Hodolany, 779 00
pfispévkova organizace Olomouc

gg | Stredisko sociaini prevence Olomouc, 75004437 | Olomouc, Na Vozovce 26, PSE 779 00
pfispévkova organizace v

69 SEredlsko volného ¢asu ATLAS a BIOS, 47184469 750 02 Prerov, Pferov |-Mésto, Zizkova
Pferov 2621/12
Strfedni lesnicka Skola, Hranice, Jurikova 753 01 Hranice, Hranice |-Mésto,

/0 588 61986038 Jurikova 588

71 | Stredni odbarna skola lesnicka a 00848794 | 785 01 Sternberk, Opavska 55/8
strojirenska Sternberk

77 | Stredni odborna Skola Litovel, 00848875 | 784 01 Litovel, Komenského 677/1
Komenskeho 677
Stfedni odborna skola obchodu a sluzeb, 779 00 Olomouc, Hodolany,

73 Olomouc, Stursova 14 00577448 | &tirsova 904/14

74 | Sttedni odborna $kola Prosté&jov 00544612 | /96 01 Prostéjov, nam. Edmunda

Husserla 30/1

Stfedni odborna $kola prdmyslova a Stfedni

75 | odborné ucilisté strojirenské, Prostéjov, 69650721 | 796 01 Prostéjov, Lidicka 1686/4
Lidicka 4

76 | Stredni odborna Skola, Sumperk, 00852384 | 787 01 Sumperk, Zem&délska 2115/3
Zemédeélska 3

77 | Stredni prumyslova Skola a Stredni odborne | 461731 | 783 91 Uniov, Skolni 164
ucilisté Unicov
Stfedni prdmyslova $kola elektrotechnicka a .

78 Obchodni akademie Mohelnice 00843105 | 789 85 Mohelnice, Gen. Svobody 183/2

Y ;e . . 753 01 Hranice, Hranice |-Mé&sto,
79 | Stfedni prumyslova Skola Hranice 00842893 Studentska 1384
80 | Stfedni primyslova Skola Jesenik 00176401 | 790 01 Jesenik, Dukelska 1240/27
Y s o . S, 751 31 Lipnik nad Bec¢vou, Lipnik nad

g1 | Stredni prumyslova Skola stavebni, Lipnik | 50559941 | Begvou I-Mésto, Komenského sady
nad Becvou, Komenského sady 257 257/26

82 gtlgfﬁ'gbgr“mys'ova Skola strojnicka, 00601748 | 779 00 Olomouc, 17. listopadu 995/49
Stfedni primyslova $kola, Pferov, 750 02 Prerov, Pferov I-Mésto,

83 Havlickova 2 70259925 Havlickova 377/2

84 | Stfedni $kola designu a médy, Prostéjov 47922061 | 796 01 Prostéjov, Vapenice 2986/1

85 Stfedni Skola elektrotechnicka, Lipnik nad 00845370 751 31 Lipnik nad Bec&vou, Lipnik
Becvou, TyrSova 781 nad Bec¢vou |-Mésto, TyrSova 781/11

36 §‘Evredn| Skola gastronomie a sluzeb, Pferov, 00577227 Z,SVO 02 Pferov, Pferov |-Mésto,
Sitava 7 Sifava 670/7

g7 | Stredni skola gastronomie, farmarstvi a 00495433 | 790 01 Jesenik, U Jatek 916/8
sluzeb Jesenik
Stredni Skola logistiky a chemie, Olomouc, 779 00 Olomouc, Klasterni Hradisko,

88 U Hradiska 29 00845337 U Hradiska 157/29

89 Stfedni Skola polygraficka, Olomouc, Stfedni 00848778 779 00 Olomouc, Nové Sady, Stfedni
novosadska 87/53 novosadska 87/53

90 Stfedni Skola polytechnicka, Olomouc, 13643606 779 00 Olomouc, Nove Sady,

Rooseveltova 79

Rooseveltova 472/79
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# Nazev organizace ICO Sidlo

g1 | Stredni Skola remesel a Odborne CiliSte | 44843032 | 700 61 Lipova - lazng, &.p. 458
Lipova - lazné

92 | Stredni $kola femesel, Sumperk 00851167 |787 01 Sumperk, Gen. Kratkého 1799/30
Stfedni $kola fezbarskd, Tovacov, 751 01 Tovacov, Tovacov I-Mésto,

93 Nadrazni 146 14616831 Nadrazni 146

g4 | StredniSkola socialni pece a sluzeb, ZabTeh, | 4109014 | 789 01 Zabreh, namésti 8. kvétna 253/2
nam. 8. kvétna 2

g5 | Stredni Skola technicka a obchodn, 14451085 | 779 00 Olomouc, Kosinova 872/4
Olomouc, Kosinova 4

96 | Stfedni Skola technicka Mohelnice 00851205 | 789 85 Mohelnice, 1. maje 667/2
Stfedni Skola technicka, Prerov, Koufilkova 750 02 Prerov, Pferov I-Mésto,

9 |8 19013833 | ouilkova 1028/8
Stredni Skola zemédélska a zahradnicka, 779 00 Olomouc, Klasterni Hradisko,

98 Olomouc, U Hradiska 4 00602035 U Hradiska 7/4

99 Stfedni Skola zemédélska, Prerov, Osmek 63701171 750 02 Prerov, Pferov I-Mésto, Osmek
47 367/47

100 Stfedni skola, Zakladni §kola a Matefska 61985953 751 31 Lipnik nad Bec¢vou, Lipnik nad
Skola Lipnik nad Beévou, Osecka 301 Becvou I-Mésto, Oseckd 301/2

101 | Stredni Skola, Zakladni Skola a Materska 60341777 | 789 85 Mohelnice, Masarykova 434/4
Skola Mohelnice, Masarykova 4

102 Stfedni Skola, Zakladni Skola a Matefska 00601691 779 00 Olomouc, Hejc¢in, Tomkova
Skola prof. V. Vejdovského Olomouc - Hej¢in 411/42

103 | Stredni Skola, Zakladni Skola a Materska | 47951374 | 796 01 Prostsjov, Komenského 80/10
Skola Prostéjov, Komenského 10
Stfedni Skola, Zakladni Skola a Matefska 750 05 Prerov, Prerov I-Mésto, Mala

104 Skola Prerov, Mala Dlazka 4 49558978 Dlazka 589/4

105 | Srredn skola, zakladni SkolaaMatefska 1 49584745 | 787 01 Sumperk, Handcka 145/3
Skola Sumperk, Hanacka 3

106 | Stredni Skola, Zakladni Skola, Materska 49589725 | 789 01 Zabieh, Susilova 1912/40
Skola a Détsky domov Zabreh
Stredni zdravotnicka Skola a Vys$si odborna

107 | Skola zdravotnicka Emanuela Pottingaa 14504938 [ 771 00 Olomouc, Péttingova 624/2
Jazykova Skola s pravem statni jazykové
zkousky Olomouc
Stfedni zdravotnicka skola, Hranice, 753 01 Hranice, Hranice |-Mé&sto,

108 | Nova 1820 00600903 | \15v4 1820

109 | Stredni zdravotnicka Skola, Prostéjov, 00599212 | 796 01 Prost&jov, Vépenice 2985/3
Vapenice 3
Stfedni zdravotnicka Skola a Vy$si odborna 5

110 | Skola zdravotnickd, Sumperk, pfispévkova 00851213 | 787 01 Sumperk, Kladska 234/2
grganizace

M Svehlg).va stfedni Skola polytechnicka 00566896 796 01 Prostéjov, nam. Spojencu
Prostéjov 2555/17

112 | Védecka knihovna v Olomouci 00100625 | Bezrucova 1180/3, 779 00 Olomouc

113 | Vincentinum - poskytovatel sociainich 75004429 | Sternberk, Sadova 7, PSC 785 01
sluzeb Sternberk, prispévkova organizace

114 | Viastivedne muzeum Jesenicka, 64095410 | Zamecké namésti 120/1, 790 01 Jesenik
prispévkova organizace

115 | Vlastivédné muzeum v Olomouci 00100609 | nam. Republiky 823/6, 779 00 Olomouc

116 | VIastivedne muzeum v Sumperku, 00098311 | Hiavni tfida 342/22, 787 31 Sumperk
prispévkova organizace
Vy$38i odborna $kola a Stfedni primyslova

117 | $kola elektrotechnickd, Olomouc, 00844012 | 779 00 Olomouc, Hodolany,

Y s BoZetéchova 755/3

BozZetéchova 3
Vy$38i odborna $kola a Stfedni primyslova x .y

118 Skola, Sumperk, Gen. Kratkého 1 00843113 | 787 01 Sumperk, Gen. Kratkého 950/1

119 | VY55t odborna Skola a Stredni Skola 00577324 | 789 01 Zabteh, U Drahy 827/6

automobilni, Zabreh, U Drahy 6
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# Nazev organizace ICO Sidlo
Zakladni Skola a Mater'ska sSkola Hranice, 753 01 Hranice, Hranice |-Mé&sto,

120 Studentska 1095 61985988 Studentska 1095

121 | ZaKladni skola a Materska skola Jesenik, | ga911513 | 790 01 Jesenik, Fucikova 312/10
Fucikova 312
Zakladni Skola a Materska Skola 779 00 Olomouc, Nova Ulice, tF.

122 logopedicka Olomouc 00601683 Svornosti 900/37

123 | ZaKladni Skola a Matefska skola pfi laznich, | ;0656561 | 788 15 Velké Losiny, Lazefiska 240
Velké Losiny
Zakladni skola a Matefska skola pfi

124 | Priessnitzovych [é¢ebnych laznich a.s., 68911921 | 790 01 Jesenik, Kalvodova 360/66
Jesenik

125 | ZaKladni Skola a Materska Skola pfi 68911947 | 793 76 Zlaté Hory, Lazefiskd 491
Sanatoriu Edel Zlaté Hory

126 | Zakladni §kola Sternberk, Olomoucka 76 61989789 | 785 01 Sternberk, Olomouckda 2098/76

127 | Zakladni §kola UniCov, Sternberska 456 61989762 | 783 91 UniCov, Sternberska 456

12g | Z3Kladni skola, Détsky domov a Skolni 61989771 | 784 01 Litovel, Palackého 938/30a
jidelna Litovel
Zakladni umélecka $kola ,Zerotin“ Olomouc, 779 00 Olomouc, Hodolany,

129 Kavaleristll 6 00096725 Kavaleristl 880/6

130 Zakladni umélecka skola Antonina Dvoraka, 61985228 751 31 Lipnik nad Bec¢vou, Lipnik nad
Lipnik nad Becvou, Havlickova 643 Belvou [-Mésto, Havli¢kova 643/10
Zakladni umélecka Skola Bedficha Kozanka, 750 02 Prerov, Pferov I-Mésto,

131 Pterov 47184442 tf. 17. listopadu 3443/2

132 gf‘a';'g‘mr‘;me'ec"a skola Franze Schuberta | 54706495 | 793 76 Zlaté Hory, Nadrazni 280
Zakladni umélecka Skola ISi Krej¢iho 779 00 Olomouc, Nova Ulice, Na

133 Olomouc, Na Vozovce 32 47654236 Vozovce 246/32

134 | Z3Kladni umelecka Skola Karla Ditterse 00852058 |790 55 Vidnava, Kostelni 1
Vidnava

135 | ZaKladni umélecka skola Konice, Na 00402320 | 798 52 Konice, Na Pfihonech 425
Pfihonech 425

136 | 2akladni umélecka Skola Litovel, 47654325 | 784 01 Litovel, Jungmannova 740/11
Jungmannova 740

137 ngladm, umélecka skola M.llosllava,Stlbora " | 47654279 779 QO OJomouc, Nova Ulice,
vytvarny obor, Olomouc, Pionyrska 4 Pionyrska 508/4

138 | Zakladni umélecka skola Zabreh 64095151 | 789 01 Zabteh, Skolska 349/9

139 Zellklavdnll umeélecka Skola, Hranice, Skolni 47184477 7513 91 Hramce, Hranice I-Mésto, Skolni
nameésti 35 nameésti 35
Zakladni umélecka Skola, Kojetin, 752 01 Kojetin, Kojetin I-Mésto,

140 Hanusikova 197 60782170 Hanusikova 197
Zakladni umélecka Skola, Mohelnice, 789 85 Mohelnice, nam. Svobody

141 Namésti Svobody 15 00851451 971/15

142 | Zakladni umélecka skola, Potstat 36 47184434 | 753 62 Potstat, Zdmecka 36

143 | Zakladni umélecka Skola, Sumperk, 00852333 | 787 01 Sumperk, Zerotinova 267/11
Zerotinova 11

144 1293'8'3"”' umelecka skola, Unicov, Litovelska | 4551944 | 783 91 Unicov, Litovelska 190

145 | Olomoucky kraj 60609460 | 779 00 Olomouc - Hodolany,

Jeremenkova 1191/40a
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Priloha ¢. 2 Specifikace telekomunikacnich sluZeb

1.  UVODNI CAST - POSKYTNUTI MOBILNICH HLASOVYCH A DATOVYCH SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli mobilni hlasové a mobilni datové
telekomunikacni sluzby, sluzby SMS a MMS (ddle jen , Telekomunikacni sluzZby") za dale
vymezenych podminek.

Veskeré nize uvedené technické podminky poskytovani Telekomunikaénich sluzeb
predstavuji minimalni droven rozsahu poskytovanych sluzeb, ktera musi byt
Poskytovatelem zajiSténa po celou dobu trvani Ramcové smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Telekomunikacéni sluzby, jimiz
se rozumi:

e poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb prostfednictvim sité
mobilniho operatora (GPRS, GSM; LTE/4G; 5G);

e veskeré ostatni sluzby a pInéni specifikovana v této pfiloze €. 2 Smlouvy;

e poskytovani dalSich mobilnich telekomunikac¢nich sluzeb vyslovné neuvedenych
v této pfiloze &. 2 Smlouvy, které Poskytovatel bézné nabizi (tzv. doplriikové
sluzby podle vereiné dostupné nabidky Poskytovatele za cenu uvedenou
ve verejné dostupném ceniku Poskytovatele);

e zajiSténi v8ech Cinnosti souvisejicich se zajisténim v pfedchozich odrazkach
uvedenych sluzeb a pinéni.

Celkovy pocet stavajicich SIM karet provozovanych Objednateli je cca 4 700 ks.
Objednatelé si vyhrazuji pravo toto mnozstvi v budoucnu navysit, pfipadné snizit
dle svych komunikacnich potfeb.

V pfipadé vaznych prekazek (napr. nepokryti poZadovaného uzemi Poskytovatelem
poskytovanou sluzbou apod.) neukonéi Objednatelé smlouvy se stavajicim
poskytovatelem vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a nebudou
s Poskytovatelem uzavirat u¢astnické smlouvy.

2.  MOBILNi HLASOVE SLUZBY

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfistup k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem a jinymi poskytovateli takovych sluzeb, a to tak, aby
Objednatel mohl nepfetrzité a v plné automatickém rezimu uskutec¢riovat:

e odchozi hovory do a pfichozi hovory ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich
mobilnich a pevnych siti;

e odchozi a pfichozi hovory v zahrani¢i (mezinarodni roaming), je-li to technicky
mozné;

e presmérovani pfichozich hovorl do hlasové schranky (zaznamova sluzba);

e volani do hlasové schranky.

Vesdkera komunikace musi byt Objednateli umoznéna i do siti jinych poskytovatell
verfejné dostupné telefonni sluzby.
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Poskytovatel je povinen zajistit, aby na zakladé pozadavku Objednatele doslo vzdy
nejpozdéji do 24 hodin od doruceni pozadavku Objednatele Poskytovateli k aktivaci,
pfip. deaktivaci mezinarodniho roamingu k Objednatelem specifikované SIM karté.

Mobilni hlasové sluzby, které jsou uctovany dle délky trvani hovoru, je Poskytovatel
povinen U¢tovat po sekundach po prvni provolané minuté (60+1). (Vyjimku tvori linky
se zvidstnim reZimem tzv. ,barevné linky*, volani v reZimu roamingu nebo mezinarodni
volani, u kterych jsou podminky uctovani vazany na smluvni podminky tretich stran.)

Dale je pfi uctovani hovoru vylou¢ena moznost déleni na ¢asova pasma (tzv. spicka
a mimo Spicku) a déleni na denni pasma (pracovni den, vikendy, svatky).

2.1. TARIFNi PROGRAMY - HLASOVE SLUZBY

Objednatelé jsou opravnéni zvolit z nize uvedenych tarifl podle vlastnich komunikaénich
potieb.

V mésicnich platbach (jednotkové meésicni ceny jednotlivych tarifi) je vzdy zahrnuta
aktivace SIM karty, veSkera volani v ramci VPN a mési¢ni elektronicky vypis/pfehled
(viz &l. 6 prilohy ¢. 2).

2.1.1. Tarif zakladni bez volnych jednotek

V ramci tohoto tarifu (v cené tarifu) Centralni zadavatel nepfipousti Zadné volné
minuty ani volné SMS.

Objednatel bude hradit pouze skute¢né poskytnuté sluzby v ramci tarifu
tj. odchozi volani, odchozi SMS, mési¢ni pausalni poplatek za tarif a sluzby
poskytnuté nad ramec tohoto tarifu (napr. MMS, Roaming a volan/
do zahranici..).

2.1.2. Tarif s volnymi jednotkami

V ramci tohoto tarifu (v cené tarifu) Centralni zadavatel pozaduje tzv. ,volné
jednotky":

e 60 minut odchoziho vnitrostatniho volani;

e 30 odchozich SMS (a to vcetné ,,.zemi EU");

e data v rozsahu objemu 1,5 GB.

Objednatel bude hradit skute¢né poskytnuté sluzby, které budou poskytnuty
nad ramec ,volnych jednotek”, mési¢ni pausalni poplatek za tarif a sluzby
poskytnuté nad ramec tohoto tarifu (nap/. MMS, Roaming a volani
do zahranici...).

2.1.3. Tarif neomezené volani a SMS

V ramci tohoto tarifu (v cené tarifu) Centralni zadavatel pozaduje:
e neomezené vnitrostatni volani a SMS;

e neomezené volani a SMS do ,,zemi EU".

Strana2z9



3.

Objednatel bude hradit mési¢ni pausaini poplatek za tarif a sluzby poskytnuté
nad ramec tohoto tarifu (napr. MMS, Roaming a volani do zahranici...).

2.1.4. Tarif neomezeny / omezena rychlost prenosu dat

V ramci tohoto tarifu (v cené tarifu) Centralni zadavatel pozaduje:
e neomezené vnitrostatni volani a SMS;
e neomezené volani a SMS do ,,zemi EU";

e neomezena data vramci CR - neomezené mnozstvi dat pfi omezené
rychlosti pfenosu dat (download minimainé 10 Mb/s);

e data v rozsahu objemu 10 GB v zemich EU.

Objednatel bude hradit mési¢ni pausalni poplatek za tarif a sluzby poskytnuté
nad ramec tohoto tarifu (napr. MMS).

2.1.5. Tarif neomezeny

V ramci tohoto tarifu (v cené tarifu) Centralni zadavatel pozaduje:
e neomezené vnitrostatni volani a SMS;
e neomezené volani a SMS do ,,zemi EU";

e neomezena data vramci CR (neomezené mnoZstvi dat pfi neomezené
rychlosti prenosu dat);

e data v rozsahu objemu 30 GB v zemich EU.

Objednatel bude hradit mésicni pausalni poplatek za tarif a sluzby poskytnuté
nad ramec tohoto tarifu (naps. MMS)

TEXTOVE A MULTIMEDIALNI SLUZBY

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfistup k vefejné dostupnym sluzbam elektronickych
komunikaci poskytovanym Poskytovatelem a jinymi poskytovateli takovych sluzeb, a to
tak, aby Objednateli bylo nepfetrzité a v pIné automatickém rezimu umoznéno:

odesilat SMS a MMS do a pfijimat SMS a MMS ze vSech tuzemskych mobilnich
siti;

odesilat SMS a MMS do zahrani¢nich mobilnich siti a pfijimat SMS a MMS
ze zahranicnich siti;

odesilat a pfijimat SMS a MMS v cizich sitich (SMS v roamingu), je-li to technicky
mozné.

Centralni zadavatel pozaduje ve vychozim stavu u vSech SIM karet blokovat sluzby DMS
(ddrcovské SMS a platba pres SMS). V odlvodnénych pfipadech mize dojit k aktivaci
sluzeb ze strany Objednatele u konkrétnich SIM, a to na vyslovnou Zadost Objednatele.

4.

MOBILNi DATOVE SLUZBY

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby mobilni pfipojeni k datové siti a internetu
v technologii LTE/4G umoziovalo priimérnou rychlost od 15 Mbit/s na minimainé 80%
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tzemi CR, zaroven pokryti Uzemi Olomouckého kraje vy$e uvedenou technologif
minimalné 80% plochy uzemi. Dale se Poskytovatel zavazuje zajistit moznost pouzivat
v rdmci této sluzby vice rlznych alternativnich technologii v zavislosti na vyhodnosti
jejiho pouziti vzhledem k mistnim podminkam. (Ridznymi alternativnimi technologiemi
Jjsou mysleny jednotlivé technologické alternativy LTE/4G, 5G ¢i dalsi budoucr
alternativy, které Poskytovatel zprovozni' v pribéhu trvani Smiouvy.)

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfistup k verejné dostupnym sluzbam elektronickych
komunikaci poskytovanym Poskytovatelem a jinymi poskytovateli takovych sluzeb,
atotak, aby Objednateli bylo dle jeho potfeb umoznéno nepfetrzité a v plné
automatickém rezimu vyuzivat:

e internet v mobilu (FUP = 3 GB) na Uzemi Ceské republiky;
e internet v mobilu (FUP = 10 GB) na Uzemi Ceské republiky;

e internet v mobilu (FUP = neomezeny) na Uzemi Ceské republiky, v ,zemich EU"
minimalné v rozsahu FUP = 30GB;

e roamingovy datovy bali¢ek jednorazovy Evropa 250 MB - sluzby na uzemi Evropy
mimo Evropskou unii (nepodiéhajici regulaci);

e roamingovy datovy bali¢ek jednorazovy Svét 250 MB.

Internet v mobilu (FUP = 3 GB)
e Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii GSM nebo GPRS, LTE/4G, 5G
sité.
e Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatiiovat FUP 3 GB za mésic.
Internet v mobilu (FUP = 10 GB)
e Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii GSM nebo GPRS, LTE/4G, 5G
sité.
e Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplathovat FUP 10 GB za mésic.
Internet v mobilu (FUP = neomezené) — soucasti neomezeného tarifu
e Poskytovatel bude pro prenos vyuzivat technologii GSM nebo GPRS, LTE/4G, 5G
sité.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat datové pfipojeni bez omezovani rychlosti ze strany
ucastnika, a to minimalné do vycerpani datového limitu FUP.

Poskytovatel je povinen v pfipadé vycerpani datového limitu umoznit dokoupeni dalSiho
bali¢ku za cenu uvedenou v aktualné platném ceniku Poskytovatele.

Centralni zadavatel dale pozaduje moznost vyuziti datovych sluzeb v libovolném
zatizeni, schvaleném pro provoz v CR (prohlaeni o shodé&), a to bez ohledu na vyuziti
samostatné v zafizeni (napf. tablet, NTB apod.) nebo v kombinaci s hlasovym tarifem
(mobilni telefon apod.).

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel umoznil poskytovani mobilni datové sluzby
i v zahranici, tzv. v roamingu.
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V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25.11. 2015 musi byt mobilni datovy roaming v ramci EHP u¢tovan za stejné ceny jako
mobilni datové sluzby vnitrostatni. V pfipadé, Ze dojde pfi Cerpani dat v EHP k precerpani
limitu stanoveného Provadécim nafizenim, je Poskytovatel opravnén vyuctovat za data
spotfebovana v EHP nad ramec tohoto limitu pfiplatek v maximalni vysSi pfipustné
Provadécim nafizenim komise (EU) 2016/2286.

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel jako soucast své nabidky predlozil kompletni
portfolio tzv. ,roamingovych bali¢kd" s tim, Ze poZaduje minimalné nasledujici typy
bali¢kl:
a) Roamingovy datovy bali¢ek jednorazovy Evropa 250 MB - sluzby na uzemi Evropy
mimo Evropskou unii (nepodléhajici regulaci).

b) Roamingovy datovy bali¢ek jednorazovy Svét 250 MB.

c) Roamingovy datovy bali¢ek jednorazovy Svét 1 GB.

Poskytovatel je povinen k pfislusné SIM karté aktivovat Objednatelem vybranou datovou
sluzbu do 1 pracovniho dne od doru€eni zadosti o aktivaci sluzby Poskytovateli.

5. SLUZBY VYUCTOVANI

Poskytovatel se zavazuje zajistit:

e bezplatné podrobny vypis vech odchozich spojeni dle jednotlivych druhl volani
na kazdé 1 telefonni Cislo v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery
mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru Poskytovatele,
ke kterému bude mit Odbératel zabezpeceny pfistup prostfednictvim verejné sité
Internet;

e bezplatné celkovy prehled mési¢nich nakladl a provolanych minut vech
telefonnich Cisel Objednatele v ¢lenéni na jednotliva telefonni Cisla a jednotlivé
druhy volani (minimainé kategorie pevné sité, mobilni site, mezinarodni a ostatni
v elektronické formé s tim, ze kazdy mési¢ni prehled za pfislusSny mésic bude
umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru Poskytovatele, ke kterému bude
mit Odbératel zabezpecleny pfistup prostifednictvim verejné sité Internet;

e prehledy / faktury v tiSténé listinné (papirové) formé s tim, ze detailni / podrobny
vypis uskutec¢nénych odchozich spojeni na kazdé 1 telefonni Cislo v papirové
formé& bude dodan pouze na vyzadani. Celkova fakturovana castka bude
roz€lenéna do jednotlivych faktur, dle pozadavku Centralniho zadavatele
¢i jednotlivych Objednatelll. Poplatek za vystaveni a zaslani faktury v listinné
podobé& nesmi presahnout vysi nakladd vynaloZenou Poskytovatelem
na jejich zajisténi, véetné nakladl na doruéeni prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb.

Elektronické vypisy je Poskytovatel povinen zpracovat v jednom z téchto formatl: CSV,
PDF, HTML.

Poskytovatel je povinen zfidit Objednateli bez zbytecného odkladu po nabyti u¢innosti
této Smlouvy zabezpeleny pfistup prostifednictvim vefejné sité internet k serveru
Poskytovatele, kde budou umistény shora uvedené elektronické vypisy, pokud takovy
pristup jesté Objednatel zfizeny nema. Poskytovatel umozni stazeni vySe uvedenych
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elektronickych vypist do lokalniho pocitate Objednatele pro jeho archivaci. Jednotlivi
Objednatelé budou mit pfistup pouze ke svym elektronickym vypistim.

6. DODANI A AKTIVACE SIM KARET

Poskytovatel se zavazuje zajistit dle potfeb a pozadavkl Objednatele dodat a aktivovat
Objednateli SIM karty a to vzdy nejpozdéji do 3 pracovnich dnl ode dne nabyti G¢innosti
prislusné ucastnické smlouvy nebo ode dne dorudeni pfislusné zadosti, je-li ji tfeba,
nevyplyva-li z této Smlouvy jinak.

Aktivace SIM karet je zahrnuta v cené tarifu.

7. KONTINUITA POSKYTOVANI SLUZEB A PRENESENI TELEFONNICH CiSEL

Poskytovatel se zavazuje za uCelem zachovani kontinuity funk&nosti sluzeb
elektronickych  komunikaci poskytovat Objednateli Telekomunikaéni sluzby
i po ukon&eni u¢innosti Smlouvy, dle podminek specifikovanych Smlouvou.

Centralni zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel. Poskytovatel zajisti
~prenositelnost” soucasnych telefonnich C&isel. Poskytovatel se zavazuje umoznit
prenositelnost sou¢asnych telefonnich Cisel i po ukon&eni u¢innosti Smlouvy.

Pfeneseni telefonnich Cisel probéhne od 1. 1. 2023 do 29. 1. 2023. Pokud Poskytovatel
tento termin nesplni, poZzaduje Centralni zadavatel smluvni pokutu ve vysSi 50 K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM.

Pfenesenim telefonnich Cisel nesmi byt v zadném pfipadé zasadné omezen provoz
a funkce Centralniho zadavatele ani jednotlivych Objednateld.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi prenaseni stavajicich telefonnich Ccisel
Objednatele k Poskytovateli v souladu:

e se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpisy;

e s opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu méni
¢. O0P/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organiza¢ni podminky

pro realizaci prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani ceny mezi
podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich Cisel;

e s opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho  Ufadu
¢. OOP/10/02.2020-1 ktery se méni ¢. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi
technické a organizacni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel
a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s prenositelnosti
telefonnich Cisel.

Pifeneseni telefonnich Cisel Objednatele je Poskytovatel povinen provést bezplatné.
Pfipadna vyjimecna, doCasna nefunkénost prenaseného telefonniho Cisla (soucasnd
nefunkcnost puvoadni i nové SIM karty) nesmi byt del$i nez 24 hodin. Objednatelé se

zavazuji k pIné soucinnosti v poskytnuti potfebnych informaci, zejména seznamu
telefonnich Cisel, kterych se preneseni tyka.
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- LTE/4G pokryti uzemi CR minimaln& 80% s min. rychlosti 20 Mbit/s, zarover
pokryti uzemi Olomouckého kraje vySe uvedenou technologii minimalné 80%
plochy Uzemi;

v 7y

- automaticky pfechod na ,lepsi“ technologii - je-li v ramci sité v dané lokalité
k dispozici.
Aktivace SIM, aktivace sluzeb

- do 1 pracovniho dne od data objednani.

Navstéva obchodniho zastupce u Objednatele
- do 2 pracovnich dni od data vyzadani schlzky.

10. VOLANI PROSTREDNICTViM VPN (VIRTUALNI PRIVATNI SiT)

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli, resp. telefonnim &islim Objednatele,
ke kterym je uzavfena ucastnicka smlouva, volani prostfednictvim VPN na vSechna
telefonni &isla véech Objednatell:

-k nimz je uzavfena ucastnicka smlouva;

-k nimz bude uzaviena ucastnicka smlouva, a to bez zbyte¢ného odkladu po uzavfeni
takové ucastnické smiouvy.

Volani v ramci VPN je zahrnuto v cené tarifu.

Poskytovatel je povinen zapojit telefonni Cislo Objednatele do VPN bezplatné, neni
opravnén uctovat zadné zfizovaci poplatky.
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Priloha ¢. 3 - Cenik

Tarif zakladni bez volnych jednotek

Mérna jednotka

Jednotkova cena

v Ké bez DPH
Mési¢ni platba (za tarif) K&/mésic/SIM 20,00 K¢&
Odchozi volani - bez rozlieni K&/minuta 0,60 K¢
Odchozi SMS - bez rozliseni K&/SMS 0,60 K¢

Platby za aktivaci SIM (tarifu), platby za podrobny elektronicky vypis/prehled a volani v ramci VPN

(virtudlni privatni sit) jsou zahrnuty v cené tarifu.

Vyjimku tvofi linky se zvlastnim reZimem (napf. ,barevné linky” nebo "darcovské SMS"), u kterych jsou

podminky uc¢tovani vazany na smluvni podminky tfetich stran.

Ceny roamingovych sluzeb (v€etné SMS) v rdmci EU budou zajistény v podminkach odpovidajicich
sluzbam v ramci CR. (viz smérnice Evropské komise tzv. princip RLAH - "roam like at home").

MMS nejsou soucasti tarifu.

Tarif s volnymi jednotkami

Mérna jednotka

Jednotkova cena

v K¢ bez DPH
Mési¢ni platba (za tarif) K¢/mésic/SIM 70,00 K¢&
Odchozi volani - bez rozliSeni K&/minuta 0,44 K¢&
Odchozi SMS - bez rozliSeni K&/SMS 0,44 K¢&

V rédmci tohoto tarifu (v cené tarifu) je poskytovano (tzv. ,volné jednotky"):

e 60 minut odchoziho vnitrostatniho volani;
e 30 odchozich SMS (a to véetné ,zemi EU");
e data v rozsahu objemu 1,5 GB.

Odchozi volani v ramci VPN (virtuaini privatni sit) se nezapoditava do "volnych provolanych minut".

Platby za aktivaci SIM (tarifu), platby za podrobny elektronicky vypis/pfehled a volani v ramci VPN

(virtualni privatni sit) jsou zahrnuty v cené tarifu.

Vyjimku tvofi linky se zvlastnim rezimem (napf. ,barevné linky" nebo "darcovské SMS"), u kterych jsou

podminky Ucétovani vazany na smluvni podminky tfetich stran.

Ceny roamingovych sluzeb (v€etné SMS) v ramci EU budou zajistény v podminkach odpovidajicich
sluzbam v rdmci CR. (viz smérnice Evropské komise tzv. princip RLAH - "roam like at home").

MMS nejsou soucasti tarifu.

Tarif neomezené volani a SMS

Mérna jednotka

Jednotkova cena
v K¢ bez DPH

Mési¢ni platba (za tarif)

K¢/mésic/SIM

210,00 K&

V ramci tohoto tarifu (v cené tarifu) je poskytovano:
e neomezené vnitrostatni volani a SMS;
e neomezené volani a SMS do ,,zemi EU"“.

Platby za aktivaci SIM (tarifu), platby za podrobny elektronicky vypis/pfehled a volani v ramci VPN

(virtudlni privatni sit) jsou zahrnuty v cené tarifu.

Vyjimku tvofi linky se zvlastnim reZimem (napf. ,barevné linky" nebo "darcovské SMS"), u kterych jsou

podminky uc¢tovani vazany na smluvni podminky tfetich stran.

Ceny roamingovych sluzeb (véetné SMS) v ramci EU budou zajistény v podminkach odpovidajicich
sluzbam v rdmci CR. (viz smérnice Evropské komise tzv. princip RLAH - "roam like at home").

MMS nejsou soucasti tarifu.




Tarif neomezeny / omezena rychlost prenosu dat

Mérna jednotka

Jednotkova cena
v K¢ bez DPH

Mési¢ni platba (za tarif)

K¢/mésic/SIM

520,00 K&

V ramci tohoto tarifu (v cené tarifu) je poskytovano:
e neomezené vnitrostatni volani a SMS;
e neomezené volani a SMS do ,,zemi EU";

« neomezena data v rdmci CR - neomezené mnozstvi dat pfi omezené rychlosti pfenosu dat (download

minimalné 10 Mb/s);
« data v rozsahu objemu 10 GB v zemich EU.

Platby za aktivaci SIM (tarifu), platby za podrobny elektronicky vypis/pfehled a volani v rdmci VPN

(virtualni privatni sit) jsou zahrnuty v cené tarifu.

Vyjimku tvofi linky se zvlastnim rezimem (napf. ,barevné linky“ nebo "darcovské SMS"), u kterych jsou

podminky u¢tovani vazany na smluvni podminky tfetich stran.

Ceny roamingovych sluzeb (v€etné SMS) v rdmci EU budou zajistény v podminkach odpovidajicich
sluzbam v ramci CR. (viz smérnice Evropské komise tzv. princip RLAH - "roam like at home").

MMS nejsou soucasti tarifu.

Tarif neomezeny

Mérna jednotka

Jednotkova cena
v K¢ bez DPH

Mési¢ni platba (za tarif)

K¢/mésic/SIM

800,00 K&

V rémci tohoto tarifu (v cené tarifu) je poskytovano:
e neomezené vnitrostatni volani a SMS;
» neomezené volani a SMS do ,,zemi EU“;

« neomezena data v rdmci CR (neomezené mnoZstvi dat pfi neomezené rychlosti pfenosu dat);

« data v rozsahu objemu 30 GB v zemich EU.

Platby za aktivaci SIM (tarifu), platby za podrobny elektronicky vypis/pfehled a volani v ramci VPN

(virtudlni privatni sit) jsou zahrnuty v cené tarifu.

Vyjimku tvofi linky se zvlastnim reZimem (napf. ,barevné linky“ nebo "darcovské SMS"), u kterych jsou

podminky uc¢tovani vazany na smluvni podminky tfetich stran.

Ceny roamingovych sluzeb (véetné SMS) v ramci EU budou zajistény v podminkach odpovidajicich
sluzbam v rdmci CR. (viz smérnice Evropské komise tzv. princip RLAH - "roam like at home").

MMS nejsou soucasti tarifu.

Jednotkova cena

MMS Meérna jednotka v K& bez DPH
MMS - v tarifu zakladni bez volnych jednotek KE/MMS 3,75 K&
MMS - v tarifu s volnymi jednotkami KE/MMS 3,75 K&
MMS - v tarifu neomezené volani a SMS K&/MMS 3,75 K¢
MMS - v tarifu neomezeny / omezena rychlost pfenosu dat KE/MMS 3,75 K¢
MMS - v tarifu neomezeny KE/MMS 3,75 K&




Jednotkova cena

ROAMING A VOLANIi DO ZAHRANICI Mérna jednotka <

v K¢ bez DPH
Roammq - F?’rlfihOZI - u_zeml Evropy mimo Evropskou unii K&/minuta 10,00 K&
(nepodléhajici regulaci)
Roamlnq - c.)'d,ch02| - u;eml Evropy mimo Evropskou unii K&/minuta 20,00 K&
(nepodléhajici regulaci)
Roaming - pfichozi zbytek svéta K¢/minuta 15,00 K&
Roaming - odchozi zbytek svéta K&/minuta 30,00 K¢&
Odchozi volani do zahrani¢i v rémci EHP K&/minuta 3,50 K&
Odchozi volani do zahrani¢i v Evropé& mimo EHP K¢/minuta 9,00 K¢
Odchozi volani do zahrani¢i zbytek svéta (véetné Ruska) K&/minuta 15,00 K¢

- Mérna jednotka Jedngtkové cena

DATOVE TARIFY v K¢ bez DPH
Internet v mobilu (FUP = 3 GB) K&/mésic/SIM 127,00 K¢&
Internet v mobilu (FUP = 10 GB) K¢/mésic/SIM 201,00 K¢
Roamingovy datovy bali¢ek jednorazovy Evropa 250 MB
sluzby na Uzemi Evropy mimo Evropskou unii (nepodléhajici K¢/"balicek" 1 050,00 K¢
regulaci)
Roamingovy datovy baliCek jednorazovy Svét 250 MB K&/"bali¢ek" 1750,00 K&
Roamingovy datovy bali¢ek jednorazovy Svét 1 GB K&/"bali¢ek" 3 200,00 K¢

Platby za aktivaci SIM (tarifu) a platby za podrobny elektronicky vypis/pfehled jsou zahrnuty v cené

tarifu.

Seznam zemi pro Roaming "v zemich EU":

Zemé EHP

Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guayana,
Gibraltar, Guadeloupe, Guernsey, Irsko, Island, Itdlie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva,
LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Mansky ostrov, Martinik, Mayotte, Monako, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Reunion, Rumunsko, San Marino,

Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan

Island, Lichtenstejnsko, Norsko a Velka Britanie.




Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.

Vézeny zékazniku,

dékujeme za ddvéru, kterou ndm svym zajmem o sluzby elektronickych komunikaci a dalsi sluzby spolec¢nosti
Vodafone Czech Republic a.s. projevujete.

Vzhledem k tomu, Ze néktera prava a povinnosti se v nasich smluvnich vztazich opakuji, pfipravili jsme tento
dokument oznaceny jako VSeobecné podminky pro poskytovani sluZzeb spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.,
jehoZz cilem je jasnym a srozumitelnym zplsobem shrnout zékladni préva a povinnosti, kterymi se pfi poskytovani
nasich sluzeb ridime.

VSeobecné podminky jsou soucasti smlouvy o poskytovénisluzeb.

Pokud budete mit ke Vseobecnym podminkam jakékoliv dotazy, nevahejte se obratit na nékteré z nasich
obchodnich mist, rddi vdm v3e vysvétlime.

Aktualni znéni Vseobecnych podminek je dostupné na nasiinternetové strance www.vodafone.cz, sekce
Dokumenty ke staZeni, nebo na nasich obchodnich mistech.

Tésime se na spolupraci.

Vodafone Czech Republic a.s.



Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.

1. Obecna ustanoveni

1.1 Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb upravuji prava a povinnosti spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 — Stoduilky, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
6064 (dale jen , Vodafone®), jako poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (dale spole¢né jen ,sluzby*), a prava

a povinnosti vas jako G€astnika a uzivatele téchto sluZeb (dale jen ,Vseobecné podminky®).

1.2 SluZby mzete uZivat, pouze pokud s ndmi uzaviete smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen ,smlouva“), jejiz ¢ast je urena témito
Vseobecnymi podminkami.

2. Smlouva o poskytovani sluzeb

2.1 Smlouvu mizete uzaviit osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim prostfedkd komunikace na dalku pres Internetovou stranku,
telefonicky s operatorem Vodafonu nebo prostrednictvim Internetové samoobsluhy.

2.2 Vnékterych pfipadech muZeme zpUsoby uzavieni smlouvy omezit, nebo ur€it, Ze smlouvu lze uzaviit pouze pisemné. Pokud budeme
vyzadovat vas podpis na smlouvé, mdZe byt nahrazen jinymi technickymi prostiedky, na jejichz vyuziti se dohodneme.

2.3 Smlouva je uzaviena, jakmile si ujedname jeji obsah a zpravidla nenf uzavirana v pisemné formé. Neni-li smlouva pisemna, pak jeji obsah tvori
vzdy nas navrh smlouvy pfijaty zplsobem, ktery tento navrh umozrioval. Pfipadné potvrzeni smlouvy, které byste ndm nasledné zaslal/a, nema na
jeji obsah Zadny vliv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je vyslovné pisemné nepfijmeme.

2.4 Vzhledem k tomu, Ze se pro vés snazime zjednodusit proces uzavieni smlouvy a podle toho jsme upravili i proces zpracovani uzaviené
smlouvy, nemizeme piijmout zadnou odchylku ani doplnéni naseho navrhu smlouvy, s vyjimkou vyplnéni nami pozadovanych Gdajt, pokud se
na tom predem vyslovné nedohodneme pisemné.

2.5 Pro uzavieni smlouvy potiebujeme vase Gdaje, které ovéfime zpravidla podle ob&anského prikazu a se kterymi nakldddme v souladu

s Informacemi pro G€astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaju (déle jen ,Informace
pro zakaznika*“). V souladu s Informacemi pro zékaznika musime také ovéfit, zda uzavieni smlouvy neniv rozporu s nasimi pravem chranénymi
zajmy. Déle je tieba ovérit vasi platebni historii v registru dluznik &i vefejnych rejstficich a vase pravo k mistu instalace sluzby, pokud sluzba takovou
instalaci vyZaduje (napf. prokazanim souhlasu vlastnika domu a bytu s instalaci). Pokud zjistime, Ze existuji dGvody, které nam brani v uzavieni
smlouvy, budeme vas o nich informovat. Dojde-li k jakékoliv zméné vasich (dajd, je vasi povinnosti nas o tom informovat nejpozdéji do 7 dnd

od data zmény. Na zmény, o kterych nebudeme v souladu se smlouvou informovani, nemGzeme a nebudeme brat ohled.

2.6  Kzajisténi plnénivasich financnich povinnosti ze smlouvy po vas mizeme poZadovat jistinu, o jejiz vysi bychom vas informovali jesté pred
samotnym uzavienim smlouvy.

2.7  Pred uzavienim smlouvy se prosim seznamte s podminkami ndvrhu smlouvy, jednotlivych marketingovych akci, podminkami jednotlivych
sluzeb, cenikem sluZeb, platnymi VSeobecnymi podminkami a Informacemi pro zékaznika, nebot i tyto dokumenty tvofi soucast smlouvy. Pokud
by mezi uvedenymi dokumenty vznikl rozpor, ma prednost uzaviena smlouva a déle ten dokument, ktery je v pfedchozi vété uvedeny pred
dokumentem, se kterym je v rozporu.

2.8 Sluzby vam aktivujeme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho tydne od prevzeti SIM Karty i staZeni jejiho profilu (eSIM),
v piipadé zprovoznéni koncového mista (tzn. Gastnické zasuvky) v misté instalace pak nejpozdéji do 40 dnti od uzavieni smlouvy a Ghrady jistiny.
V podminkéch jednotlivych sluzeb mohou byt stanoveny i jiné Lhity.

2.9  Smlouvu s vami uzavieme na dobu neurcitou a bude G¢inna ode dne aktivace sluzeb.

2.10 Pokud budete chtit prevést smlouvu na nékoho jiného, je nezbytné, abychom s takovym prevodem souhlasili. Sta¢i podat pisemnou zadost,
na zakladé které vyjadiime nés souhlas. Zadost bezdlvodné neodmitneme. V této souvislosti vas upozorriujeme, Ze bez nadeho predchoziho
pisemného souhlasu nemiZete ani prodat nebo pevést prava k jakékoli ze sluZeb (jednalo by se o nedovoleny preprodej nasich sluzeb).

2.11 Pokud s vami jako spotfebitelem uzavieme smlouvu s vyuZitim prostiedkd komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu,
muzete i bez uvedeni divodu od smlouvy odstoupit, o ¢emZ nas musite informovat do 14 dnt od jejiho uzavieni (muZete vyuZit vzorovy formular,
ktery je dostupny na Internetové strance). Pokud ale pies odstoupeni od smlouvy vyuzijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich
Ghradu.

3.Zména smlouvy o poskytovani sluzeb

3.1 Zménu smlouvy (napf. zménu nastaveni jednotlivych tarifd, rozsiteni portfolia uZivanych sluzeb) jste opravnéni navrhnout kdykoliv. Pfi zméné
smlouvy budeme postupovat stejné, jako pfi jejim uzavirani, tedy v souladu s ¢L. 2 Vseobecnych podminek.

3.2 Zménu smlouvy nemusime pfijmout, pokud budete mit dluzné ¢astky po splatnosti, ¢i omezené nebo prerusené poskytovani sluzeb.

Pokud budou splnény podminky pro provedeni poZzadované zmény smlouvy, je nutné uzaviit dohodu o zméné smlouvy a Ghradé dodateéné jistiny
(pokud bude s ohledem na podminky pozadované sluzby dodatec¢né jistina poZzadovana). Zménu provedeme zpravidla do jednoho tydne od uzavieni
dohody podle predchozi véty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jin Lhiita nevyplyva z povahy sluzby.

3.3 Takév pripadé zmény smlouvy miZete jako spotiebitel od zmény smlouvy i bez uvedeni dlivodu odstoupit, pokud byla tato zména uzaviena
prostredky komunikace na déalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu. | v tomto pfipadé je nutné néas o odstoupeni informovat do 14 dnt od zmény
smlouvy. Pokud i pres odstoupeni od zmény smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich Ghradu. Upozoriiujeme, Ze na
zékladé odstoupeni od zmény smlouvy vam nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pred zménou smlouvy, pokud to bude technicky mozné

a pokud se nedohodneme jinak.



3.4 Vzhledem k rozvoji sluzeb, zménam pravnich predpis, zavadéni novych sluZeb a technologif, zménam obchodni strategie Vodafonu
(véetné zmén tarifli, cen a zplsobl Gétovani), zménam podminek na trhu sluZeb nebo na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu
si vyhrazujeme pravo zménit smlouvu v nasledujicich ujednanich:

—ceny sluzeb;

—zplsob a podminky vydcétovani;

—zplisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
—zplsob a podminky plateb za sluzby;

—rozsah povinnosti Vodafonu;

—zpUsob reklamace vyGctovani Ci sluzeb;

— odpovédnost za Skodu;

— podminky a zpUsob ukonceni smlouvy;

—zpUsob komunikace se zakaznikem;

— podminky zpracovani Gidajd.

3.5 0zménach smlouvy a o uverejnéni zmény smlouvy vés budeme informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti zmény smlouvy
v obchodnim misté Vodafonu, prostfednictvim Internetové stranky a prostrednictvim Internetové samoobsluhy (napfiklad ve vyGctovani), a pfipadné
také prostrednictvim SMS ¢i e-mailu.

4. Ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb

4.1. Smlouva zanika dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zakonem, vypovédi, smrti nebo, v pfipadé pravnickych osob, zanikem
bez pravniho nastupce. Ke dni G¢innosti ukonéeni smlouvy vam prestaneme poskytovat sluzby.

Ukonéeni z vasi strany

4.2 Vypovéd smlouvy ndm prosim doructe na adresu sidla Vodafonu, nebo ji ucirite osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim
prostiedk( komunikace na dalku (telefonicky s operatorem Vodafonu nebo pres Internetovou samoobsluhu). S ohledem na vasi ochranu

si vyhrazujeme prévo vasi totoznost ovérit nejen heslem, ale i jingm zpGsobem. Pokud méame divodné podezreni, Ze vypovéd smlouvy nebyla
ucinéna opravnénou osobou, za¢ne plynout vypovédni doba pro ukonéeni smlouvy az od ovéreni vasi totoznosti.

4.3  Smlouva bude ukonéena uplynutim 1 mésice od doruéeni vasi vypovédi, pokud se s vami nedohodneme jinak. V pfipadé, Ze pozadate o prenos
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo prislusna ¢ast smlouvy ukoncéena dle Podminek sluzby prenositelnosti telefonnich
Cisel, které jsme zverejnili na Internetové strance, v den prenosu telefonniho ¢isla.

4.4  Smlouvu mazete ukonéit bez sankce vypovédi také v pfipadé, Zze nebudete souhlasit se zménou smlouvy podle ¢L. 3.4 Vieobecnych
podminek. V takovém pripadé nam svou vypovéd s uvedenim tohoto nesouhlasu doructe nejpozdéji do dne Gcinnosti nabyti zmény smlouvy.

V takovém pfipadé bude smlouva ukonéena ke dni G&innosti zmény. Jestlize v této Lhité navrzenou zménu vyslovné neodmitnete, stava se nové
znéni smlouvy zdvaznym. Smlouvu viak miZete bezplatné vypovédét pouze v piipadé, nejsou-li pro vas navrhované zmény vyhradné piinosné,
nejsou-li ¢isté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud jsme zmény provedli na zakladé pozadavku pravniho predpisu.

Ukongéeni z nasi strany
4.5  Odsmlouvy mGZeme odstoupit:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo pravnich predpisech (napf. jste soustavné opozdéné platil/a nebo soustavné neplatil/a cenu
sluzeb ve vyGctovéni po splatnosti, pricemz soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyactovani
po Lhité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vyGétovani ceny);

b) je-li proti vam zahajeno insolvenéni fizeni nebo byla zahajena exekuce na vas majetek;
©) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje nebo nepravdivé prohlasent, pfipadné nenahlésite-li zménu svych Gdajd.

Smlouva bude ukoncena dorucenim odstoupeni do Internetové samoobsluhy, pokud se s vami nedohodneme jinak. Bude-li to mozné, zasleme vam
oznameni o odstoupeni také prostrednictvim SMS.

5. Sluzby

Sluzby elektronickych komunikaci
5.1  Mdazeme vam poskytovat nasledujici zakladni sluzby elektronickych komunikaci:
a) telefonni sluzbu, ktera umozriuje bézné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovort a zahrnuje rovnéz bezplatna tisiova volani;
b) sluzbu prenosu dat a pfistupu K siti internet;
) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimediélnich zprav (MMS);
d) sluzbu prenosu rozhlasovych a televiznich signalti po kabelu (kabelova televize).

5.2 Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signalem nebo ve zprovoznénych koncovych bodech sité,
ato nepretrZité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych piislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v rdmci sité néjaka zévada, odstranime
ji co nejdrive.

53  Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné poskytovat mobilni sluzby na Gizemi Ceské republiky, jsou graficky
znazornény v aktudlni orientacni mapé pokryti dostupné na Internetové strance. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni negarantujeme, Ze vzdy dosahnete pripojenik siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznacené jako
pokryté signalem. Pfipadné zhor3eni kvality pfenosu zpUsobené fyzikalnimi vlivy nemazeme ovlivnit. Nedostupnost signalu nebo zhorsena kvalita
signalu v nékterych oblastech neni s ohledem na vyse uvedené vadou sluzby.



5.4V pohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mize pfipojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele a vy tak zatnete vyuZivat
sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stale na Gzemi Ceské republiky.

55  Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatel(i vim umoziiujeme uivat datové sluzby také mimo Gzemi Ceské republiky. Vice informaci
a aktudlni ceny najdete na Internetové strance. Mate moznost kdykoliv vyuZzit datovych sluZeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
datovych roamingovych sluZeb, oddélené od domécich a neregulovanych roamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez
poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni ¢islo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluzeb. Podminky a dalsi informace
jsou k dispozici na Internetové strénce.

5.6 Vsouladu s roamingovou regulaci médme moznost uplatriovat jista omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni ¢erpani narodnich jednotek v ramci podminek nékterych tarifc.

5.7  Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisiového volani. Pfi volani na tato Cisla, pfipadné na vyzadani prislusného pracovisté pro
pfijem tisriovych volani, zaroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme prislusnému pracovisti pro piijem tisfiovych volani Gdaje o lokalizaci
volajiciho.

5.8  Pokud k uzivani sluzby bude nezbytné zprovoznéni koncového mista (tzn. G¢astnické zasuvky) v misté instalace, typicky v pipadé sluzby
kabelové televize, je potfeba ndm takové misto za Gcelem instalace a rddného provozu sluzby na nasi Zadost zpfistupnit. V opacném pripadé nebude
mozné vam sluzbu poskytovat.

Dalsi sluzby

5.9  Sluzby tretich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostrednictvim specialnich telefonnich Cisel,
vCetné zkracenych telefonnich Cisel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS.

5.10 Cést sluzeb tietich stran predstavuje zéroveri platebni sluzby ve smyslu zdkona & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

5.11 Mezi nase dalsi sluzby patii napf. poskytovani pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani, poskytovani audiovizualni sluzby na vyzadani
¢i pronajem zarizen.

6. Cena za sluzby

6.1  Cenu za sluzby nam budete hradit od okamziku G¢innosti smlouvy. Po skonéeni kazdého zic¢tovaciho obdobi vam vystavime vyGctovani,
ve kterém vam nalctujeme cenu sluZeb poskytnutych v uplynulém zGétovacim obdobi, pfipadné dalsich sluzeb, které jiz byly poskytnuty, ale nebyly
dosud vyactovany (zejména v pripadé roamingu a sluZeb tretich stran).

6.2  VyUctovanivam doru¢ime v elektronické podobé do vasi Internetové samoobsluhy nejpozdéji do tii dnd od data vystaveni. Pokud o to
pozadate, miZeme vam za Gplatu poslat vyactovani také v papirové podobé. Pokud vyGctovani neobdrZite, bez zbyte¢ného odkladu nas o tom
prosim informuijte.

6.3  VyUctovani uhradte nejpozdéji do 18 dnt od data jeho vystaveni, pokud neni na vyiétovani uvedeno jiné datum splatnosti. Platebni daje
(¢islo G¢tu a variabilni symbol) najdete na vyictovani.

6.4  Pokud vyaétovani fadné a véas neuhradite, upozornime vas na to prostiednictvim SMS &i jingm zpUsobem a poskytneme vam v souladu

se zadkonem nahradni Lhitu k plnéni v délce 1 tydne ode dne doruceni upozornéni. Jestlize v této Lh(ité vyGctovani neuhradite, mizeme pristoupit
k omezeni poskytovanych sluzeb. Pokud ani toto opatfeni nepovede k napravé, mizeme smlouvu vypovédét nebo prevést vami uzivané sluzby
na sluzby predplacené. Dale mGzeme pozadovat nahradu poplatkd a ndkladd spojenych s vymahanim pohledévky. Jednd se o poplatek za zaslani
upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim vyGctovani, administrativni poplatky spojené s predanim pohledévky inkasni agenture k vymahani,
jakoZ i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokat a soudnich exekutord. Tyto poplatky jste povinni uhradit.

6.5  Jistinu nebo finanéni plnéni bez uvedeni variabilniho symbolu mdZeme pouzit na Ghradu vadeho dluhu.

6.6  Kdykoli nds mlZete pozadat o vréceni preplatku (v pfipadé pochybnosti si vyhrazujeme prévo ovéfit, Ze o pfeplatek zadé opravnénd osoba).
Preplatek vam vratime zplisobem, ktery sami zvolite, a to bud' postou na (izemi Ceské republiky (za poplatek dle ceniku sluZeb), pfevodem na
bankovni Géet vedeny v Ceské republice, nebo jej mizeme pouZzit k Ghradé pohledévek v nasledujicim ¢i nasledujicich vylGctovéanich vystavenych.
Pokud si zptisob vraceni preplatku nezvolite, pouzijeme jej na Ghradu vy(ctovani. Preplatek vam vratime ve Lh(ité 30 dnli ode dne ukonceni smlouvy
(zakaznického Gctu), pripadné od obdrzeni vasi Zadosti o jeho vraceni. Vyse uvedenym neni dot¢eno nase pravo na zapocteni pohledavek.

7.Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasite s vy(¢tovanim nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluzby, mdZete podat reklamaci pisemnou formou na adresu
Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddélen, se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostfednictvim
reklamaéniho formulére dostupného na Internetové strance anebo osobné v kterémkoliv obchodnim misté Vodafonu. V pfipadé pochybnosti si
vyhrazujeme préavo ovérit, Ze reklamaci podala opravnénd osoba. Reklamaci vyic¢tovani mizZete uplatnit do 2 mésicl ode dne dorudeni vyGétovani

a reklamaci poskytnuté sluzby méZete uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby.

7.2 PlestoZe uplatnite reklamaci, musite uhradit reklamované vyGctovani, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném G&inku vasi
reklamace nerozhodne Cesky telekomunikacni Grad.

7.3 Vasireklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho dorudeni, piipadné do 2 mésicd, vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem. Pokud bude reklamace shledana opravnénou a nedohodneme se jinak, zapocteme vam
preplatek nebo zaplacenou cenu sluzeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim nebo nasledujicich vystavenych vyactovanich.

7.4  Pokud s vysledkem reklamac¢niho fizeni nesouhlasite, méte pravo do 1 mésice od jeho ozndmeni podat namitku proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunikaénimu Gradu.

7.5 Reklamaci sluZeb tfetich stran a platebnich sluzeb uplatnéte prosim u poskytovatele téchto sluzeb.

8. Omezeni sluZeb a ochrana sité

8.1  Ztratu &iodcizeni SIM karty nam ihned telefonicky oznamte a vyZadejte si vydani nové SIM karty (za niz miZeme pozadovat Gplatu).
Nejpozdéji do 60 minut od obdrzeni vaseho ozndmeni provedeme blokaci SIM karty a od té chvile prestavate odpovidat za uziti sluzeb nad rdmec
svého tarifu prostfednictvim této SIM karty.

8.2 Vnékterych pripadech se mdZe stat, Ze vam omezime ¢i pferusime poskytovani sluzeb (¢asteéné ¢i Gplné), aniz bychom vés o tom stihli
predem informovat. Napfiklad:



a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo v pravnich predpisech;

b) neuhradite-li v¢as a fadné vyactovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy nebo jinym zptsobem; po uhrazeni
dluzného vyaétovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k ihradé pred ukonéenim smlouvy);

¢) dojde-li v prabéhu zG¢tovaciho obdobi k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz doséhne vyse stanovené v Internetové samoobsluze
(Volaci limit);

d) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlaseni, piipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajd;

e) v piipadé divodného podezieni na zneuzivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyzadanych nebo komerénich
sdélent) &i v piipadé uzivani sluZeb zpisobem, ktery méze negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm zakaznikiim nebo provoz sité
Cijakékoli jeji Easti (strojové generované sluzby);

) vznikne-li podezieni, Ze jste uzaviel/a smlouvu na zakladé nepravdivych Gdaijt nebo jste ji uzaviel/a s Gmyslem neplatit za odebrané sluzby
Ci zboZi odebrané soucasné se sluzbami, anebo vznikne divodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a v¢as (napf. zahéjeni
insolvenéniho fizeni, exekuce na vas majetek);

g) v pfipadé naruseni bezpecnosti i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pii zjistént jejich ohrozeni nebo zranitelnosti.

Omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti. Jakmile odpadne divod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb,
bez zbyte¢ného odkladu je obnovime.

8.3  Omezit nebo prerusit poskytovéani sluzeb vdm na nezbytné nutnou dobu mizeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych diivodd nebo
na zékladé rozhodnuti statnich organd &i v obdobi krizovych stavli nebo z divodu jiného obecného zéjmu.

8.4 Ve vyjimecnych pripadech vdm z technickych nebo provoznich divodd mizeme zménit vase telefonni ¢islo ¢i heslo nebo nastavent tarifu
ibez vaseho souhlasu. O této zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnt predem, bude-li to mozné.

8.5 Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejimu prekroceni, pouzivdme nésledujici postupy:
a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v piipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zékladnové stanice) nelze zahajit novy hovor s vyjimkou volani na ¢isla tisfiového volant,
probihajici hovory mohou byt v takovém pripadé ovlivnény ¢i ukonceny;

) v piipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uzivatell sité;

d) udatovych sluZeb se dale uplatni pislusna pravidla na ochranu sité (napf. mdzeme stanovit povoleny objem dat pro jednotlivé sluzby, abychom
tak predesli pretizeni kapacity sité).

8.6 \Vezméte navédomi, Ze nesmite:
a) jakkoliv zasahovat do nasich zafizeni a ménit jejich nastaveni bez naseho predchoziho souhlasu;
b) uskutedriovat zlomyslna nebo obtéZujici volani;

©) pouzit SIM Kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zakonem nebo za Géelem porudeni smlouvy ¢i zékona nebo ji pouzit jingm zpGsobem,
nez pro jaky je SIM Karta/sluzba uréena (zejména ne pro komer¢ni ukonéeni hovord prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim (v této souvislosti upozorriujeme,
Ze SIM Karta je vlastnictvim Vodafonu);

) uZit sluzbu nebo sluzby tretich stran zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zakaznikdm nebo provoz nasi
sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, &i uZit sluzby zplsobem zakladajicim dlivodné podezieni, Ze zneuZivate nebo jste zneuZil/a sluzbu (napf. zptsob vaseho
uZivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).

8.7  KuZivani sluzeb miZete pouzit pouze telekomunikaéni koncové zafizent, které spliiuje technické pozadavky pro provoz v Ceské republice
a které soucasné spliiuje technické specifikace pro uzivani sluzeb. Pokud mate néjaké pochybnosti ohledné moznosti pouZiti konkrétniho
telekomunikacniho koncového zafizeni, kontaktujte nés.

9. Odpovédnost

9.1 Nase odpovédnost za $kodu je ze zakona omezena. Nevyplyvé-li z pfislusnych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni napfiklad za Skody
zpUsobené v dusledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby, uvedenim nespravnych Gdajt z vasi strany, viry (tzv. mobile malware), prozrazenim
¢i zneuzitim hesla nebo PINu, popf. jinych kddd, ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.

9.2 Neodpoviddme ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld v ramci roamingu, stejné
tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnil/a i pfi pferuseni
poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepresnych osobnich &ijinych Gdajd. Upozoriiujeme téZ na to, ze
ze z&kona neodpoviddme za obsah pfenasenych zprév ani za data uloZzena na SIM Karté.

9.3 Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfimérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim
zplisobem.

10. Komunikace

10.1 K nasivzajemné komunikaci, kterou s vami povedeme v ¢eském jazyce, mizeme pouZivat poskytovatele postovnich sluZzeb nebo osobni
doruéeni dokumentd, pripadné elektronické formy komunikace, jako je napf. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostfednictvim Internetové
stranky, komunikace v Internetové samoobsluze a dalsi. Nékteré typy poZadavk( lze uplatnit pouze konkrétnimi komunikacnimi prostredky, zejména
prostiednictvim k tomu uréeného formulére dostupného na Internetové strance (napf. Zadost o identifikaci obtéZujiciho a zlomyslného volani).

10.2 S operatorem Vodafonu na zakaznické lince mdZete volat bezplatné; pokud nejste v zahranici.

10.3  Pfi uzavieni smlouvy vam vygenerujeme heslo, které doporucujeme bezodkladné zmeénit. Heslo budete potfebovat pfi komunikaci s nami.
Kazdého, kdo se prokéaze vasim heslem, budeme povaZovat za osobu opravnénou za vés jednat. S ohledem na vasi ochranu vsak nemusime
provést pozadované jednani, pokud budeme mit podezieni na zneuziti vadeho hesla. V takovém piipadé mizeme pozadovat jiny zplisob ovéreni



(zejména prredlozeni dokladu totoZnosti). V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas mdzeme identifikovat jingm
zplisobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si dobfe chrarite a v pfipadé podezieni z jeho prozrazeni & zneuziti si ho ve vlastnim zajmu co nejdfive
zméiite. Pokud vase heslo nebude odpovidat bezpe¢nostnim standardiim, mGzeme ho zménit sami, o éemz vas budeme bez zbyte¢ného odkladu
informovat.

10.4 Stejnym zpGsobem jako heslo chrarite i svdj PIN a PUK kdd. PIN kod si mazete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neopravnénd osoba zjisti vas
PUK kéd, co nejdrive ndm to telefonicky oznamte.

10.5 Veskeré relevantni informace tykajici se smlouvy, véetné nastaveni jednotlivych sluzeb, zmén smlouvy, vyiétovani a reklamaci, jsou vam
pfistupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvani smlouvy a po dobu nejméné 6 mésict po ukonéeni smlouvy. Proto Internetovou
samoobsluhu pravidelné kontrolujte.

10.6 Pisemnosti vam budeme zasilat prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondencni, jinak
na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté, mista podnikani nebo sidla, popf. také do Internetové samoobsluhy. Korespondenéni adresou mize
byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery ndm za G¢elem doru¢ovani oznamenti sdélite, jestlize o tento zpasob doru¢ovani pozadate nebo s nim
vyslovite souhlas.

10.7 Oznémeni zaslané prostrednictvim SMS ¢i e-mailu je povaZovéno za doruc¢ené okamzikem jeho dorucent, nejpozdéji vsak nasledujici den
po jeho odesléani na vase telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu.

10.8 Zadorucend se povazuijii ozndmeni (véetné vyGctovani), ktera zpfistupnime v Internetové samoobsluze, a to okamzikem zpfistupnéni.
Vezmeéte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé doruceni prostfednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni.

10.9 Internetovou samoobsluhou se rozumi vas zakaznicky G¢et na portalu Mdj Vodafone, ktery je pfistupny po zadani vaseho hesla.
10.10 Internetovou strankou se rozumi internetova stranka www.yodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni.

10.11 Hlasovou samoobsluhou se rozumi telefonni linka obsluhovana automatizovanym systémem na telefonnim ¢isle *77 (ze sité Vodafonu) nebo
800 77 00 77. Kazdy, kdo vyuZije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho isla v siti Vodafonu, je povazovén za Géastnika opravnéného vyuZivat takové
telefonni ¢islo, presto ale mdze byt vyzvan k ovéfeni heslem.

11. Pravni predpisy a organy dohledu
11.1 Smlouva se fidi také zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti, a zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist

11.2 O pfipadnych sporech mezi Vodafonem a vami rozhoduje soud nebo Cesky telekomunikaéni Giad. Pokud jste uzaviel/a smlouvu

v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy
i mimosoudng, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunika¢niho Gfadu (www.ctu.cz), v pripadé
sporu tykajiciho se poskytovani finan¢nich sluzeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni inspekce
(Www.coi.cz).

12. U¢innost

12.1 VSeobecné podminky jsou G¢inné od 1. 1. 2022. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti predchozi Vseobecné podminky ze dne 1. 10. 2020.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (déle jen,,Smlouva“) spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (déle jen ,,Poskytovatel®)

1. Obecna ustanovent, definice pojmu

11

12

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nich? Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, pronajem zafizeni, web hosting atd.)
auskutecniuje prodej telefon( a jejich pfisluSenstvi, jakoZ i prodej dalSich zafizeni, a dale povinnosti Ucastnika, k nimz se uzavfenim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, kterd bude Ucastnikovi poskytovana, bude specifikovana v Dil¢i smlouvé. Déle uvedend préava a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouziji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

V pripadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkach OneNet pouZit pojem s velkym pocatecnim pismenem, jedna se o pojem definovany
témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Diléimi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé pFipadné v jinych dokumentech
Poskytovatele, které tvori soucast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Pravaapovinnosti smluvnich stran

2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Poskytovatel je povinen dodat U¢astnikovi objednané SIM karty a zbo¥i v souladu s Dil& smlouvou nejpozdéji do 30 dni ode dne Géinnosti
prislusné Dil&i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim SluZeb nejpozdéiji do 60 dnd ode dne cinnosti
prislusné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vyse uvedené platiiv pfipadé, Ze Poskytovatel U¢astnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem
Dil¢i smlouvy (tzn. v pripadé, kdy dochazi k uzavieni nové Diléi smlouvy po uplynuti doby trvani predchozi Diléi smlouvy).

Ucastnik bere na védomi, e vzhledem k moZné asové prodlevé ode dne uzavieni Diléi smlouvy do sjednaného dne dodani zboi miZe dojit
k situaci, kdy objednané zboZi nebude z dGvodu nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plivodné objednanému zboZi k ndhradnimu vybéru. Po provedeni
nahradniho vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zboZi dodat U¢astnikovi do 14 dnti od obdrZeni nové objednavky.

Ucastnik je povinen viechny SIM Karty objednané na zakladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejich obdrZent, nejpozdéji
vSak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neudini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM Karty aktivovat automaticky. V takovém

pripadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich Sluzeb, pripadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede
pouze na zékladé dodateCné Zadosti UCastnika. VySe uvedené platiiv pfipadé, Ze SIM karty byly Ucastnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dilci
smlouvy, avSak zaslanou zasilku se U¢astnikovi nepodarilo dorucit. V takovém pripadé se zasilka povazuje za dorucenou v souladu s podminkami
dorucovani stanovenymi ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone (dale jen
,Vseobecné podminky“).

Uéastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zarazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit Ucastnikovi Volaci Limit pro ¢erpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé z(¢tovaci obdobi. Volac limit uréuje rozsah
SluZeb, které mdze Ucastnik v prislusném obdobi vycerpat nad rémec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro vSechny SIM karty
aktivované v rezimu Smlouvy veetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. P¥i prekrocem Volaciho limitu v pribéhu zG¢tovaciho obdobi
je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty U¢astnika. Poskytovatel je rovnéZ opravnén poZadovat jako podminku uzavient
Dil¢i smlouvy Uhradu Volaci jistiny.

Uastnik je oprévnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednavek sluZeb dalsi SluZby a zboZi dle aktualni
nabidky Poskytovatele urcené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou ob]ednavku Uastnika bezd(ivodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zévazkd vaci Poskytovateh Ci j|neho porusem Smlouvy, prip. jakékoli Dil¢i smlouvy, ze strany U¢astnika. V této souvislosti

se pro vyloucenl pochybnostl uvadi, Ze Ucastnlk nema pravo na poskytovénislev a dalSich finanénich zvyhodnéni urcenych Poskytovatelem

pro jiny typ smlouvy, neZ je Smlouva. Zavazek U¢astnika ¢erpat Sluzby v minimélnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé neni vazan na existenci ¢i
minimélni pocet aktivnich SIM karet ani na trvéni jednotlivych Dil¢ich smluv; ukonceni poskytovani Sluzby/SluZeb dle Diléich smluv (popf. zrusenf
Ci preneseni telefonnich Cisel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto povinnost U¢astnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany nepretrZité s vyjimkou doby pro jejich planovanou Gdrzbu. Pokud to bude moZné, Poskytovatel
o plénovaném vypadku ¢i omezeni Sluzby s predstihem informuje Ucastnika.

Pro zajisténi pldnované Gdrzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly —tzv.,,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

() Servisniokno ,A“—kazdé Gtery a ¢tvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.
(I Servisniokno,,B“—kazdéa sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(D Servisniokno, A“muze Operator vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi vypadkem velké ¢asti sité. Poskytovatel mlze vyuzit
v daném tydnu pouze jedno servisni okno ,,A“. Servisni okno ,,B“ slouZi pro provadéni praci, které nelze provadét v noc¢nich hodinach.
Poskytovatel muze vyuZit v daném kalendarnim mésici pouze jedno servisni okno ,,B.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)
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210

Poskytovatel umozni Ucastnikovi uzivat rovnéz Sluzby zalozené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u U¢astnika a veFejnou st elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potieby dodatecné ovéfit mistni a technické podminky poZzadované Sluzby \% prlpade zjisténi jakychkoli prekaZek poskytovani Sluzby predlozi
Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dn(i od 2)|sten| prekazky navrh reseni na odstranéni prekazky, pro| které nelze objednévku Sluzby
realizovat dle mistnich a technickych podminek UCastnika, je-li to moZné. Pokud bude toto navrhované feSeni odsouhlaseno, uzavfou smluvni
strany novou Dil¢i smlouvu zahrnujici toto fesenti. V pripadé, Ze Poskytovatel neoznami Ucastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnl od uzavreni
Dil¢i smlouvy, Ze byly pri ovérovéani technickych a mistnich podminek zjistény prekézky poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze zadné takové prekazky
neexistuiji.
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Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem Fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfislusnou Sluzbu
zridit (aktivovat) Ucastnikovi nejpozdéji ve Lhité sjednané v Diléi smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je SluZba zfizena, v pfipadé, ze si U¢astnik objednal jako soucast Sluzby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uastnika, dnem podpisu Pfedavaciho protokolu, je-li viak k pouZiti SluZby tfeba jesté dalsiho Gkonu
Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznami Uéastnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pripadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (diikazem je zaznam ze systému Poskytovatele).

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souginnost pfi zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro
poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze si U¢astnik objednal jako sou¢ést Sluzby té instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, zavazuje se U¢astnik

zejména:

() zajistit soucinnost pri pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim Gcelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci
zafizeni, v pripadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavieni ndjemni smlouvy mezi Poskytovatelem
avlastnikem nemovitosti za Gi¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav;

(ID nazadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeniinstalovano véetné viech
pripadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v prislusném objektu nebo v jeho okoli;

(1) zajistit na své naklady potrebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potfebné povoleni
vyplyvajici z pravnich predpist, zejména stavebniho zakona atd.);

(IV)  zajistit, aby prostor k umisténfinstalovaného zafizeni splioval minimélni poZadavky na ochranu pfed mechanickym po$kozenim. Z tohoto
dlvodu je jako soucast instalace dodavan rack Ci policka slouzici k upevnéniinstalovaného zafizent, a to pro pripad, Ze Ucastnik neni schopen
poskytnout adekvatni feSeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢i volné umisténi na zvyseném misté, kde hrozi jeho strZent, je zakazana.

Ucastnik souhlasf s tim, Ze lh(ita sjednana v Diléf smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluZuje o dobu, po kterou byl Uastnik v prodlent se zajisténim
soucinnosti. Pri predéani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici presny popis stavu zafizent, ktery bude podepsany
obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel m(Ze byt zastoupen na zékladé plné moci dodavatelskou firmou.

U¢astnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky vyvoj maZe byt k fadnému poskytovani Sluzby poteba v dobé po instalaci zménit
technické resenivéetné vymeény instalovaného zafizeni. V takovém pripadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potrebnou soucinnost.

Ucastnik bere na védomi, Ze neni-li v Dil&f smlouvé sjednano jinak, z(istava koncové ¢i jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledem k tomu se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a umoZnit mu pfistup k tomuto zafizeni
za (Celem jeho kontroly a pravidelné ddrZby, a toiv prostorach, které nema UCastnik v najmu a patffjiné osobé. V pfipadé poruchy
zafizeni je Ucastnik povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Ucastnik povinen umoznit
Poskytovateli pfistup k tomuto zarizeni za G¢elem jeho opravy nebo vymény.

217.2 U&astnik nenf opravnén jakymkoli zptisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Ucastnik je soucasné povinen zabezpedit zafizeni pred
poskozenim, ztratou nebo znicenim.

2173 Ucastnik se v pfipadé ukoncenf Dil&i smlouvy (pipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci
tohoto zarizenive Lh(ité ur¢ené Poskytovatelem. V pripadé poruseni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouveé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizent.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost a umoznit mu pistup ke koncovému &i jinému zafizent za Géelem
kontroly a (drzby, jakoZ i zdrZet se jakychkoli zésahd, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele

i v pfipadé, Ze je koncové (ijiné zafizeni ve vlastnictvi Uastnika. V opaném piipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou
Ucastnikovi, zejména z ddivodu nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb, zcela vyloucena.

Ucastnik je rovné? povinen dodrzovat veskeré dalsi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazen s koncovymi zafizenimi, jejich umist&nim apod.

Pfi instalaci koncovych a jinych zafizeni se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni sou¢innost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zptisobem doporucenym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové &ijiné zafizeni bude umisténo
a konfigurovano na zadost Ucastnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takové konfigurace povaZzovana za nestandardni a vylucujici
pripadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

V pripadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy souvisejici
Civyplyvajici z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele i smluvniho partnera Poskytovatele je Poskytovatel rovnéz
opravnén Uc¢tovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisnivyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pripadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V pfipadé, Ze Poskytovatel jako soucast SluZby pronajal Uastnikovi koncové zafizeni & jiné véci slouZici k provozovani sjiednané Sluzby, je
Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve Lh(it€ uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizenf, pfipadné je v této
Lhaté Poskytovateli vratit. V pripadé poruseni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené
uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pfipadg, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzavfena Dil¢i smlouva, na zdklad€ které bude mit Ucastnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuz fadnému
fungovanije tfeba zfdit pipojku (koncovy bod), souhlasf U¢astnik s tim, Ze nem(Ze bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat preloZit/
premistit, provést zménu nebo zruseni G¢astnictvi této pripojky u jiného poskytovatele. Jestlize Ucastnik uvedené porusi, jedna se o podstatné
poruseni Dil¢i smlouvy a Poskytovatel miZe okamZité odstoupit od Smlouvy, Diléi smlouvy, pfip. dalSich Dil¢ich smluv, a to ke dni zruseni této
pripojky.

V pfipadé, Ze soucasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizent, které nebude

ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se U¢astnik tento specialni software po ukonceni Dil¢i smlouvy, na zakladé které bude tento specialni
software instalovan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pfipadé, 7e k poskytovani Sluzby bude Ucastnikovi ptidéleno geografické Cislo, je Uastnik opravnén toto &islo uZivat pouze v misté zfizent
Sluzby uvedeném v Dil¢i smlouvé. V pripadé poruseni této povinnosti se U¢astnik vystavuje nebezpeci porusovani platnych pravnich predpisd
upravuijicich pravidla pro poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se predavani lokalizacnich dajd

v souvislosti s dostupnosti Cisel tisfiového volani.

Cena a platebni podminky
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3.2

Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil&i smlouvé a nejsou-li tyto v Diléf smlouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluZeb Poskytovatele pro dany typ Dilci smlouvy, a to na Gcet uvedeny ve Smlouvé, pripadné na jiny dCet, ktery Poskytovatel Ucastnikovi
pisemné sdéli. Ucastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve lh(ité splatnosti uvedené na Vyactovani SluZeb.

V piipadé, 7e je U¢astnik v prodlent s placenim VyG&tovani a neuhradi Vydcétovani ani na zakladé upozornéniv néhradni Lhiité k plnénf, ktera &ini
nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i pferusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zboZi.



3.3 Poskytovatel se zavazuije vystavit VyGctovani Sluzeb do 15 dnd po skonceni zi¢tovaciho obdobi, které ¢ini jeden kalendarni mésic.
3.4 Vpripadé zmény vyse zavazku minimalni mési¢ni ¢astky sjednané dle Smlouvy v pribéhu zGc¢tovaciho obdobi je nova vyse tohoto zavazku
zapocitana vzdy aZ od zacatku nasledujiciho zl¢tovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

41 Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a Gc¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou smlouvami
na sobé vzajemné souvisejicimi, pokud neni v Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny pouze
na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Diléi smlouvy
povazovana vyména e-mailovych Cijinych elektronickych zprav. Trvani a ukonceni Dil¢i smlouvy nemé vliv na trvani Smlouvy, ukoncenim Smlouvy
v3ak zanikaji veskeré navazujici Dil¢i smlouvy.

4.2 Vpripadé, ze je v Dil¢i smlouveé sjednéna zavazna minimalni doba trvéani Dilci smlouvy, je Ucastnik opravnén Dil&f smlouvu vypovédét nedeive
k datu, kdy uplyne zédvazna minimalni doba trvani Diléi smlouvy, pficemz pisemna vypoved musi byt dorucena Poskytovateli nejmene 3mésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dilci smlouvy muze Ucastnik Dil¢i smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi
s vypovédni lhiitou 3 mésice, ktera zacne b&Zet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli. Uvedené neplati pro Dil&i smlouvy, najejichZ zakladé Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronlckych
komunikaci, U¢astnik i Poskytovatel je opravnén takové Dil&i smlouvy vypovédét pred uplynutim siednané minimalni doby trvani, pficem? takové
Dil¢i smlouva bude ukonéena do 30 dndi od doruéeni vypovédi, pokud nebude dohodnuto jinak.

43 U¢astnik dale nemue ukoncit trvani Diléi smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostrednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalSich souvisejicich SluZeb na zakladé jiné Dil¢i smlouvy, jejiz minimalni doba trvani jesté neuplynula; paklize k ukonceni takové Dilti smlouvy
dojde,atoz dlivodu na strané Ucastnika (zejména odstoupenim od Dil&i smlouvy & ¢i od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukoncenim podnikatelské
¢innosti U¢astnika apod.), je Poskytovatel v takovém pfipadé oprévnén doGctovat Ucastnikovi cenu takové Sluzby do konce doby trvani zavazku,
siednané v prislu$né Dil& smlouvé, co neplati, pokud je Ucastnikem fyzicka osoba podnikajici.

4.4 Vpripadé, e na zakladé technického Setfeni bude zjisténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pricin zfidit za podminek
sjednanych v Diléi smlouvé, oznamenim uvedené skutecnosti U¢astnikovi Diléi smlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho G¢tu, kontaktni osoba

51 Ucastnik je povinen zvolit si heslo Administrétora (sprévce firemniho G¢tu), po jehoi uvedeni je opravnén provadét i na dalku zmény v ramci
jednotlivych SluZeb (s vyjimkou zéleZitosti, k nimZ je vyzadovana vyluéné pisemna forma). Uastnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu
kjednani s Poskytovatelem ve viech zélezitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Gdaje Ucastnika jsou uvedeny
ve Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zmé&nu kontaktnich Gidajdi a osob uvedenych ve Smlouvé s tim,
Ze na zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

52 Uéqstnik je opravnén zvolit siv ramci Dil¢ich smluv dalSi osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dil¢ich smluv jednat. V pripadé,
Ze UCastnik zvoli n&jakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Ucastnika vyfizovat veSkeré technické naleZitosti véetné
podpisu Predavacich protokold. U¢astnik soucasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziské pfedem souhlas k poskytnuti
jejich osobnich (idajd Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vyse uvedenému Géelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZzi

6.1 Vlastnické pravo ke zboZi nabyva U&astnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednana v Diléi smlouvé. Ucastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi ¢i bezhotovostnim prevodem s uvedenim prislusného variabilniho symbolu na bankovni
(¢et Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodéni zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena
za zboZi se povazuije za zaplacenou dnem pfipsani Castky na bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo predanim hotovosti
opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpeci Skody na zboZi pfechézi z Poskytovatele na Uastnika okamzikem predani zboZi Ucastnikovi
v misté plnéni, které musi byt vzdy Ucastnikem specifikovano v objednavce.

6.2V piipadé, ze je Utastnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradiji ani na zakladé upozornéni v nahradni Lh(ité k plnén, které &inf
nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit ¢i pferusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zboZi.

6.3 Udastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zbo¥i provést jeho kontrolu a v piipadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednavky
co do mnozstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povérenému zéstupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim rfadem.

Zneuzivanisluzeb

Ucastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv k jingm Geeltim, neZ pro které jsou urceny, a to
zejména ke komercni terminaci hovord. Ucastnik je opravnén SIM karty pou2|vat vyhradne jako doplrikové zafizeni pobockovych Gstfeden schvéalenych
Ceskym telekomunikacnim Gradem vytvarejicim nestandardni rozhrani pro pripojeni pobockové Gstredny kverejnym sitim elektronickych komunikaci.
Pfi pfipojeni pobockové Gstfedny K siti elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrZen postup a splnény podminky
dle platnych pravnich predpis(, pricemz Ucastnik je povinen vyzadat si predchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuziti konkrétni SIM Karty, ktera
bude urtena prostfednictvim IMSI (¢isla SIM karty) nebo MSISDN jako GSM bréna. Seznam Cisel SIM karet a telefonnich ¢isel, k nimz dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soucasti Dil¢i smlouvy a tvoFTjejT pFilohu Ucastnik neni opravnén prodat ¢i pFevést préva k jakékoli ze SluZeb

bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovate e.V pripadé poruseni nékteré z téchto povinnostije Poskytovate opravnén okamzité omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzeb dle Dil&i smlouvy, prip. Smlouvy. Poskytovatel dale miZe omezit nebo prerusit uzivéni Sluzeb v pripadé, ze U¢astnik bude
uzivat sluzby zpsobem, ktery m(ze negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym Gcastnikim Poskytovatele pripadné provoz sité Cijakékoli
jeji ¢asti, nebo bude existovat divodné podezieni, e U¢astnik zneuziva nebo zneuzival sluzby (zptsob uzivani Sluzeb U¢astnikem napr vykazuje
charakteristiky strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uivany jinym nestandardnim zptisobem). Poskytovatel je opravnén U&astnikovi

v odtvodnénych pipadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluzeb nebo nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zakladé uzaviené
Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv poskytne. Maximéalni pocet SIM karet je zavisly na po¢tu zaméstnanct U¢astnika.

Dalsi Géastnici

81  Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Uastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (déle ,Dalsi G¢astnik*). Podminkou vsak je pisemné
potvrzeni Ucastnika, Ze s pristoupenim Dalsiho G¢astnika souhlasi a Ze ho seznamil se vsemi podminkami Smlouvy, a uzavreni prislusné pisemné
dohody o pfistoupenti, jejimz obsahem bude prohlaseni DalSiho Gc¢astnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu
pristupuje. V pfipadé€ splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezd(ivodné odpirat. OkamZikem nabyti G¢innosti dohody
o pristoupeni nabyva Dalsi G¢astnik prav a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moznosti rozhodovéni o pristoupeni dalsiho
Gcastnika ke Smlouve.
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8.2 Nedohodnou-lise Poskytovatel a Dalsi Gcastnik jinak, smluvni vztah mezi DalSim G¢astnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim Smlouvy,
picem? U&astnik je opravnén z pozice administratora ukon&it poskytovani sluZeb pro Dal$iho Géastnika.

8.3  Veskera Vydctovani za zboZii Sluzby vystavovana pro dalsi G¢astniky budou vystavovéna na obchodni firmu Dalsich Géastnika, pricemsz Ucastnik
rucispolecné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazk( Dalsich G¢astnikd v souladu s § 1872 a nasl. Civ souladu s § 2018 a nasl. zakona
¢.89/2012 Sb., obanského zakoniku v platném znéni (dale jen ,,ob¢ansky zakonik®).

Uzivatel SluZeb

9.1  Ugastnik je povinen sezndmit osoby, kterym umozni uZivani Sluzeb podle této Smlouvy (dale jen ,UzZivatel®), s podminkami Smlouvy, Dil¢ich
smluv, VSeobecnymi podminkami a Informacemlpro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
(dajdi (déle jen ,Informace®), (dale spolecné jen ,,Udaje“) Sluzby je oprévnén vyu2|vat vyhradne Ucastnik, tzn. Uzivatelem mohou byt pouze
zaméstnanci U¢astnika a ¢lenové statutarnich organti U¢astnika. Umoznéni uzivani Sluzeb jinym osobam je v rozporu s Gi¢elem Smlouvy a je
povazovéano za zneuzivani Sluzeb.

9.2 Vpfipadé vyuZiti Sluzby, na zakladé které Utastnik ziska piistup k provoznim tidajaim spojenym s jednotlivymi G&astnickymi mobilnimi &isly (dale
jen ,MSISDN*), je Ucastnik povinen o této skutecnosti UZivatele pfedem informovat.

9.3 Vpfipadg, ze by Uzivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim (dajt pro néktery z Geld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutlm Gdaja
Ucastnikovi, je Uastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pipad(, kdy je Uzivateli umoZnéno odvolani souhlasu primo.

Ukonéeni Smlouvy

10.1 Smlouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské ¢innostijedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci prislusného rozhodnuti.
V pfipadé, Ze je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukonéenijeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skute¢nosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

10.2 Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z diivod(i uvedenych ve Smlouvé nebo z ddvod, které pfedpoklada ustanoveni
§ 2001 a nasl. obcanského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z divodt na strané U¢astnika nemé vliv na povinnost U¢astnika uhradit smluvni
pokutu za pfed¢asné ukonéeni Smlouvy.

10.3 Poskytovate je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v pfipad€ podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ucastnlka spocivajiciho
zejména (1) v prodleni Uastnika s placenim ceny za Sluzby ¢i zboi trvajicim miniméalné 30 kalendanich dnd, (I) v prodlent U¢astnika se
zaplacenim smluvni pokuty ¢ijeji ¢asti trvajicim minimalné 30 kalendarnich dnd, (1) v pouZiti SIM Karet k jingm Gc¢eldm, neZ ke kterym jsou
uréeny (zneuZivani sluzeb), ¢i porueni povinnosti uvedené v €. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovéni koncového Cijiného zafizeni
Poskytovatele, (V) v neposkytnuti soucinnosti U¢astnika nezbytné pro poskytovani SluZeb poskytovatelem nebo (VI) v poruseni informacni
povinnosti o ukonéeni podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovéani Sluzeb
v pfipadé zahéjeni insolvencniho Fizeni, v pfipadé vydéani rozhodnuti o Gpadku nebo v pripadé, Ze insolvenéni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuije k Ghradé nékladd insolvencniho fizeni, nebo konkurs byl zruden proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pripadé rozhodnuti
o vstupu Ucastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Dil¢i smlouvy. Odstoupenije G¢inné dnem
doruceni odstoupenti, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy nenijakkoli dotéeno pravo Poskytovatele
na Uhradu jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dil¢i smlouvé a prip. ndhradu $kody.

10.4 Ugastnik i Poskytovatel je opravnén ukonéit tuto Smlouvu vypovédi nejdrive k poslednimu dni doby trvani doby urcité, na kterou byla Smlouva
sjednéna, pricemz pisemna vypovéd musi byt dorucena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pripadé vypovédi ze strany Ucastnika
na adresu Poskytovatele Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2,Praha 5,155 00. Po uplynuti doby urcité,
kdy dOJde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurcitou, maze Ucastnik ukondit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni lhutou 3 mésice,
kterd zaéne bé¥et prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena Poskytovateli. Ugastnik je
viak opravnén Smlouvu vypovédét pouze za pfedpokladu, Ze veskeré Dilci smlouvy byly Fadné ukonceny Civypovézeny (nejpozdéji soucasné
s dorucenim vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Ucastnik povinen zéroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy
na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V pripadé podéni vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukoncéeni Smlouvy
Gctovany dle VSeobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Uéastnik je déle opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pFislu§nou Diléf smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych naleZitosti
Smlouvy (resp. prlslusne Dil¢i smlouvy) nebo zmenyunych ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni U¢astnika (s vyjimkou zmén
vyvolanych zménou pravni Gpravy ¢i rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

10.6 V piipadé podani vypovédi ze strany U¢astnika je U¢astnik opravnén v priibéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o prenos
telefonnich ¢isel do sité jiného operatora. V takovém pripadé bude Smlouva ukoncena ke dni prfenosu posledniho telefonniho ¢isla, nejdrive vsak
uplynutim vypovédni doby.

10.7 Ucastnik je opravnén v pipadé, 7e budou splnény podminky dle ¢lanku 1.1.5 Veobecnych podminek ukondit G¢astnickou smlouvu
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty i fixni
sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém pripadé povinen dorucit Poskytovateli
(na adresu uvedenou v ¢l. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendarnich dnl ode dne Géinnosti této zmény. V takovém pripadé bude Gcastnicka smlouva
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty i fixni
sluzby elektronickych komunikaci) ukon¢ena bez sankce.

Pfenositelnost telefonnich éisel

111 Vpfipadé, Ze pro poskytovani Sluzeb na zakladé Dilci smlouvy maji byt do sité Poskytovatele prenesena &isla Ucastnika ze sité jiného
poskytovatele sluZeb, souhlasi Uastnik s tim, Ze pokud nebudou tato &isla pfenesena do sité Poskytovatele ve Lhdté 1 mésice od data podpisu
prislusné Dil¢i smlouvy, pfipadné vjiné Lhté pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, ]e Uéastnik povinen zvolit si do 3 pracovnich
dnl namisto pfenasenych telefonnich &isel telefonni &isla z pFidélu Poskytovatele. V pfipadg, Ze si Ucastnik tato &isla nezvol, je Poskytovatel
opravnén mu tato isla pfidélit. Pokud vSak Gc¢astnicka Cisla Utastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené lh(ité prenest do sité Poskytovate
z ddvodu neleZiciho na strané Ucastnika, , sjednaji obé strany v dobré vife novou Lh(tu, ve které bude objektivné moZné G¢astnicka ¢isla U¢astnika
prenést; to véak nema vliv na povinnost Ugastnika ¢erpat Sluzby v minimélnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

11.2 Blizsi podminky prenositelnosti Cisel se ridi VSseobecnymi podminkami a podminkami sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou
k dispozici na vodafone.cz.

Ustanoveni spole¢na a zavérecna

12.1 Oznémeninebo z&dosti, které Uéas@nik zasila Poskytovateli, jsou povazovéany za radné dorucené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemné,
atoie-mailem (z e-mailové adresy Ucastnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailové adresa: vip@vodafone.cz, a doru¢eny doporucenou postovni zasilkou nebo elektronickou postou
s potvrzenim Poskytovatele o Gspésném doruceni. Ozndment, kterd mohou byt ué¢inéna Gstné, lze uskutecnit telefonicky na Cisle
+420800 700 877.



12.2 Jakékoli oznameni, ktera maji byt dle Smlouvy dorucena Uéastnikovi, budou povaZovéna za fadné dorucend, pokud budou adresovéna
Ucastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé ¢i Diléi smlouvé, a mohou byt zasléna postovni zésilkou nebo elektronickou postou Ci zpfistupnéna
prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vsak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ dorucenim je spojen vznik uréité pravni
skutec¢nosti, kterd ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prév a povinnosti smluvnich stran, budou doru¢ovény pouze doporucenou
postovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o dorueni. Oznameni, jeZ mohou byt dle Smlouvy uinéna Gstn&, mohou byt sméfovana na
telefonni ¢islo Ucastnika uvedené ve Smlouvé i Dil¢i smlouvé. Podminky dorucovéni prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se dale
fidi VSeobecnymi podminkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy Ci Dil¢i smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skute¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanovenia smluvni strany se zavazuiji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a G¢elu pavodniho ustanoveni.

12.4 Prévaazévazky vyplyvajici ze Smlouvy nemdze Z4dna ze smluvnich stran prevést/postoupit na tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. U¢astnik je opravnén poZadat o pfevod/postoupent prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésicd jejf
(cinnosti. Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit teti osobé finanéni pohledavky za Ucastnikem vzniklé z této Smlouvy
nebo z Diléi smlouvy bez souhlasu Ucastnika.

12.5 Ucastnik se zavazuje, Ze vynalozi veskeré Usili, které po ném lze spravedLlivé pozadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dil¢i smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich Kkruzich béZné znamé a dostupné, bude zachézet
jako s dGvérnymi (daji a sdélenimi, a bude tedy dbéat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zadné treti strané s vyjimkou pripadd, kdy k tomu bude
mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpisd. Uvedeny zévazek platii po ukonceni
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené informace ovlédajicim a ovladanym osobam ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl.
zékona €. 90/2012 Sb., 0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zékon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

12.6 Udastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadeél Ucastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenéniho
zékaznika. Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

12.7 Neni-li stanoveno jinak, mizZe byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, dopliiovana nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran.

12.8 Reklamace sluzZeb se fidi Reklamac¢nim radem spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb elektronickych komunikacis tim,
Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, nameésti Junkovych 2, 155 00
Praha 5.

12.9 Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vzniké poskozené strané narok na néhradu Skody
ve smyslu ustanoveni § 2913 obZanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zékona ¢. 127/2005 Sb.

13.  Zména, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet

13.1 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy
¢ijednotlivych Diléich smluv, popf. i po jejim skoncent, a to az do Gplného vyfizeniviech prav a narokd z ni plynoucich.

13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahliZzet na webovych strankach spolecnosti Poskytovatele vodafone.cz.
13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamZikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji G¢innosti dne 1. 4. 2020 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5. 2018.
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