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a) Banka se 2avazuje prov6d6t pro Obchodnika autorizaci, tj. ovdieni platnosti Platebni kary a kryti transakce a dale zuaiovini transakci provedenich
Platebnimi katumi, lj. sluzby spojen6 s proplacenim a'islek v CZK za transakce realEovane Platebnimi kadami mezin6rodnich spoleanosti VISA,
l,4astercard, Diners Ciub lnternationa] a JC B (dale len , asociace') pfr vyu:iti POS leminah, a je-li to mezi smluvnimi stranam i sjedni no (viz Piiloha a 3 ) l

v USD, GBP, EUR, PLN ai HUF (dale jen ,,1\,lLrlticurrency") za transakce realrzovan6 Platebnim kartami Mastercard a VISA pii vyu:iti POS terminelu za
piedpok,adu dodrzeni podminek uvedenich v t6to Smlouv6 a jejich piilohdch ze strany Obchodnika. V souvlslostr s uvedenim Banka Obchodnikovr
piid6li a vhodnim zptsobem pied6 opravn6nemu z6stupci Obchodnika uvedenemu v zahlavi Smlouvy heslo pro piistup do aplikace POS l\,,lerchant.

b) Pfi provedeni transakce v man6 jin6 ne: CZK a zuatovanl na n6et Obchodnika v CZK, pokud poskytovanit6to slu:by smluvni strany sjednaly (viz Piiloha
a. 3), bLrde pro piepoaet pou:d kurz CSOB devlzs n6kup ze dne zpracovani transakce v bankovnim syst6mu, resp z piedchezejiciho p€covniho dne
piede dnem piipsAni penE:nich prostiedkt za t ansakce Platebnimi kartami na uaet Obchodnika Pii prcvedeni transakce v m6n6 jn6 ne: CZK a
zndovari na :cel Obchod.rka v jrne c,zi mCa6 b"de pro prepocel pouiri 'e,p've do CzK k-z CSOB oev,za nakLp a .asled'e do maly ualu r-z aSOB
deviza prodej ze dne zpracovani hnsakce v bankovnim syst6mu €sp 2 piedch6zejiciho pracovniho dne pied dnem piipsAni pen6znich prostiedkir za
lransakce Platebnimi kartami na nad Obchodnika. Pokud le m6na transakce a m6na natLr Obchodnika snodn6 k prepodlu nedochazi. lnformac€
o sm6nnich kurzech (kLrr2ovi islek)jsou zveiejn6ny v provornich prostor6ch viech poboaek Banky a rovn6i jsou uveiejn6ny na inlemetovich strAnkach
www csob cz.

c) Banka si vyhrazuje privo nepiijmout, pripadn6 neproplatit a vratit prodelni doklady (latenky stvzenky z POS termin6lu), kter6 nebyly vystaveny/
piedlo:eny podle podminek stanovenich v l6to Smlouv6, zejm6na p.avo nepiijmout p.odejni doklady neLipln6 lyplndne ai s neaitelnim otiskem Platebni
karty nebo data planosti karty (expnace)

d) Nedojd€-ll ze strany Obchodnika k ihradi castek dle el lll A odst, 2., prsm l) a r) Smlouvy le Banka opr6vn6na uhradd si tylo pohledavky vtai
Obchodnikovi nAsledujicim zpisobem:
(i) Pokud Obchodnik nema u Banky veden 06et je Banka opravn6na uhradit svoji pohled6vku/y v dmci zLiatovani transakci (lhrad) provedenich

Plaiebnimr kadami dle Smtouvy, a to bez piedchoziho souhlasu Obchodnika s konkretnim zLlatovanim O takove skilteanosl blde Banka
Obchodnika naslednE informovatve \.ipis€ z karelnich transakci.
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et. I Misto ptnani

Mislem plnani se rczumi sidlo Banky, kde je provad6.o zpracovani a zlaovani knsakci provedenich Plaiebnimi kartami a d6le sid o Obchodnika a veskera
jeho obchodnimista kde se transakce provadi, avaak v:dyjen a pouze na 0zemiCesk6 repLrbliky (viz Piiloha a.3).

el. lllzavazky a opr6vn6ni smluvnich stran
A/v Bouvi8l6tis akceptaci Platebnich karet

l.z5vazky a opnivndni Banky
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uzaviena dle S 1746, odst. 2 a n6d. zak d. 89/2012 Sb , oba6rsk6ho zakoniku v platn6m zn6ni a d6le
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Zastoupene: Radkem Horakem, maoa:erem Acquiringu a e-commerce
a lng Pelmu Blezikovou pracovnikem Obchodni podpory akcepiace karet

et. tPtudmdt smtouvy

1. Piedm6tem t6to Smlouvy je vymezeni podminek, za ktedch bude Obchodnik piijimat k platb6m za zboii ai sluiby platebni karty mezinarodnich spolecnosli
VISA, MasterCard, D ners Club lntemationala JCB (dileien "Plalebnikarty )a podminek, za kterich bude Banka tyto nhrady zpracovavat a zLittovaval.

2. D6le je piedmStem Smlou\y lymezeni podminek, za klerich poskytne, za naelem dosa:eni piedmdtu Smlouvy uveden6m v odstavci 1 toholo a6nku
Banka Obchodnikovr k doaasn6m! u:iv6nijeden ai vice kusi stacionarnich nebo mobilnich POS lerminalir nezbytnich pro pliem (akceptaci) Platebnich
karet a n6sledn6 zpracov6ni a zuaovani transakci provedenich Platebnlmi kartami, a to vaetna aplikaaniho programoveho \rybaveni a piisluaenstvi pro
pfijim6ni Platebnich karet (dalelen "POS term nel") specifikovanich vPiiloze a.3 Smlouvy a dale v Piiloze a 4lnslalainich a odinsralaanich protokolech,
kter6 jsou pfi instalac! ai odinstalaci podepsiny 2e strany Obchodnika a pracovnika - lechnika, Bankou ur6en6, setu sni organizace a ktere jso! soua6sti
teto Smlouvy Smluvni ujednani Vkajici se POS termindlir se pro tento smluvni vztah pouiiji pouze v piipadB, :e POS terminaly budou poskytovany
ObchodnikoviBankou.



(ii) Pokud Obchodnik me u Banky veden Liaet, je Eanka oprevn6na uhradit svoji pohbdavku provedenim inkasa dtu:n6 aasky z nau Obchodfika
vedeneho vCZK a uveden6ho v el lV,2 Smlouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkr6tn,m inkasem O lakov6 skutednostibude
Banka Obchodnika n6sledna informovat ve vipise z karetnich transakci.

e) Banka je dale opdvn6na pir lak6mkoli neplndni ai poruaeni povinnosti Obchodnika plynoucich ze Smiou\,.y a lejich piitoh odmitnout (popf pozdriet ai po
dobu'180 kalendainich dni) Obchodn ikovr proplacen i t.ansakce,
Jedne se zejm6na o n6sledljici piipadyl

- platba probdhla za podminek, ktere nesphuji di piimo porusuji ustanoveni t6to Smlolvy a lejich piiloh (vietnd chybneho posr!pu a fledodr:eni
podminek piiobsluze POS lelminAt! ai imp nteru),

_ dr:ilel karty, vydavatel Platebni karty nebo asociace vznesou namilku (reklamaci) virditransakci proveden6 Ptatebni kanou, pfipadn6 sti:nost :e
Obchodnik odmita pfiimout Platebni kartu nad 6i pod uraitou viai transakce a Banka ji shteda jako oprevnenou, dete Obciodnii nebude schopen
na:6dost Banky doloiit a prok6zar Liaast pravoplaln6ho driitete kany na dan6transakci,

- Obcnod.ik Eance nepiedalve lhirt6 5 kalendainich dnil od dorudeni,r,rzry po:adovane doktady, informace, stanoviska a vyjadi,eniai neposky!
jinou, Bankou pozadovanou soudinnost, nezbytnou prc vyiizeni rcktamace

_ Banka, dr:[el karty, vydavatel Platebni karty nebo asociace oznaail! danou transakc] za podvodnou, neuskLrtedn6nou opravnanim dr:itetem karty,
- pfi podezieni z prclpravniho lednrini Obchodnika,
- na Pokyn asociace

Banka si lyn razuje pr6vo ! hradit si svoji pohledavku v r6mc ztatovan i lransakci provedenich Ptatebn imi karta mi ai provedenim tnkasa ve \ iai a6stky
piedm6tn6 transakce i v piipad6, :e platba byla Obchodnikovi poukAzana na [ael, a aZ dodateanE se zjisti ie v dob6 uskuredndni transakce doslo k
poruseni smluvnich povinnostize strany Obchodnika 6i byta"ti ptatba pouk6zana na uaet Obchodnikovi omylem.

0 Banka je opravn€na-Iiedavai na zakladd vy:6d6ni nezb)'ln6 informace o Obchodnikovi soudirm, stitnim zaslupiletstvim, organim stalni sprevy,
iinenanimu arbltrovi cRa PolEii cR Dae v piipad6 podezieni z neopr6vnen6 ai podvodne transakce provedene ptalebni kartou, je Banka opravn6na
ohlesilluto skuteanost o.genim ainnim vtrestnim iizeni, vydavateli Platebnikarly a piistuan6 karetniasociaci.

2. Zavazky a opravn6ni Obchodnika
a) Obchodnik se zavazuje, :e ve sv6m obchodnim misE (resp. obchodnich mistech) bude piilimat Plalebni kady k Lthradim za zboii ai poskytovan6 stuiby

pouze v remcl druhu obchodni ainnosli definovan6 v Piitoze a.3 Smtoury
b) Platebni karty VISA a i,lastercard bude Obchodhik pirimat krom6 viie uveden6ho take za iielem piipadneho posklovani stliby CashBack - viberu

holovosti, pokud poskytovini t6to sluiby smluvni strany sjednaly (viz Piiloha a 3 t6to Smtouly) V souvistosti s poskytoGnim 
'slu:by 

CashBack se
obchodnik zavazuje vhodnim zptsobem upozonlovat sve zakazniky - dr:itele karet na moznost vyu:tti stuiby cashBaci a poskybveni i€to stu:by viai
l6mto driiteltm karei nezpoplatriovat vzhiedem k tomu ie hotovost je v ramci slu:by CashBack poskytov6na driiteltm karet ; finan6ni.h p.ostaedkir
Obchodnika, bude Banka piipisovat na uael Obchodnika vedeni v CZK (viz ei. V,2 Smro\rq/) a6stky odpovidajici vi5i provodenich transakci, v6etn6
aastek odpovidaliclch v'rbEru hotovosti v rAmci sluiby CashBack Ve vijimeanich piipadech je Obchodnik opriivnen poskylnuti stu:by CashBack sv6m!
zAkaznikovi _ dr:iteli ka.et na util6m POS temlnal! di udltem obchodnim mist6 odmitnout, zejmena pokud nebude v poktadnd, k; kter6 takov,i pOS
terminal naleii, k dispozici dostatean6 hotovost Obchodnik le dale opr.vn6n pozastavit poskytoveni stu:eb CashBack, pokud neblde moci provadEr
aulo.izace lransa(c. o e rdio Smlouq

c) Obchodnik se zavazuje, ie lransakce Platebnimi karlamibude prcvaddt pouze osobajim k lomu pov6iene a pro tuto ainnost iadnd Wskdenad) Obchodnikje povinen si ponechavzajistit po dobu nejmen6 desetilet od doby uskutednani rEnsakce kopie vsech prcdeinich, sumar;ich doktadt. l6tenek
(stwzenek) z POS terminal& a formulaiu, a to i v piipad6, :e onginAl na vy:6d6ni poskyhe lakimkoti tietim osobam. Tyro kopie je Obchodnik povinen
Bance piedal ve lhirt6 5 kalend6inich dntr od tejich \ry:6dani s lim 2e tato dokumentace musi bit pouze v aesk6m, prip;dn6 a;gti;kem lazyce iiipaan!
pieklad je povinen na vlastni n6klady zajistit Obchodnik Povinnost archivace lateoek neplati v pfipad6 \yliivani etektronick6 ;rchivace stvzenek, t2v
POS Merchant, \rylma lalenek autorizovanich podpisem dr:itele karty, ktere le Obchodnik povrnen na ly:adani Eance piedtoiil

e) Obchodnik ie vZdy ka:di m6sic povrnen konlrolovat sj na leho Liaet Bankou zaplacen6 platebni trans.kce ze ztalovani ptatebnich karet. Neza[6tovan6
aansakce obchodniho mista doruden6 Bance po uplynutilhity 60 kalendAinich dnir po jetich uskuteinEni budou p.optaceny s yihradou sroma.f) v piipada nesouhlasu obchodnika s Banko! provedenim zal&ovenim plalebnich transakci, je obchodnik opdvn6n podai rektamaci ai sti:nost pisemn6,
e'mallem piipadnd lsxem smebvanou ltvatu akceptace karel na kontaktni adresy uveden6 v Piitoze a. 2 Lhtta pro vyfizeni rektamace di stiinostije 30
dnir od doruaeni reklamace ai stiinosti Lltvaru akceplace karet Lhtta pro opravu ai dophEni rektamace se do t6to ihtty nezapodiGva Neni-ti mozn6
reklamaci ai sli:nost v t6to lhtte vyiidit itvar akceptace karet Obchodnika pisemn; informute o odpovidalicim pieopoktadan6m temrnu vyizenr
.eklamace ai stiinosu

g) Jestliie dr;itel karty zakoupen6 2bo:i nebo proveden6 sluiby reklamuje, Obchodnik rektamaci nesmi odmihout z divodu, Ze se ptatba za zbozi nebo
slu:by uskuleanila Plaiebni karlou. Pn vraceni zbo:i anebo reklamaci sjednanich sluieb ie Obchodnik povinen prov6st na pOS terminitu (resp
impnnteru) tzv. CREOIT (n6vrat platby) stim, :e neni opravndn v:adn6m piipad6 adstku vrAtit, a to ani v hotovosti, ani bezhotovostnE Eanka je
opr6vn6na v takovem pipada provesl odadlovani piedm6tnd qistky z iatu Obchodnika bez souhtasu k inkasu. O takovem odl&ovani bude Banka
Obchodnika nrisledn6 informovatve viprse z karetnich transakcich

h) Obchodnik se zawzuje lyslavit ve svich prostorech propagaani materialy souvisejici s akceptaci Ptatebnich karel, kter6 mu Banka poskytne s tim, ie
Obchodnik neni povinen akceptovat Platebni karty vSech karetnich asociaci. O t6to skureanosti, tj nepiijim6ni veikerich karet je Obchodnik povinen
infomovat srozumitelnim ajednoznaanim zptsobem dr:itele karty a lo na vlditeln6m mist6 u vchodu doobchodniho misis a ! pokiadny.

i) Obchodnikje povinen Banku neprodlen6 plsemn6 informovat o nastedujicich skuteanostechr
- o viech zm6nach Jdaji po:adovanich pii uzavieni smluvniho vztahu a tyro zm6ny Adne doloiit Jedn6 se zejmena o zm6nu obchodni firmy, tejipravni iormy ad.esy fimy ai provozovny, faxov6ho nebo telefonick€ ho spoien i, aisla Liatu ai kontaktni osoby dAte se jedne o tak6kotiv zm6ny druh u ai

charakteru prcdavaneho zboii ai poskytovanich sluieb O zm6nd kontaktni osoby i po ukonaeni teto Smtouvy po dobu 6 m6sicir od postedni

- o zahajeni nsolvenaniho lizeni ,veden6ho na Obchodnika, a to pisemn6 piipadne e-mailem,
_ o zm6n6 sv6ho pivodniho poiadavku na nabizeni, iatovani zobrazovani smiuvniho poplatku a date poskytovafi ai zdistupioveni informaci o

karetnich transakcich vjednotne (souhmn6) Waia to na novi poiadavek nabi2eni, uatovani a zobrazovani smluvniho poptarku a d6te poskylovaniai
zpfisttrpiov6ni informaci o karetnich transakcich dle jednotlivich kategorii a roznich znatek platebnich karet s r0znou visi s;tuvniho
poplatku

Pokud v souvislosti s poruienim uvedene informaani povinnosti ze strany Obchodnika vznrkne Bance akoda, zavazuje se Obchodnik tuto Skodu na
pisemnou vizvu Eanky uhradit v plnd viar

, Obchodnikje dale povinen do 5 kalendAinich dni od doruaeni vizvy Baflky poskytnout Bance vegkero!, Bankou pozadovanou souainnosl, nezbytnou pro
Setieni reklamace, zejmena piedal iplne a pfesn6 informace stanoviska a podklady vzlahujici se k dan6 reklamaci lransakce provedene Ptatebni kartou
(napi kopie vaech prodejnich, sumamich dokladir Liatenek (stvrzenek) zPOS lerminal& 6lormulaiir apod). pokud Obchodnik Bankou poiadovanou
souainnost do uveden6 lhity Banc€ neposkylne a v d[rsladku loho bude reklamace uzn6na za opftivn6nou (rj v neprospech Ob.hodnika) zavazlje se
Obchodnik uhradit Banc€ celkovou aistku vaech transakci, ke kterim byta souainnost ,v):adana.

k) Obchodnik se zavazuje, ie provede vsechna nezbytna opatieni k 2abren6ni lniku nebo zneuziti veikerich dat o *kaznicich - dnitetich karer ryptivajiciz pravidel Payment Card lndlstry Data Se€urity Standardu, dele jen ,PCI-DSS, kler6 jsou k dispozici na inremetov,ich stdnkech
www ocrsecuatyslandards oro - originalni ten a www.pclstandard c: - aeski pieklad Obchodnik je povinen se s uvedenimi PC|-DSS podrobne seznemit
a zavazuje seje dodrioval. Obchodnik nese vetkere nektady vznikt6 implementaci syst6mu opatieni
(i) V souvislosti s viae uvedenim se Obchodnik zavazuje zejmena:

_ spliovat poiadavky dle !rovn6, do kter6 byl na zeklad6 k lerii zaiazen Uroveri je Obchodnikovi na !.yZaddni oznamena pisemn6 Bankou,
- spolupEcoval s Eankou tak, aby v pln6 mite zajistil, Ze poskytovateE sluieb, kleii pro Obchodnika zpracov6vaji ukladaji nebo pien6ii data o

dr:itelich Platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS Pied lzavienim Smlouvy Obchodnika s novim poskytovatetem stuieb Banka provede
posouzeni na zaklade !'ypln6ni PCI-DSS Self-Assessmenl Oueslionare dotazniku, dAle jen ,SAO dotaznik' Poskytovatet stuuieb musi vyhovovat
vaem bodiim SAQ dolazniku.

- umoinit Bance, piipadne asociacim kontrolovat pln6ni souladu s PCt DSS
(ir) Obchodnik si je v6dom, ie v piipad6 jim nezajial€n6ho souladu s pravidly PCI-DSS nebo v piipade nniku dat o drZitetich karel ze systamu

Obchodflika nebo ze syst6m! jeho obchodnich patueni, mtrze dojit ke vzniku Skody na stranE Banky Obchodnik se zavazuje Eance uh€dit
veskero! takto vznikioLr akodu, vaetn6 souvisejicich nakladi Banky spojenich s !ryletienim incidentu, v pln6 vi6i do stanoven6no terminu Bankou

e.6ko6l,ovenskd obchodni bank., a. s.
Radtickd 333/150, 150 57 PEtra 5 rco OOOO135o
zapsana v obchodnim rejslfiku vedenern MesBrym soudm v Preze oddit B )uxv , vlorka 46

ver ACB_ 1016-reg!.ceJednolni pop



(iii) V piipad6, Ze Obchodnik zjisti lnik nebo zneuiiti dat o driltelich karet je povinen neprodlen6 informoval Banku. Banka je oprevn6na takovou
informaci dile sdilet s karetnimi asociacemi pfislusnimi st6t imi orcany a s dalaimi dotaenimi slranami Za piipadne Skody, kter6 Obchodnik
Banka aitietistrana ltrpiv dtisledku pozdn;ho oznamenio zneutitidaize slrany Obchodnika, ruaiv pln6 viSiObchodnik

(iv) Obchodnik si je v6dom, ie nese v plne \rii odpovddnost za piipadn6 zneu:iti dat o d r:ilelich ka ret, za hele jsou pova:ovany zejm jmeno, ad resa
rcdn6 6islo nebo iejich platebni nastrole. Obchodnik v Zadn6m piipad6 nesmi ukladal 6islo Plaiebni karty, datum exprrace karty a PIN dr:itele
karty, CW2, CVC2, data z magnetick6ho prcuiku

(v) Obchodnik neni opiivn6n po:adovat po Bance poskytnuti takovich sluieb nebo produkti ktere jsou v rozporu s PCI- DSS standardy.

(vi) Obchodnik te povinen zajistit, aby nelen on, ale ijim vyu:ivani poskytovatele sluieb byli vsouladu s PCI- DSS, v piipad6 ie praclji sdatyo
drzilelich kar€t a na pisemn6 vyi6dani Banky poskytnoul infomace tikajicise pfijatich opalieni protinniku t6chto dat.

l) Obchodnik se zavazuje, ie v piipad6 oprevn6n6 reklamace vtdi proveden6 transakcize strany ddilele karly, \rydavatele Platebni karty nebo asociace
(tj v neprosp6ch Obchodnika) uhradi spornou, Bankou vyaislenou caslku nejpozdCji do 5 kalendainich dnir od vizw Banky

m) Obchodnik se zavazuje :e neblde:

(i) sesiavovat a vesl ja k6koli seznamy a evidence s ldajio Platebnich kartach nebo o driitelich t6chto karet prc sv6 vlastni Lliely

(ii) zadnim zpnsobern uchovavat jak6koli data uveden6 na Platebnich karlich,

(iir) pfedavattietim srran6m jak6koli idaie o Platebnich kad6ch nebo o dr:llelich karel.
n) Obchodnik souhlasi s tim :e po dobu platnosti teto Smlouvy, mohou bit ldaje o ndm v rozsahu jm6no piijmeni/obchodni firmalogoh6zev sidlohisto

podnikani uvedeny v materialech Banky - reference, o spolupr6ci v oblasti akceptace Platebnich karet, seznamech obchodnich mist akceplujicich
Platebni karty, statistickich a jinich vikazech a d6le Ze ie Banka opEvn6ns piedavat ie vaetr6 anonymizovanich infomaci o dosaien6m obratu
Obchodnika asociacim.

o) Pokud v dirsledku poruieni jak6koli povinnosti Obchodnika uveden6 ve Smlouve vznikne Bance 6koda, napi lhradou aastky opftivnan6 reklamovan6
transakce, zaplacenim sankce ai poklty \ymei,en6 v t6to souvislosti ze strany asociace, Ceske narcdn banky, Uiadu pro ochranLr osobnrch tdaji apod ,

zavazuje se Obchodnik tulo akodu bezodkladnE (na zakEd6 pisemn6 vi2vy) Bance uhr,adit

B, vaouvislGtis poskytnutim POS terminalu

1. Banka ae zavazuje:

zajistit, na sve naklady, instalaci POS termin:ilri prostiednictvim ji zajiat6ne seruisni orcanizace (dee jen'servisni flrma'), ktera prcvede instalaci POS
tenninalu do 20{ pracovnich dnrl po nabyti ud nnosti Smlouvy pokld celkoui poaet instalovanich POS terminai pro Obchodnika nepiesahne 1O ks Pfi
vyasim podtLr lnstalovanich POS terminali se sjedne mezi Banko!, resp seNisni firmo!, a Obchodnikem piim6iena lhita individLr6ln6 Servisni firma je
uvedena v SeNrsnich podminkach, ktere jsou soua:sti l6tc' Smlouvy (Piiloha a. 5) Banka ma pdvo seryisni firmu a servisni podminky jednostrann6
zmdnil v souladu s ustanovenim dl. Vll , odst. 3, (ii) Smlouvy.
piedat Obchodnikovl POS terminaly ve stavu zpilsobil6m k.Fadn6mu u:ivdni v eeske rcpublice, a to na zakladd pisemn6ho piedivaciho protokolu/
instalaaniho protokolu,
pmv6sl zaikoleni opr6vn6nich pracovniki Obchodnika, kteii budou zajistovat obsluh u POS terminalri,
zajistit na sve naklady, telefonickou hotline poradenskou s u:bu,
ldrZovat POS terminaly ve stavu zpirsobil6m k i6dn6mu uiivani,
zprostied 

^ovat 
zalai6n i ziruan iho a pozarua"iho servlsu

b)

c)
d)

0

a)
b)
c)

B.nka je opi6vn6n6

provadetlednostrafln6 zmdny software u POS terminAli,
kontrolovat siav a umistani POS lermin6l0.
zablokovat ne dobu nezbytn6 nrtnou POS terminel a bzelm. na pokynjedn6z asociaci, d6le v piipad6 podezieniz protipdvniho jedn6ni Obchodnika,
pokud Obchodnik neprcv6di po dobu vice nd 6 m6sict:6dn6 transskce pii jak6mkoli flepln6ni ai poruseni povnnosti Obchodnika plynoucich ze
smlou\.y ajelich piiloh a v piipadd zah6jeniinsolvendniho iizenina Obchodnika,
pisemne vyzvat Obchodnika k vdceni POS telmin6lu za podminek uvedenich ve Smlouvd.d)

2. Obchodnik ae zavazuj€:

a)

b)

c)

0

pfipravit obchodni misto k instalaci POS terminalu a to tak aby funkdni sitbv6 z6s'rvka (230 V) a telefonni / dalovd piipojka ziizena vsouladu
s ielekom! nlkaan imi piedprsy nebyla ve vzdelenosti vdGi nd 2 metry. Dele umoinit piistup do prostor provozovny pracovnikim seNisni firmy, kteii
budou inslalaci provadet,
v piipad6 terminalu s GPRS komunikaci, si zajistit na vlastni neklady samostatnou SiM ka.tu mobilniho operabra, ktefti bLrde spliovat poiadavky pro
i;dnou komunikaci do nirastruktury Banky,
v piipad6 W-Fl POS teminalt, sizajistit na vlastni naklady w-Fi roLrter, vaetn6 ziizenidatov6 piipojky a datov6ho kabelu. W F POS termn6l bude
nakonfigurovan na konkr6tni W-Fi sit (SSID a heslo),
umoinit Bance instslaci POS tennin6hj a spdvu software (vaetna vzdalene spr6vy),
pievzit instalovani POS leminal a jeho pievzoti potvrdit podpisem instalaaniho protokolu. Podpisem instElaaniho protokolu Obchodnik potulzlJe ie v
dob€ pievzeti byl POS terminal ve stavu zpisobil6m k f6dnem! uiivani dale ie byl Obchodnik pouaen o tom jak POS terminel uiivat, a ;e okamiikem
pievzeti piebka plnou odpovddnost za poskytnut, POS teminal Pievzeti je platne pokud jej uaini jakakoliv osoba./zam6stnanec (personal) Obchodnika
piitomna na obchodnim mista. Uveden6 neplati v piipad6, ie pov6ieni pracovnik setuisni firmy, vzhledem k okolnostem, muse ved6t, ie k lomu neni
talo osob3 zjevn6 op16vn6na,
v piipad6 nstalace mobilniho POS terminilu do motorov6ho vozidla ,vlu:it k montaii zakhdny a napojeni na elektrickou sit vozidla pouze aulonzovani
servis, piipadn€ uraenou servisni firmu,
neprov6d6t:adn6 [pravy aniz6sahy do POS termin6lu, nedekompllovat a nepoiizovat kople programoveho vybaveni anijifak do n6jzasahovat
neprcvozovat na POS terminarlu iidn6 dalSi aplikace bez piedchoziho pisemn6ho souhlas! Banky,
nezaslavit POS termLn6laniJej nezatiiit iadnimi linimi pr6vy tietich osob,
nahradit Bance skodu, kter6 vznikne Bance, driiteli karty 6ijak6koli tieti stran6 neodbomou ai neoprevn6nou manipulaci s POS teminabm a dale
piipadnou Skodu vzn klou v dirsledku nedod r:eni iak6kol povinnosii Obchodnika uveden6 ve Smlouv6,
v piipad6 poikozeni ai jineho znehodnoceniPOS termindlu konlaktovat bezodkladn6 servisnifirmu a Banku
umoiiovat technickou peai o POS t€rminal podle servisnich podminek obsa:enich v Piiloze a. 5 Smloury a poskytnout zs timto laelem potiebnou
souainnosi servisni f irm6,
oblednavat u servisni iimy na svirj naklad odstran6ni veikenich zevad, poakozeni ai jakehokoii znehodnoceni POS termin,lu a uhrazovat faktury
vystavene v teto souvislosti servisni flrmou. Cena za slu:by poskytovane servEni firmou j€ sianovena podle ceniku, kteri je soucesti servisnich
podminek obsa:enich v Pfibze d 5 t6to Smlouw. Banka milie rozhodnorJl, ;e neklady na odslraiov,ni poruch POS terminalu (s vijimko! poruch al
poSkozeii zpisobenich obsluhou, tieti osobou, n€bo pountim POS teminau v rozporu s u:ivaielskim manuabm) bude hradil servi$i fima za
Obchodnika. Toto rczhodnuti oznami Banka pisemnd Obchodnikovi a servisni fkm6 s uvedenim data jeho iainnosl Banka me pr6vo toto rozhodnuti
s pfrhlednutim k nov6 zjiat6nim okolnostem, stejnou fomou jednosAannd kdykoliv odvolat, pak plati povinnost Obchodnika uvedena v tomto odstavcr.
zajiStovat sl na svill naklad provozni material (napi. kotouaky do tiskarny),
vpiipad€ zidty nebo odcLzeni POS terminalu nahlasit luto skuteanost neprodlen6 telefonrcky Bance na CALL Cenlrum oSOB na tel.aisle
+420 495 8oo 116 Do 24 hodin od lelefonickeho nahlaaenije povinen tuto skuteanost nahlasit tak6 pisemnE (vaetn6 dolo:eni protokolu od Policie iR)
na adresu Bance uvedenou v zehlavi Smlou\,1, piipadn6 iaxem na aislo +420 224 119 607,

i)
r)

m)

s)
h)

)

i)
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Radlicka $1150,150 57 PEha 5t aorooool35o
zapena v obcfDdnim eisrllk! vedenem MesEkrm wdem v PEz6, oddil B xxxvl vloika,16
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n)
o)



p)

q)

n
s)

0

u)

v)

bez piedchoziho pisemneho souhlasu Banky ne!ryiadit POs termn6lz provozu ai iej nep rovozovat nalin€m mist6 (vyjma mobihich pos lerminati, kter6
nejsou sv62iny sjednim obchodnim misrem), ndje uvedeno v instataanim pmrokolu,
dohodnout se (i bez viz\v) na odinstaloveni a v.6ceni POS teminalu Bance, v piipad6, nebudeli Obchodnik schopen na pOS termin6tu dos6hnolt
minim6lniho m6sianiho obralu napiiklad proto, Ze Obchodnik zrlai obchodni misto ;e ker6m je pOS rermlnat nainslarov6n, rczhodne se pOS tenninetneuiivatatp,
akceptovat na POS lermlnelech pouze Ptatebnikarty asociaci,
umoinit odinstalaci POS terminali servisni frmou nebo Eankou ai jinou opr6vn6nou osobou (spolean6 d6te jen ,opravn6na osoba,) s tim, :e ve6ker6sorviseji.i nakladv s odinslalaci POS terminalu hradi Obchodnik dre akrudnd praln6ho c€niku servis;i fi;y. obchodnik j; pouin"n ,rno:n,tpracovnikim opravn6ne osobv odinstalaci a pievzeli PoS termin6lu a to na zaklade piedchozi dohody b6hem pracovnich dnii v dola oo i.oo-rs.oo

v piipadech uvedenich ve Smlouv6 a dale po 26niku zavazku z leto Smlouvy umo:nir Banc€ odinstataci pOS terminaiir nebo vr6tit Bance viechny pOS
terminav \,€ stavu odpovidajicim obryk6mu opoliebeni,
vrAlil na vizv! Bankv POS terminal Bance, ti na sv6 ndklady doruail nejpozd6jido 15 katendalnich dnir od okam:ik{r kdy obchodnikoviiato povinnost

uhradil Bance smluvni pokutu ve dai 1o.ooo,- Ka za kaidi PoS terminel v piipad6 neumo:nlti obchodnik jeho odinsralaci oprevn6nou osobou anebo
nevratili ve slanoven6 lhitd PoS terminrtl Bance Tim neni dolaeno pftivo Banky na n6hmd u Skody v ptn; vi6t, zejm6na na ,:trraau poRzovacr ceny
POS terminal!. Pokukje sptalnii do 14{i katenddinich dniiod dorua€nj vizvy k lhrade Obchodnikovi,
po zenlku 26vazku z i6lo SmloulY umoinit Bance odinstalaci POS telminAtii, rcsp. vrett Bance vsechny pOS rerminaly ve stavu odpovidajicim
obvykl6mu opotiebeni

Obchodnikje opravnan

a) pojisit na vlastnineklady POS termin6ty kre€jso(l piedmEtem t6ro Smtouvy,b) pou:ival POS lerminaty pouze v soutadu s u:ivatetskim manu6tem k pOS terminatu a touto Smtouvou

obchodnik sije v6clom e 3ouhlasi s tim, :e v piipadd kdy bude wu:ivat Pos terminat, kteri neni dod6n Bankou, odpov,da za veske€ {kody vznikt6 flatakov6m Pos terminalu a zerovei i {kody zpisoben6 takov,rmlo pos terminatem obchodnikovi, Bance i rietim stranam
zSroveri 3i Jo obchodnik vadom a v'islovna souhla3i 3 tjm, :e v plipad6, kdy bude Banka pGkytovat Obchodnikovt doptikovou 3tuzbu EET -
Elektrofllck5 evidence tr:eb (v'z Pfibha 6 3 smlouvy), nese obchodnik plnou ;dpov6dnost za pln6;, veskerich povinnosti plynoucich ;ro naco jako
poplahika, ze zakona a. 112l/2016 Sb.. o evidencitr:eb. Bli:ailnformace a pokyny, v6;tnB povinnosri obchodnika, ;a2ajici se ke si,iod eerl"ou ,reoeny,
Piiloze 6. 5 Smlo!\,,y.

cl. vsmluvni poptatry

1. smluvni strany sjednevaji v souvislosti s Naiizenim EvroFk6ho Parlamentu a Rady EIJ 2o15rs1 ze dne 29.4.2015 o mezibankovnich poptatcich (detejen , Regulace') a na zakladE piedchozi iadostl obchodnika, 2e v,iBe smluvniho popratku nebude idtovana ani zobrazovana na vyiiseJn z uretnicn
transakci, specifikovan6 pro jednouiv6 kategoie a riizne znaaky platebnich karer s rt;ou visi mezibankovnich poplalitr, ate vjedn;tn; tii
obchodnik bere na v6domi, ze sch6ma smluvnrho poplatku zahrnuje mezibankovnr sazbu poptatku, sazbu poplatku k€reini Asociace, naktady banty na
zpracov6n i transakci vaetnd mar:e.

pln6nim piedmatu Smlouvy vymezenym v ir. I viae se Obchodnik zavazuje hradit Bance Smluvni poptatek za piatebni karty asociaci

Smluvni poplatel

MSA

Mast6rCad 1 ,00 %

Dinets Club/Oiscover I ,90 0/o

JCA 1,90 %

idet k6d b.nky m6na ,atu

czK czK

EUR 0300 EUR

USD 0300 USD

GPB 0300 GPB

0300 PLN

HUF 0300 HUF

2 Obchodnik souhlasi s tim, :e za provad6nia ztatoveni Ihrad plateb za zboii aistuiby v dmd piedm6tu teto Smlouvy, je Sanka opravn6na zldtoval vyse
uvedeni Smluvni poplatek, a to tak, ie z celkov6, denni prcplacene aiistky za lransakce realizovan6 ptarebnimt tlnami oaeete destku Smluvnihopoplatk{r castka sni:enri o Smluvni poplatek bude piipsana na Uaet obchodnika uvedeni ni:e (dte pflsiuan6 m€ny transakce), a ro bez datsih; souhtasu
Obcfodnika.

Cisb ,atu a k6d banky pro zaratove ni transakci :

3 Obchodnik se zavazuje hradil Bance m6sidn6, v1dy za piedchozi kalend6inim6sic Poptalekza poskytnltipOS terminetu ve viai O,-K6+DpH/za
kaidi POS termin6la kaidi izapoaati m6sic.
DAle se Obchodnik zavazuie h€dit Bance jednorizo,vli Poplatek za aki,vaci doplikove stuiby - aptikace EET (eteklrontcka evidence tr:eb) na pOS
lerrr relu/ch ve \iS' - 
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Smluvni strany v teto soLrvislostr sjednavaji a Obchodn ik souhlasi s tim ie je Ban ka opravndna uhrad si pohledavku vtai Obchodnikovi, vznikiou z titulu
Poplalku za poskytnuti POS terminelu ajednorAzov6ho Poplatku za aktivacidodnkov6 sluiby - aplikace EET, jednim z ndstedujicich zpisobir

(i) PokLrd Obchodnik neme u Banky veden Lia€t, je Banka opravnena zapocilat svoji pohledavku/y v ramcizndtov6ri lransakci (ihrad) provedenich
Platebnimi kartaml dle Smlouvy, a to bez piedchoziho souhlasu Obchodnika s konkretnim zlatov6nim. O rakove skuteanosti bude Banka
Obchodnika n6sledn6 informovat ve Wpise z karetnich transakci

(iD Pokud Obchodnik ma u Banky veden iael, je Banka opravn6na m6siane inkasovar svoji pohbdavku z iatu Obchodnika veden6ho v CZK (viz Cl
V, 2. Smlouvy) vidy do sedmi pracovnich dni poaitanich od daia virodi podpisu Smlou\,ry, a ro bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika
s konkr6tnim inkasem O takov6 skuteanosU bude Banka Obchodnika nasledna iniormovat ve vipise z karstnich rlansakci.

V r6mci Poplatku za poskylnuti platebniho teminelu qstavi a zasle Banka na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou ze slrany Obchodnika v pijtoze a 3
Srnlouvy kardi m6sic pfislu6ni danovi doklad

dt. V Ujedn6nio nahrada akod

Smluvni slrany nesou odpov6dnost za zpirsobenou 6kodu pii poruaeni platnich pravnich piedpisir a 1610 Smtouvy Smtuvni strany se zavazuii k vyvinuti
maximdlniho Lisili k piedch6zeni ikod6m a k mrnimalizaci vzniklich skod. Povrnnosti k n:hradd ikody se smluvni strana, kterl, akodu zptsobila, zprosti pouze
za piedpokladu prokize]i, ie ii ve splndni povinnosti ze Smlou\,'y doaasn6 nebo ttuale zabrenila mimoi6dna nepiedvidateina a nepiekonaretn, piekaika
vznikl6 ne2ivisle na ieli virll (napf. dodasn6 druh6 smluvni stran6 bezodkladnd avrzovan6, technicke probl6my zpirsoben6 tetekom!nikaanim stu:bami,
nep.ovozuschopnosti platebniho sysl6mu - autorizace, znAov6ni, apod.).

el. vlukondeni smrouvy
1. Smlouva miie bit ukon6ena dohodou smluvnich stran, pisemnou vipov6dismluvnich stran aiodstoupenim od Smtouvyjednou ze smtuvnich st an
2. YypovadatzAvazeK z leto Smlouvy lze pouze pisemnou vipovEdijedn6 ardruh6 strany a ro ibez lvedeni dtvodi. vipov6dnidoba je v piipadd yipov6di

podane ze strany Obchodnika 1 m€sic a v piipad6 vipovedi podan6 ze strsny Banky 2 mCsice. V obou Lrvedenich piipadech poain6 talo doba b6iet ode
dnedoruaen: vypov6dr o.uhe smluvnr suare
Krcma WSe uveden6ho je Banka opravnana \iypov6d6t zavazek zt6io Smlouvy sokamiitou iainnosti ke dni doruaeni vipov6di z dtrvodu viskyru
opravnanich opakovanich rcklamaci vtai Obchodnikovi ze strany dr:itelir karet, vydavatel[] Platebnich karel nebo ze strany asociace, zdivodi
prov6d6ni ainnosli Obchodnika, kter6 je v rozporu s obecn6 zavaznimi pravnimi piedpisy a krer6 by mohla poakodit dobr6 jm6no Banky, divodneho
podezieni zam6stnancir Obchodnika z podvodn6ho jednani a opusldni posledniho, Bance zn6meho, obchodniho mista, a to ani: by Bancs tuto
skutednost piedem oznemila piipad nd ji vr,til POS termi,r6t.
Banka s dale !ryhrazuje pravo poi6dat Obchodnika v piipad6 zah6jeni insolvenaniho iizeni vedenem na Obchodnika, o okamiit6 ukonaeni Smtouvy
dohodou. Obchodnik se zavazuje, Ze bez ze\alnich dirvodt neodmitne tuto dohodu uzaviit. V pnpad6, :e k uzavieni dohody o ukonaeni Smtou,rry
nedojde z dtvodir na stran€ Obchodnika a bude tim, na sllana Banky, hrozit vznik finananich ztr6i je Banka oprdvnEna Smtouvu s okamitrou uiinnosti
takt6i \,}pov6d61.

3. Vipovedi Smlouvy nezanike pln6ni dosud vzIriklich smluvnich zavazktl
4. Od Smlouvy mtie odstoupit ka:d6 ze smluvnich stran s okam:ito! plahosti podinaje dnem doruaeni pisemn6ho \ryrozumdni druh6 smtuvni stran6, a to

ve thirt6 do 14. kalend6inich dni ode dne podpisu Smlouvy (bez uvedeni diivodii ) a dee v piipad6 podstatneho poruieni Smlouvy. Podstat im
poruSenim smlouvy na stkn€ obchodnika je opakovan€ poruSeni jak6koli jeho povinnosli \,yplivajici z teto smlouw (vdern6 piitoh) Podstalnim
poruienim Smlouvy na stran6 Bankyje opakovan5 poruseni jak6koli jeli povinnosti vyplivajici z r6to Smtou\,.y.

5 V piipad6, :e se vipovdd ai vyrozum6ni o odstoupeni od Smlouvy nepodaii doruait z di:ivodi na stranE Obchodnika (napi. nepiebira zasitku),
a pisemnost bude eeskou poStor.r, s. p . vracenajako nedoruaiteln6, lainky doruaeni nastavajiv den, kdy bude zasitka vnicena Ba;ce.

6. Pii ziniku Smlouvy je Obchodnik povinen vret Bance vaechny dokumenty doklady zapirjden6 ai p.onajate zaiizeni pro pfijimani ptatebnich karct a
propagaani materialy, a to nejpozdEji do 15 kalend6rnich dnri Dele je Obchodnik povlnen si zajistit a ponechat kopie v6ech prodelnich, sumarnich
dokladtr a [Aenek (sturz enek) z terminalt po dobu nejmena 10 let od data uskutean6ni piisluane lransakc€ a to i po ukonaeni plahosi Smlouvy. VSe, co
by poukazovalo na piijem Platebnich karet v obchodnim mist6, pfip. obchodnich mistech Obchodnika, musi bil neprodten6 odstranEno.

Cl. vll. Z6vareana ustanoveni
1 Smlouva se sjedndva na dobu neuraitou.
2 Smlouvajevypracovanave2\,'yhotovenichvaeskemjazycestim:ekaidSzesmluvnichstranobdriipojednom\,yholoveni.
3 Jak6koli zmeny a dopliky teto Smlouly lze prov6st pouze na 26klada souhlasu obou smlr.rvnich stran fonnou pisemn6ho aislovan6ho dodatk!, kteni bLrde

souaisti t6to Smlou\,,y Vilimkou z uveden6ho ujednenijsou:
(i) sniieni smluvnich poplatki Banky uvedenich v al lV. Smlouvy tj zmana Whradne ve prospdch Obchodnika s tim, :e navrh zm6ny za6te Banka

Obchodnikovi formou e'mailu fa korespondenani adresu uvedenou v z6hlavi Smlolvy Obchodnik je v takov6m piipad6 povinen s touto zmanou
prcjevit solhlas a to op6l formou e-mailu na adresu akcepiacekarel@csob.cz Nestanel se lak, tj Obchodnik neprojevi souhlas se zmenou
smluvniho popiatk'r vjeho prospach , zistava Smlouva beze zmeny,

(ii) zm6ny Piiloh a. 1, 2 a 5, kter6 je opflivn6na jednostrann6 menit Banka s tim, :e s n,vrhem zm€ny seznamlje Obchodnika nejpozddji 2 mEsice
pfede dnem. kdy ma zmena nabit nainnosti na w!4d-s990.q4 Ozmdn5ch ve stelne lhila informlje Banka Obchodnika rovn6: e-matovoLr ai
pisemnou formou na korespondenani adresu uvedenou v 26hlavi Smlouvy Pokud Obchodnik navrhovanou zm6nLr pisemn6 neodmitne, plali, :e iip al Jestli:e Obchodnikzmdnu odmitne, m6 pr6vo tuto Smtouv! sokamiitou uainnostibezrlptatn6 vypov6d6t,

(iii) zm6na Piilohy a 3, kterou je opr6vnen po piedchozi e-mailov6 dohode s Bankou, m6nit Obchodnik s tim, :e aktualni, verzi piitohy doflrai na
adresu Banky uvedenou v zahlavit6to Smlouvy (ntvar Akceplace platebnich karet) nebo zaale fomou e-mailu na adresu akceolaceka.erogsob'cz.
Piiloha a 3 m!si bit iadnd datovana. Banka zaile n6sledn6 Obchodnikovi, :jeji slrany odsouhlasenou , f6dn6 podepsanou a dalovano! Piitohu
a. 3 v listinfl6 podob6 fomou doporu6en6 zasilky na adresu sidla Obchodnika.

4. Banka a Obchodnit sjedn6vaji, ie souaasii Smlouvl jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet (Piiloha a. l)zedne112014,l,tanu6tproobchodniky
(Piiloha 6. 2) Formuldi pro regislraq Obchodnika (Piiloha a 3), lnstalaani a odi.sraladni prctokoly (Piitoha a 4) a Uiivatetski manuat a servisni
podninky (Piiloha a. 5) Obchodnik sije v6dom toho, ie vzhledem k tomuto ujedn6nijso! smltrvni strany vrz6ny nejen touto Smiouvu, ale malr rovnez
prava a povinnoslr obsaien6 v Piilohach 6 1-5 a ie.espln6ni povinnosti vyplivajici z l6chto Piiloh m6 siejn6 distedky lako nesptnani povinnosti
vyplivajici z teto Smlouw, ktera na n6 odkazuje Akludlni zn6ni Pfilohy a. I a Piilohy a. 2le dale k dispozici i na nlemetov,ich slrankach www csob c2

5. Banka a Obchodnlk dale sjedn;vaji, :e bude-li jak6koliv ustanoveni t6to Smlou\.y nebo jeho a.st shled,no soudem ai jinim kompetentnrm organem
z jak€hokoli dtivodu neplatnim nebo ne\rymahatelnim bude se aplikovat s nezbytnou mlnimalni Llpmvou tak aby byto ptar16 a iainn6a ptahosl nebo
vymahalelnost zbivajicich ustanovenit6to Smlouw nebude niiak dotaena antostabena

6 Obchod n ik sou hlasi s tim ie pod pisy na Sm lo uva jsou za Ba nk! naskenovane.
7 Smlouva nabiva platnosti dnem jejiho podpis! opr6vnanimi zistupci obou smluvnich stran a [6 nnosri okam: kem aktivace sluZby ze strany Banky, o

aem: bude Obchodnik bezodkladne informovan formou doporuaen6ho dopisu zaslsn6ho na korespondenani adresu uvedenou vz6hlavi Smlou\y.
NejpozdEji vaak tato Llainnost nastane 20. p.acovnim dnem nasbdujicim po dni podpisu Smtouvy.

CEkGloEBkd obchodnlbant(a, a. s.
Radlicka 333/150. 15o 57 Praha 5 tao OOOOI350
zpsana v obchodnim rqstilku ved6n6m Mdsrskim soudem v Prde oddtt B: XXXV|, vto:ka 46

ve. ADB rC16 re!! a.e _lec.ot.i_popr



2c

HO

8 Touto Smlouvou se rlrsi platnosl viech piedchozich smuv pro pnjimani pl6tebnich karer tkajicich se piimich ptareb, uzavienich mezt Bankou a

Watz o*4{, V Praze Dne

Za ieskoslovenkouobchodni banku.a.s

/
Podpis obchodnika

Totoinost ov6iena dle OP

Podpis obchodnika
Totoinost ov6iena dle OP

Acquiring a e-commerce

Jm6no a piijmeniosoby prcv6d6jiciidentifikaci. vaetn6 podpisu a
proveddciho razitka

Osobniaislo:

Ce.kolloreBk! obchod.l b.nkt, a,6.
Radl c*6 331150 15057 Praha 5; tdo: OOOOI3aO
zapsana v obchodnim rsjstliku vedonem M6stskim soldm v Praz6, oddi B xxxvr vtorka 46

ve. ADB_ 1416 reglla.eJednotny popl
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pracovnik Obchodni podpory
akceptace karet


