C/01/02

*
sodexo

Cislo Smlouvy: C011700005

Smiouva o zprostiedkovani Benefitl

Sodexo Pass Ceské republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2947,
zastoupena (jméno, funkce): Martina Rehakova, konzultant pro motivaci

(dale jen ,Sodexo")

a

Nazev subjektu / jméno a pfijmeni podnikatele: Domov na zamku Bystré
se sidlem / mistem podnikani: Zamecka 1, 569 92 Bystré

IC: 75007932 DIC:

bankovni spojeni:

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci: Pr 605 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
zastoupeny (jméno, funkce): Mgr. Ivo Musil, Feditel

Kontaktni osoba (jméno, funkce): Mgr. Ivo Musil, feditel

e-mail Kontaktni osoby:

tel./fax Kontaktni osoby:

Kontaktni osoba pro doruceni (jméno, funkce): Marie Kralova

e-mail Kontaktni osoby pro doruceni:

tel./fax Kontaktni osoby pro doruceni:

Kontaktni osoba pro objednavky (jméno, funkce): Marie Kralova

e-mail Kontaktni osoby pro objednavky:

tel./fax Kontaktni osoby pro objednavky:

adresa doruceni: Zamecka 1, 569 92 Bystré

(,Klient")

uzaviraji tuto smlouvu o zprostfedkovani benefitl (,Smlouva“):

I. Pfedmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spocivajici ve zprostredkovani nepenéznich
pinéni zaméstnanc@im Klienta (,Benefity"). Sodexo se dale zavazuje Klientovi poskytovat poradenské a
konzultacni sluzby, a to na zakladé prislusného dodatku k této Smiouvé.

2) Obé Strany jsou povinny pfi spolupraci dodrzovat veskerou Smluvni dokumentaci. Pojmy zacinajici velkymi
pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve vSeobecnych obchodnich
podminkach, které tvori prilohu ¢. 1 této Smlouvy (,VOP").

3) Klient ma zajem o zprostredkovani nasledujicich Benefitd:

X sluzby zévodniho stravovani zaméstnancl [ sluzby v oblasti rekreace

[] sluzby/zbozi hrazené pomoci Darkového [ sluzby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni
Passu a Bonus Passu [ sluzby vzdélavacich a predskolnich zafizeni

[ jiné/ostatni benefity [ sluzby zdravotnickych zafizeni

4) Klient si timto objednava nasledujici produkty spolecnosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouzi k uhradé
Benefitd (,Produkty"):

X Gastro Pass [ Holiday Pass [] Bonus Pass [] Cafeteria

[] Relax Pass [] Darkovy Pass
[ Flexi Pass [] Smart Pass [] Gurman Pass [] Asistence Pass
[] Fokus Pass [ vital Pass [] wellness Pass

[] zaZitkovy Pass

5) Klient bude odebirat Poukazky v [X] papirové podobé (klasické ti&téné poukazky) nebo [] elektronické
podobé.

6) Sluzby poskytované prostrednictvim systému Cafeteria* bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu
Strany uzaviou Dodatek Cafeteria.
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Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat prilezitost Cerpat plnéni
hrazena pomoci Produktd a poskytovana Partnery Beneficientéim.

Klient je povinen nakladat s Poukazkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi predpisy,
zejména zakonem C€. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni a zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, v platném znéni. Produkty Ize pouZit vyluéné k Ghradé ¢ Cerpani nepenéznich plnéni
poskytnutych Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnanctl, popf. rodinnych prislusnikd, za podminek blize
stanovenych platnymi pravnimi predpisy. Klient zejména neni opravnén Poukdzky ani jiné Produkty
zprostfedkovavat nebo jinak poskytovat jinym osobam, neZ jsou jeho zaméstnanci, popt. jejich rodinni
prislusnici.

Klient se zavazuje zaplatit za pInéni a sluzby poskytnuté spole¢nosti Sodexo na zakladé této Smlouvy, jejich
pripadnych zmén a dodatkd, VOP, jakoZ i na zakladé individualnich objednavek Klienta odménu podle Ceniku.

II1. Spolecna a zavérecna ujednani

Tato Smlouva m(iZe byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamZiku, kdy bude dosazeno shody
na celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smlouvy nelze pfijmout s
Zadnym dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky nez VOP, ani kdyby tyto
podstatné neménily podminky této Smiouvy.

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt ucinény pouze v pisemné formé a se souhlasem obou Stran, tim
neni dot¢eno pravo spolecnosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamacni fad zplisobem uvedenym v VOP.

Klient timto udili souhlas, aby Sodexo vyuZivalo za (celem $ifeni obchodnich sdéleni elektronické kontakty,
které mu Klient poskytl podle této Smlouvy. Klient ma moZnost svij souhlas kdykoli odvolat, a to i pfi zaslani
kazdé jednotlivé zpravy Sodexo.

Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdrzel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, seznamil se s nimi, rozumi jim,
souhlasi s nimi a nepovazuje obsah Zadného ustanoveni VOP za pro sebe zvlasté nevyhodny. Strany pro
pravni vztahy vyplyvajici z této Smilouvy vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o
dodatecna prava souvisejici s odkazem na VOP.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, ¢ nevymahatelnym ¢i zdanlivym, nebude to mit
vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy.

Tato Smiouva je uzavrena na dobu neurcitou.
Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich Stran obdrZi po jednom.

Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V Bystrém dne 4.5.2017 V Bystrém dne 4.5.2017
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Sodexo Pass Ceska republika a.s. Klient

Priloha ¢. 1 — VSeobecné obchodni podminky Priloha ¢. 3 — Individualni Cenik
Priloha €. 2 — Reklamacni fad
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Cenik

vydany jako pfiloha €. 1 V3eobecnych obchodnich podminek ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitdl (,VOP")
spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,

(,Sodexo")

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan
k uhradé nasledujicich cen a poplatk@l (odmén) ve prospéch spolecnosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté
spolecnosti Sodexo na zakladé uzaviené Smlouvy:

A. Poukazky

1. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek za
zprostiredkovani
Poukazky
(standardni)

Gastro Pass 4%
Benefitové poukazky (Flexi Pass, Fokus Pass, 5%
Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart
Pass)
Darkové poukazky (Darkovy Pass, Wellness 5%
Pass*, Gurman Pass*, Zazitkovy Pass**)
Bonus Pass 7,5%
Asistence Pass 5%
Minimalni odména za vydani Poukdzek 100,- K¢
objednanych Klientem v ramci jedné
objednavky

* darkové baleni obsahuje Poukdazku(y) pfislusné hodnoty, barevnou broZuru, darkovou krabicku, komplimentku, pro které se
uplatni poplatky uvedené v ¢asti II1. nize
** darkové baleni obsahuje Poukazku(y) pfislusné hodnoty a letak s informacemi o uplatnéni Poukazky

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani Poukazky je

stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukazky a jeho vyse je upravena ve vyse uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pripoctena zékonna sazba DPH dle pravnich predpisti.

11. Cenik prepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh prepravy Poplatek
(standardni)
Ceska posta 170,- K&
Kuryrni sluzba 190,- K¢
Bezpecnostni agentura 500,- K¢
Poplatek za pobockové operace 30,- K¢
Dobérecné 35,- K¢

K veskerym &astkam Poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpist Gcinnych k datu vyuctovani Poplatku.
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Cislo smlouvy: C011700005

Individualni cenik

vydany jako pfiloha . 4 Smlouvy o zprostiedkovani Benefit(l y
spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2947,
(,Sodexo™)

a spoleCnosti Domov na zamku Bystré |,

se sidlem Zamecka 1, 569 92 Bystré

1C: 75007932 DIC:
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Pr 605 vedena u Krajského soudu v Hradci Kréalové
(,Klient")

Pojmy zacinajici velkym pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan k thradé
nasledujicich cen a poplatkli (odmén) ve prospéch spolecnosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté spolecnosti
Sodexo na zakladé uzaviené Smilouvy:

A. Poukazky

I. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek
za zprostredkovani
Poukazky

(Sleva ze
standardni sazby)

87,5%

Gastro Pass

[e]

Benefitové poukazky (Flexi Pass, Fokus Pass,
Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart

Pass)

Darkové poukazky (Darkovy Pass, Wellness L

Pass*, Gurman Pass*, ZaZitkovy Pass**)

Bonus Pass [e]

Asistence Pass [#]
[e]

Minimalni odména za vydani Poukazek
objednanych Klientem v ramci jedné
objednavky

* darkové baleni obsahuje Poukdzku(y) pfislusné hodnoty, barevnou broZuru, darkovou krabicku, komplimentku, pro které se
uplatni poplatky uvedené v Casti III. nize
** darkové baleni obsahuje Poukazku(y) pfislusné hodnoty a letak s informacemi o uplatnéni Poukazky

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nominaini hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani Poukazky je
stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukazky a jeho vySe je upravena ve vyse uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pripoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist.
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Bystrém dne 4.5.2017 V Bystrém dne  4.5.2017
Martina Rehakova, Mgr. Ivo Musil, feditel Domova na zamku Bystré
Konzultant pro motivaci Klient

Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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Reklamacéni

1. GVODNI USTANOVENI
Tento reklamacni rad (,Reklamaéni fad")
podrobné upravuje reklamacni proces pro
pripady reklamaci uplatfiovanych  vici
spoleCnosti Sodexo Pass Ceska republika
a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka
2, PSC 150 00, IC: 618 60 476, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2947
(,.Sodexo") ze strany Klient v souvislosti se
Smlouvou.
Pokud je Klient presvédCen, Ze Sodexo
v konkrétnim pripadé nepostupovalo podle
Smlouvy, méze Klient uplatnit vici Sodexo
Reklamaci, a to za podminek stanovenych
v tomto Reklamacnim fadu, pficemz, neni-li
Spotfebitelem, m(Ze uplatnit jen prava zde
uvedena a ustanoveni § 1923 a § 1924 0z
se nepouziji.
Pojmy s velkym pocatecnim pismenem
nedefinované v Reklamaénim Fadu maji
vyznam pfifazeny jim ve V&eobecnych
obchodnich podminkach.
Reklamacni fad byl vydan
Sodexo v souladu s § 1751 OZ.
V pripadé rozporu mezi timto Reklamacnim
fadem a Smlouvou maji prednost ustanoveni
Smiouvy.

spolecnosti

II. PODMINKY REKLAMACE
Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
v souladu s timto ¢lankem II Reklamacniho
fadu (,Podminky Reklamace").
Reklamace uplatnéna Vv rozporu
s Podminkami Reklamace nebude uplatnéna
fadné.
Klient mdze uplatnit Reklamaci pouze bez
zbyteného odkladu poté, co zjistil nebo
mohl zjistit skute¢nosti nasvédcujici tomu, ze
Sodexo nepostupovalo podle Smiouvy.
Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
nékterym z nasledujicich zplisobd

—  prostrednictvim elektronického
formulare na adrese
www.sodexo. kojenost;

—  prostrednictvim elektronického
formuldfe na SodexoPassOnline;

- emailem na adrese

— Gstné pfi  osobnim jednani na

Kontaktnim misté Sodexo, a to u
osoby, kterou k tomu Sodexo povéfi,
kterd mu vystavi doklad potvrzujici
uplatnéni Reklamace, resp. obsah a
predmét Reklamace, v pripadé
Reklamace Poukdzek Ize Reklamaci
predat i obchodnimu zastupci Sodexo,
ktery  Klientovi  vystavi  doklad
potvrzujici uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni péce o zékazniky, a to
pisemné  doporuenym  dopisem
zaslanym na adresu Sodexo Pass
Ceska republika a.s., Oddéleni péce o
zakazniky, Radlickd 2, 150 00 Praha

5.
V pfipadé Reklamace fungovani systému
Cafeteria je Klient oprdvnén uplatnit

Reklamaci téz
— prostrednictvim systému Cafeteria na

adrese své aplikace v doméné
mojeBenefity, nebo
— e-mailem na adrese

Reklamace systému Cafeteria netykajici se
garantni reakéni doby je opravnéna za
Klienta podavat pouze Kontaktni osoba.
Pfi uplatnéni Reklamace je Klient povinen
uvést nasledujici Gdaje:

— nazev nebo jméno a prijmeni Klienta

véetné jeho sidla nebo mista
podnikani nebo adresy trvalého
pobytu;

— jméno osoby uplatiiujici Reklamaci v
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zastoupeni Klienta, a jeji funkci;

— zpétny kontakt na osobu uplatrujici
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespori telefonni Cislo;

— Cislo Smlouvy;

—  srozumitelny
Reklamace;

— v pfipadé pisemné Reklamace podpis
osoby uplatiujici  Reklamaci v
zastoupeni Klienta;

— tyka-li se Reklamace Poukazek, Cislo
dafiového dokladu, na zakladé
kterych byly Poukazky dodany

popis predmétu

— predmét Reklamace a uplatnéné
pravo.
A/ Poukazky
Nésledujici ¢ast, tj. ustanoveni ¢l. IIL. az V.
se uplatni vyhradné pro Reklamace
Poukézek.

III. ODPOVEDNOST SODEXO
Sodexo odpovida Klientovi za jakost a
mnozstvi Poukazek objednanych Klientem na
zékladé spolecnosti Sodexo akceptované
objednévky v pfipadé, ze:

— Poukazky byly dodany v prokazatelné
jiném  mnoZstvi, nez  stanovila
objednavka Klienta akceptovana ze
strany Sodexo (,Vada mnoZstvi");

- Poukdzky nebyly prokazatelné dodany
v dohodnuté, jinak obvyklé jakosti
(napf. dodani jiného druhu Poukazek
nez je uvedeno v objedndvce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo,
dodani Poukdzek jiné nomindini
hodnoty nez je uvedeno v takové
objednavce, dodani Poukazek kvalitou
tisku neodpovidajicich vzoru, dodani
poskozenych  Poukdzek) (,Vada
jakosti")

(vada mnozstvi a Vada jakosti spolecné
déle jen ,Vady").

Klient  je povinen prekontrolovat
neporuSenost prepravniho obalu a prevzit
od dorucovatele pouze neporusenou
zasilku; totéZ plati v pfipadé, Zze Poukazky
vsouladu se Smlouvou prebird primo
Beneficient. Sodexo neodpovidd za Vady
Poukazek dorucenych Klientovi, popf.
pfimo Beneficientovi v poskozeném
prepravnim obalu. Odpovédnost Sodexo dle
¢. III., odst. 1) Reklamacniho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji
Poukadzky dodané Klientovi na zakladé
akceptované objedndvky v okamziku jejich
doruceni Klientovi. Za Vady, které vznikly
po tomto okamziku, Sodexo Klientovi
neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK
Klient je povinen prohlédnout Poukazky
dodané Sodexem bez zbyteného odkladu
po  jejich doruceni. \ pripadé
Personalizovanych  Poukazek, méa tuto
povinnost pFislusny Beneficient.
V pfipadé Vady mnozstvi je Klient opravnén
pfi uplatnéni Reklamace pozadovat dodani
chybéjicho mnoZstvi Poukézek. V pripadé
Vady jakosti je Klient opravnén pfi uplatnéni
Reklamace pozadovat odstranéni této vady
formou dodani novych Poukdzek za ty, u
nichZ je déivodné Reklamace uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENI
REKLAMACE POUKAZEK
V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem radné a
véas uplatnéna, zavazuje se Sodexo
prezkoumat jeji ddivodnost a do 30 dné od
jejiho obdrZeni o vysledku informovat
Klienta. Povazuje-li Sodexo Reklamaci
Poukédzek za ddvodnou, je povinno v této
Ih{ité soucasné odstranit Vady.

1)

B/ Systém Cafeteria
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni ¢l. VI. az VIL.
se uplatni vyhradné pro Reklamace systému
Cafeteria.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
SYSTEMU CAFETERIA
Klient je opravnén podat Reklamaci,
nebude-li dodrzena Garance dostupnosti
systému Cafeteria (také oznacovand jako
Service level Agreement neboli SLA) na
Grovni stanovené v Dodatku Cafeteria.

VIL. GARANTOVANA REAKCENI
DOBA CAFETERIA

Garantovand reak¢ni doba je pro pripady
vypadku dostupnosti systému Cafeteria
stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé a 5
hodin mimo ni, pocitdno vzdy od okamziku
uplatnéni  Reklamace podle ¢l 1L
Reklamacniho Fadu. Pracovni dobou se pro
tyto Géely definuje obdobi 8-17 hodin v
pracovnich dnech. Reakéni doba zacina
béZet od okamziku Fadného uplatnéni
Reklamace, pfipadné zjisténi vypadku,
pokud jej pfed nahlasenim zaznamend
Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét do 48
hodin od uplatnéni Reklamace.

C/Spoleéna ustanoveni

VIIL SOUCINNOST V
REKLAMACNIM RiZENi

Klient se v ramci reklamacniho fizeni zavazuje

poskytnout
pozadovanou soucinnost,

veskerou rozumné
vcetné pfipadného

Sodexo

prevzeti reklamovanych Poukdzek od Sodexo po
skonéeni reklamacniho fizeni.

1
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IX. STIZNOSTI
Stiznosti vyfizuje Oddéleni péce o zékazniky
Sodexo, a to individudlné s ohledem na

okolnosti pfipadu. O vysledku vyfizeni
stiznosti se Sodexo zavazuje Klienta
informovat.

Klient je opravnén podat stiznost pisemné
vhodnymi zplisoby dle ¢l. II, odst. 3) tohoto
Reklamaéniho fadu, a ve stiznosti musi
podrobné vyli¢it okolnosti pfipadu.

Klient se v rdmci fizeni o stiznosti zavazuje
poskytnout Sodexo veSkerou rozumné
pozadovanou soucinnost.

X. ZAVERECNA USTANOVENI
Reklamacni Fad se nevztahuje na reklamacni
fizeni zahajena pred jeho Gcinnosti.
Reklamaéni fad je pro Klienty k nahlédnuti

ve vdech provozovnich Sodexo, na
internetové adrese www.sodexo.cz a na
adrese  aplikace Klienta v  doméné
mojeBenefity.

Sodexo ma pravo tento Reklamacni fad a
Podminky Reklamace kdykoliv jednostranné
zménit zpdsobem uvedenym ve VOP.
Vrémci Reklamace, nestanovi-li tento
Reklamacni fad jinak, je Klient opravnén
pozadovat, aby Sodexo dodatecné splnilo
své povinnosti podle Smiouvy a aby zajistilo
jejich Fadné pinéni do budoucna.

Reklamace Benefitd musi Klient a jeho
zaméstnanci uplatnit pfimo u Partnerd.
Reklamace tykajici se Flexi Pass CARD
budou vyfizovény dle reklamacniho fadu pro
Flexi Pass CARD spoleCnosti Service Cards
Online, s.r.o.

Tento Reklamacéni fad nabyva platnosti a
Gcinnosti dnem 21.2.2014.

V Praze dne 21.2.2014
Sodexo Pass Ceska republika a.s.



