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Smlouva o poskytovani sluzeb (dsie jen .smiouvar)

Timto je mezi Dodavatelem a Zdkaznikem uzaviena smiouva o sdruzenych sluzbdch doddvky elektfiny a/nebo zemniho plynu k nize uvedenym
odbérnym mistom.

Dodavatel

CENTROPOL ENERGY, a. s. | Vanikova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, Ceskad republika | ICO: 25458302, DIC: CZ25458302, vedend
urejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisova znaéka B 1457 | Cislo licence na obched s elektfinou: 140805731 | Cislo licence na
obchod s plynem: 241330508 — skupina 24 | Cislo registrace u OTE, a. 5. 283

Zakaznik
Obchodni firma: Krajska zdravotni, a.s.
ICO: 25488627 DIC: (CZ25488627
Opravnény zdstupce: MUDr. Maly Petr, MBA F”z%"sﬁﬁgg.; Generdlni feditel
Sidlo: Socidlni pé&e 3316/12A, 400 11 Ustinad Labem-Severni terasa
Krajska zdravotni, a.s.
Korespondenéni adresa: Socidlni pece 3316/12A,
400 1 Ustinad Labem-Severni terasa
Kontaktni telefon: [ ] E-mail: Datovd schranka:

Zpusob zasilani vyuctovani a platebni udaje

Vyuétovani Vam bude zasilano na e-mail: _

Zpusob placeni zaloh:
Cislo v&tu:

Vraceni pfeplatko:
Cislo G&tu:

Doddavka elektriny — specifikace odbérného mista a platebni podminky
Adresa odbérného mista: Frantiska Malika 1002, 434 01 Most

Odbérné misto EAN: 859182400402538304 Distribuéni sazba: C02d Jistic: 1x25 A Typ méfeni: C
Odhad spotfeby: VT 2000,00 kWh/rok | NT kWh/rok
Produkt/cenik: BEZ ZAVAZKU se stmpem Vy3i obchodni (neregulované) slozky ceny uvedenou vtomto ceniku Vam do

doby zahdjeni doddvky komedity bez Vaseho védomi nezménime. Pokud by
nam prece jen trini podminky nedovelily cenu udrzet, budeme Vas o tom pred
zahdjenim dodavky informovat. Vam vznikne prave rozhodnout se, zda budete
chtit ve smiluvnim vztahu setrvat, nebo smlouvu bez sankce vypovédét.

Doba trvani zédvazku: Na dobu neurgitou

Blizéi specifikace preduktu/ceniku jsou uvedeny v ceniku. Doba trvani zdvazku zaéne béiet prvnim dnem zahdjeni doddvek Dodavatelem

Na zakiadé produktu BEZ ZAVAZKU se stropem dojde mezi nami a Vdami k uzavieni Smicuvy na dobu neuréitou s tiimésiéni vypovédni dobou. Podminky
vypovédi se fidi &l. Ill. odst. 5 VPPS. Cena se bude do 31.12.2023 fidit cenikem produktu BEZ ZAVAZKU se stropem, ktery tvori prilohu Smiouvy a ve kterém je
obchodni slozka ceny, az do odvoldni, shodnd s viddou stanovenym cenovym stropem pro rok 2023, Po uplynuti této doby se cena Fidi aktualnim cenikem
produktu BEZ ZAVAZKU pro Vasi zakaznickou kategorii, ktery bude uéinny k1.1.2024, ledaze Vam piedem ozndamime jiny cenik. Sjednand cena neni cenou
fixovanou. V pribéhu trvani celeho smluvniho vztahu (véetné obdobi do 31.12.2023) jsme opravnéni jednostranné meénit vysi ceny vsouladu s VPPS a Smlocuvou
a pfi dodrzeni obecné zavaznych cenovych stropu. V takovém pripadé Vam ale zvyieni fadné oznamime a Vy budete mit pravo na vypovéd Smiouvy.

Cetnost zdloh: Mésiéné, ledaze si pozdéii zvolite jinou &etnost nebo jina éetnost bude vyplyvat z nového platebniho kalendare.
Uvodni vysi zaloh Vam vypoéteme v platebnim kalenddfi s ohledem na duvodné pfedpoklddanou spotiebu a cenu elektfiny
Zvldastni vjednani

k odbérnému mistu:

Toto zvlastni ujedndani ma pfednost pred jakoukoli jinou éasti této Smiouvy. Hodnota rezervovaného pfikenu se sjednava ve vysi shodné se smiouvou
o pfipojeni s provozovatelem distribuéni soustavy

Sougasny dodavatel: CEZ ESCO, a.s.

Smlouva u soucasného g% e .
dodavatele je na dobu: Neurcitou Uréitou do:

Zmeéna dodavatele: Zaddm o zajisténi zmény na zdkladé plné moci
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Neprehlédnéte na zaver

Svym podpisem niZe potvrzujete, Ze jste pfed podpisem Smiouvy obdrzel VPPS a Cenik, kterymi se fidi nase vzajemné pravni vztahy z této Smiouvy, pficemz pojmy vymezené ve VPPS maji ve
Smilouvé tyz vyznam:

VPPS a Cenik je Dodavatel opravnén jednostranné ménit zpusobem popsanym ve VPPS. Ozndameni o takové zméné Vam doruéime nékterym ze zpUsobi podle &l V1. odst. 1 VPPS. Takove zmény
oviem nejsme opravnéni provadét v pfipadech, kdy je zména vylougena odchylnym ujedndnim v této Smilouvé (napf. zvysit cenu po dobu fixace).

Datum: ’/[‘f/{’{ ZOZZ—
Misto podpisu (ndzev obce): {,‘{-%r L{a_dé LQL}{’/M

- Podpisova éast

ID Zhotovitele: 1905A149978

ldentifikace partnera, jméno
a prijmeni obchodnika:

Podpis obchodniho partnera:
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Plna moc

Dodavatel

CENTROPOL ENERGY, a. s. | Vani¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, Ceskd republika | ICO: 25458302, DIC: CZ25458302, vedend
urejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisova znacka B 1457 | Cislo licence na obchod s elektfinou: 140805731 | Cislo licence na
obchod s plynem: 241330508 — skupina 24 | Cislo registrace u OTE, a. s.: 283

Ja, zdakaznik (dale jen "Zmocnitel”)

(Titul) Jméno a prijmeni /

obchodni firma: Krajskd zdravotni, a.s.

Cislo pasu (cizinec

Datum narozeni / 1CO: DIC: CZ25488627 Fijici v CR)-

25488627

Funkce opr.

Opravnény zastupce: zastupce:

MUDr. Maly Petr, MBA Generdlni feditel

Socidlni péce 3316/12A,

Trvaly pobyt./ Sidlo; 400 11 Ustinad Labem-Severni terasa

Timto zmochuji

spoleé¢nost CENTROPOL ENERGY, a. s, se sidlem Vaniékova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, Ceska republika, ICO: 25458302, DIC: CZ25458302,
vedenou u rejstfikového soudu v Usti nad Labem, spisova znaéka B 1457 (ddle jen .Zmocnénec™)

ke vSem UkonUm smérujicim k zajisténi doddvek elektfiny a/nebo zemniho plynu

touto spoleénosti pro Zmocnitele, a to viudi véem relevantnim tfetim osobdm, zejména viem ostatnim obchodnikim s elektfinou / zemnim
plynem, provozovatelOm distribuéni soustavy, zprostiedkovatelOm a OTE, a. s. jako operdtorovi trhu, zejména:

«  kukonceni smlouvy s dodavatelem elektfiny / zemniho v
plynu nebo se zprostfedkovatelem (poddni vypovédi,
odstoupeni od smlouvy, notifikace neprodlouzeni smluvniho
vztahu nebo jiné obdobné jednani);

k odvoldni mnou udélenych plnych moci ohledné doddvek
elektfiny/plynu tfetim osobdm pro véechna odbérnd mista;

«  pfiregistraci v OTE, a. s., a pfi dal$ich pravnich jednanich
souvisejicich s mymi doddavkami elektfiny a/nebo zemniho

+  kuzavieni, zméné &i ukonéeni smlouvy o distribuci
elektfiny / plynu, pfipadné smiouvy o pfipojeni s pfislusnym
provozovatelem distribuéni soustavy;

v  kzjisténi technickych a smiuvnich Udaji o mné a mych
odbérnych mistech

Technické udaje: Elektfina: EAN odbérného mista, &islo

. elektroméru, distribuéni sazba, pocet fazi, hodnota jistite;
Zemni plyn: EIC kod odbérného mista, ¢islo plynoméru, kéd
vyuziti odbérného mista, €asovost a charakter odbéru,

Smiuvni udaje: Udaje o mistech spotieby v&. adresy, délka
* smluvniho vztahu se stavajicim dodavatelem, vypovédni
lhuta a termin mozného ukonceni smiouvy.

plynu, véetné vyhotoveni pisemného vyjadreni potvrzujiciho,
Ze ja jako zakaznik hodldm zménit dodavatele, aby se jim stal
Zmocnénec (ve smyslu vyhldsky Energetického regulaéniho
Ufadu o Pravidlech trhu s elektfinou, resp. o Pravidlech trhu
splynem).

Zmocnitel vyslovné souhlasi a pozaduje, aby veskeré informace a dokumenty vyzadané na zakladé tohoto zmocnéni Zmocnéncem byly tretimi
subjekty poskytovany a zasildny vyhradné Zmocnénci, nikoliv Zmocniteli, a to pisemné na adresu sidla Zmocnénce uvedenou shora nebo na
e-mail NG 2 ocnitel v tomto rozsahu opraviiuje Zmocnénce ke zméné korespondenéni adresy sjednané se tietimi subjekty.

Zplnomocnéni se vaze na veskerd odbérnd mista Zmocnitele.

Datum:

Ay, M. Lo22
L(fvﬁr uad Lotaty,

Misto podpisu (ndzev obce):

Zmocnénec (zmocnéni prijimam):
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éest n e p ro h Id ée n | Ukonéeni odbéru X Zména zakaznika na odbé&rném misté (prepis)

Dodavatel

CENTROPOL ENERGY, a. s. | Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, Ceskd republika | ICO: 25458302, DIC: CZ25458302, vedend
u rejstrikového soudu v Usti nad Labem, spisova znaéka B 1457 | Cislo licence na obchod s elektfinou: 140805731 | Cislo licence na
obchod s plynem: 241330508 — skupina 24 | Cislo registrace u OTE, a. s.: 283

J4, nize podepsany(-d) (tj. novy odbératel)

Zdkaznicke &islo: 2110348208

(Titul) Jméno a prijmeni/

Shohadnt firma: Krajskda zdravotni, a.s.

Datum narozeni/ICO: 25488627

Opravnény zdstupce: MUDr, Maly Petr, MBA Fuzgkgﬁgg;; Generalni feditel
. —— Socidlni péce 3316/124A,

Trvaly pobyt/Sidia: 400 11 Ustinad Labem-Severni terasa

Kontaktni telefon: E-mail:

Prohlasuji na svou cest, ze

jsem vlastnikem nemovitosti, ve které se nachazi nize uvedené(-a) odbérné misto/odbérnd mista, jsem opravnén vyuzivat tuto nemovitost
atakeé odbérné zarizeni, které se na této nemovitosti nachazi

>< mam jiny Fadny pravni dovod uZivani odbérného zafizeni, jakoZ i nemovitosti, ve které se nachazi nize uvedené(-d) odbérné misto/odbérna
mista a/nebo mam souhlas vliastnika nemovitasti k uzavieni smiouvy o pFipojeni

puvodni zdkaznik zemfel, nebo se odstéhoval nezndmo kam

govodni zakaznik zempfel - jsem dédicem po zdkaznikovi a socuhlasim s vyplacenim pfipadného preplatku panu/pani: (Jméno a prijmeni, titul,
ytem, ulice, &.p./¢.0., obec, PSC, datum narozeni)

Specifikace odbérného mista

Adresa odbérného mista: Frantiska Malika 1002, 434 01 Most

Elektfina Zemni plyn
EAN kod: 859182400402538304 EIC kod:
Cislo elektroméru: 1022938907 Cislo plynoméru
Stav elektroméru: VT 931500 kWh | NT kWh Stav plynoméru: m?*
Puvodni zakaznik
Jmeéno a pFijmeni, titul / Ndzev firmy: Datum narozeni/ICO:
Koneéné vyuctovani
Koneéné vyucétovani zaslat na: sgizgﬁgg%mﬁwvy GdJriQs?lz
Pripadny pfeplatek vratit na: Uget &islo - kéd banky: ';g;g%‘:\ggg igﬁ?trgvggf ury

Jsem si védom(a) toho, e v pFipads, e jsem v tomto prohlaseni uvedl(a) nepravdive, nespravné & neupiné udaje, jsem povinen/povinna uhradit zpusobenou skodu a Obchodnik nebo prislusny
provozovatel distribuéni soustavy (ddle jako "PDS") bude opravnén k okamzitému odstoupeni od smilouvy uzaviené na zékiodé takovych udaji o k ukonéeni doddavky elektfiny a/nebo plynu do
vyse uvedensého/uvedenych odbérného mista/ odbérnych mist.

Datum: /(Lf ((/{ . 202,?__
Misto podpisu (ndzev obce): (/({8"{ uad LRIQC un
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VSeobecné podminky poskytovani sluzeb

g

o
Vazeny zakazniku,

abychom pro nase zdkazniky byli dobrym partnerem, fidime se
nejenom témito vieobecnymi podminkami poskytovani sluzeb,
ale také hodnotami, které jsou pro nds zdvazkem vUéi viem
nasim zdkaznikim a uréuji, co a jak délame.

Ze viech sil se snazime byt firmou pro lidi, a proto Centropol

fidime zdravym rozumem a pomoci zpétné vazby od nasich
zakazniko.

Pokud byste méli nékdy pocit, Ze jsme se od téchto hodnot
odklonili, dejte mi védét na e-mail

Dékuji za Vasi divéru v CENTROPOL,

Jiri Matousek
Marketingovy feditel, élen pfedstavenstva

St

Clanek I. — Na Uvod

1

Prévé zaéindte &ist vieobecné podminky poskytovani sluzeb ((VPPS’). které upravuji
dodavky elektfiny zakaznikim pfipojenym ze siti nizkého napéti a/nebo doddvky zemniho
plynu (spoleéné jim fikame .Komodity™ nebo jednotlivé .Komodita”) mezi nami, tj.
spoleénosti CENTROPOL ENERGY, 0. 5., se sidlem Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem,
ICO: 25458302, DIC: CZ25458302, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1457, jako obchodnikem s elektfinou a zemnim
plynem (.Dodavatel” nebo .My") a Vami, ti. naiim zdkaznikem jako odbératelem
(.Zakaznik™ nebo .Vy') a jsou nedilnou sougasti smlouvy o poskytovani sluzeb (.Smlouva’).
VPPS byly vydany v souladu s § 1751 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (LOZ")
Sougasti Smiouvy je i cenik sjednany ve Smlouvé. Ustanoveni Smlouvy maji prednost
pred ustanovenimi VPPS a ceniky, jsou-li s nimi v rozporu. Ustanoveni ceniku maji prednost
pred ustanovenimi VPPS, jsou-ii s nimi v rozporu.

Clanek Il. — Jak Vam budeme elektfinu a/nebo plyn doddavat?

Neni-li uvedeno jinak, v pfipadé, Ze od nas odebirate obé Komodity a tyte VPPS miluvi
©Smlouvé, rozumi se pojmem Smilouva vidy jen smiuvni vztah, ktery se tykda doddvky jedné
Komadity, pficemz smluvni vztah ohledné doddvky elektfiny je nezdvisly na smiuvnim
vztahu ohledné doddavky zemniho plynu a naopak (byt by byly zalozeny jedinym smiuvnim
dokumentem). Jsou-li mezi nami ujedndny dalsi sluzby nad rémec doddvek Komodit, jedna
se v tomto rozsahu o somostatny smluvni vztah; neni-li uvedeno jinak, je tento smluvni
vztah nezdvisly na smiluvnich vztazich ohledné doddvky Komodit.

Zavazujeme se Vam doddvat zvolenou Komeditu, a neni-li predmétem Smiouvy Komodita
jen jako surovina, zajistit souvisejici sluzbu v elektroenergetice, popf. v plyndrenstvi
(-Souvisejici sluzba”), a Vy se zavazujete nam zaplatit cenu za deddvku Komodity, piipad-
né dalsi sjednané ceny. poplatky nebo sankce, a neni-li predmétem Smiouvy Komedita jen
jako surovina, revnéz regulovanou cenu za Souvisejici sluzbu

Doddvka elektfiny se uskutednuje z distribugni sité pfisluiného provozovatele distribuéni
soustavy (.PDS") dle smlouvy o pfipojeni, kterou jste uzaviel s PDS, v souladu s Pravidly pro-
vozovan( distribuéni soustavy (PPDS’) a s Podminkami distribuce elektiiny (.PDE").
Doddvka zemniho plynu se uskuteénuje z distribuéni sité prislusného PDS v souladu sRa-
dem provozovatele pfepravni soustavy a Radem provozovatele distribu&ni soustavy (. Rad
PDS"), k jeho zafizeni je Vase odbérné misto pripojeno.

Dodavka Komodity je spinéna jejim prechodem pres méfici zafizen!, kterym je méfena,
do Vageho cdbérného mista. Mérenl doddvky Komodity, vwhodnoceni a preddvani vysledkd
méfeni zajistuje PDS v souladu se zakonem &. 458/2000 Sb., energetickym zdkonem (.EZ"),
a daldimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Abychom Vam mohli Komoditu doddvat, zavazujete se:

a) nebyt v dobé od zahdjeni doddvek Komodity pedle Smiouvy ve smiuvnim vztahu o do-
davkach dané Komodity s jinym dodavatelem; porudeni této povinnosti predstavuje
podstatné poruieni Smiouvy;

Fidit se pfi odbéru Komodity prisluinymi PPDS, PDE a Radem PDS, zejména respektovat
pedle nich aplikovand opatieni v souvislosti se stavem nouze nebo hrozicim stavem
nouze; my jsme opravnéni pre tyto pfipady doddvky Kemodity omezit nebo je zménit
aVy jste povinen tato opatfeni strpét;

odebirat Komoditu za dohodnutych podminek pouze pres méfici zafizeni, které pfipojil
PDS nebo jim povéfend osoba;

informovat nas a prokdzat nam viechny skuteénosti rozhodné pro dan ze zemniho
plynu adan z elektfiny, véetné uréeni sazby dané nebo osvobozeni od dané, a jejich
zmény; my jsme povinni zohlednit rozhodné skuteénosti az od okamziku, kdy nam
doruéite takové oznameni;

poskytniout nam souéinnost potiebnou pro uéely dovréeni procesu zmény dodavatele,
zejména pii uzavieni smiouvy zajistujici pro Vas distribuci/dopravu Komodity, a déle
nam poskytnout uplné a pravdivé informace o své osobé a odbérném misté, jakoi
iinformace o smluvnim vztahu se svym povodnim dodavatelem, zejména datum
nejblizsihc mozného ukonteni takového smluvniho vztahu; porueni této povinnosti
piedstavuje podstatné perudeni Smiouvy;

f) zdrzet se jedndni, v jeho? dusledku by se Smlouva mohla stat po jejim podpisu z nasi
strany nesplnitelnou (nemohou byt provodény doddavky Komodity do odbérného
mista), nebo které by po zahdjeni dodavek umoznilo ve sjednaném odbérném misté
odbér Komodity jinou osobou nez Vami, s vyjimkou pfipadu, kdy Smlouvu vypoviddte
vsouladu s § 1le EZ: porudeni téte povinnosti predstavuje podstatné poruseni Smlouvy:

informovat nds nejpozdéji v den, kdy se svym stavajicim dodavatelem uzaviete novou
smlouvy, odvoldte vypovéd' stavajici smlouvy nebo uéinite jiné pravni jednani, které
znamend dalsi trvani smiuvniho vztahu mezi Vami a Vasim stavajicim dodavatelem,
jehoz pfedmétem jsou doddvky Komodity de Vaieho odbémého mista, o této skuted-
nosti; poruseni této povinnosti pfedstavuje podstatne poruseni Smiouvy.

Jsme Vam povinni dodat sjednané mnoistvi Komeodity do Vaieho odbérmého mista
vkvalité stanovené prisludnymi pravnimi predpisy: neni-li mnoZstvi Komodity sjedndno,
pak mnozstvi Komodity dle Vaai skuteéné spotieby. Ddle se zavazujeme za Vdas prevzit
odpovédnost za odchylku v rezimu pieneseni odpovédnosti za odchylku dle prislusnych
pravnich pfedpisd. touto pevinnosti nejsme vazdni v pfipadé, Ze porusite svoji povinnost
dle &l. Il. odst. 5 pism. a) téchto VPPS.

b

c

d
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Clanek lll. — ZpUsob a divody ukonéeni Smlouvy

Od Smlouvy muzeme (joko Dodavatel) odstoupit vedle dalsich zékonem upravenych nebo
smluvenych divoduU také v nasledujicich pfipadech:

a) jste po deldi dobu neZ 14 dnu v prodieni s Uhradou splatnéhe diuhu a tento diuh

nezaplatite ani pfes nase dodateéné upozornéni nebo alespory ve dvou pfipadech

nespinite fadné a véas svij penézity diuh;

dojde k preruSeni dodavky Komedity do Vaseho odbérného mista po deldi dobu nez 10

dnui;

c) pe uzavieni Smiouvy zjistime, Ze je ve vztahu k Vasi osobé vedeno insolvenéni fizeni

nebo existuji takové skutednosti, podle kterych lze mit duvedné za to, Ze nebudete pinit

své platebni povinnosti;

do dvandcti (12) mésict od podpisu Smicuvy nedojde k zahdjeni doddavek Komodity; tim

ale neni dotéeno nase pravo na zaplaceni nahrady podie &l IV. odst. 9 pism. f) téchto

VPPS;

e} bude nam pfedlozen Vas umrtni list;

f) do zahdjeni dodavek Komodity, ale nejpozdéji do dvou (2) mésicu od podpisu Smiouvy,
bezuvedeni divodu:

@) proVase jiné podstatné porudeni Smlouvy.

Od Smiouvy muZete (jako Zdkaznik) odstoupit vedle pfipadU upravenych v EZ také

vpfipadé, Ze z nai strany dojde k podstatnému porugeni Smiouvy, €imz se rozumi vylugné:

a) bezdivodné ukonéeni doddvky dané Komodity:

b) bezdUvodné neposkytovdni nebo nezajisténi Souvisejici sluiby pricitatelné vylugné
Dodavateli; to neplati, pokud je piedmétem Smlouvy Komodita jen jako surovina;

c) prodleni se zaplacenim nageho splatného diuhu vi&i Vam po dobu deléi nez 14 dno,

pokud tento dluh neuhradime ani pres dodateéné upozornéni z Vasi strany;

do dvanacti (12} mésicu od pedpisu Smlouvy nedojde k zahdjeni dodavek Komadity: tim

ale neni dotéena Vase povinnost uhradit ndhradu podie &l. IV. odst. § pism. f) téchto

VPPS;

e) dojde k rozhednuti o nasem upadku nebo k pfijeti rozhodnuti, které ma obdobné pravni
uéinky.

Odstoupeni od Smicuvy je U&inné dnem doruéeni pisemného ozndameni o odstoupeni druhé

strané; odstupujici strana zarover oznami odstoupeni od Smicuvy pfislutnému PDS.

Je-li Smlouva sjedndna na dobu uréitou, doba trvani zavazku pocing bézet dnem zahgjeni
dodavek prislusné Komodity. Jste-li spotfebitelem a uzavrel jste s nami Smilouvu na dobu
uréitou s automatickym prodiouzenim, je ktercikoli strana opravnéna zdvazek z takove
Smilouvy vypovédét bez jakékoli sankce kdykoliv az do dvacdatého (20.) dne pfed uplynutim
sjednané doby trvani Smilouvy s Uginnosti ke dni uplynuti sjednané doby trvani Smilouvy.
Nejste-li spotfebitelem a uzaviel jste s ndmi Smlouvu na dobu uritou, pak plati, ze pokud
26dna strana nedoruéi v obdobi nejdfive 4 mésicO a nejpozdéji 3 mésicy pred uplynutim
doby trvani Smiouvy druhé strané pisemné oznameni, Ze trva na jejim ukonéeni kuve-
denému datu, zdvazek se automaticky prodluzuje dle podminek sjednanych ve Smiouvé.

Je-li Smlouva vzaviena nebo zménéna se zavazkem na dobu neurgitou, muze kadd smiuv-
ni strana Smiouvu vypovédét ve ti (3) mésiéni vypovédni dobé, ktera poéing bézet prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané.

Odebirdate-li elektfinu z hladiny nizkého napéti nebo dosahuje-li Vaie roéni spotfeba plynu
max. 630 MWh a zaniklo-li Vase vlastnické nebo uZivaci pravo k odbé&rnému mistu, jste
podle § Tle EZ opravnén Smiouvu vypovédét bez jakékoli sankce. Pravo dle predchozi véty
Vam nalezi bez ohledu na te, zda byla Smiouva uzaviena na dobu uréitou &i neuréitou.
Vypovédni doba &ini patndct (15) dn0 a poéind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
podoruéeni vypovédi

Smiouva na dobu urgitou muze byt pred uplynutim sjednané doby mimo duvedu dle zdko-
na nebo VPPS ukonéena pouze dohodou stran. Pokud se rozhodnete predéasné Smiouvu
ukonéit, pripravime a predlozime Vam také dohodu s vypodtem nasi kompenzace.

Pokud jste v roli spotiebitele a uzavieme Smilouvu mimo nase obchodni prostory nebo
distanénim zpUsobem, miZete v souladu s § 1829 odst. 1 OZ od Smlouvy odstoupit
bezuvedeni divodU a bez jokékoli sankce do étrnacti (14) dni ode dne uzavieni této
Smiouvy. Lhita na odstoupeni podle tohoto odstavce je zachovana, je-li nam v jejim probé-
hu Vase odstoupeni odeslano. Pro zvydeni pravni jistoty Vam doporuéujeme odstoupeni
zaslat pisemné na nadi adresu Vaniékova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem. V pfipadé radné
podaného odstoupeni od Smlouvy podle tohoto odstavce jsme povinni vratit Vam
zaplacené finanéni &astky do étrndcti (14) dni od u&innosti odstoupeni od Smlouvy. tim
neni dotéeno nase prave na zaplaceni ceny za mnoZstvi Komodity, které jsme Vam
na zakladé této Vasi vyslovné Zadosti skute¢né dodali po dobu. kdy jsme byli registrovani
uOTE, a. s. jako Vas dodavatel. V takovem pfipadé uplatnime cenu dle ujedndni ve Smiou-
vé, nebude-li cena pro tento pfipad stanovena cenovym rozhodnutim Energetického
regulaénihe Uradu (LERU’). K odstoupeni od Smiouvy mizete pouiit formuldk dle narfizend
viady &. 363/2013 Sb., jehoz vzor jsme Vam dali vpfedsmiuvnich informacich. Pokud jste
vroli spotfebitele, se kterym byl Smlouva uzaviena mimo nase obchodni prostory,
souhlasite s tim, Ze Vam informace ve smyslu §1828 OZ muzeme poskytnout téZ vjiné
textové podobé, napf. elektronicky.

Pokud jste spotfebitelem a Smlouvu jste uzaviel mimo nage obchodni prostory nebo
distanénim zpuscbem pfi zméné dodavatele nebo ji za Vas jako spotfebitele uzavrel profe-
sionalni zprostfedkovatel, jste opravnén Smiouvu vypovédét bez jakékoli sankce kdykoliv
do patndctého (15.) dne pe zahdjeni doddavky Komodity. Lhita je zachovana, zaslete-li nam
v jejim prub&hu oznameni o vypovédi zavazku ze Smilouvy. Vypovédni doba &ini patnact (15)
dnu a poéind béket prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

Dodavka Komodity je vidy ukongena provedenim kone&néhc odeétu v souladu
s prisludnymi pravnimi pfedpisy. Cenu za dodavku Kemodity a ceny Souvisejici sluzby jste
povinen zaplatit do ukonéeni dodavky dané Komodity.

b
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Cldanek IV. - Jak mate platit?

Prislusny cenik pro danou Komoditu jsme sjednali ve Smilouvé, pfiéemz: (i) ohledné doddvky
elektiiny pro Vas plati ceny dle Vasi distribuéni sazby uréené v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy; (i) ohledné doddvky zemniho plynu je vyslednd cena uréena vyl Vaseho
roéniho odbéru. Cena za doddvku Komodity je uréena pFisludnym cenikem a moze byt
polozkové ¢lenéna (napf. jednotkovd cena za spotfebu a staly mésiéni plat). Neni-li
dohodnuto jinak, cena se fidi cenikem ze sjednané cenikové fady. ktery je uginny ke dni
zahdjeni doddavky Komedity, a to do doby, dokud neni zmé&néna postupem podle Smiouvy
nebo VPPS. Jste opravnén pozadovat zménu ceniku, pokud spliujete zviastni podminky
pro pouziti naseho jiného ceniku. K U&tovanym cendm budou pfipodteny prisluiné dané
(dan z elektfiny, dan ze zemniho plynu, daf z pfidané hodnoty), event. jiné povinné platby
die platnych pravnich predpist.

Neni-li pfedmétem Smiouvy Komedita jen jako surovina, je cena tvofena cenou za doddavku
pfisluiné Komeodity a cenou za Souvisejici sluzbu. Cenu za Souvisejici sluzbu (jako cenu
pevnou) a dalsi podminky distribuénich sazeb stanovi ERU.

S ohledem na nejvy3si divodné pfedpokiadanou spotfebu v nasledujicim zuétovacim
obdobi a vyvoj cen dané Komodity Vam vypoéteme a v platebnim kalenddfi stanovime
zdalohy, které nam budete platit v pfedepsané vydi, terminech a &etnosti. Vysi, splatnost
nebo ¢etnost nové zdlohy Vam zasleme spolu s vyuétovanim za predchozi fakturaéni
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obdobi. Jsme opravnéni upravit vyii, splotnost nebo &etnost zdalohy | v pribéhu
fakturaéniho obdobi, pokud je evidentné nepfiméfend velikosti odbéru nebo pokud dojde
ke zméné cen. Tuto Upravu zdlohy jsme povinni Vam oznamit

Po uplynuti fakturaéniho obdobi provadime wvyuétovani dodavky kazdé Komodity
na zékladé udajo poskytnutych PDS. Délka fakturaéniho cbdobi &ini zpravidla dvandet (12)
mésicu, tj. dobu mezi pravidelnymi ode&ty. PDS provadi odeéet & odhad spotieby
vsouladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy. Vyuétovani provédime dafovym dekladem —
fakturou, ktera obsahuje zakonné nalefitosti dafiového dokladu. Zjistite-li Vy nebo my
chyby nebo omyly pfi vyu&tovani plateb dle Smlouvy, které vznikly napf. nespravnym
odedtem mériciho zafizeni. pouZitim nespravné konstanty (ndsobitele) méficiho zafizeni
oproti skuteéné technicky mozné konstanté, chybou méficiho zafizeni, pouzitim nespravné
ceny (sazby), poéetni nebo tiskovou chybou aped., ma takto znevyhodn&nd smiuvni strana
narok na vzajemné vyporadani s druhou smiuvni stranou.

Danovy deoklad odedleme zpUusobem sjednanym ve smilouvé (na Vasi korespondenéni
adresu nebo e-mail). Nedoplatek je splatny do étrndeti (14) dné ode dne vystaveni
dafového dokladu, neni-li sjedndna nebo pro konkrétni pfipad stanovena jing Ihita
splatnosti. Je Vasi povinnosti pfi platbach v nas prospéch pouiivat nami stanovené
variabilni symboly; plotby zaplacené pod nespravnym varigbilnim symbolem budou
povaiovény za neuhrazené ai do doby, kdy ndm objasnite Ucel platby. Pokud
nepfevedeme Vasi platbu do nasledujiciho zuétovacihe obdobi, vratime Vam preplatek
nejpozdéji do tficeti (30) dni od vystaveni darového dokladu na bankovni U&et uvedeny
ve Smilouvé nebo jiny uget, ktery nam za timto udelem po uzavieni Smlouvy oznamite.
O preveden| preplatku Vas budeme informovat. V pfipadé, e mame viéi Vam splatnou
pohleddavku, jsme opravnéni pouiit preplatek na zapoé&teni proti této pehledavece; vznikne-
li vam preplatek na jedné z Komedit, miZeme jej zapod&ist také na uhradu své pohledavky
spojené s dodavkou druhé z Komoedit. Obdobné jsme opravnéni bez omezeni vyplyvajicich
z § 1933 a § 1987 OZ zapocist jakoukoli Vasi jinou platbu provedenou nad ramec
pravidelnych Uhrad, ledaze pfedem uré&ite Uéel takové platby. O zapo&teni Vas vyrozumi-
me. Danovy doklad vystaveny prostiedky hremadného zpracovani dat nemusi obsahovat
razitko ani naé podpis.

Viechny platby dle Smicuvy se provadéji zpusobem dohodnutym ve Smiouvé; &islo Uéty,
variabilni symbol, popf. daldi platebni udaje jsou uvedeny v prisluiné faktufe; viechny
platby se provadéji bezhotovostné v méné CZK, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. Mdte
pravo provadét platby inkasem z uUétu, prostiednictvim SIPO, pripadné jinym vhodnym
zpusobem (bezhotovostnim pievodem z Uétu, vioZenim na nad udet, postovni poukdzkou
aj.), na némz se s nami dohodnete. Jako Zakaznik nesete naklady spojené s provedenim
platby v nds prospéch i naklady vraceni preplatku jinak nez jeho vyplatou na Véas bankovni
ucet.

Vas zavazek je uhrazen v okamiiku pfipsdni Uhrady na nas ucet. V pfipadé prodleni
s plnénim penézitého diuhu dle Smiouvy jste povinen zaplatit smluvni Urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné tastky za kazdy den prodleni, nejste-li jako Zakaznik v roli spotiebitele.
Pekud jste Zakaznik v roli spotfebitele, jste povinen zaplatit zakonny Urok z prodleni.

Pokud od nds obdrzite potvrzeni o spinéni dluhu (kvitanci), neznamena takova kvitance,
Zejste zaplatil i prisludenstvi pohleddvky ani Ze jste zaplatil diive splatnd pinéni. Vydani
kvitance, aniz je diuh spinén, neznamend prominuti diuhu.

V nize uvedenych pfipadech jste nam povinen uhradit nasledujici platby:

a} smluvni pokutu za porudeni povinnosti podle &l. Il odst. 5) pism. a), pism. e}, pism. f)
nebo pism. g), a to za kazdé jednotlivé odbérné misto ve vysi 6 000 Ké (pro Zakazniky
kategorie D, resp. v pfipadé doddvky zemniho plynu kategorie domacnost), resp. 8 000
K& (pro ostatni Zakazniky):

b) poplatek za vzavieni spiatkového kalendare ve vyEi 120 K& vé. DPH;

c) poplatek za pferuseni, obnoveni nebo ukonéeni dodavky Komedity, a to ve vy3i 907.50

K& vé. DPH jako poplatek za odpojeni, 907.50 K& v&. DPH joko poplatek za opétovneé

pripojeni, 345 K& vé. DPH jako poplatek za naklady spojené s prerusenim doddvky

Komodity nebo 1080 K& vé. DPH jake poplatek za néaklady na marny vyjezd;

poplatek za kaZdou jednotlivou pisemnou upominku k zaplaceni nebo jinou pisemnou

vyzvu ke spinéni Vasi povinnosti, a to ve vysi 100 K& vé. DPH;

poplatek za vyhotoveni kopie smiuvniho dokumentu (zejména Smilouvy) a jiného

dokumentu (zejména faktury) nebo jakékeli kepie audiozdznamu scuvisejiciho se

smluvnim vztahem zalozenym Smilouvou ve vysi 240 K& vé. DPH za kazdy taokovy
jednotlivy dokument nebo kopii audiozdznamu;

f} nahradu za zmafeni Smlouvy pfi nezahgjeni doddavek Komodity do dvandcti (12) mésict

od podpisu Smicuvy, a to ve vydi soudtu uilého zisku, ktery bychom realizovali

zeSmlouvy, a odmény, kterou jsme zaplatili pfislusnému obchodnimu zdstupci
vsouvislosti s podpisem Smiouvy;

poplatek za opakované vyfizeni zadosti o piistup k osobnim udajum (ve smyslu &l 15

odst. 3 nafizeni Evropského parlomentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016

oochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt a o volném

pohybu téchto udajd o o zruieni smérnice 95/44/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji) v piiméfené vysi urené na zdkladé administrativhich ndkladd
potiebnych pro vyfizeni Zadosti, maximdlné ve vysi 240 K& v&. DPH.

Pro vylouéeni pochybnosti se uvddi, Ze Uhrady podle bodU a) a f} nepediéhaji DPH.

K poplatkim v bodech b}, ¢}, d), €) a @) je pripo¢tena DPH ve vyii zdkonné sazby uginné

vdobé nabyti U&innosti téchto VPPS. V pfipadé zmény DPH bude vyie téchto poplatkd

adekvatné upravena.

Ujedndani o smluvnich sankcich nema vliv na samostatny ndrok opravnéné strany

domahat se ndhrady skody a uroku z predleni. Mame pravo na nahradu kody v piné vysi,

a to iv rozsahu krytém smiuvni pokutou nebo Uroky z prodleni. Celkova vy$e Uroku

zprodleni neni ve smyslu § 1805 odst. 2 OZ limitovana vy3i jistiny

V pfipadé, ze je ve vztahu k Vam prohlésen upodek. stavaji se dnem zvefejnéni takového

rozhodnuti v insolven&nim rejstfiku spiatnymi viechny nase stavajici pohleddvky vogi vam.
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Clanek V. — Jak feS§ime reklamace?

1

Zjistite-li nedostatky, chyby nebo omyly v souvislosti s doddavkou Komodity dle této
Smlouvy, mate pravo tuto skute&nost u nas reklamovat preddanim vyzvy k odstranéni vady
@ k jeji ndpravé (.Reklamace”).

Jako Zdkaznik s toute formou komunikace vyslovujete souhlas. Zprava je doruéena
vokamziku, kdy se dostala do dispoziéni sféry adresata, jinak take:

a) v pripadé odeslani dopisem nebo doporuéenym dopisem tieti (3.) den ode dne piedani
Zprévy driiteli prislusné postovni licence nebo jiného odeslani (vyhotoveni) Zprévy,
pfit¢em? za doruéené budou povaiovany i Zpravy, které se vrati odesilateli jako
nedoruéené v dusledku necznameni nové aktudlni adresy adresdta nebo které se vrati
zdUvodu, Ze si je adresat v ulozni dobé nevyzved, piipadné jejich prevzeti odmitl;

b} v pfipadé odeslani (i) faxem, (ii) e-mailem nebo (i) zpravou SMS pFi pfijeti potvrzeni
o pfijeti Zpravy (i} z pfilemcova faxového pristroje, (i) z pfijemcova poéitage nebo (iii)
potvrzenim na mobilni telefon odesilatele o doruéeni zpravy SMS no mobilni telefon
adresdta, a to ve viech pfipadech, pokud bude Zprdva piijata v pracovni den do 17.00
hod., a v opaéném pfipadé v pracovni den nasledujici po dnu, kdy byla Zprava
odeslana.

Pii komunikaci s nami pro Gcéely jednoznaéné identifikoce uvadéjte alespon své jméno
apkjmeni (obchedni firmu), datum narozeni (ICO), bydlisté (sidlc) o EAN/EIC kéd
odbérného mista. Pfi komunikaci distandnim zplUsobem jsme opravnéni si v zajmu
prokazani Vadi totoinosti a zajidténi bezpeénosti komunikace vyladat daldi dedategné
informace
Pokud jste v roli spotfebitele a vznikne mezi nami spor pfi vzavieni Smiouvy nebe z pinéni
Smiouvy, jste jako spotiebitel oprévnén obratit se v ramci mimosoudniho feseni
spotiebitelskych spord na Energeticky regulaéni ufad jake na orgdn dezoru v energetickych
odvétvich (www.eru.cz, Masarykovo ndamésti 5, 586 01 Jihlava), tyka-li se spor doddvek
Komodit, nebo na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz, Stépdanska 567/15, 120 00 Praha 2)
v ostatnich pfipadech. Na Vaii Zdadost (v roli spotiebitele) Vas budeme v pfipadé
konkrétniho sporu informovat o orgdanu pfisludném pro mimosoudni fedeni daného sporu
vsouladu se zékonem o ochrané spotfebitele. Pokud uzavirdte Smicuvu jako podnikatel pfi
své podnikatelské &innosti, pak timto ve smyslu § 89a obéanského soudniho Fadu
siedndvame mistni prislusnost Okresnihe soudu v Usti nad Labem, pfipadné Krojského
soudu v Usti nad Labem.

Clanek Vii. — Provadéni zmén VPPS a ceny

1

Mdme pravo jednostranné ménit tyto VPPS a cenik. Zvyseni ceny doddavky Komodity nebo
zménu VPPS jsme povinni uvefejnit a oznamit Vam nejpozdéji tricaty (30.) den pfed okamzi-
kem, kdy ma zména nabyt Uéinnosti. ZvySeni ceny doddvky Komodity nebo zménu VPPS
uvefejnime prostrednictvim svych webovych stranek a ve svych kontaktnich mistech, popfi-
padé i jinym vhodnym zpUsobem. Tuto zménu Vam rovnéz oznamime nékterym ze zpisoby
doruéovani podle &l. VI. odst. 1 (dle nasi volby). V pFipadé, Ze czndmené zmény neodmitnete
a Smiouvu nevypovite zpisobem podie odstavce 2, plati, Ze se zménami souhlasite.

Pokud nesouhlasite s navrhovanym zvySenim ceny za doddvku Komodity nebo
snavrhovanymi zménami VPPS, mdate pravo Smilouvu bez postihu vypovédét kdykoeliv
dodesatého (10.) dne prede dnem nabyti uéinnosti novych VPPS nebo zvySeni ceny.
Vypoved je U&inna ke dni bezprostiedné predchdzejicimu dni U€innosti novych VPPS nebo
zvyéeni ceny. Lhita je zachovana, zaslete-li nam v jejim prubéhu ozndmeni o vypovédi
zavazku ze Smiouvy. Pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy Vam nevznika, jestlize dochazi
ke zvyseni regulované slozky ceny, dani nebo poplatkd, k jiné zmé&né z duvodu zajisténi
souladu s obecné zdvaznym prdvnim pfedpisem ani v pfipadé, 2e dojde k uplynuti doby,
po kterou se na Vas vztahuje néktery zvyhodnény cenik.

Jsme opravnéni ménit VPPS v rozsahu podminek doddvek Komedit a nasich vzgjemnych
prav a povinnosti a cenik v rozsahu viech jeho poloek v pfipadé legislativnich zmén, zmény
cen Komodit na velkoobchodnim trhu, zmény devizovych kurzl, zmény cenovych predpisu
arozhodnuti, zmény rozsahu Vam poskytovanych sluZzeb, zmény podminek na trhu
senergiemi, pozadavku na optimalizaci g vyvdZenost smiuvniho vztahu se Zdkaznikem
apotadavku na odstranéni rizik neopravnénych zasahU do smluvniho vztahu se
Zakaznikem.

Néktera ustanoveni VPPS pro pfehlednost kopiruji znéni oktudiné platnych a uéinnych
pravnich pfedpist. Budou-li tato ustanoveni VPPS v budoucnu dotéena legislativni zménou
(napf. bude-li pfisluiné ustanoveni prdavniho predpisu zru§eno &i zménéno), uplatni se
namisto dot&eného ustanoveni VPPS pfimo pfisluind zdkonnd uprava (a to bez ohledu
nato, zda z tohoto divodu dojde ke zméné VPPS &i nikoli) a k pfislusnému ustanoveni VPPS
se jiz nebude piihlizet.

Clanek VIII. = Na zdvér

1
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Jako smluvni strany jsme vazdani projevy své vile okamzikem uzavieni Smilouvy, pficemi
vtentyz okamiik Vam i nam vznikaji prava a povinnosti podle Smiouvy s vyjimkou téch,
u nich Smlouva vyslovné stanovi, e nabyvaji Uéinnosti teprve zahdjenim deddvky Komodit,
nebo u nichZ to vyplyva z jejich povehy (prava a povinnosti podminéné dodavkami
Komodity). Sjednana doba trvani zévazku ze Smiouvy poéina béZet dnem zahdjeni dodavek
Komodity. Doddévky Komodity zahdjime bez zbyteéného odkladu poté, kdy to bude fakticky
moiné a zdroveh budou spinény viechny pfedpoklady pro zahdjeni dodavek. Smilouva
vyvold jen takové pravni nasledky, které jsou v ni vyjadreny, jako i nasledky plynouci pfime
ze zakona {nejsou-li Smiouvou vylouéeny) Prijeti nabidky Smlouvy Zakaznikem s jokymkoli
dodatkem nebo odchylkou se vyluduje. Na3 podpis muZe byt nahrazen predtiskem jména
a podpisu naseho zmocnéného zameéstnance nebo jiné osoby oprdvnéné za nds jednat.

Jste-li spotiebitelem, Smiouvu mizeme uzaviit nebo ji po vzdjemné dohodé zménit jen
vpisemné formé. Tuto zménu je moZné provest zejména (i} formou pisemného listinného
dodatku, (i) elektronicky, kdy je Vas vlastnoruéni podpis zachycen pomoci speciglniho
elektronického zafizeni jako napf. tabletu nebo (iii) uéinénim Vaseho souhlasného
pisemného projevu prostiednictvim webové aplikace na nasich internetovych strankach
nebo v ramci naseho kontaktniho & samoobsluzného mista pfi vyuliti Vadeho
elektronického podpisu. © zménu Smlouvy ve vyie uvedeném smyslu se nejedna v piipadeé
zmény identifikaénich, kontaktnich, technickych &i platebnich udaji uvedenych ve Smiou-
vé&; takove zmény je mozné provadét také na zaklada jednostranného oznameni, a toivjiné
ne:z pisemné podobé. Pfedchozi véta plati také pro véechny daldi pfipady, kde vVam
Smlouva vyslovné umo¥iuje néktery Udaj zmenit tim, Ze ndm oznamite novy udaj.

Nejste-li spotiebitelem, pak plati, e Smlouvu moZeme uzaviit nebe ji po vzajemné dohodé
zménit vedle zpUsobd popsanych v &l. VIl odst. 2 vy3e i jinak, zejména (i} formou moni-
torovaného telefonniho hovoru, v jehoz ramei mame opravnéni ovafit Vasi totoznost, nebo

2 Reklamace musi obschovat zejména: (i) Vagim jedndnim, které nepochybné& svéd&i o jeho vili byt Smilouvou nebo jeji zménou

a} é&islo reklamované faktury vé. variabilniho symbolu, vazan, napi. zaslénim prislusné platby. Posledni dvé véty &l. VIil edst. 2 plati obdobné.
b) EAN/EIC a adresu odbérného mista, 4 Zavozujete se nam ozndmit zmény tykajicl se skuteénosti uvedenych ve Smicuvé a zmény
¢) pfi reklamaci méreni &islo elektroméru/plynomeru o zjisténeé stavy, ve svych pravnich pon"\émch nebo identifikagnich udajich, které_ maji lnaba mohou mit
d) presny popis reklamované skutednosti véetné oduvodnéni a dokumentace Reklamace, dusledky na pinéni povinnosti z této Smiouvy, o to neprodiené. nejpozdéji viak do osmi (8)
e) dalsi dulezité skute&nosti a podklady rozhodné pro posouzeni Reklamace, dnu od okamziku, kdy nostaly. Zejména jste nam povinen oznamit a doloit zménu
f) Vase identifikagni udaje, VA podpis nebo podpis Vadeho opravnéného zdstupce. kontaktnich udajo. swij vstup do likvidace, zahdjeni insolvenéniho fizeni apod.

3 Reklamace vyuétovani plateb (nebo predpisu zdloh) podle Smiouvy musi byt uplatnéna  © Pokud jako zmocnitel povéfite jednanim za svoji osobu zmocnénce, kterému udélite pinou
nejpozdéii do tficeti (30) dnu ode dne splatnosti prislugného vyuctevani (nebo do splatnosti moc, musi takova pina moc konkrétné specifikovat jednani, k nimi Jje zmocnénec opravnén,
prvni zdlohy). pokud nebude dohodnuto jinak, nemd uplotnénd Reklamace odkladny priéemz jsme opravnéni pozadovat, aby byl vaé pedpis na piné moci ufedné ovéfen. Pokud
uginek na splatnost vyuétovanych plateb nebo zdloh. jste spotfebitelem, nesmi byt pfediozend pina moc stordi nez dvanact (12) mésicy od data

4 Reklamaci prosetfime a vysledek Setfeni Vam oznamime ve |hité tficeti (30} dnu ode dne, et pedpisy. T w1 g o "
kdy Reklomaci obdriime, nestanovi-li pravni predpis jinak; pokud byla Reklamace & V&echny skute¢nosti a informace tykajici se Smlouvy a jejiho pinéni se podie dohody stran
opravnénd, bude provedeno vzdjemné vyporddani nejpozdéji do tiiceti (30) dni povazuji za duvérné. Zavazujete se, ze je bez naseho souhlasu neposkytnete tietimu
poozndmeni vysledku Reklamace, nestanovi-li pravni predpis Ihitu jinou. Nase zasady subjektu, ledaze byste k takovému poskytnuti byl opravnén na zakladé pravniho predpisu.
fedeni Reklamace upravuje Reklamaéni fad, ktery je k dispozici na www.centropol.cz 7 Potvrzujete, 3e jste obdrzel kompletni text Smiouvy véetné téchto VPPS a ceniku siednaného

X = i s s ve Smicuvé, seznamil se s obsohem a vyznamem téchto dokumentd a souhlasite s nimi.

Cldnek VI. - Doru¢ovadni a feseni sporu Pokud jste Zakaznikem v roli spotfebiteyli, potvrzujete, Ze jste pfed uzavfenim Smilouvy

1 Korespondence mezi nami, napf. pravni jedndni, faktury, upominky, vyzvy nebo Zadosti obdrzel pfedsmluvni infermace, sezndmil se s jejich obsahem a vyznamem a souhlasite

ozménu Smiouvy (Zprava), bude &inéna v Eeském jozyce a bude predana oscbné &i snimi.

zasildna dopisem, datovou schrankou, faxem nebo e-mailemn, zpravou SMS na kontaktni 5 Tyto VPPS jsou platné od 1. ledna 2022 a &inné pro viechny smiouvy uzaviené od 1. ledna
udaje druhé strany uvedené ve Smiouvé, pfipadné na jiné kontaktni Udaje, které jedna 2022, Tyto VPPS mohou byt pouiity na smlouvy uzaviend pred timto datem na zakladé nasi
strana za timto ugelem oznami druhé strang, pripadné jinym zpusobem dohodnutym mezi vzdjemné individudini dohody.

nami (napf. Vas on-line uivatelsky pfistup v souladu s podminkami registrace)
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Predavaci protokol

Cdsouhlaseni stavu elektroméru/plynomeéru pfi zméné zakaznika v odbérném misté (OM)

Dodavatel

CENTROPOL ENERGY, a. s. | Vaniékova 1594/1. 400 01 Usti nad Labem, Ceska republika | ICO: 25458302, DIC. CZ25458302, vedend
u rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisova znatka B 1457 | Cislo licence na obchod s elektiinou: 140805731 | Cislo licence na
obchod 5 plynem: 241330508 - skupina 24 | Cislo registrace u OTE, a. 5.: 283

PUvodni zakaznik — Predavajici

(Titul) Jmeéno a prijmeni/ -
Obchodni firma i - I

Datum narozeni/iICO: 2vy3 DIC: £2254%5p4
Opravnény zastupce:

Trvaly pobyt/Sidio

Kontaktni telefon:

Novy zdkaznik — Pie

(Titul) Jméno a pfijmeni/

Obchodni firma Krajska zdravotni, a.s.

Datum narozenif/ICO 25488627 DIC. CZ25488627

Opravneny zdstupce MUDr. Maly Petr, MBA Fuz?;sctigfé Generdini feditel
Trvaly pobyt/Sidio Socidlni péée 3316/12A,

400 1 Ustinad Labem-Severni terasa

Kontaktni telefon - E-mail

Elektfina — Specifikace odbérného mista

EAN kod 859182400402538304

Cislo elektroméru 1022938907

Adresa odbé&rného mista Frantiska Malika 1002, 434 01 Most

Stav elektroméry VT 9315.00 kWh NT kWh K dotu

Zemni plyn - Specifikace odbérného mista
EIC kéd

Cislo plynoméru

Adresa odbérného mista

Stav plynomeéru m’ K datu:

Podpisem souhlasim s vySe uvedenymi stavy elektromeéru/plynoméru k datu pfepisu odbérného mista




o

' centropol

Plnﬂ MOC (tento formular je uréen pro puvodniho zakaznika na odbérném misté)

Dodavatel

CENTROPOL ENERGY. a. s. | Vaniékova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, Ceska republika | ICO: 25458302, DIC: CZ25458302, vedena
u rejstiikoveho soudu v Usti nad Labem, spisova znaéka B 1457 | Cislo licence na obchod s elektfinou: 140805731 | Cislo licence na
obchod s plynem: 241330508 — skupina 24 | Cislo registrace u OTE, a. s.. 283

Ja, zakaznik

(Titul) Jméno a pFijmeni/ L N
Obchodni firma J = (A

Datum narozenif/ICO 7545 ¥4

L DIC: (¢ LoY3¥¢oL

unkce opr

Opravnény zdastupce zastupce ;4

Trvaly pobyt/Sidic

Timto udéluji plnou moc

spolecnosti CENTROPOL ENERGY, a. s., se sidlem Vanicékova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, Ceska republika, ICO: 25458302, DIC. CZ25458302.
vedenou u rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisova znacka B 1457 (ddle jen .Dodavatel”)

Pro komoditu X Elektfina Zemni plyn

oby Zakaznika zastupoval ve véech zalezitostech o pravnich jednanich souvisejicich s ukonéenim stavajiciho smiuvniho vztahu Zakaznika s jeho
dosavadnim dodavatelem komodity/komodit

v Dodavatel je zejmeéna opravnén jmeénem Zdkaznika ukongit v Dodavatel je dale zmocnén, aby uplatioval jménem
jakeékoliv jeho smiouvy o dodavkach nebo smlouvy o sdruzenych Zakaznika veskerd prava . ktera mu jako subjektu udajo
sluzbdch doddvky pro nize uvedena cdbérna mista, vyzadat si pfislusi podie prisiudnych pravnich predpis0 upravujicich
jménem Zakaznika od stavajiciho dodavatele informace o datu ochranu osobnich udajl (o to zejménao prédvo na pristup
vkonceni dodavky od dosavadniho dodavatele a tato sdéleni ainformace nebo pfenositeinost udaju) viéi stavajicimu
pfebirat dodavateli komodity

v Dodavatel je opravnén ucinit v souvislosti se shora
uvedenymi opravnénimi veskera dalsi jednani, a to v rozsahu
potrebném ¢&i vhodném k napinéni predmétu této piné moci

Udeéluje-l Zmocnitel tuto plnou moc jako spotiebitel. zmocnéni udéleneé na zakladé této piné moci v rozsahu ohledné ukonéeni smiouvy
ododavkach (sdruzenych sluzbach dodavky) elektiiny a/nebo plynu zanikne uplynutim 12 mésico ode dne jejiho podpisu Zmocnitelem

Elektfina - Specifikace odbérného mista
EAN kod: 859182400402538304
Adresa odbérného mista; Frantiska Malika 1002, 434 01 Most

Stav elektroméru: VT 931500 kwh NT kWh

Zemni plyn - Specifikace odbérneho mista
EIC kod
Adresa odbérného mista:

Stav plynomeéru m

- - Podpisova éast

Datum:

Misto podpisu (nazev obce) ;

Pfijimame zmocné&ni v piném rozsahu:
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