®) FINGErA

Smlouva o dodavce a servisu dochazkového systému
Fingera €. 160255

Uzaviena podle § 1746 ods. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obanského zdkoniku, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,Smlouva‘)

Innovatrics, s.r.o.

Sidlo: Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00
Prahal

ICO: 283 96 847

DIC: CZ28396847

Zapis: v obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze, oddil C, vlozka &islo 138595
Jednajicl: Matus Kapusta, jednatel
Bankovni spojenti: Ceska Sporitelna

Détské centrum Karlovy Vary,
prispévkova organizace

Sidlo: Zitkova 1267/4, 360 01 Karlovy Vary
ICO: 71175130

DIC: CZ71175130

Zapis: v obchodnim rejstfiku Krajského
soudu v Plzni, oddil Pr, vlozka &islo 544
Jednajicl: Ing. Erika Pavlova

(dale jen ,Klient")

Cislo uctu:
(dale jen ,Innovatrics")

1. PREDMET SMLOUVY

Na zakladé této Smlouvy se:

a) Innovatrics se zavazuje, dodat Klientovi Systém FINGERA specifikovany v Priloze
C. 1této Smlouvy (dale jen ,Systém FINGERA"), System FINGERA Klientovi predat
a nainstalovat; Klient se zavazuje Systém FINGERA prevzit a zaplatit Innovatricsu
za jeho dodani a instalaci cenu dohodnutou v Priloze €. 1této Smlouvy;

b) Innovatrics zavazuje poskytovat Klientovi k Systému FINGERA servisni a jiné
sluzby v rozsahu uvedeném v Priloze ¢. 2 (dale jen ,Sluzby") a Klient se zavazuje
hradit Innovatricsu pravidelné platby dohodnuté v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

2. INSTALACE SYSTEMU FINGERA, NABYTi VLASTNICKEHO PRAVA, ODPOVEDNOST ZA

VADY
21 Innovatrics doda a nainstaluje Klientovi System FINGERA do 14 kalendarnich
dnd ode dne podpisu této Smlouvy obéma smluvnimi stranami, k cemu mu
Klient poskytne potfebnou soucinnost.
Klient se zavazuje Systém FINGERA po jeho instalaci a odzkouseni funkcnosti
prevzit. Prevzeti Klientem bude zdokumentovano v Prejimacim protokolu. Klient
je povinen zajistit a odpovida za to, ze osoba pfebirajici Systém FINGERA je
radné opravnéna ke vsem uUkonUm potfebnym pro jeho prevzeti (véetné
podpisu Pfejimaciho protokolu a ovéfeni funk&nosti systému). Ukon osoby
prebirajici Systém FINGERA se povazuje za ukon Klienta.
Vlastnické pravo k hardwarovym castem Systému FINGERA pfechazi na Klienta
Uhradou ceny za dodani a instalaci Systému FINGERA. Nebezpeci skody na
Systému FINGERA a vlastnické pravo k hardwarovym castem Systému FINGERA
prechazi na Klienta v okamziku podpisu Prejimaciho protokolu obéma stranami.
Innovatrics poskytuje zaruku na hardwarové casti Systému FINGERA v rozsahu a
za podminek uvedenych v Priloze ¢. 4 této Smlouvy.

2.2.

2.3.

2.4.



2.5.

Klient bere na védomi, ze Systém FINGERA je cloudovym fesenim. Innovatrics
zabezpedi dostupnost sluzeb Systému FINGERA v rozsahu 99,8 %/rok. Pokud to
bude mozné, Innovatrics bude Klienta o planované nevyhnutelné udrzbé, resp.
vypadku sluzeb dopfedu a vcas informovat. Innovatrics je opravnény pozastavit
nebo omezit poskytovani sluzeb, pokud je poskytovani sluzeb znemoznéno nebo
omezené neodvratitelnou udalosti, kterou nebylo mozné predvidat nebo ji zabranit
(zejména vysSi moc a okolnosti vylucujici zodpovédnost podle obcanského
zakoniku). Innovatrics neodpovida za vypadky zplsobené neodbornym zdsahem
na strané Klienta.

3. LICENCNIi USTANOVENI

3.

3.2.

3.3.

3.4.

Innovatrics udéluje Klientovi souhlas na pouzivani Systému FINGERA, ktery ve
své softwarové ¢asti predstavuje autorské dilo ve smyslu zdkona ¢. 398/2006 Sb.
0 autorském pravu a pravech souvisicich s autorskym pravem (autorsky zakon),
a to takovym zpUsobem a rozsahu, jak se uvadi v ¢lanku 3.2 (dale jen ,Licence").
Klient nabyvd prava vyplyvajiciho z Licence v okamziku podpisu Prejimaciho
protokolu podle ¢l. 2.2 této Smlouvy obéma stranami.

Licence podle &lanku 3.1 je udélena na pouzivani Systému FINGERA wylu¢né
v rozsahu bézného uzivani systému Klientské evidence dochazky zaméstnancd.
Klient bere na védomi, ze Systém FINGERA, veskerd dokumentace a
programové vybaveni systému je autorskym dilem — dusevnim vlastnictvim
Innovatricsu — a podléhd ochrané ve smyslu autorského zakona. Klient neni
opravnén zuzitkovat ani zadnym zpuUsobem extrahovat databdze nebo jejich
jakékoliv ¢asti ze Systému FINGERA. Klient nesmi zadnym zpUlsobem opravovat,
kopirovat, upravovat, menit, zpetné rekonstruovat software v Systému FINGERA
nebo jeho ¢astech, pronajimat ho, vypUjcovat nebo jinak zatizit ani pouzivat pro
jiné Ucely nez pro Ucely urcené touto Smlouvou. Klient neziskava zadna prava ke
zdrojovému kodu v softwaru Systému FINGERA.

Licence se udéluje na dobu, po kterou bude Klient v dobé splatnosti hradit
odmeénu za poskytovani Sluzeb podle Prilohy €. 2 této Smlouvy, nejdéle vsak po
dobu trvani této Smlouvy.

Klient nenf opravnen bez predchoziho pisemného souhlasu Innovatricsu preveést
prava vyplyvajici z Licence na tfeti osoby ani udélovat podlicence.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.

4.2.

Klient se zavazuje zaplatit za dodani a instalaci Systému FINGERA cenu ve vysi
uvedené v Priloze ¢. 1 na zakladé faktury vystavené ze strany Innovatricsu. Jestlize
se Klient zpozdi s Uhradou ceny za dodani a instalaci Systému FINGERA o vice
nez 14 dni, Innovatrics ma narok na smluvni pokutu ve vysi 5000 K¢ splatnou do
14 dni ode dne obdrzeni vyzvy na jeji zaplaceni. Pokud trva prodleni Klienta vice
nez 30 dnd, je Innovatrics opravnény pozastavit poskytovani Sluzeb a téz od této
Smlouvy odstoupit, vtakovéem pripade je Klient povinny vratit Innovatricsu
poskytnuté hardwarové vybaveni Systému FINGERA. Narok na zaplaceni smluvni
pokuty zUstava nedotcen.

Klient je povinen kazdoro¢né —vzdy k vyrocCi uzavreni této smlouvy — zaplatit rocni
udrzovaci poplatek (dale jen ,RUP") jako pausalni odmeénu za poskytovani Sluzeb



4.3.

4k,

4.5.

4.6.

podle ¢l. 1. pism. b) této Smlouvy ve vysi sjednané v Priloze €. 2 této Smlouvy, a to
bez ohledu na rozsah ¢i frekvenci poskytovanych Sluzeb. RUP bude uhrazen na
zakladé faktury vystavené Innovatricsem. Faktura bude vystavena vzdy k vyroci
uzavfeni této Smlouvy a bude pokryvat obdobi 12 nasledujicich kalendarnich
meésicl. Prvni faktura za RUP bude vystavena spolecné s fakturou za dodani a
instalaci Systému FINGERA.

Smluvni strany se dohodly, ze Innovatrics je opravnény kazdoro¢né vykonavat
Upravu RUP o miru inflace zvefejnénou Ceskym statistickym Urfadem za
pfedchazejici rok. Za zdklad zvyseni se bude vzdy povazovat posledni fakturovany
RUP.

V prfipadé prodleni Klienta s Uhradou platby dle &l. 4.2 této smlouvy se smluvni
strany dohodly na uUroku z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné castky za kazdy den
prodleni. Zaroven plati, Ze pokud bude Klient v prodleni s Uhradou déle nez 30
dni, ma Innovatrics pravo pozastavit Klientovi poskytovani Sluzeb az do Uplné
Uhrady dluzné c&astky; Klient bere na védomi, ze v takovém pfipadé neni
zarucena funkcnost Systému FINGERA.

Lhita splatnosti faktur je 30 dni ode dne jejiho vystaveni, pokud nebude
dohodnuté jinak.

Klient neni opravnén jednostranné zapocist zadnou svou pohledavku VUG
Innovatricsu proti pohledavce Innovatricsu vici Klientovi.

5. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

51

Prava a povinnosti stran ve vztahu ke zpracovani osobnich Udajl jsou upravené
ve Smlouvé o zpracovani osobnich Udaju, kterd tvori Prilohu ¢. 5 k této Smlouve.

6. UKONCENi SMLOUVY

6.1

6.2

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Obé strany jsou opravnény tuto
Smlouvu pisemné vypoveédeét i bez uvedeni ddvodu; v takovém pripadé Smlouva
skonci dnem, ktery predchazi vyroCi podpisu této Smlouvy obéma stranami
nasledujicimi po doruceni vypovedi druhé strané. Tim neni nijak dotCeno pravo
stran kdykoli tuto Smlouvu vzajemnou pisemnou dohodou ukoncit.

Innovatrics je opravnén tuto smlouvu ukoncCit v pfipadech stanovenych touto
Smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1

7.2

7.3

Klient souhlasi, ze Innovatrics muze pouzit obchodni jméno a logo Klienta pro
marketingové Ucely (reference k produktu Fingera).

Prava a povinnosti stran neupravené touto Smlouvou se fidi prislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku a ostatnimi vseobecné zavaznymi predpisy
platnymi na Uzemi Ceské republiky. Pokud nenf v této Smlouvé stanoveno jinak,
jakékoliv zmeény této Smlouvy musi byt provedeny v pisemné formeé. Za pisemnou
formu nebude pro tento Ucel povazovana vyména e-mailovych ¢&i jinym
elektronickych zprav.

Pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak, vSechny pisemnosti tykajici se
Smlouvy musi byt doruceny postou ve formé doporuceného dopisu,
doporuceného dopisu s dorucenkou nebo kuryrem na adresy stran. Za c¢as a
datum doruceni se povazuji v pfipadé dorucCovani postou nebo kuryrem cas a



7.4

7.5

7.6

datum uvedeny adresidtem na dorucence / potvrzeni o prevzeti. Pokud nebude
zasilka z jakychkoli ddvodU prevzata, za den doruceni se povazuje paty den od
odeslani.

Pokud se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane Uplné nebo castecné
neplatnym, nema tato skutecnost vliv na platnost zbyvajici ¢asti Smlouvy; smluvni
strany jsou povinny v takovém pfipadé nahradit neplatné ustanoveni novym
ustanovenim, které co nejvice odpovida ucelu neplatného ustanoveni.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu. Kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze se s obsahem Smlouvy a jeji PFiloh seznamily,
Smlouveé a pfiloham porozumeély, coz na znameni souhlasu s jejich obsahem
vyjadfuji viastnoru¢nimi podpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha ¢. 1 - Objednavkovy formuldf obsahujici specifikaci Systému FINGERA a
cenu dodani

Priloha ¢. 2 — Sluzby

Priloha ¢. 3 — Kontaktni Udaje

Priloha &. 4 — Zaru¢ni podminky

Pfiloha ¢. 5 - Smlouva o zpracovani osobnich Udajd

Obchodnijméno Opravnéna osoba Misto, datum a podpis

Za Innovatrics, s.r.o. Matus Kapusta

V Brné, dne 22.11.2022

Podpis:

Za Détské centrum Karlovy Vary, | Ing. Erika Pavlova

V.K. Varech, dne 29112022

pfispévkova organizace Podpis:




Pfiloha &.2
SERVISNI SLUZBY

1. Standardni serverovy dochazkovy modul Systému

FINGERA - bez DPH /12 mésicl
ANO ONE (k cené& bude pfipoctena DPH)

2. Cloudovy modul Systému FINGERA, tvar. biometrie

RANO O NE - bez DPH /12 mésich

(k cené bude pripoctena DPH)

3. Schvalovaci systém

OANO NE - bez DPH /12 mésict
(k cené bude pfipoctena DPH)

4. Mobilni aplikace FINGERA ‘e
- bez DPH/12 mésicl

MANO ONE (k cené bude pfipoctena DPH)
Web klientska zéna V cené
Telefonicky support v pracovni dny od 9:00 do 17:00 V cené

E-mailovy support (odpovéd na e-maily o nastaveni,

vlastnostech produktu, zodpovézeni technickych V cené

otazek) - odpovéd do 2 prac. dnfi

Aktualizace softwaru V cené

Zasilani informaci e-mailem o novinkach a updatech v

. . V cené
systemu Fingera
Vzdélend sprava systému - v pfipadé poruchy pokus o
odstranéni problému pres vzdalenou spravu do 2. prac. V cené
dniod nahlaseni, véetné vzdaleného pfistupu hlavniho
programatora
V pfipadé nelspésnosti odstranéni problému pres
vzdalenou spravu, odstranéni poruchy po doruceni V cené
systému kuryrem do servisniho stfediska (Bratislava, B. postovné hradi Klient
Bystrica).
V pfipadé neakceptovani pfedchazejicich moznosti V cené
garantovany vyjezd technika do 3 prac. dni od doruceni Klient hradi poplatek ve vy3i 810 CZK + 10 CZK/
pozadavky. km od nejblizsiho servisniho stfediska
18 000 K¢
. bez DPH/12 mésicu
ELKOVA SUMA RUP o
c OVASU v (k cené bude pripocitana DPH)
Za Innovatrics, s.r.o. V Brnég, dne 22112022
Matus Kapusta Podpis:

Za Détské centrum Karlovy Vary,
pfisp&vkova organizace Vo ANE: oo
Ing. Erika Pavlova Podpis:




Pfflloha ¢.3
KONTAKTNI UDAJE

Pro Ucely vzajemné komunikace dle podminek této Smlouvy timto smluvni strany

uvadeéji nasledujici kontakty:

za Innovatrics, s.r.o.

za Détské centrum Karlovy Vary,
pfispévkova organizace

Jméno, pfijmeni | Daniel Karlicek

Helena Smutna

Zitkova 1267/4, 360 01 Karlovy

Adresa pro Budova D&E Palachovo 799/5, Var
dorucovani 625 00 Brno — Stary Liskovec Y
Tel.

E-mail

Poskytovani e-mailové podpory na adrese

Poskytovani telefonické podpory na tel. Cisle: +420 222 985 984




Prilloha ¢. 4
ZARUCNI PODMINKY

1.

Innovatrics poskytuje Klientovi zaruku podle § 2113 ob¢anského zakoniku vylué¢né na
hardwarovou €ast Systému FINGERA (dale jen ,Hardware"). Innovatrics odpovida za
vady na Hardwaru vzniklé béhem zarucéni doby, kterd &ini 2 roky. Zaru¢ni doba
zacina bézet od okamziku instalace produktu u Klienta.

Béhem zarucni doby Innovatrics odpovidd za to, Zze Hardware bude zpdsobily k

pouziti, Kk némuz je urcen. Pokud tyto Zaruéni podminky nestanovi jinak, zaruka se

vztahuje na vsechny vady materidlového, vyrobniho nebo montazniho charakteru,
které se projeviv zaru¢ni dobé.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu trvani odstranéni vady pouze v pfipadé, ze v

dUsledku vady, resp. jeji opravy byl produkt mimo provoz, a to o dobu, po kterou

nebylo mozné produkt pouzivat.

Podminkou platnosti jakékoli zaruky je:

- pouzivani Hardwaru v souladu s technickymi podminkami vyrobce, dodrzovani
navodu k jeho pouzivanr,

- pouzivani Hardwaru wyluéné pro Ucely, pro ktery byl dodan, a zplsobem, ktery
danému Ucelu odpovida;

- skutecnost, ze Klient nevykonava sam ani prostfednictvim jiné osoby nez
Innovatrics zasahy do Hardwaru;

- servis a Uudrzbu produktu v zarucni dobé provadéji pouze odborné vyskoleni
pracovnici Innovatricsu;

- pisemné oznameni (uplatnéni) reklamace vady Hardwaru neprodlené poté, co
byla vada zjisténa.

Pokud pfi uzivani Hardwaru nebyly splnény podminky zaruky uvedené v Cl. 4,

Innovatrics neodpovida za zadné vady, Skody ani jiné Ujmy zpUsobené porusenim

podminek zaruky, at jiz ze strany Klienta nebo tfetich osob.

Reklamace vady musi mit pisemnou podobu (tato podminka je splnéna napfr.

poslanim e-mailem) a musi olbsahovat oznaceni vady, jeji popis a informaci, jak se

vada projevuje. Zarucni vady odstrani Innovatrics bezplatné na zakladée svého
rozhodnuti opravou u Klienta nebo vyménou vadného dilufvybaveni. Lhita

na odstranéni zaru¢ni vady bude projedndna a urcena na zakladé zjisténi rozsahu a

povahy predmeétné vady.

Zaruka zanikd, pokud Klient bez predchoziho pisemného souhlasu Innovatricsu

sam provede nebo necha provést treti osobou zmeny, zasahy nebo opravy na

Hardwaru nebo Systému FINGERA.

Zaruka se nevztahuje na:

- poruchy nebo vady zplsobené chybnym/nespravnym/neodbornym pouzivanim
Hardwaru, zejména jeho pouzivanim v rozporu s technickymi podminkami
vyrobce, nedodrzenim navodu k pouziti;

- poruchy nebo vady zplsobené pouzivanim Hardwaru pro ucely, pro které neby!
dodan, pripadné zplsobem, ktery danému Ucelu neodpovida;

- poruchy nebo vady zpUsobené neodbornym zasahem:;

- poruchy nebo vady zpUlsobené vyssi moct:;

- poruchy, vady nebo poskozeni zplUsobené nasilnym zachazenim se zafizenim,
pfipadné zpUsobené odcizenim nebo znicenim komponentl Hardwaru;

- mechanické a jiné poskozeni nemajici plvod v provozu Hardwaru;



- bézné opotrebeni Hardwaru zpUsobené provozem;

- vady a poskozeni zplUsobené po prechodu nebezpedi Skody na produktu
vneéjsimi udalostmi.

Poruchy, poskozeni a vady Hardwaru vyplyvajici z tohoto bodu se nepovazuji za

vady a jejich odstranéni provede Innovatrics pouze za zvIastni Uhradu.

9. Zarucni listy tykajici se Hardwaru nebo jednotlivych komponent mohou obsahovat
dalsi zaruc¢ni podminky nebo vyluky ze zaruky. Podminky uvedené v téchto
zarucnich listech se uplatiuji vedle téchto Zarucnich podminek.

10. Ve vztahu k softwarové Casti Systému FINGERA Innovatrics zadnou zvIastni zaruku
neposkytuje. Pokud jde o softwarovou c¢ast, poskytuje Innovatrics servisni sluzby
podle Smlouvy o dodavce a servisu dochazkového systému FINGERA.

1. Prava a povinnosti Innovatricsu a Klienta se fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist CR, pokud tyto Zarucni podminky nestanovi jinak.

Kontaktni udaje pro reklamaci nebo uplatnéni vad:

E-mail:  info@fingera.com
Tel:/Fax: +4212 20714056/ +4212 3301 6320
Adresa: Innovatrics, s.r.o., Privinohradoch 82, 831 06 Bratislava

Opravnéna osoba Misto, datum a podpis

V Brnég, dne 22.11.2022
Za Innovatrics, s.r.o. Matus Kapusta

Podpis:

VKV h, dne 2911.2022
Za Détské centrum Karlovy Vary, arecn, dne

ey . . Ing. Erika Pavlova
pfispévkova organizace

Podpis:



mailto:info@fingera.com

