RAMCOVA DOHODA

Cislo Ramcové dohody: 01IN-005273
Evidencni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND): 500 116 0007
Nazev souvisejici vetejné zakazky: Podpora a rozvoj ERP systému Helios

uzaviena nize uvedenc¢ho dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale
jako ,,Ramcova dohoda®):

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem

ICO:

DIC:

pravni forma:

bankovni spojent:

zastoupeno:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail:

tel:

(dale jen ,,RSD”)

a

Asseco Solutions, a.s.

se sidlem: eleny pru /99, aha

I1CO: 64949541

DIC: CZ64949541

zapis v obchodnim rejstiku: vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 3771

prévni forma: akciova spolecnost

bankovni spojent: CSOB, &.0.111263671/0300

zastoupen: predsedou predstavenstva || G

kontaktni osoba ve vécech smluvnich: || NG

e-mail: |

tel: |

kontaktni osoba ve vécech technickych: I

e-mail: |

tel: |

(dale jen ,, Dodavatel®)

(RSD a Dodavatel spole¢né dale jen ,,Smluvni strany“ nebo kazdy samostatnd jen
,Smluvni strana®)
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1.6

I.
UVODNI USTANOVENI

Ramcova dohoda je uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zédkona ¢ 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,NOZ“) a § 131 a nasl. zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen
JZINZ®).

Ramcova dohoda je uzaviena na zaklade vysledku zadévaciho fizeni na vefejnou
zakazku, jejiz nazev je uveden vyse (dale jen "Verejna zakazka") zadavanou RSD v
rezimu ZZVZ.

Ramcova dohoda je uzavtena pouze s jednim dodavatelem a pti uzavirani dil¢ich smluv
tak bude postupovano ve smyslu § 134 ZZVZ bez obnoveni soutéze.

RSD prohladuje, Ze:

1.4.1

1.42

je statni piispévkovou organizaci ziizenou Ministerstvem dopravy CR, jejimZ
zakladnim prfedmétem Cinnosti je vykon vlastnickych prav statu k nemovitostem
tvoticim dalnice a silnice L. tfidy, zabezpeceni spravy, udrzby a oprav délnic a silnic
L tfidy a zabezpeceni vystavby a modernizace dalnic a silnic L. tfidy; a

splituje veskeré podminky a pozadavky v Ramcové dohod€ stanovené a je ji
opravnéno uzaviit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené.

Dodavatel prohlasuje, ze:

1.5.1

1.52

1.53

1.54
1.55

1.5.6

splituje veskeré podminky a pozadavky stanovené v Ramcové dohodé, a je
opravnén Ramcovou dohodu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazeng,

ke dni uzavieni Ramcové dohody vac¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o tpadku a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozd&jsich predpisi, a zaroveii se zavazuje RSD o viech skute¢nostech o hrozicim
upadku bezodkladné informovat;

se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci dokumentace
Vetejné zakazky v¢etné vSech jejich priloh (dale jen ,, Zadavaci dokumentace®);
je odborné zpusobily ke splnéni vSech svych zavazka podle Ramcové dohodys;

se detailn€¢ seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni, ze jsou mu znamy
veSkeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
predmétu plnéni, a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni za dohodnuté maximalni ceny
stanovené v Ramcové dohodé€, a to rovnéz ve vazbe na jim prokazanou kvalifikaci
pro plnéni Vetejné zakazky; a

jim poskytované plnéni odpovida vSem pozadavkim vyplyvajicim z platnych
pravnich predpisu, které se na plnéni vztahuji.

Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Rémcové dohody a Zadavaci
dokumentace jsou stanovena tato vykladova pravidla:
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3.1

1.6.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Rdmcové dohody budou

tato ustanoveni vykladéana tak, aby v co nejsir§i mife zohlediiovala ucel Vetejné
zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci,

1.6.2 v pripadé chybégjicich ustanoveni Ramcové dohody budou pouzita dostateCne

konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace;

1.6.3 v ptipadé€ rozporu mezi ustanovenimi Ramcové dohody a Zadavaci dokumentace

maji prednost ustanoveni Ramcové dohody.

1L
PREDMET RAMCOVE DOHODY

Piedmétem Ramcové dohody je zavazek Dodavatele dodavat (resp. poskytovat) RSD
na zakladé jednotlivych dil¢ich smluv sjednanych na zakladé Réamcové dohody
a zpusobem v Ramcové dohodé stanovenym fadné a v€as plnéni specifikované v piiloze
¢. 1 Ramcové dohody s nazvem , Specifikace Plnéni* (dale jen ,, PInéni), a to vzdy dle
aktualnich potieb RSD.

Piedmétem Ramcové dohody je zavazek RSD za tadné a v&as dodané (poskytnuté)
Plnéni zaplatit Dodavateli cenu stanovenou v souladu s ¢l. V. Ramcové dohody.

Ramcova dohoda nezaklada povinnost RSD odebrat jakékoliv zdvazné mnozstvi Plnéni
od Dodavatele nebo ¢init jakékoliv vyzvy k poskytnuti Plnéni (dil¢i objednavky).

Dodavatel se zavazuje dodat Plnéni prosté jakychkoliv pravnich ¢i faktickych vad.

Dodavatel se zavazuje dodavat Plnéni v jakosti a kvalit¢ uvedené v priloze ¢. 1
Ramcové dohody, minimalné vSak v jakosti a kvalit¢ odpovidajici ucelu, k némuz se
dodavané Plnéni obvykle uziva.

Dodavatel se zavazuje dodat Plnéni vCetné vSech opravnéni a prav duSevniho vlastnictvi
(zejména licenci) tak, aby mé&lo RSD veskera prava nezbytna k fadnému a nerusenému
uzivani Plnéni a nakladani s Plnénim. Plnéni musi byt opatteno veSkerymi zkouskami,
atesty, povolenimi a schvéalenimi vyzadovanymi ¢eskym pravnim fadem a ptisluSnymi
technickymi normami.

Dodavatel je povinen RSD dodat a odevzdat spolu s Plnénim veskeré doklady
a dokumenty vztahujici se k Plnéni, jez jsou nezbytné k fadnému uzivani Plnéni a
k fadnému nakladani s Plnénim (dale jen ,,Dokumentace™). Dokumentace musi byt
RSD predana v &eském jazyce, neni-li pisemn& dohodnuto Smluvnimi stranami
v konkrétnim pfipad€ jinak. Dodavatel je povinen na zaklad€ této Rdmcové dohody
dodat RSD spolu s Pln&nim zejména nasledujici Dokumentaci: RSD NEPOZADUIJE.

IIL.
UZAVIRANI DILCIiCH SMLUV

Jednotlivé dil&i smlouvy dle Ramcové dohody budou uzavirany na zakladé vyzvy RSD
odeslané Dodavateli k poskytnuti Plnéni (dale téz jako ,,dil¢i objednavka®), jez je
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navrhem na uzavteni dil¢i smlouvy a odeslani potvrzeni (akceptace) dil¢i objednavky
ze strany Dodavatele, jenz je pfijetim navrhu na uzavieni dil¢i smlouvy (dale téz , diléi
smlouva“). Nezavazny vzor dil¢i objednavky je ptilohou €. 5 této Ramcové dohody.

RSD se zavazuje zaslat Dodavateli dil&i objednavku jednim z nasledujicich zptisobi:

3.2.1 elektronickou poStou (e-mailem) na e-mailovou adresu kontaktni osoby
Dodavatele;

3.2.2 do datové schranky Dodavatele.

Diléi objednavka musi obsahovat minimalné:

3.3.1 popis (specifikace) objednavaného druhu Plnéni v souladu se €l. II a prilohou €. 1
Ramcové dohody;

3.3.2 pozadované mnozstvi Plnéni;
3.3.3 misto dodani Plnéni v souladu s ¢l. IV. Ramcové dohody;

3.3.4 termin dodani Plnéni v souladu s ¢l. IV. Ramcové dohody.

Dodavatel se zavazuje nejpozdé€ji do 3 (tfi) pracovnich dnti ode dne obdrzeni dil¢i
objednavky jeji prijeti RSD potvrdit. Dodavatel se zavazuje oznamit prijeti diléi
objednavky RSD jednim z nasledujicich zptsobu:

3.4.1 elektronickou postou (e-mailem) na kontaktni e-mailovou adresu RSD;

3.42 do datové schranky RSD.

Poruseni povinnosti Dodavatele potvrdit ve stanovené lhuté pfijeti dil¢i objednavky
nema za nasledek zanik povinnosti Dodavatele dodat RSD poptavané Plnéni fadng
a vcas dle dil¢i objednavky.

V piipadé, ze Dodavatel nepotvrdi pfijeti dil¢i objednavky ve lhaté stanovené ve ¢l. 3.4
Ramcové dohody, dil¢i objednavka se povazuje za ptijatou Dodavatelem 3. (tfetim)
pracovnim dnem po dni prokazatelného doruceni Dodavateli.

Dodavatel je povinen potvrdit piijeti (akceptaci) dil&i objednavky RSD beze zmén, 1.
neni opravnén obsah objednavky jakymkoliv zptisobem upravovat. Prijeti (akceptace)
diléi objednavky Dodavatelem se zménou jejiho obsahu oproti navrhu RSD je
zdanlivym pravnim jednanim, tj. hledi se na né& tak, jako by nebylo ucinéno, a to se
vSemi souvisejicimi dasledky (napf. z pohledu souvisejicich lhit stanovenych v této
Ramcové dohodg¢).

V piipadg, Ze bude dil¢i objednavka RSD obsahovat chybné nebo pro fadné plnéni
dodavatelem nedostateCné udaje (dale také jako , vadna objednavka®), je Dodavatel
povinen na tuto skutetnost RSD pisemn& upozornit dorudenim datové zpravy na e-
mailovou adresu RSD, ze které byla Dodavateli tato dil¢i objednavka dorudena nebo
dorudenim datové zpravy do datové schranky RSD, a to do konce lhiity pro potvrzeni
piijeti (akceptace) objednavky stanovené v odstavci 3.4 Ramcové dohody. V pfipadé,
7e je diléi objednavka skuteénd stizena vadou plati, ¢ RSD je po informovani
Dodavatelem povinno zaslat Dodavateli novou opravenou dil¢i objednavku (a po jejim
doruceni opétovne bézi lhuta dle odst. 3.4 Ramcové dohody) nebo informaci, ze na
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plnéni uvedené ve vadné objednavce jiz netrvad (zneplatnéni (storno) vadné
objednavky). Pokud dil¢i objednavka pres pisemné upozornéni Dodavatele ve
skuteCnosti stizena vadou neni, tak je Dodavatel po pisemném oznameni této
skutetnosti ze strany RSD povinen potvrdit piijeti (akceptaci) této objednavky
bezodkladné, nejpozdéji vSak nasledujici pracovni den po doruceni tohoto oznameni
Dodavateli. Pfi postupu dle predchazejici véty se ¢l. 3.6 Ramcové dohody uplatni
obdobné, pouze na misto tfetiho pracovniho dne od doruceni se pouzije nasledujici
pracovni den od doruceni Dodavateli.

V.
MISTO A TERMIN PLNENI

Misto dodani
Nestanovi-li prislu§nd potvrzena dil¢i objednavka jinak, zavazuje se Dodavatel dodat
Plnéni na nasledujici adresu RSD: GR — Ceréansk4 2023/12, 140 00 Praha 4.

Termin dodéni
Dodavatel se zavazuje dodat Plnéni RSD v terminu stanoveném v dil&i objednavce.

Dodavatel se zavazuje v terminu uvedeném ve &l. 4.2 Ramcové dohody dodat RSD
Plnéni véetn€ veSkeré Dokumentace.

Opravnéna osoba RSD potvrdi Dodavateli dodani (poskytnuti) Plnéni podpisem
ptedavaciho protokolu, dodaciho listu nebo jiného obdobného dokladu (dale jednotne
jako ,,Predavaci protokol*). Vzor Piedavaciho protokolu je ptilohou ¢. 4 Ramcové
dohody.

V.
CENA A PLATEBNI PODMINKY

RSD se zavazuje Dodavateli zaplatit za Pln&ni dodavané (poskytované) na zakladé
dil¢ich smluv cenu urCenou podle jednotkovych cen Plnéni uvedenych v ptiloze ¢. 2
Ramcové dohody (,,Polozkovy rozpocet Plnéni*). Cena Plnéni dodaného na zaklade
dil¢i smlouvy bude vypoctena dle jednotkové ceny uvedené v priloze ¢. 2 Ramcové
dohody za dodani jedné polozky daného druhu Plnéni vynéasobené skutecné
poskytnutym mnozstvim daného druhu Plnéni (dale jako ,,Cena PInéni*). Celkova
cena, tj. souCet vSech Castek uhrazenych faktur za dobu trvani Ramcové dohody,
neptekro¢i Castku 66 000 000,- K¢ (slovy: Sedesat Sest miliont korun Ceskych) bez
DPH.

Jednotkové ceny za Plnéni uvedené v pfiloze ¢. 2 Ramcové dohody jsou konetné
a zavazné po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu. Jednotkové ceny je mozno
prekrocit pouze v piipadé zvySeni sazby DPH, a to o Castku odpovidajici tomuto
zvySeni. V piipadé snizeni sazby DPH budou jednotkové ceny snizeny, a to o ¢astku
odpovidajici tomuto snizeni. Jednotkové ceny je dale mozno navysit o miru inflace, a
to za podminek a zpiisobem sjednanym v piiloze ¢. 6 Ramcové dohody. V Cené Plnéni
jsou zahrnuty veskeré naklady Dodavatele souvisejici s dodavkami Plnéni, napt. spravni
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poplatky, licen¢ni poplatky, naklady na material, na technologicka zafizeni, na ptepravu
a na vyhotoveni Dokumentace.

Veskeré Ceny Plnéni jsou uvedeny v korunach Ceskych.

RSD se zavazuje zaplatit dohodnutou Cenu Plnéni po fadném a Gplném dodani Plnéni
na zakladé dil¢i smlouvy. Pravo vystaveni dafiového dokladu (déle jen ,, Faktura®) tak
vznikd Dodavateli vzdy po fadném a uplném splnéni dil¢i smlouvy potvrzeném
sepsanim Pfedavaciho protokolu ve smyslu ¢l. 4.4 Ramcové dohody.

Dodavatel se zavazuje vystavit Fakturu nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendainich dna ode
dne ¥adného prevzeti celého Plnéni na zakladg dil&i smlouvy ze strany RSD.

Faktura musi obsahovat eviden¢ni Cislo Ramcové dohody a ptislusné dil¢i objednavky
(dil¢i smlouvy), k niz se Faktura vztahuje, a veSkeré udaje vyzadované pravnimi
predpisy, zejména ust. § 29 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZDPH") a ust. § 435 NOZ.

Den splatnosti tfadné wvystavené Faktury musi nasledovat nejdiive 30 (tficet)
kalendainich dni po dni dorugeni Faktury RSD.

Dodavatel je opravnén zaslat RSD Fakturu v listinné nebo elektronické formé.

Faktury vystavené Dodavatelem v listinné formée budou zaslany na nasledujici kontaktni
adresu RSD:

Reditelstvi silnic a dalnic CR
adresa: GR - Cercanska 2023/12, Praha 4
PSC: 140 00

Faktury vystavené¢ Dodavatelem v elektronické formé budou zaslany na nésledujici
kontaktni adresu RSD:
e-mail: posta@rsd.cz

RSD neposkytuje Dodavateli 24dné zalohy na plnéni Ramcové dohody.

Dodavatel prohlasuje, ze spravce dané pred uzavienim Ramcové dohody nerozhodl, ze
Dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH (dale jen ,,Nespolehlivy
platce”). V piipad¢, ze spravce dané rozhodne o tom, ze Dodavatel je Nespolehlivym
platcem, zavazuje se Dodavatel o tomto informovat RSD do 3 (ti) kalendainich dni.
Stane-li se Dodavatel nespolehlivym platcem, uhradi RSD Dodavateli pouze zaklad
dang, piicemz DPH bude RSD uhrazena Dodavateli az po pisemném doloZeni
Dodavatele o jeho thradé této DPH piislusnému spravcei dané.

RSD je opravnéno Fakturu ve 1hité splatnosti Dodavateli vratit a nehradit ji, jestliZe:

5.11.1 Faktura neobsahuje spravné nebo Uplné udaje o Cené Plnéni,

5.11.2 Faktura neobsahuje spravné nebo uplné nalezitosti pozadované pravnim fadem nebo

Ramcovou dohodou;

5.11.3 Dodavatel nema bankovni ucet uvedeny na Faktufe fadné registrovany v databazi

5.12

,,Registrt platca DPH".

Vracenim Faktury Dodavateli se rusi povinnost uhrady dané Faktury v pavodné
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5.13

6.1

stanoveny den jeji splatnosti. Dodavatel je povinen vystavit novou Fakturu, ktera bude
mit vSechny nalezitosti v souladu s pravnim fadem a Ramcovou dohodou a bude mit
stanoven den splatnosti tak, aby doba mezi dorudeni opravené Faktury RSD a dnem
splatnosti Cinila nejméné 30 (tficet) kalendarnich dnd.

Faktury se pro u¢ely Ramcové dohody, resp. jednotlivych dil¢ich smluv povazuji za

uhrazené okamzikem odepsani fakturované &astky z bankovniho uétu RSD ve prospéch
uctu Dodavatele.

VL.
DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Dodavatele:

6.1.1

6.12

6.1.3

6.14

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

Dodavatel se zavazuje dodavat (poskytovat) PInéni v souladu se vSemi podminkami
a pozadavky RSD uvedenymi v Ramcové dohodé a v piislugné dil¢i smlouve;
Dodavatel se zavazuje dodavat (poskytovat) Plnéni v souladu se Zadavaci
dokumentaci a s nabidkou Dodavatele, kterou je Dodavatel vazan po celou dobu
trvani tohoto smluvniho vztahu;

pfi dodévce Plnéni je Dodavatel vazan zakony, jinymi obecné zdvaznymi pravnimi
ptedpisy a technickymi normami vztahujicimi se k Plnéni,

Dodavatel je povinen postupovat pfi plnéni Ramcové dohody a dil¢ich smluv s
odbornou péci, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit
opravnéné zajmy RSD a postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi piedpisy
souvisejicimi s predmétem pln&ni Ramcové dohody, které RSD Dodavateli
poskytlo, nebo s pokyny osob k tomu povéfenych ze strany RSD; Dodavatel je
povinen zabezpeCit GCast svych zaméstnanci nebo jinych urCenych osob na
pracovnich schizkach;

Dodavatel se zavazuje, ze dodavané Plnéni nebude zatizeno jakymikoli pravnimi
vadami & pravy tretich osob, zejména takovymi, ze kterych by pro RSD vyplynuly
jakékoliv dalsi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tietich stran; v opa¢ném
ptipadé Dodavatel ponese veskeré dusledky a naklady takovéhoto poruseni prav
tietich osob;

Dodavatel se zavazuje, ze dodavané Plnéni nebude zatizeno jakymikoli faktickymi
vadami;

Dodavatel se zavazuje informovat RSD o viech okolnostech dilezitych pro fadné
a v€asné plnéni Ramcové dohody a/nebo dil¢ich smluv; Dodavatel se zavazuje bez
zbyte¢ného odkladu oznamit RSD veskeré skutenosti, které mohou mit vliv na
podminky plnéni Ramcové dohody a/nebo dil¢ich smluv, zejména je Dodavatel
nejpozdgji do 3 (tii) kalendainich dnd povinen pisemn& oznamit RSD zmény své
majetkové struktury, zménu své pravni formy, snizeni zakladniho kapitalu, vstup
do likvidace, zahgjeni insolven¢niho fizeni s Dodavatelem a prohlaseni upadku
Dodavatele;

Dodavatel se zavazuje informovat RSD bezodkladng, nejpozd&ji viak do 3 (ti)
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kalendafnich dnt, o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni Ramcové dohody
a/nebo dil¢ich smluv (byt by za n€¢ Dodavatel neodpovidal), o vznesenych
pozadavcich organt vefejné moci (statniho dozoru) a o uplatnénych narocich tietich
osob, které by mohly nepfiznivé ovlivnit plnéni Rdmcové dohody a/nebo dil¢ich
smluv Dodavatelem;

6.1.9 Dodavatel se zavazuje informovat RSD na jeho Zadost o prab&hu plnéni predmétu
Ramcové dohody a/nebo dil¢i smlouvy a akceptovat jeho dopliiujici pokyny
a pripominky k plnéni pfedmétu Radmcové dohody a/nebo dil¢i smlouvy;

6.1.10 Dodavatel se zavazuje poskytovat RSD soucinnost nezbytnou pro fadné a v€asné
dodani Plnéni; za takovou soucinnost se povazuje rovnez maximalni nezbytna
soucinnost dal$im dodavatelim RSD v souvislosti s dodavkou Plnéni;

6.1.11 Dodavatel neni opravnén postoupit ¢i jinak prevést svad prava €i povinnosti
vyplyvajici z této Ramcové dohody a/nebo dil¢i smlouvy na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu RSD. Dodavatel neni opravnén jednostrannd
zapoditat své pen&ité pohledavky viéi RSD vyplyvajici z Ramcové dohody a dil&i
smlouvy proti pen&zitym pohledavkam RSD vigi Dodavateli;

6.1.12 Dodavatel je povinen i opakovang piedlozit RSD na jeho 4dost bez zbytetného
odkladu originaly veskerych dokladd osvédCujicich, ze ma vSechna pfislusna
opravnéni nezbytnd k dodéni Plné€ni, a to zejména opravnéni a certifikaty
pozadované Zadavaci dokumentaci; Dodavatel je povinen udrzovat veskera takova
opravnéni a certifikaty v platnosti po celou dobu platnosti Ramcové dohody a
diléich smluv; v piipad® shledani jakéhokoliv nedostatku nebo vady je RSD
opravnén vyzvat Dodavatele k jeho odstranéni a Dodavatel je povinen nedostatek
bezodkladng po dorudeni vyzvy odstranit; Dodavatel je povinen piedlozit RSD
uvedené originaly dokladd vzdy nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dni ode dne
dorugeni pisemné zadosti RSD.

6.1.13 Pokud se na jakoukoliv ¢ast plnéni poskytovanou Dodavatelem vztahuje natizeni
GDPR (Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smeérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji)), je Dodavatel povinen zajistit plnéni svych
povinnosti v nafizeni GDPR stanovenych. V pfipad¢, kdy bude Dodavatel v
kterémkoliv okamziku plnéni svych smluvnich povinnosti zpracovatelem
osobnich Gdaj poskytnutych RSD nebo ziskanych pro RSD, je povinen na tuto
skute&nost RSD upozornit a bezodkladng (vzdy viak pied zahajenim zpracovani
osobnich udaju) s nim uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich udaji. Smlouvu dle
predchazejici véty je dale Dodavatel s RSD povinen uzaviit vzdy, kdy? jej k tomu
RSD pisemng vyzve, pii¢emz vysledné znéni Smlouvy o zpracovani osobnich
udaju bude vzdy stanoveno dohodou Smluvnich stran tak, aby byla zachovana
konformita s natizenim GDPR a piipadné dalSimi dot€enymi obecn€ zdvaznymi
pravnimi predpisy.

6.2  Dodavatel se zavazuje udrZovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu ucinnosti
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6.3

6.4

6.5

Ramcové dohody a dil¢ich smluv uzaviranych na jejim zaklad€ pojistnou smlouvu,
jejimz pfedmétem je pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpusobenou Dodavatelem tieti
osob& v souvislosti s plnénim Rémcové dohody a/nebo dil€ich smluv s limitem
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nejméné ve vysi 1 000 000 K¢ (slovy:
jeden milion korun ¢eskych). Dodavatel je povinen piedat kopii pojistné smlouvy nebo
odpovidajiciho pojistného dokladu RSD nejpozd&ji do 5 (péti) pracovnich dni od
uzavieni Ramcové dohody a dale pak na vyzadani RSD vzdy bez zbytetného odkladu,
nejpozdgji viak do 5 (slovy: péti) pracovnich dnti od dorudeni pisemné zadosti RSD. V
ptipad€, ze pii Cinnosti provadéné Dodavatelem na zaklad€ této Ramcové dohody
a/nebo dil¢i smlouvy dojde ke zpasobeni §kody RSD nebo tietim osobam, ktera nebude
kryta pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto ¢lanku Rdmcové dohody, bude Dodavatel
povinen tuto Skodu uhradit z vlastnich penéznich prostredka.

Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani vS§ech smluvnich vztaha zalozenych dil¢imi
smlouvami na zékladé¢ této Ramcové dohody zajistit dodrzovéani veskerych pravnich
predpisi, zejména pak pracovnépravnich (odmeénovani, pracovni doba, doba odpocinku
mezi smeénami, placené prescasy), dale predpisu tykajicich se oblasti zaméstnanosti a
bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci, tj. zejména zakona ¢&. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jSich predpist, a Zakoniku prace, a to vici véem osobam,
které se na plnéni dil¢ich smluv podileji (a bez ohledu na to, zda budou ¢innosti
provadény Dodavatelem ¢i jeho poddodavateli). Dodavatel se také zavazuje zajistit, ze
vSechny osoby, které se na plnéni dil¢ich smluv podileji (bez ohledu na to, zda budou
¢innosti provadény Dodavatelem ¢i jeho poddodavateli), jsou vedeny v piislusnych
registrech, jako napiiklad v registru pojisténct CSSZ, a maji piislusna povoleni k
pobytu v CR. Dodavatel je dale povinen zajistit, Ze viechny osoby, které se na plnéni
dil¢ich smluv podileji (bez ohledu na to, zda budou ¢innosti provadény Dodavatelem ¢i
jeho poddodavateli), budou proskoleny z problematiky BOZP a Ze jsou vybaveny
osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky dle ucinné legislativy, je-li pouzivéni
osobnich ochrannych pracovnich prostfedki s ohledem na pfedmét dil¢ich smluv
vyzadovano. V piipad€, ze Dodavatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni
zahgjeného dle tohoto ¢lanku Ramcové dohody organem vefejné moci pravomocné
uznan vinnym ze spachéni pfestupku, spravniho deliktu ¢ jiného obdobného
protipravniho jednéni, je Dodavatel povinen pfijmout napravna opatfeni a o téchto,
véetnd jejich realizace, pisemn& informovat RSD, a to v pfiméfené 1hiit& stanovené po
dohod& s RSD. RSD je opravnéno odstoupit od dil& smlouvy, pokud Dodavatel nebo
jeho poddodavatel bude organem vefejné moci uznan pravomocng vinnym ze spachani
prestupku ¢i spravniho deliktu, popt. jiného obdobného protipravniho jednani, v fizeni
dle tohoto ¢lanku Ramcové dohody.

Dodavatel musi po celou dobu trvani vSech smluvnich vztaht zalozenych dil¢imi
smlouvami na zakladé této Ramcové dohody sjednat a dodrzovat srovnatelné smluvni
podminky v oblasti rozdéleni rizika a smluvnich pokut se svymi poddodavateli
s ohledem na charakter, rozsah a cenu plnéni poddodavatele, jako jsou podminky
sjednané v této Ramcové dohodg.

Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto
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6.6

6.7

6.8

6.9

1)
2)

3)

1)

2)

3)

4)

Ramcovou dohodou zajistit dodrzovani pravnich predpisi z oblasti prava Zzivotniho
prostfedi, jez napliuje cile environmentalni politiky souvisejici se zménou klimatu,
vyuzivanim zdroji a udrzitelnou spotfebou a vyrobou, predevS§im zakona
. 114/1992 Sb., o ochrané pfirody a krajiny, ve znéni pozdg€jSich pfedpist a zakona
€. 17/1992 Sb., o zivotnim prostiedi, ve znéni pozdéjsich predpisi. Dodavatel tak musi
piijmout veskera opatieni, kterd po ném lze rozumné pozadovat, aby chréanil zivotni
prostredi a omezil Skody zpisobené znecisténim, hlukem ajinymi jeho Cinnostmi a musi
zajistit, aby emise, ptudni zneCisténi a odpadni vody z jeho ¢innosti nepfesahly hodnoty
stanovené prislusnymi pravnimi predpisy.

V ptipad¢, ze Dodavatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni zahdjeného organem
vefejné moci pravomocn€ uznan vinnym ze spachani prestupku ¢i jiného zdvazného
protipravniho jednani v oblasti prava zivotniho prostiedi, je Dodavatel povinen:

o této skute¢nosti nejpozdéji do 7 pracovnich dna pisemné informovat RSD,

pfijmout napravna opatieni k odstranéni trvani protipravniho stavu a tento v pfiméfené
Ihaté odstranit a/nebo ulinit prevenCni napravna opatieni za uCelem zamezeni
opakovani predmétného protipravniho jednant,

pisemn& informovat RSD o opatienich dle bodu 2 tohoto odstavce, véetné jejich
realizace, a to bezodkladn& nebo v RSD stanovené lhité (bude-li RSD stanovena).

RSD je opravnéno odstoupit od Ramcové dohody:

do 1 mésice od okamziku, kdy se dozveédél, ze Dodavatel byl v rdmci fizeni zahajen¢ho
organem vefejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachéani pfestupku ¢i jiného
zavazného protipravniho jednani v oblasti prava zZivotniho prostiedi,

pokud Dodavatel nepfijme napravnd opatfeni v souladu s bodem 2 odstavce 6.6 této
Ramcové dohody a ke zjednani nadpravy Dodavatelem nedojde ani na zakladé pisemné
vyzvy RSD v RSD uréené dodatedné 1hiité, pokud tato vyzva na moznost odstoupeni od
Ramcové dohody RSD Dodavatele vyslovng upozorni,

v piipadé opakovaného poruseni povinnosti Dodavatele pisemn& informovat RSD
o pfijatych napravnych opatfenich (minimalné 2 poruseni pfredmétné povinnosti) a dale
v piipade, ze Dodavatel uvede v pisemné informaci dle bodii 1 nebo 3 odstavce 6.6 této
Ramcové dohody dorutené RSD zjevné nepravdivé informace.

Dodavatel se v ramci svych vnitinich procesti zavazuje k podpote firemni kultury
zalozené na motivaci pracovniki k zavadéni inovativnich prvka, procest ¢i technologii
v ramci tzv. Best Practices.

Prava a povinnosti RSD:

6.9.1 RSD se zavazuje informovat Dodavatele o viech okolnostech déleZitych pro fadné

a v€asn¢ plnéni Ramcové dohody a jednotlivych dil¢ich smluv;

6.9.2 RSD se zavazuje poskytovat Dodavateli sou¢innost nezbytnou pro fadné a v&asné

dodani Plnéni;
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7.1

7.2

73

7.4

8.1

82

6.93 RSD se zavazuje zabezpetit pro zaméstnance a jiné opravnéné osoby Dodavatele

ptistup do mist dodani Plnéni za ucelem fadného a v€asného plnéni Ramcové
dohody;

6.9.4 poskytnout Dodavateli podklady nezbytné k dodani Plnéni, jestlize Dodavatel

takovymi podklady nedisponuje a objektivng si je neni schopen a/nebo opravnén
opatfit sam;

6.9.5 zabezpelit Ulast zamdstnancd RSD & jinych urenych osob na pracovnich

schuzkach;

6.9.6 RSD neni povinno pievzit Plnéni, pokud vykazuje vady; za nepfevzaté Plnéni neni

RSD povinno zaplatit Dodavateli jakoukoliv uplatu (Cenu Pln&ni), postupuje se
ptitom dle €l. XI Ramcové dohody.

VIL
REGISTR SMLUV

Dodavatel poskytuje RSD souhlas s uvefejnénim Ramcové dohody a dilgich smluv
uzavienych na jejim zaklad€ v registru smluv ziizeném zakonem ¢&. 340/2015 Sb,,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jako ,,zakon o registru smluv®).
Dodavatel bere na védomi, Ze uvetejnéni Ramcové dohody a dil¢ich smluv v registru
smluv zajisti RSD. Pfedmétem uvefejnéni v registru smluv bude jak dil&i objednavka
RSD, tak jeji akceptace ze strany Dodavatele, a to v&etnd viech piipadn& uzavienych
dodatkt. Do registru smluv bude vlozen elektronicky obraz textového obsahu Ramcové
dohody a dil¢ich smluv v otevieném a strojove Citelném formatu a rovnéz jejich
metadata.

Dodavatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, ze Rdmcova dohoda a dil¢i smlouvy
budou uvetejnény v registru smluv bez ohledu na skute¢nost, zda spadaji pod nékterou
z vyjimek z povinnosti uvefejnéni stanovenou v ust. § 3 odst. 2 zadkona o registru smluv.

V ramci Ramcové dohody a dil¢ich smluv nebudou uvefejnény informace stanovené
vust. § 3 odst. 1 zakona o registru smluv oznaené Dodavatelem pied podpisem
Ramcové dohody nebo dil¢i smlouvy.

RSD je povinno informovat Dodavatele o terminu uvetejnéni Ramcové dohody a dil&i
smlouvy v registru smluv vzdy nejpozd€ji do 3 (tfi) pracovnich dnt ode dne jejich
uverejnéni.
VIIL
KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazka.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami, s vyjimkou pfipadi specifikovanych
v priloze ¢. 1, Ramcové dohody, bude probihat prostfednictvim kontaktnich osob nebo
statutarnich organt Smluvnich stran.
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83

8.4

8.5

9.1

9.2

93

9.4

Smluvni strany jsou povinny C¢init jakékoli oznameni, zadosti €i jina sdé€leni dle
Ramcové dohody nebo dil¢ich smluv vici druhé Smluvni strané v pisemné formé. Za
ucinné zpusoby doruCeni se povazuji osobni dorucovani, doruovani doporuCenou
postou, datovou schrankou ¢i elektronickou postou, a to na kontaktni udaje Smluvnich
stran uvedené v uvodnim ustanoveni Ramcové dohody tykajicim se identifikace
Smluvnich stran. V ramci dil&i objednavky (dil&i smlouvy) je RSD opravnéno uvést pro
plnéni této konkrétni dil¢i objednavky (dil¢i smlouvy) kontaktni osobu odlisnou od
kontaktni osoby uvedené v této Radmcové dohodé.

V piipadé zmény kontaktni osoby je Smluvni strana povinna oznamit tuto zménu bez
zbytecného odkladu pisemné druhé Smluvni stran€. Zména je pro druhou Smluvni
stranou zavaznd ode dne doruceni takového ozndmeni a nevyzaduje tak zménu
Ramcové dohody prostrednictvim dodatku.

Oznameni ucinénd Smluvni stranou dle tohoto ¢lanku VIII. Ramcové dohody se
povazuji za dorucena:

8.5.1 dnem, o némz tak stanovi zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a

autorizované konverzi dokumenti, ve znéni pozd¢jsich predpisu (dale jen ,,ZDS®),
je-li oznameni odeslano prostfednictvim datové schranky;

8.5.2 dnem odeslani e-mailu pokud bude doruceni v tento den druhou smluvni stranou

potvrzeno (postaci automatizované potvrzeni o doruceni e-mailu do postovni
schranky adresata) nebo dnem nasledujicim po dni odeslani e-mailu;

8.5.3 dnem fyzického predani ozndmeni, je-li oznadmeni doruc¢ovano osobng;

8.5.4 dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporucenou

postou prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb; v pfipadé, ze Smluvni
strana odesle oznameni dle ¢l. VIII. Ramcové dohody doporucenou postou a druha
Smluvni strana zjakéhokoliv divodu zaslané oznameni od provozovatele
postovnich sluzeb nepfevezme ani si ho ve 1huté 3 (tfech) pracovnich dnu
nepievezme, povazuje se oznameni za dorucené 3. (tfetim) pracovnim dnem po jeho
odeslani Smluvni stranou.

IX.
PODDODAVATELE

Seznam poddodavatelt a jinych osob, prostfednictvim kterych prokazal Dodavatel
splnéni kvalifika¢nich pfedpokladu, je uveden v pfiloze ¢. 3 Ramcové dohody (dale
spole¢n¢ jako , poddodavatelé®).

Dodavatel se zavazuje pisemné oznamit RSD zménu poddodavateld, a to vzdy pied
zahajenim plnéni novym poddodavatelem. Timto ustanovenim nejsou dotCeny ¢l. 9.3 a
9.4 Ramcové dohody.

Dodavatel neni opravnén k vyuziti poddodavatele v &asti Plnéni, ve které si RSD
vyhradilo v Zadavaci dokumentaci jeji plnéni prostfednictvim Dodavatele bez moznosti
vyuziti poddodavatele.

V ptipadé, ze ma Dodavatel v umyslu zmeénit poddodavatele, prostfednictvim které¢ho
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9.5

10.1

10.2

11.1

11.2

11.3

prokazal v zadavacim fizeni splnéni kvalifika¢nich predpokladd, je povinen tuto zménu
predem pisemn& oznamit RSD a pozadat ho v oznameni o souhlas s touto zmé&nou.
Soucasti oznameni musi byt doklady prokazujici splnéni kvalifika¢nich predpoklada
novym poddodavatelem v rozsahu pozadovaném ve vefejné =zakazce. Pred
odsouhlasenim zmé&ny ze strany RSD neni Dodavatel opravnén tuto zménu realizovat.
RSD je povinno poskytnout Dodavateli souhlas ke zmé&n& poddodavatele, ledaze
existujici zavazné divody, pro které piedstavuje z pohledu RSD zména poddodavatele
riziko pro fadné a v€asné plnéni Ramcové dohody a/nebo dil¢i smlouvy nebo by zména
poddodavatele byla v rozporu s pravidly pro zadavani vetrejnych zakazek stanovenymi
v ZZVZ nebo Dodavatel nedolozil splnéni kvalifikacnich pfedpokladi novym
poddodavatelem v pozadovaném rozsahu.

V piipadé€, ze Dodavatel vyuzije pii plnéni Ramcové dohody a dil¢i smlouvy tfetich
osob, zstava vigi RSD plné odpovédny za fadné a vEasné plnéni Ramcové dohody
adil¢i smlouvy tak, jako kdyby Ramcovou dohodu plnil sam. Uzavfeni
poddodavatelské smlouvy na plnéni Casti ptedmétu Ramcové dohody s poddodavatelem
nezbavuje Dodavatele jakychkoliv zavazka vyplyvajicich z Ramcové dohody.

X.
VLASTNICKE PRAVO A NEBEZPECI SKODY NA PLNENI

Vlastnické pravo k Plnéni prechazi na RSD okamzikem prevzeti piisluiného Pln&ni ze
strany RSD, tj. okamZikem podpisu piislusného Predavaciho protokolu.

Nebezpeti $kody na Pln&ni piechazi na RSD okamzikem pievzeti piislusného Plnéni ze
strany RSD, tj. okamZikem podpisu piislusného Predavaciho protokolu.

XI.
ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST, REKLAMACE

RSD se zavazuje provést prvotni kontrolu Pln&ni v&etng piislusenstvi ihned pfi jeho
prevzeti. V piipadg, Ze Plnéni vykazuje zjevné vady, neni RSD povinno Plnéni prevzit.
RSD v takovém piipadé pisemn& odmitne pievzeti Plnéni s uvedenim zjevné vady
(zjevnych vad) a lhaty k dodani bezvadného Plnéni. V piipads, e se RSD i pies
existenci zjevnych vad rozhodne Plnéni prevzit, je povinno uvést (reklamovat) zjevné
vady v Predavacim protokolu pfi prevzeti Plnéni. V piipadg, ze RSD zjisti vady Plnéni
az po jeho ptevzeti a chce uplatnit u Dodavatele narok z odpovédnosti za vady nebo
zaruky za jakost, je povinno tyto vady reklamovat u Dodavatele bez zbyte¢ného odkladu
po jejich zjisteni.

Dodavatel poskytuje na dodavané Plnéni zaruku za jakost ve smyslu ust. § 2113 NOZ
v délce 24 (dvacet Ctyfi) kalendarnich mesicti. Zaruka za jakost Plnéni pocina bézet
dnem prevzeti Pln&ni ze strany RSD.

RSD se zavazuje vady Plnéni, s vyjimkou reklamaci specifikovanych v piiloze ¢&. 1,
Ramcové dohody, reklamovat u Dodavatele v pisemné (listinné nebo elektronické)
formé reklamacniho listu nebo jiného pisemného zapisu o reklamaci, ve kterém RSD
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11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

12.1

12.2

12.3

uvede vady Plnéni, ¢islo dil¢i objednavky (dil¢i smlouvy) a ¢islo Faktury, pokud jiz
byla Dodavatelem vystavena.

Jestlize je vada Plnéni odstranitelna opravou, je RSD opravnéno pozadovat po
Dodavateli: (a) bezplatné odstranéni vady - opravu Plnéni, (b) bezplatné dodani nového
Plnéni, pokud by uplatnéni tohoto prava RSD nebylo zjevné nepiimétené povaze vady
ve vztahu k pfedmétu plnéni nebo bezplatné dodani chybéjiciho Plnéni, nebo (c)
pfimétenou slevu z Ceny Plnéni.

Jestlize je vada Plnéni neodstranitelna opravou, je RSD opravnéno pozadovat po
Dodavateli: (a) bezplatné dodani nového Plnéni nebo chybé&jiciho Plnéni,
(b) pfimétenou slevu z Ceny Plnéni nebo je (c¢) opravnéno od dil¢i smlouvy odstoupit.

Jestlize je vada Plnéni vadou pravni, je RSD opravnéno pozadovat po Dodavateli:
(a) odstranéni vady Plnéni tak, aby mohl Plnéni nadale uzivat, disponovat s nim dle
svého uvazeni a nebyl v dispozici s uzivanim Plnéni omezen tieti osobou nebo (b) slevu
z Ceny Plnéni, nebo je (c) opravnéno od dil¢i smlouvy odstoupit.

RSD je povinno sdglit Dodavateli volbu svého naroku dle &l. 11.4 az 11.6 Ramcové
dohody nejpozdéji pfi uplatnéni reklamace Plnéni, v opa¢ném piipadé volba zpisobu
odstranéni vady nalezi Dodavateli.

Smluvni strany se mohou na zadost RSD pisemn& dohodnout na jiném zpaisobu FeSeni
reklamace, nez je stanoven ve ¢l. 11.4 az 11.6 Ramcové dohody.

Dodavatel se zavazuje reklamaci vady Plnéni vyfidit do 15 (patnacti) kalendarnich dna
ode dne jejiho uplatnéni, nebude-li v konkrétnim piipadé ze strany RSD stanovena lhiita
delsi.

XIL
NAHRADA SKODY A SMLUVNI POKUTY

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchézeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle
platnych pravnich predpist, Ramcové dohody a dil¢ich smluv.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotCeno pravo Smluvnich stran na nadhradu §kody ¢i
jiné Uymy v plné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCeno splnéni povinnosti,
ktera je prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Smluvni strany sjednévaji nasledujici smluvni pokuty:

12.3.1 s vyjimkou pfipadl specifikovanych v pfiloze ¢. 1, v pfipad€ prodleni, Dodavatele

s dodanim Plnéni v terminu stanoveném dle &. IV. Ramcové dohody, je RSD
opravnéno pozadovat po Dodavateli thradu smluvni pokuty ve vys$i 0,1 % z Ceny
PInéni poskytovaného na zakladé dil¢i smlouvy, s jejimz plnénim je Dodavatel v
prodlent, a to za kazdy i zapo€aty den prodlent;

12.3.2 v ptipadé prodleni Dodavatele s odstranénim jakékoliv reklamované vady Plnéni

v terminu stanoveném dle &l. 11.9 Ramcové dohody, vznika RSD vii¢i Dodavateli
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12.4

12.5

12.6

12.7

narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za
kazdy 1 zapocaty den prodleni a jednotlivy pfipad;

12.3.3 v ptipad¢€ poruseni povinnosti Dodavatele k poskytnutim soucinnosti ve smyslu

&l. 6.1.10 Ramcové dohody vznika RSD via¢i Dodavateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy ptipad;

12.3.4 v piipadé prodleni Dodavatele s piedlozenim pojistné smlouvy RSD v terminu

stanoveném dle &l. 6.2 Ramcové dohody vznika RSD narok na smluvni pokutu ve
vys$i 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy 1 zapocCaty den prodleni
a jednotlivy pfipad;

V ptipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézitého zavazku, je tato
Smluvni strana povinna zaplatit druhé Smluvni stran€ arok z prodleni ve vysi stanovené
nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe uroku z prodleni.

Smluvni pokuta i urok z prodleni jsou splatné do 30 (tficeti) kalendainich dna po
obdrzeni vyzvy druhé Smluvni strany k jejich thrad¢.

Povinnosti k nadhradé¢ skody, k zaplaceni smluvni pokuty nebo uUroku z prodleni se
Smluvni strana zprosti, jestlize prokéze, ze ji v plnéni povinnosti vyplyvajicich
z Ramcové dohody a/nebo dil¢i smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimotadna
nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili ve smyslu ust.
§ 2913 NOZ (dale jako ,,Okolnost vylucujici odpovédnost). Nastane-li Okolnost
vyluCujici odpovédnost, je dotena Smluvni strana povinna pisemne oznamit tuto
skute¢nost nejpozdéji do 3 (tii) kalendainich dni od vzniku takové Okolnosti vylucujici
odpovédnost druhé Smluvni stran€. Doba plnéni se v takovém ptipade prodluzuje o
dobu trvani Okolnosti vylucujici odpovédnost. Za Okolnost vylucujici odpovédnost se
nepovazuje piekazka vznikla z osobnich (napt. personalni zmény) nebo hospodaiskych
(napf. prodleni poddodavateltt) poméra Smluvni strany, prekazka vznikla az v dobg,
kdy byla dotcend Smluvni strana jiz v prodleni s plnénim dané smluvni povinnosti, ani
prekazka, kterou byla Smluvni strana povinna podle Ramcové dohody a/nebo dilci
smlouvy piekonat.

Dodavatel si je védom toho, ze poskytnuti PInéni na zdkladé Radmcové dohody a dil¢ich
smluv muaze byt spolufinancovano z prostiedkl tfeti osoby, napt. ze strukturalnich
fondd Evropské unie (dale jako ,,Spolufinancujici osoba“). Od okamZiku, kdy RSD
pisemné ozndmi Dodavateli, ze na thradu Ceny Plnéni budou poskytnuty penézni
prostfedky Spolufinancujici osobou spolu s ozna¢enim Spolufinancujici osoby a
piislusného programu, ze kterého jsou penézni prostfedky na uhradu Ceny Plnéni
poskytnuty, zavazuje se Dodavatel pfi plnéni Ramcové dohody a dil¢ich smluv
postupovat v souladu s pravidly pro piijemce pfispévka (spolufinancovani) od
Spolufinancujici osoby vcetné relevantnich priru¢ek, metodik, oznameni a pisemnych
pokynt Spolufinancujici osoby. Dodavatel se v této souvislosti zavazuje umoznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly dle pravnich predpisi nebo pravidel
Spolufinancujici osoby provedeni kontroly dokladi a Dokumentace souvisejicich
s plnénim Ramcové dohody a dil¢ich smluv, a to po celou dobu stanovenou pravnimi
predpisy a pravidly Spolufinancujici osoby. V pfipadé, Zze nebude v dusledku prodleni
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13.1

13.2

13.3

Dodavatele s plnénim dil¢i smlouvy vyplacena finan¢ni podpora Spolufinancujici
osobou nebo bude finanéni podpora vyplacena RSD zkracena nebo bude RSD uloZena
z uvedeného duvodu Spolufinancujici osobou sankce, bude Dodavatel povinen uhradit
RSD takto vzniklou §kodu.

XII1.
PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Je-li soucasti plnéni na zaklad¢ této Radmcové dohody dodani PInéni nebo Dokumentace
obsahujici autorské dilo ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,,AZ“ a ,,Autorské dilo“), postupuje se pfi uziti Plnéni
nebo Dokumentace podle tohoto ¢lanku Ramcové dohody.

Dodavatel poskytuje RSD opravnéni Autorské dilo uzivat dle ni%e uvedenych
licenénich podminek (déle jen ,,Licence*). Dodavatel poskytuje RSD Licenci k uZivani
Autorského dila s u€innosti od okamziku predani Plnéni nebo Dokumentace nebo jejich
&asti, jehoz je Autorské dilo soudasti. Licence je udélena k uziti Autorského dila RSD k
jakémukoliv ucelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i pfimérené. Pro
vylouc€eni v§ech pochybnosti to znamen4, ze:

13.2.1 Licence je nevyhradni a neomezend, a to zejména ke splnéni celého predmétu

Ramcové dohody a/nebo dil¢i smlouvy;

13.2.2 Licence je bez Casového omezeni (trva po celou dobu trvani majetkovych prav

autorskych k pfisluSnym Autorskym dilim), uzemniho omezeni a mnozstevniho
omezeni a pro v§echny zpusoby uZziti;

13.2.3 RSD je opravnéno vysledky &innosti dle Ramcové dohody a dilgich smluv

(Autorska dila) uzit v ptuvodni nebo jinym zpracované ¢i jinak zménéné podobé,
samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky;

13.2.4 Licence je bez jakéhokoliv daliho svoleni Dodavatele ud&lena RSD s pravem

podlicence a je rovnéz dale postupitelna jakékoliv tieti osobg;

13.2.5 Licence se vztahuje automaticky 1 na vSechny nové verze, Upravy a pieklady

ptislusného Autorského dila;

13.2.6 Dodavatel spoletné s Licenci poskytuje RSD pravo provadét jakékoliv modifikace,

upravy, zmeény Autorského dila a dle svého uvazeni do né€j zasahovat, zapracovavat
ho do dalsich Autorskych dé€l, zafazovat ho do d¢€l soubornych ¢i do databazi apod.,
a to 1 prostrednictvim tfetich osob;

13.2.7 Licenci neni RSD povinno vyuzit, a to a ani z{asti,

13.2.8 Licen¢ni poplatek za vySe uvedena opravnéni k pfislusnym Autorskym dilim je

zahrnut v cen€ Plnéni s pfihlédnutim k ucelu Licence a zpisobu a okolnostem uziti
Autorského dila a k izemnimu, ¢asovému a mnozstevnimu rozsahu Licence;

V piipadé, ze vysledkem dodaného Plnéni na zakladé Ramcové dohody bude Plnéni
majici charakter prumyslového vlastnictvi (patent, uzitny vzor, praimyslovy vzor atd.),
zavazuje se Dodavatel poskytnout RSD k takovému plnéni ke dni dodani takového
Plnéni, resp. ke dni pfedani Dokumentace, Licenci k uziti primyslového vlastnictvi v
rozsahu potfebném vzhledem k predmétu Ramcové dohody a/nebo dil¢i smlouvy.
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13.4

13.5

13.6

13.7

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Smluvni strany sjednévaji, ze uplata za poskytnuti takové Licence (licen¢ni odména) je
jiz zahrnuta v cen& Plnéni. Uprava &lanku 13.2.1 a2 13.2.8 Ramcové dohody se pouZije
pfiméfene;

Dodavatel uzavienim Ramcové dohody opraviiuje RSD a udéluje mu veskeré nezbytné
souhlasy ke vSem formam uziti Plnéni a Dokumentace a veskerych jinych predméta
prav dusevniho vlastnictvi, které RSD potiebuje k fadnému uzivani Plnéni;

Udgleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Ramcové dohody nelze ze strany
Dodavatele vypoveédét a na jejich udéleni nemé vliv ukonceni u¢innosti Ramcové
dohody.

Dodavatel je povinen uzaviit s vlastniky prav duSevniho vlastnictvi vzniklého v
souvislosti s dodanym Pln&nim dohody zajistujici RSD moznost uZivani dodaného
PInéni v¢etné Dokumentace v souladu s Ramcovou dohodou.

Dodavatel podpisem Ramcové dohody vyslovné prohlasuje, ze odména za veSkera
opravnéni poskytnuta RSD dle tohoto &lanku Ramcové dohody je jiz zahrnuta v cend
PInéni.

XI1V.
DOBA TRVANI SMLUVNIHO VZTAHU

Ramcova dohoda je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu
dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdé&jsich predpisit, obéma Smluvnimi stranami do této Ramcové dohody a
jejich jednotlivych priloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu ().
do viech samostatnych souborti tvoficich v souhrnu Ramcovou dohodu').

Ramcova dohoda je U€innd dnem uvefejnéni v registru smluv dle ¢l. VII. Ramcové
dohody. Dil¢i objednavka je platnd dnem jejiho potvrzeni (akceptace) ze strany
Dodavatele a u€inna dnem uvetejnéni v registru smluv dle ¢l. VII. Ramcové dohody.

Ramcova dohoda je uzaviena na dobu ur€itou, a to na dobu 4 let ode dne nabyti jeji
ucinnosti.
Ramcova dohoda muze byt predasné€ ukonCena: (a) pisemnou dohodou Smluvnich

stran, (b) odstoupenim od Ramcové dohody nebo (c) vypovedi.

Dil¢i smlouva muze byt pred¢asn€ ukonCena: (a) pisemnou dohodou Smluvnich stran
nebo (b) odstoupenim od smlouvy.

RSD si vyhrazuje pravo odstoupit od Ramcové dohody a/nebo dil& smlouvy v piipadg,
ze:

1 Uznavany elektronicky podpis miize byt do viech soubortl tvoficich elektronicky original Ramcové dohody piipojen i
prostfednictvim hash souborti s uznavanym elektronickym podpisem, vytvotenych otiskem z origindlniho souboru Ramcové
dohody, jednotlivych piiloh Rdmcové dohody nebo 1 archivu souborti obsahujiciho piilohy Ramcové dohody. Hash soubor
zaruéuje integritu originalntho souboru, ze kterého byl otistén (4. pii porovnani hash souboru vici origindlnimu souboru, ze
kterého byl oti§tén, Ize s jistotou urdit, zda doslo nebo nedoslo k pozménéni obsahu originalniho souboru). RSD pouziva hash
soubory ve formatu PKCS#7 v DER kodovani, vytvofené pomoci algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu SHA256RSA.
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14.6.1

14.6.2

14.6.3

14.6.4

14.6.5

14.6.6

14.6.7
14.6.8

14.6.9

Dodavatel porusil Ramcovou dohodu a/nebo dil¢i smlouvu podstatnym zptisobem
ve smyslu ust. § 2002 NOZ,;

Dodavatel uvedl v nabidce do zadavaciho fizeni na vybér Dodavatele pro plnéni
Vetejné zakazky nepravdivé, zkreslené nebo zavadejici skuteCnosti nebo
nespliioval kvalifika¢ni pfedpoklady stanovené v Zadavaci dokumentaci,

Dodavatel je v prodleni s dodanim Plnéni v terminu dle ¢l. 4.2 Ramcové dohody a
ptislusné dil¢i smlouvy delsim nez 30 (tficet) kalendarnich dnt, pfi¢emz Dodavatel
byl ze strany RSD na moznost odstoupeni od Ramcové dohody a/nebo piislusné
dil¢i smlouvy za dobu trvani prodleni alespoti jednou pisemné upozornén;

Dodavatel je v prodleni s odstranénim jakékoliv reklamované vady Plnéni ve l1hite
stanovené dle €l. 11.9 Ramcové dohody po dobu delsi nez 14 (¢trnact) kalendatnich
dng, pii¢emz Dodavatel byl ze strany RSD na moZnost odstoupeni od Ramcové
dohody nebo pfiislusné dil¢i smlouvy za dobu trvani prodleni alesponl jednou
pisemné upozornén,

probiha insolvenéni fizeni s Dodavatelem dle zakona ¢. 182/2006 Sb., insolven¢ni
zakon, ve znéni pozdejsich predpisu;

vici Dodavateli bylo vedeno insolvencni fizeni, v némz zaroven (a) bylo vydano
rozhodnuti o upadku nebo (b) insolvenéni névrh byl zamitnut, protoze majetek
Dodavatele nepostacuje k uhrad€ nakladi insolvencniho fizeni, nebo (c) byl
konkurs zrusen proto, ze majetek Dodavatele byl zcela nepostacujici;

Dodavatel vstoupil do likvidace;
proti Dodavateli je zah4jeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zadkona ¢. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisu;

Dodavatel porusi svoji povinnost stanovenou ve ¢l. 6.1.11 nebo ¢l. 6.1.12 Ramcové
dohody.

14.7 Dodavatel je opravnén od Ramcové dohody a/nebo dil¢i smlouvy odstoupit
v nasleduyjicich ptipadech:

14.8

14.7.1

14.7.2

RSD porusi Ramcovou dohodu a/nebo dil&i smlouvu podstatnym zpisobem ve
smyslu ust. § 2002 NOZ;

RSD je v prodleni s thradou fadné vystavené Faktury za dodané Plnéni po dobu
delsi nez 30 (tficet) kalendarnich dnt, pficemz Faktura nebyla Dodavateli vracena
k opravé jako vadna a Dodavatel za dobu prodleni RSD na moznost odstoupeni
alespon jednou pisemné upozornil.

Odstoupeni od Ramcové dohody a/nebo dil¢i smlouvy musi byt ucinéno pisemné a musi

byt doruCeno druhé Smluvni strané. Odstoupeni od Ramcové dohody a/nebo dilci
smlouvy je u¢inné dnem jeho prokazatelného doruCeni druhé Smluvni strang.
V dusledku odstoupeni se Ramcova dohoda a/nebo dil¢i smlouva nerusi od samotného
pocatku (ex tunc), ale rusi se ke dni u€innosti odstoupeni (ex nunc). Smluvni strany
vylu€uji aplikaci ust. § 2004 odst. 1 NOZ. Odstoupenim od Ramcové dohody neni
dotCena platnost a u€innost dil¢ich smluv uzavienych na zdkladé Ramcové dohody pied
ucinnosti odstoupeni od Ramcové dohody.
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14.9

14.10

15.1

152

15.3

154

15.5

15.6

15.7

15.8

Po odstoupeni od Ramcové dohody zistavaji v G¢innosti ustanoveni upravujici nahradu
Skody, smluvni pokutu, volbu rozhodného prava, volbu pfislusného soudu a
uverejiovani v registru smluv.

RSD je opravnéno Ramcovou dohodu jednostranné pisemng vypovédét, a to i bez udani
divodu. Ramcova dohoda zanikne uplynutim vypovédni doby, ktera ¢ini 2 (dva)
kalendarni meésice a pocina bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla pisemné vypoveéd dorucena Dodavateli. Vypoveédi Rdmcové dohody neni dotéena
platnost a ucinnost dil¢ich smluv uzavienych na zdkladé Ramcové dohody pred
uplynutim vypovédni doby.

XV.
ZAVERECNA USTANOVENI

Ramcova dohoda se vyhotovuje v elektronické podobé, pfiCemz ob€ Smluvni strany
obdrzi jeji elektronicky original.

Ramcova dohoda ptedstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu Ramcové
dohody a vSech nalezitostech, které Smluvni strany mely a chtély v Ramcové dohod¢
ujednat, a které povazuji za dulezité pro jeji zavaznost.

Ramcovou dohodu a/nebo dil¢i smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou
Smluvnich stran ve forme ¢islovanych dodatki Ramcové dohody a/nebo dil¢i smlouvy
podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Smluvni strany podpisem Ramcové dohody dohodly, ze vylucuji aplikaci ust. § 557 a §
1805 NOZ.

Smluvni strany prohladuji, ze si sdé€lily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k
datu podpisu Ramcové dohody veédély nebo védeét musely, a které jsou relevantni ve
vztahu k uzavieni a plnéni Ramcové dohody. Kromé ujisténi, které si Smluvni strany
poskytly v Rdmcové dohodé€, nebude mit zadnd ze Smluvnich stran zadna dalsi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druha Smluvni strana informace pfi jednani o Ramcové dohod€. Vyjimkou
budou pfipady, kdy dand Smluvni strana imysiné¢ uvedla druhou Smluvni stranu ve
skutkovy omyl ohledné pfedmétu Ramcové dohody a piipady taxativné stanovené v
Ramcové dohodé.

Dodavatel na sebe v souladu sust. § 1765 odst. 2 NOZ piebird nebezpeci zmény
okolnosti, timto vSak nejsou nikterak dotCena prava Smluvnich stran upravena
v Ramcové dohod€ a/nebo dil¢i smlouve.

Jednacim jazykem mezi Smluvnimi stranami bude pro veSkerd plnéni vyplyvajici
z Ramcové dohody a/nebo dil¢i smlouvy vyhradné jazyk Cesky, nebude-li Smluvnimi
stranami vyslovné dohodnuto néco jiného.

Pokud se stane jakékoli ustanoveni Réamcové dohody neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost, nezdkonnost a nevynutitelnost
zbyvajicich ustanoveni Ramcové dohody. Smluvni strany se timto zavazuji na zakladé
jednani nahradit do 14 (Ctrnacti) pracovnich dnu po dorueni vyzvy druhé Smluvni
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strany jakékoli takové neplatné, nezdkonné nebo nevynutitelné ustanoveni novym
ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespori podobny
obchodni a pravni vyznam. Nové ustanoveni Radmcové dohody bude pfijato ve forme
dodatku k Raémcové dohodé.

15.9 Ramcova dohoda a dil¢i smlouvy se tidi eskym pravnim rfadem, zejména pak NOZ a
souvisejicimi pravnimi predpisy. Smluvni strany se zavazuji teSit veskeré piipadné
spory z Ramcové dohody a/nebo dil¢i smlouvy primarné jednanim s cilem dosahnout
smirného feseni sporu. Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 (tficeti) kalendarnich
dnil ode dne oznameni jedné ze Smluvnich stran o vzniku sporu obsahujiciho vyzvu
druhé Smluvni stran€ k zahéjeni jednani s cilem smirného feseni sporu, bude spor fesen
u vécné a mistnd piislusného soudu v Ceské republice.

15.10 Zadné ustanoveni Ramcové dohody a/nebo dil&i smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby
omezovalo opravnéni RSD uvedena v Zadavaci dokumentaci.

15.11 Dodavatel souhlasi s uverejnénim Ramcové dohody a/nebo dil¢i smlouvy na webovych
strankach RSD a na profilu RSD, pokud RSD k takovym uveiejnénim piistoupi. V
ramci Ramcové dohody nebudou uvetejnény informace stanovené v ust. § 3 odst. 1
zakona o registru smluv oznafené Dodavatelem pired podpisem Réamcové dohody
a/nebo dil¢i smlouvy.

15.12 Nedilnou soucast této Ramcové dohody jsou nasledujici piilohy:
Ptiloha €. 1- Specifikace Plnéni;
Ptiloha €. 2 - Polozkovy rozpocet Plnéni,
Ptiloha ¢. 3 - Seznam poddodavateli;
Priloha €. 4 - Predéavaci protokol — vzor;
Ptiloha €. 5 - Dil¢i objednavka — vzor;

Ptiloha ¢. 6 - Podminky a zpisob navyseni ceny o miru inflace (infla¢ni dolozka).

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO RAMCOVE DOHODY K NI
SMLUVNI STRANY PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY DLE
ZAKONA C. 297/2016 SB, O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO
ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI POZDEJSICH PREDPISU.

V Praze dne 24.11.2022
Digitalné
podepsal N
|

Datum:
- 2022.11.24
13:38:06 +01'00'

Asseco Solutions, a.s.
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Priloha ¢. 1 — Specifikace Plnéni
Cldnek 1.: Technickd specifikace

Priloha ¢. 1

SPECIFIKACE PLNENI

Clinek 1.: Technicka specifikace

1) Popis stavajiciho stavu IS HELIOS Nephrite

s  Zaklad

=  Sprava uletnich a provoznich dimenzi, zejména &iselnik Staveb a Utvar organizaéni
struktury

» Centralni sprava organizaci s automatickou vazbou na ARES,

* Integrované Vykaznictvi s nastavenim pro PO

* Ekonomika pro prispévkové organizace
» Faktura vydana

Automaticka tvorba upominek a sank¢nich faktur
Faktura dosla

Préce se splatkami faktur,

Préce s pozastavkami,

Tvorba Pozadavku SFDI,

* Interni doklady
» Likvidacni listky
* Pokladna

Tvorba Pozadavku SFDI,

= Banka, v&etn& elektronické komunikace s CNB (2 podpisy na PP)

Automat pro import BV a PDF dokumenti BV

= Slozenky a obousmérna elektronicka komunikace s Ceskou postou
» Ucetnictvi pro PO

Specialni Sablony pro sledovani naklada Staveb,

Specialni Sablony pro sborniky podle kombinaci ucetnich a provoznich
dimenzi,

Sledovani Cerpani rozpoCtu staveb a rozpo¢tu utvarg,

Sledovani Cerpani rozpoctu Zdrojovych a Nakladovych radka,

Préce se Saldem, vCetné Clenéni podle Staveb a Utvart,

Podpora pro inventury salda,

Inventura staveb,

Specialni feSeni pro uUCtovani podminénych zavazki a pohledavek na
podrozvahové ucty (data pro PAP vykaz),

DPH a Kontrolni hlasent

Prenesend danova povinnost pro DPH,

Tvorba thrad pro specialni ptipady,

Automaticka komunikace s CSUIS,

» Konta zaméstnancl — sprava limiti a Cerpani osobnich kont zameéstnancu
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Priloha ¢. I — Specifikace Plnéni
Cldnek 1.: Technickd specifikace

Pozadavky SFDI — piiprava a odeslani pozadavkt do SFDI, pfijem a zpracovani

zpravy od SFDI

Doprava

Osobni doprava — Zadanky, Denni zaznamy o provozu, sprava pneumatik,
e Schvalovani Zadanek
e Kontrola na fidi¢ska opravnéni, zdravotni prohlidky, Skoleni proti systému
OKBase
Sprava norem PHM,
Sprava karet Dopravnich prostiedkt s vazbou na Majetek,
Silni¢ni dan
Import stazek z ISUD

Majetek

Operativni evidence majetku,

Sprava drobného majetku,

Sprava investi¢niho majetku,

Podpora pro spravu najatého majetku,
Sprava majetku pozemnich komunikaci,
Sprava pozemkd v majetku RSD,

Import a zpracovani dat z CS pro myto,

Automatické zpracovani zmén majetku Mytného systému,

Automat pro tvorbu odvodu myta,

Import dat s rozpisem transakci po ICO a jejich kontroly a ndhrada v &asti X vykazu
PAP

Zpracovani vratek myta

Slevy na myto

Automaticky import transakci ze Slevového systému,

Automaticka tvorba prvotnich dokladu a splatek slev,

Automaticka distribuce danovych dokladi, opatfenych elektronickym podpisem a
Casovym razitkem, pfijemcim mailem,

Podpora pro odesilani uhrad splatek slev, véetn€ zahranicnich,

Podpora pro zpracovani vracenych plateb,

Smlouvy

Sprava stavebnich a , ostatnich® smluv, vCetn€ platebnich kalendaiu,

Import rezervaci smluv, pozadavka na finan¢ni kontrolu a zvefejnéni smlouvy, import
smluvnich dokumentt a vlastnich smluv ze Symbasis, vCetné automatické tvorby
evidencnich listd smluv, finan¢nich plnéni a platebnich kalendart,

ukladani dokumentt do DMS Helios

Specialni funk¢nost pro sledovani Cerpani smluv podle faktur a dobropisu,

Specialni funk¢nost pro spravu platebnich kalendait smluv (uzavirani Cerpani za
rok),

Funk¢nost pro zvefejiovani Cerpani smluv a ukoncovani zakdzek na profilu
zadavatele podle Zakona o verejnych zakéazkach, vCetné ramcovych a provéadécich
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Priloha ¢. I — Specifikace Plnéni
Cldnek 1.: Technickd specifikace

smluv, zakazek dé€lenychna casti, import dodatkll smluv ze Symbasis a jejich
zpracovani v Helios

»  Specialni funk¢nost pro tvorbu podminénych zavazki a pohledavek podle
legislativnich norem,

Manazerské rozhrani — rozhrani pro reporting
* Exporty vybranych dat do datového skladu,
= Specialni reporty v Reporting services,

Sklady — fizeni skladové evidence
* Interni sklady organizaénich slozek,
» Skladova evidence SSUD,

Automatizace provoznich procesu, véetné pouziti Workflow
* Finan¢ni kontrola podle Zakona, podporovand Workflow pro smlouvy a FD, FV,
DBP a SF
» Sprava pravidel schvalovani
» HIlaseni nestandardnich stavuy,
* Upozoriiovani na ukoly,
* No¢ni schéma napldnovanych uloh,

Stavby
» Sprava hierarchického Ciselniku staveb, aktualizace na zaklad€ noCnich importl z
JSIVV
*  Vymeéna zprav pro stavby s JSIVV,

Skody )
* Sprava Skod na majetku RSD
= Sprava Skod 3. osob

CRM
* evidence Organizaci
=  evidence Kontaktnich osob

Zakazka
= (Ciselnik Zakazek

Podpora provoznich procesu SSUD

Import zdznami o provozu nékladnich automobilt a mechanismi z ISUD,

= Import erpani z CS SSUD, sprava &erpacich karet,

» Spréava norem PHM,

= Sprava karet Dopravnich prostfedka s vazbou na Majetek,

*  Vozové seSity a podpora pro opravy vozidel a mechanismd,

=  Sprava zakladnich personalnich Gdajd pracovnikia SSUD, sledovani terminu $kolen,
zdravotnich prohlidek,

»  Sprava osobnich ochrannych a pracovnich pomucek s vazbou na majetek,

»  Silni¢ni dan,

= Sprava pracovnich denik@i SSUD (planovani praci, vykazy prace, souhrny za RSD
podle Cinnosti),
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Priloha ¢. I — Specifikace Plnéni
Cldnek 1.: Technickd specifikace

* Prace s kalendafi pracovni doby,
* Import dochdzky z ANET,
* Import pracovnich denikti z ISUD

* Podpora provozu strediska Mostnich provizorii
»  Zvlastni podpora pro vedeni skladové evidence Strediska mostnich provizorii, véetné
pouziti chipq,

*  Podpora procesu sledovani praci na opravach a udrzbé silnic Ltiid
* Import soupisu praci a podpora pro kontrolu jejich fakturace,
* Import soupist praci z ISUDAS

* Rozhrani na spisovou sluzbu EPD
* Rozhrani podle Narodniho standardu pro spisovou sluzbu na strané Helios
= Specifické scénafe pro obsluhu rozhrani pro FD, Skody, Smlouvy, Bankovni vypisy,
SFDI
» Zvefejiiovani smluv prostfednictvim ESSS

» Service gate coordinator

» (dale SGC) je webova sluzba ve standardu WCF bézici na IIS, ktera koordinuje
predavani pozadavki z vngjsich aplikaci do HELIOS Nephrite. Koordinovani spociva
v tom, ze uzivatelem HELIOS Nephrite se stava aplikace SGC, ktera si podle potieby
otevira jednotliva prihlaseni (tzv. ServiceGate Connectory) do ServiceGate HELIOS
Nephrite az do maximalniho poctu pfipojeni, ktery je uloZzen ve Web.Config sluzby
SGC.

» Sluzba SGC garantuje, Ze si pripojeni neotevie vic. Tim je zaru€en jednak strop poctu
Cerpanych licenci, jednak je tim zaruCen strop maximalniho poctu soucasnych
piistupt z externich aplikaci do HELIOS Nephrite a tim ochrana pfedevsim
databazového stroje pred nahromadénim vzajemné se blokujicich paraleln€ bézicich
SQL ptikaz. Tim je chranén HELIOS Nephrite pro bézné interni uzivatele, aby v
narazech piiliSna zatéz z vnéj§ich aplikaci nezablokovala systém i pro né.

* Distribuce dokladu

» slouzi k rozesilani dokumentl pomoci emailovych zprav, tvorbé raznych formata
dokumentd, ukladani vytvorenych dokumenti atd. Lze ji pouzit tam, kde vznikne
poteba posilat prednastavené zpravy a s nimi predavat urcité soubory (doklady)
souvisejici s konkrétnim zédznamem (napf. fakturou vydanou) jasné definovanym
piijemcum.

* Funkcionalitu lze pouzivat nad kteroukoliv subjektovou tfidou, lze ji spustit
samostatné, v ramci workflow nebo davkového zpracovani (tobogéanu). Funkcionalita
po svém spusténi shromazdi data zakladniho zaznamu, data souvisejicich zaznamua a
souvisejici externi soubory. Z dat pak podle zadanych parametrd vytvoii soubory
(mohou byt elektronicky podepsany) a tyto pfilozi k emailu. Obsah emailu, stejné jako
adresati, jsou opét nastaveni podle parametrizace funkce. Nakonec je takto vytvoteny
email odeslan.

= Credit check

» (dale jen CC) je rozsifyjici sluzba, kterd umoziuje uzivateli HELIOS Nephrite
oveéfovani kredibility organizaci zavedenych v systému. Informace o kredibilite
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Priloha ¢. I — Specifikace Plnéni
Cldnek 1.: Technickd specifikace

organizaci lze snadno ziskat z pfehledu Organizaci, z jednotlivych zaznamu tfidy
Organizace, z varovani pii navazovani prvotnich dokladi nebo pfimo na webovych
strankach spole¢nosti CC dostupnych pifimo z HELIOS Nephrite.

Naditani adaju z internetu

*  Modul Nacteni udaja z internetu podporuje vytvareni novych zaznamu Organizaci a
jejich pfipadnou aktualizaci na zakladé udaja evidovanych na internetovych
portalech.

* Podporované portaly:

» ARES - Administrativni Registr Ekonomickych Subjektd (wwwinfo.mfcr.cz/ares)

= Obchodni rejstiik CR (www justice.cz)

* Obchodni rejstiik SR (www.orsr.sk)

= Zivnostensky rejstiik SR (www.zrsr.sk)

Insolvenéni rejstrik
*  Modul umoziuje stahovani a nasledné zpracovani dat a informaci z Insolven¢niho
rejstiiku zvefejnéném na internetovych strdnkach Ministerstva spravedlnosti

Finan¢ni planovani / rozpocty staveb a rezii
* Modul pfijimé aktualni rozpocty staveb z JSIVV
* V nastavenych intervalech se nacita Cerpani polozek rozpoCtu staveb, vCetné Castek
vyzadanych finan¢nich prostredkd z JSIVV
» Nastavené kontroly pro nepieCerpani rozpocta staveb
»  Vydavani stavu Cerpani rozpoctu staveb do JSIVV
» Sprava a sledovani Cerpani rozpoctu Gtvaru

Finanéni kontrola

* modul podporuje elektronické schvalovani finan¢ni kontroly 1. a 2. stupné, spravu
pravidel schvalovani s pouZzitim finan¢nich limiti a umozni kontroly na nepfeCerpani
rozpoctu, respektive finan¢niho planu

* zajiSténi logovani aktivit — funkcionalita umoziiuje nezpochybnitelné uchovéni
informact, které se tykaji definovanych rozhodovacich operaci

» tvorba dokumenti Auditni stopy, jejich ovéfeni certifikatem a Casovym razitkem a
jejich ukladani do spisové sluzby EPD

Helios Mobile
» oblast elektronické inventarizace majetku
* Licence mobilnich klienta Helios Nephrite na platform& Android/IOS/MS mobile
* Vytvofeni inventury
» zalozeni v HELIOS Nephrite
" moznost vytvorit slepou inventuru
» veSkeré informace z aktualniho stavu majetku
* moznost vypnout blokaci pfesunu
* moznost soub&hu vice inventur napfiklad pfes ruzné lokace
* Inventura v terminalech
* hlavicka inventury
* moznost zobrazit libovolné atributy/vztahy
* automatické nacitani mistnosti pomoci Carového kodu
* Provedeni inventury
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Priloha ¢. I — Specifikace Plnéni
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* inventura po mistnostech

* nacteni mistnosti Carovym kodem anebo zadanim/vybranim z ¢iselniku
* po nacteni mistnosti filtr na polozky majetku

* nactenim majetku dojde k jasnému oznaceni

» vy pifipad¢€ zmény dotaz

* moznost zménit 1 jiny detail majetku (osoba, ...)

» pfidani nalezené¢ho majetku napiiklad z jiné mistnosti

* pii ukonCeni okamzity ptenos do HELIOS Nephrite

* Pracovni cesty
» Evidence, vyuctovani, schvalovani, u¢tovani, export do mezd pracovnich cest

*  Personalistika/Mzdy
* nejedna se o plnou implementaci modulu, ale pouze dil¢i pro podporu specifickych

grocesﬁ
= Skoleni
= QOQPP

»  Karty zaméstnancu

* Podpora pro vypocet mezd

= Zarazeni zamé&stnance, Organizacni struktura

* Rozhrani pro aktualizaci personalnich dat z OK Base

* Datové kanaly
»  Aktualni piehled datovych kanall je uveden v samostatném dokumentu

* OLAPdtb
* Dtb s ekonomickymi daty (faktury, hrady, rozpocty, atd.) pro reporting
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2) Vychozi platna datova rozhrani

Priloha ¢. 1 — Specifikace Plnéni
Cldnek 1.: Technickd specifikace

Oblast Kanal | Typ Form. |Obsah
KA Jednosmérny XML | Nedoplatky - stavy
Myto Kapsch KB Jednosmérny XML | Nedoplatky - platby
Pozadavky SFDI K15 Obousmérny XML [ TranSe a jejich schvaleni Fondem
Majeteck MP K16 Obousmérny XML | Pohyby majetku MP
Mzdy K18 Jednosmérny Tab. Podklady pro uctovani mezd
Stravenky K19 Jednosmérny Tab. Podklady pro vydej stravenck
Dochazka AnetTime K21 Jednosmérny View | Dochazka SSUD
ISUD K22 Jednosmérny XML | Dopravni prostiedky
K23 Jednosmérny TXT Doprava SSUD
K24 Jednosmérny XML [ Provozni denik
K25 Jednosmérny XML Stazka
ASPE K26 Jednosmérny XML  |Faktury piijaté
ISUD K27 Jednosmérny XML Vykony
ISUDaS K28 Jednosmérny XML | Vykazy prace silnic I. tfidy
Realfoft K31 Jednosmérny TXT Pozemky
JSIVV K35 Jednosmérny XML Stavby
K36 Jednosmérny XML |Rozpocty
K37 Jednosmérny XML  |Faktury piijaté
K38 Jednosmérny XML | Smlouvy
Symbasis K42 Jednosmérny XML [ Smlouvy a Dodatky smluv
K44 Jednosmérny XML | Informace o Zvetfejnéni
K45 Jednosmérny XML | Dokumenty ke zvetejnéni
K46 Jednosmérny XML | Zadost o PFK
K47 Obousmérny XML [ Vysledek PFK
Gordion / Tenderarena | K48 Jednosmérny XML [ HlaSeni ¢erpani smluv na Gordion
Silnice I. tf. K49 Jednosmérny XML Soupisy praci
Centralni sprava K52 Obousmérny XML | CSO pro okolni systémy RSD
organizaci
K53 Jednosmérny XML | Davka CSO pro okolni systémy RSD
K55 Jednosmérny XML | Creditcheck
Pozadavky SFDI K56 Obousmérny XML  [Pozadavky SFDI
CSUIS K57 Jednosmérny XML Statni G¢etni vykazy
K58 Obousmérny XML | Inbox zodpovédné osoby
Slevy na myto Kol Jednosmérny XML Slevy na myto
K63 Jednosmérny XML | Archivace ESVZ
Ko4 Jednosmérny XML Stavy zpracovani
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K65 Jednosmérny XML Stavy zpracovani plateb
Rozhrani na HR OK K81 Jednosmérny view OK Base jednotky
Base K82 Jednosmérny  |view |OK Base mista
K83 Jednosmérny view OK basc osoby
K84 Jednosmérny view OK Base pracovni zafazeni
K85 Jednosmérny view OK base funkce
K86 Jednosmérny view OK base evidenéni stav
K87 Jednosmérny XML [ OK Base ID Mzdy
Myto SkyTool K101 [Jednosmérny XML | Finance
K102 | Jednosmérny XML | Drobny majetck = OBU
K107 [Jednosmérny XML | Majetek mimo OBU
K108 [Jednosmérny XML [ Data pro ¢ast X PAP
Spisovka EPD K110 | Obousmérny XML | Komunikaéni rozhrani podle
Narodniho standardu pro spisovou
sluzbu
Energie K115 |Jednosmérny TXT Importy Cerpani enegrii po odbérnich
mistech
BV z CNB K118 |Jednosmémy |TXT | Automaticky import BV z CNB
PDF BV z CNB K119 |Jednosmérny PDF Automat pro import PDF BV z CNB
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3) Prehled licenci IS HELIOS Nephrite

Priloha ¢. 1 — Specifikace Plnéni
Cldnek 1.: Technickd specifikace

Modul IS Mnozstevni rozsah licenci

Zaklad 750
Utetnictvi 750
Doprava 300
Majetek 750
Smlouvy 750
Manazerské rozhrani Nephrite 750
Workflow 750
Rozpocty 300
Podpora procesi v organizaénich slozkach RSD SSUD a MP 200
Myto 100
Déje s nemovitostmi 100
depora procesu sledovani Cerpani finanénich prosttedki na opravy a udrzby 100
silnic L. tfidy

Service gate coordinator 750
Distribuce dokladi 750
Credit check 750
Nacitani tdaju z internetu 750
Insolvenéni rejstik 750
Zvetejhovani smluv 750
Datové schranky 750
Bali¢ek na cesty (kniha jizd, pracovni cesty, silni¢ni datl) 750
HELIOS MOBILE - elektronicka inventarizace Majetku 750
Synchronizace s AD 750
Finan¢ni planovani 750
Webovy portal Nephrite 750
GDPR profi 750
HR (mzdy, denik dochazky, personalistika) 750
Komunika¢ni centrum 750
Narodni standard ESSS 750
Obchodni sklad 750
Projektové fizeni 750
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Pomocny konsolida¢ni prehled 750
Telemetrie 750
Vykaznictvi 750
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Clianek 2: Specifikace Sluzeb

A. Rozsah a obsah sluzeb

Priloha & 1 —

Clanek 2: Specifikace Sluzeb

Specifikace Plnéni

Predmétem této Ramcové dohody je zavazek Poskytovatele po dobu platnosti a za podminek
stanovenych v této Ramcové dohody poskytovat Objednateli nésledujici sluzby:

Soudasti Soudasti
Nazev sluzby Poskytovano Fakturovano Shleb),' Ie Shleb),' Ie
predani predani
Vystupt Dokumentace
V rozsahu
Kontinualné po dobu realizovanych
Udriba HELIOS  |platnosti Ramcové M¢si¢né, zpétn€ za  |M¢&sicni report/|sluzeb dle odst.
1.) |Nephrite dohody na zaklad¢ uplynuly kalendaini  |rekapitulace  |Al1.1., ¢l. 2,
platné a u¢inné diléi mgésic sluzby prilohy ¢. 1,
smlouvy Ramcové
dohody
V rozsahu
Kontinualné po dobu realizovanych
platnosti Ramcové M¢si¢ng, zpétn€ za  |M¢&sicni report/|sluzeb dle odst.
2.) [Sluzby podpory dohody na zaklad¢ uplynuly kalendaini  |rekapitulace  |A2), ¢l. 2,
platné a u¢inné diléi mesic sluzby prilohy ¢. 1,
smlouvy Ramcové
dohody
Kontinualn¢ po dobu
platnosti Ramcové M¢si¢né, zpétn€ za  [MEsi¢ni report/
3.) [Sluzby HelpDesk |dohody na zakladé uplynuly kalendaini  |rekapitulace  [Ne
platné a G¢inné dil¢éi meésic sluzby
smlouvy
. 5 Po dokonceni Dle konkrétni
Dle pozadavkua = y -
. - . |akceptace / prevzeti  [sluzby — V rozsahu
4.) [Ad-hoc sluzby oy ec}nat’evl ©na ze}lil’ade realizovaného v ramci stanoveném
platné a G¢inné diléi " . . .
smnllonrs po;adavku reavhzovaneho v pozadavku
Objednatelem pozadavku

Kontinualn¢ po dobu
platnosti Ramcové

Mg¢sicné, zpétné za

M¢si¢ni report/

5.) [Sluzby ServiceDesk |dohody na zakladé uplynuly kalendaini  |rekapitulace  [Ne
platn¢ a G¢inné dil¢éi meésic sluzby
smlouvy D

Udrzba HELIOS Nephrite a Sluzby podpory HELIOS Nephrite dle této Ramcové dohody zahrnuji ty
moduly Informacéniho systému, které jsou predmétem Technické specifikace uvedené ve €l. 1. této
ptilohy.

1.1.

1) Udrzba HELIOS Nephrite
Udrzba HELIOS Nephrite zahrnuje:
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2.1

22

23.

b)

Priloha ¢. I — Specifikace Plnéni
Clanek 2: Specifikace SluzZeb

Predavani Upgrade, Patcht, Hotpatchi a Quickbuildd prostiednictvim zvefejnéni na
Extranetu Poskytovatele nebo prostiednictvim zaslani souboru elektronickou postou nebo
pfedanim prostfednictvim datovych soubort na nosi¢i CD/DVD Objednateli.

Predavéani informaci o zménach funkcionality HELIOS Nephrite provedenych
v Informa¢nim systému Poskytovatele cestou Upgrade, Aplikaci Patche a Hotpatche,
QuickBuilda (formou preddni nebo zverejnéni informaci v elektronické podobé).

Legislativni update licenci HELIOS Nephrite spocivajici v zajisténi shody HELIOS
Nephrite s platnymi, obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Technologicky upgrade HELIOS Nephrite spoCivajici v zajiStovani kompatibility
HELIOS Nephrite s aktualné podporovanymi verzemi opera¢niho systému a dalSich
pouzivanych produktt, podpora novych standarda.

Reseni Opravnénych reklamaci funkcionalit jednotlivych subsystéma HELIOS Nephrite,
uzivanych na zékladé platn€ udélenych/poskytnutych licenci, uplatnénych v souladu
s Provoznimi  podminkami HELIOS Nephrite, realizovanych formou opravy
funkcionality.

2) Sluzby podpory

Sluzby podpory jsou pro potieby této Réamcové dohody rozd€leny na standardni a
nadstandardni. Sluzby podpory jsou dale vymezeny formou, kterou je mozné tuto sluzbu
poskytnout (viz odstavec 2.6 této piilohy — Formy poskytovani sluzeb).

Standardni Sluzby podpory uzivani HELIOS Nephrite zahrnuji:

a)

b)

©)

d)

Refeni dotazii a provoznich probléma vzniklych Objednateli pii uzivani HELIOS
Nephrite formou telefonické a e-mailové sluzby Hotline v souladu s Provoznimi
podminkami HELIOS Nephrite.

Administrativni vyfizovani uplatnénych reklamaci chyb funkcionality HELIOS Nephrite
v souladu s Provoznimi podminkami HELIOS Nephrite.

Odstrafiovani chyb parametrizace funkcionality HELIOS Nephrite provedené
Poskytovatelem (v nutnych pripadech formou zasahu vzddlenym pristupem do 1S HELIOS
Nephrite Objednatele, jinak formou telefonického Hotline a formou osobni konzultace).

Opravy dat v IS HELIOS Nephrite Objednatele v piipad€, ze byly zpuasobeny chybou
funkcionality HELIOS Nephrite. (v nutnych pripadech formou zdsahu vzddlenym
pristupem do 1S HELIOS Nephrite Objednatele, jinak formou telefonického Hotline a
formou osobni konzultace).

Predavani informaci o zménach funkcionality HELIOS Nephrite provedenych
v Informacnim systému Objednatele cestou Upgrade, Aplikaci Patche a Hotpatche,
QuickBuilda a pfedanim Zakazkovych dovyvoji (formou preddni nebo zverejnéni
informaci v elektronické podobé).

Sbér pozadavku Objednatele na rozvoj funkcionality HELIOS Nephrite prostiednictvim
HelpDesk Objednatele a jejich predani k posouzeni a k zapracovani do dlouhodobého
planu vyvoje Poskytovatele, pokud tyto pozadavky budou v souladu s dlouhodobymi
zamery vyvoje.

Standardni Sluzby podpory uzivani HELIOS Nephrite nezahrnuji zejména:
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Odstrafiovani chyb parametrizace funkcionality HELIOS Nephrite provedené
Objednatelem.

Opravy dat v IS HELIOS Nephrite Objednatele v ptipad€, ze byly zpisobeny chovanim
Objednatele.

Servis, spravu, pofizeni ¢ upgrade/update tykajici se hardware a zakladniho
programového vybaveni (operacni a sitovy systém, MS SOL databaze apod.).
Poskytovani Sluzeb podpory uzivani HELIOS Nephrite mimo obsah vymezeny v odst.
A2.2., ¢l 2, ptilohy €. 1, této Ramcové dohody.

Testovani aplikovanych novych verzi a zmén HELIOS Nephrite v Testovacim ¢i
Produkénim prostedi Objednatele.

Udrzbu, opravy, zalohovani a jiné manipulace s uZivatelskymi daty v informa&nich
systémech Objednatele, které jsou/byly predmétem dodavek tretich stran.

2.4, Sluzby uvedené v odst. A2 .3, ¢l. 2, prilohy €. 1, této Rdmcové dohody lze fesit v ramci Sluzeb
poskytovanych dle vodst. A4, ¢l. 2, prilohy & 1, této Ramcové dohody, na zaklade
Objednatelem vystaveného/schvaleného pozadavku.

2.5. Nadstandardni Sluzby podpory jsou poskytované Poskytovatelem v ramci Sluzeb podpory
zahrnuté¢ho sjednaného pauSélniho rozsahu do 64 hodin meési¢n€ (nejmensi evidovany
/vykazovany zlomek jednotky je Y4 clovékohodiny), nebo nad ramec takto sjednaného rozsahu,
na zakladé na zékladé¢ Objednatelem vystaveného/schvaleného pozadavku a v cenach dle
ceniku HELIOS Nephrite v piiloze €. 2 a to za nasledovn€ vymezend plnéni:

a)
b)
©)
d)

e)

Rozsitujici skoleni uzivateld HELIOS Nephrite Objednatele a konzultace k jednotlivym
modultim (formou skoleni a formou osobni konzultace).

Poradenska sluzba pti rozvoji pouzivani HELIOS Nephrite (formou skoleni a formou
osobni konzultace).

Procesni analyzy a optimalizovany navrh logického modelu firemnich procest (formou
Skoleni a formou osobni konzultace v misté dle potieby uzivatele).

Provedeni zékladniho upgrade HELIOS Nephrite v rozsahu vymezeném v dokumentaci
HELIOS Nephrite (formou osobni konzultace).

Jakékoliv dalsi sluzby, na kterych se Objednatel a Poskytovatel dohodnou.

2.6. Formy poskytovani Sluzeb podpory uzivani HELIOS Nephrite:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)
g)

Pozadavek/Incident v ServiceDesk Objednatele

Osobni konzultace (na misté i po telefonu)

Telefonicky a e-mailovy Hotline (ddle jen Hotline)

Zasah Poskytovatele vzdalenym piistupem do IS HELIOS Nephrite Objednatele
Odpovéd na pisemny elektronicky dotaz

Skoleni uZivateld HELIOS Nephrite Objednatele

Predani pisemnych podklad v papirové nebo elektronické formeé nebo ve formé
elektronickych soubort spolu s popisem jejich pouziti
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3) Sluzby HelpDesk

Poskytovatel je povinen zfidit a udrzovat po celou dobu uc¢innosti Ramcové dohody stedisko
technické podpory, s nimz bude Objednatel moci telefonicky komunikovat za v misté a Case b&ézné
hovorné a jemuz bude moci emailem ¢i po prihlaseni na registrovany Ucet zasilat své pozadavky (dale

jen  HelpDesk®).

a. Bude zajiSt€n “single point of contact” pro komunikaci tykajici se podpory pfi
“troubleshootingu”.

b. Pro zadavani pozadavku Objednatele a sledovani jejich stavu bude uzita sluzba ServiceDesk
Objednatele dostupnad v rezimu 24 hodin 7 dni v tydnu, kromé planovanych odstavek
hlaSenych minimalné 24 hodin pted odstavkou.

c. Dostupnost HelpDesk telefonicky bude v pracovni dny v dobé& 8:00 do 17:00 hodin, za
soucasného splnéni nésledujicich podminek:

i. HelpDesk bude dostupny minimalné¢ pro dva soucasné hovory pro podporu
uzivatelam.

ii. Pozaduje se vyzvednuti hovoru Zivym operatorem, odpoveéd zivého operatora na
ptichozi hovor v realném ¢ase musi nastat do 20 sekund od pfichodu hovoru (tj. od
zacatku vyzvanéni).

iii. Ve chvili, kdy Objednatel bude reportovat telefonicky problém prostfednictvim
HelpDesk Poskytovatele, musi tento:

1.

5.

ovéfit opravnéni volajici osoby dle dohodnuté procedury a dale akceptovat a
feSit hlaseni jen od autorizovanych osob;

zaznamenat identifikaci volajiciho a tel. €islo pro potiebu zpétného volani,

zabezpecit vlozeni popisu problému do systému HelpDesk pro evidenci
“trouble ticketi/issues”;

zabezpecit odsouhlaseni priority s Objednatelem (v pfipadé konfliktu napf.
telefonni dohoda se zaznamenanim vysledku k danému ticketu v HelpDesk);

vynalozit maximalni Gsili na okamzité odstranéni problému.

iv. VSechny hovory budou vedeny s personalem patficné technické a odborné urovné a
hovory budou zpracovany v ¢asech a lhitach stanovenych touto Ramcovou dohodou.

d. Zadny “trouble ticket/issue” nebude uzavien bez piedchoziho schvaleni Objednatele, Ze
problém daného ticketu je vytesen.

e. Kazda vada bude v ramci Trouble Ticket/Issue System logovana, spolu se svou zavaznosti,
Casem a stavem. Objednateli bude umoznén read-only, real-time, pfistup do tohoto systému,
pres webové rozhrani.

V ramci poskytovani Sluzeb podpory Objednatel pozaduje:

a) Koordinaci Cinnosti fesiteld pozadavkd;

b) Zahjjeni feSeni pozadavku maximalné do 2 hodin od nahléasent;

¢) Moznost vyzadani feSeni pozadavku v sidle zdkaznika,;

d) Nahlaseni pozadavku prostfednictvim HelpDesk na vyjezd technika na misto poskytovani

sluzby;
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e) Tvorba vykazi o zpracovani pozadavku feSenych pies HelpDesk.

4) Ad-Hoc sluzby

Predmétem poskytovani Ad-hoc sluzeb je poskytovani Sluzeb Poskytovatelem Objednateli nad ramec
Sluzeb podpory uvedenych ve ¢lanku 2, odst. A2.2. a A2.5., této piilohy &. 1, které spocivaji
v ¢innostech rdmcove vymezenych v €lanku 2, odst. A2.4. a A2.5, této prilohy ¢. 1, Ramcové dohody
a dale v poskytovani Sluzeb rozvoje, zakaznickych uprav a placeného Zakazkového dovyvoje
Systému, vzdy na zéklad¢ Objednatelem vystaveného/ schvaleného pozadavku, v cenach dle ceniku
HELIOS Nephrite v pifiloze ¢. 2 (nejmensi evidovany / vykazovany zlomek jednotky je Y4
Cloveékohodiny, tzn. 1/32 ¢lovékodne) a pfedaného Poskytovateli prostfednictvim kontaktni osoby ve
veécech technickych Objednatele.

5) Sluzby ServiceDesk

5.1. Poskytovatel je povinen ziidit a udrzovat po celou dobu u€innosti smluvniho ujednani sluzbu
technické podpory - ServiceDesk, s niz bude uzivatel Objednatele (dale jen , Uzivatel”) moci
telefonicky komunikovat za v misté a Case bézné hovorné a jiz bude moci e-mailem ¢i po
piihlaseni na registrovany ucet zasilat své pozadavky.

a.

Poskytovatel provede pred ziizenim sluzby ServiceDesk analyzu soucasného nastaveni
ServiceDesku Objednatele a Objednatelem vybrand nastaveni nebo funkcionality
implementuje do nového ServiceDesku. Soucasné bude zaji§tén “single point of contact” pro

komunikaci tykajici se podpory pii “troubleshootingu”.

Sluzby ServiceDesku pro zadavani pozadavki Uzivatele a sledovani jejich stavu budou
dostupné v rezimu 24 hodin 7 dni v tydnu, kromé planovanych odstavek sluzby hlasenych
minimaln¢ 24 hodin pfed odstavkou.

Sluzba ServiceDesk bude pro Uzivatele dostupna pomoci prihlaseni pres SSO Objednatele,
kde bude vyuzito primarné ovéfeni v Active directory Objednatele.

Sluzba ServiceDesk musi informovat Uzivatele pfi zmén¢ stavu, piipadn€ pii reakci fesitele
na dany trouble ticket/issue minimalné e-mailem.

Sluzba ServiceDesk musi umoznit pfihlaseni feSitelim tfetich stran, min. subjektim dle
vyctu sluzeb v bode€ g) odst. 5. 2., ¢lanku 2, prilohy ¢. 1 Rdmcové dohody.

Dostupnost sluzby ServiceDesk bude v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin, za
soucasného splnéni nésledujicich podminek:

i. ServiceDesk bude dostupny minimalné pro dva soufasné probihajici hovory pro
podporu UZzivatelu.

ii. Pozaduje se vyzvednuti hovoru zivym operatorem, odpoved zivého operatora na
ptichozi hovor v redlném cCase (tj. do 20 sekund od zacatku vyzvéanéni).

iii. Ve chvili, kdy Uzivatel bude reportovat telefonicky problém prostiednictvim
ServiceDesk Poskytovatele, musi tento:

1. ovéfit opravnéni volajici osoby dle dohodnuté procedury a dale akceptovat a
feSit hlaseni jen od autorizovanych osob;

2. zaznamenat identifikaci volajiciho a tel. €islo pro potiebu zpétného volani;

3. zabezpecit vlozeni popisu problému do systému ServiceDesk pro evidenci
“trouble ticketi/issues”;
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4. vynalozit maximalni Usili na okamzité odstranéni problému.

Vsechny hovory budou vedeny s personalem patfi¢né technické a odborné urovné a
hovory budou zpracovany v ¢asech a lhatach stanovenych touto Ramcovou dohodou.

V ramci stanoveného intervalu dostupnosti sluzby ServiceDesk, u pozadavkad/
incidentd hlasenych Uzivatelem telefonicky, nebo prostfednictvim e-mailu, nesmi
Cas od piiymuti pozadavku/ incidentu do jeho predani odpovidajicimu fesiteli,
v souladu s Objednatelem definovanymi pravidly (dle obsahu ujednani o Grovni
poskytovanych sluzeb (SLA) stfetimi stranami, vramci smluvnich vztaht
Objednatele, uvedenych ve vyctu sluzeb v bod€ g) odst.5.2., ¢lanku 2, prilohy ¢. 1
Ramcové dohody), pfesahnout 15 minut.

U pozadavkt/ incidentti, zadanych UzZivatelem pfihlaSenym k registrovanému uctu
podanych v ramci stanoveného intervalu dostupnosti sluzby ServiceDesk, nesmi Cas
od pfijmuti pozadavku/ incidentu do jeho predani odpovidajicimu fesiteli, v souladu
s Objednatelem definovanymi pravidly, pfesdhnout 15 minut.

Pozadavky/ incidenty, zadané Uzivatelem piihlaSenym k registrovanému uctu
podané mimo ramec stanoveného intervalu dostupnosti sluzby ServiceDesk, nebo
pozadavky/ incidenty, zadané Uzivatelem prihlaSenym k registrovanému uctu,
podané vramci stanoven¢ho intervalu dostupnosti sluzby ServiceDesk, ale
nepredané odpovidajicimu fesiteli ve 1huté dle prfedchoziho podbodu vi., bodu f.,
odst.5.1., ¢lanku 2, pfilohy ¢. 1 Ramcové dohody, budou automatizovanym
procesem, vsouladu s Objednatelem definovanymi pravidly, neprodlené
postoupeny/ smérovany k odpovidajicimu resiteli.

Dostupnost sluzby ServisDesk je stanovena dobou vypadku za vyhodnocovaci obdobi
kalendainiho mésice a muaze Cinit:

maximaln€ 12,5 hodiny, mimo Objednatelem schvalené servisni okno v rozsahu 2
hodin v €ase mezi 22:00 a 5:00 ¢i dobu planované odstavky, v ramci pozadované
dostupnosti dle tohoto odst. 5.1, pism. b., z toho;

maximalné 4 hodiny, mimo Objednatelem schvalenou dobu planované odstavky,
v parametrech sluzby dle obsahu ust. tohoto odst. 5.1., pism. f.

Zadny “trouble ticket/issue” nebude uzavien bez predchoziho schvaleni Objednatele, Ze
problém daného ticketu je vytesen.

Kazdy incident bude v ramci ServceDesk logovan, spolu se svou zdvaznosti, Casem a
stavem.

Objednateli bude umoznén real-time, pristup do systému sluzby ServiceDesk, pfes webové
rozhrani.

Moznost prikladat k tiketim pfilohy.

Moznost nastaveni novych sluzeb Objednatelem dle téchto praktik:

e Prioritizace — ticket musi mit ohodnoceni priority, na zaklade¢ které bude feSen. Zména
Uzivatelem pfifazené priority je povolena pouze v ramci Objednatelem definovanych
pravidel.

e Stanoveny Cas piijmuti incidentd k feSeni (Response time) - musi byt nastavitelny
v souladu s Objednatelem definovanymi pravidly, s pfesnosti na jednotky minut. .

e Stanoveny Cas feSeni incidenti — musi byt nastavitelny v souladu s Objednatelem
definovanymi pravidly, s presnosti na jednotky hodin.
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e Kategorizace incidentu — sledovani, jaky typ incidentt je feSen, nastavitelny v souladu
s Objednatelem definovanymi pravidly, minimalné v rozsahu 3 Grovni.

e Kategorizace uzavieni — uzavieni tiketu s vysledkem, umoziujici budovat znalostni
bazi.

5.2. V ramci poskytovani sluzeb ServiceDesk Objednatel pozaduje:

a)
b)

©)

d)

g)
h)

Koordinaci ¢innosti fesitelt pozadavka.

Asistenci s nastavenim novych sluzeb — inicializaci nové sluzby (dle obsahu ujednani o
urovni poskytovanych sluzeb (SLA) s tfetimi stranami) do 5 pracovnich dnu.

Zajistovat Castecné prvni uroven, tzv. Level 1 (L1) podpory Uzivatelt (primarn€ pracovnik
sbird pozadavky, zanalyzuje, posoudi problém. Jednoduché¢ uzivatelské dotazy vytesi, nebo
eskaluje na vyS$si arover.).

Tvorba vykazl o zpracovani pozadavku feSenych pies ServiceDesk na zakladé pozadavku
Objednatele nebo samostatné Objednavatelem.

Manazersky reportovaci nastroj.
Report (kontrolni vypis aktudlniho nastaveni) Objednatelem definovanych pravidel.
Vede a udrzuje dokumentaci (provozni, administratorskou, uzivatelskou).

Soucasny vycet sluzeb bézicich v aplikaci ServiceDesk, které mohou byt aktualizovany, nebo
co do rozsahu ménény, dle pozadavka Objednatele:

Sluzby ServiceDesk

01. Podpora PC,NB
01 Kriticky servisni incident
01 Ostatni servisni incident
01 PoZadavek
01 Standardni servisni incident
02. Oprava a lGdriba tiskaren
03. Interni IT podpora
05. TELKO
05 Ad hoc sluzby
05 Externi komunikace
05 IP telefonie
05 Komunikacni infrastruktura Datovych center
05 Komunikacni prostredi SDB
05 LAN/WAN komunikaéni sit
05 WiFi
06. ASPE
06 ASPE 11 Test
06 ASPE a MIP
06 ASPE DSS (ASPE Online)
07. Tempus
07 Incidenty aplikace TEMPUS
07 Pozadavky na TEMPUS
08. Ostatni
09. Lotus Domino
10. IS Helios
12. Symbasis, JSIVV
13. NDIC
13 Aplikace pro Call centrum (4 moduly)
14. Geoportal silni¢ni a dalni¢ni sité CR
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15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.
22.

23.

25.

26.
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Monitorovaci kamerovy systém, Videobrana, dalni¢ni kamery
15 Incidenty - Monitorovaci kamerovy systém, Videobrana, dalni¢ni kamery - L1
15 Incidenty - Monitorovaci kamerovy systém, Videobrana, dalni¢ni kamery - L2
15 PoZadavky - Monitorovaci kamerovy systém, Videobrana, dalnicni kamery - L1
15 PoZadavky - Monitorovaci kamerovy systém, Videobrana, dalni¢ni kamery - L2
Dochazka ANeT

BMS

17 BMS - incidenty

17 BMS - pozadavky

METIS4

MPV

19 MPV Usek vystavby — vloZeni akce

19 MPV Usek vystavby — podpora bézicich akci

19 MPV usek vystavby — pristupy

19 MPV Usek provozni — vloZeni akce

19 MPV Usek provozni — podpora bézicich akci

19 MPV Usek provozni — pfistupy

19 MPV usek vystavby — vzory dokumentd

19 MPV usek provozni — vzory dokumentd

Opticka kabelova kniha

SOKP

PPS (Postup pripravy staveb)

22 PPS — pfistup a pridélovani prav do PPS

22 PPS — podpora pro harmonogramy

CEBASS

23 CEBASS - incidenty

23 CEBASS - poZzadavky

NSN

25 Aplikace pro dopravni inZenyry

25 Aplikace pro univerzalni sbér aplikaci

25 Centrdlni evidence uzavirek

25 Dopravni portal

25 Informacni systém Majetek a Pasport

25 Jednotna sprava uzivatell

25 NSN poZadavky

25 Systém NSN — administrace

25 Systém NSN — funkéni moduly

25 Systém NSN — klient

25 Systém NSN - Moduly P+R, Rizeni dopravy, Nastaveni
25 Systém NSN - monitoring

25 Systém NSN — sbérnice

25 Uzavirky — provozni systém na dalnicich

25 Zimni zpravodajska sluzba

VMS

26 VMS - D0 0,000 — 28,913 a 81,500 - 82,560

26 VMS - DO 75,580 - 81,500

26 VMS-D10,0-44,80

26 VMS-D10,0-44,80 VMS 14,4

26 VMS - D1 44,800 —93,900

26 VMS - D1 93,900 - 141,500

26 VMS - D1 141,500 — 188,740

26 VMS - D1 188,740 — 218,840

26 VMS - D1218,840-272,218

26 VMS - D1 282 - 296,34

26 VMS - D1 296,342 — 341,507

26 VMS - D1 341,507 — 376,498
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27.

28.
29.

30.
31.

32.

33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.
41.

26 VMS - D2 -0,400-11,315
26 VMS -D211,315-60,471
26 VMS - D3 62,070 - 131

26 VMS - D4 9,0-45,77

26 VMS - D5 0,000 — 28,500
26 VMS - D5 28,500 — 80,000
26 VMS - D5 80,000 — 131,40
26 VMS - D5 131,40 — 150,989
26 VMS-D60,0-32,0

26 VMS-D70,0-18,0

26 VMS - D7 55,8 -78,0

26 VMS - D8-2,248 — 48,328
26 VMS - D8 48,328 — 92,208
26 VMS - D1066,0-71,0

26 VMS - D11-1,150 — 49,000
26 VMS - D11 49,000 - 90,76
26 VMS - D35 235- 261

26 VMS - D35 262,873 — 298,602
26 VMS - D46 0,000 — 34,008
26 VMS - D55 15,5-32,0

26 VMS-1/30,0-14,0

26 VMS -1/350,0 - 44,0

26 VMS - 1/56+1/35+11/483

26 VMS - Mobilni voziky
Helios — elektronické schvalovani

27 Helios — elektronické schvalovani - Incidenty
27 Helios — elektronické schvalovani - Pozadavky

Provoz ASD

C-ITS

29 C-ITS (D1)

29 C-ITS (D1) - Pozadavky
29 C-ITS (D11)

29 C-ITS (D11) - Pozadavky
29 C-ITS (D5)

29 C-ITS (D5) - Pozadavky
29 C-ITS (MIRUD)

EVIS

FCD

31 FCD-Dopravni inZenyfi
31 FCD-NDIC

CEV

32 CEV

32CEV L2

ISUD

33 ISUD - Systém (Software)
33 ISUD - Rozvoj

Praetor

ZMK

MPortal

Dynamicka lokalizace
GITY

Podpora GIT + IDM

39 GitlLab

39 IDM_CAS

Pozemky

OKBase
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42.
43.

44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.

55.
56.

57.
58.
59.

41 OKBase

41 OKBase L1

MIS

Spisova sluZba

43 Spisova sluzba - L1

43 Spisova sluzba - Skylab
Karierni web

Myto

RLS (rodny list stavby)
WSO02

Instructor

Pozadavky HW/SW/PMK
Projektovy namét/napad
Vaini listky

PPN — provozni denik NDIC
Aplikace mostnich provizorii
ITP - monitoring obsazenosti DO

54 ITP - D1 44,800 - 93,900
ISUDaS

Systém hospodareni s vozovkou

56 SHV — dotazy a pfipominky

56 SHV — naméty a rozvojové pozadavky

56 SHV — poZzadavek na pfistupy do systému
56 SHV — technické problémy

ESD - Elektronicky Stavebni Denik

MPLS
Novy Intranet

Priloha ¢. 1 — Specifikace Plnéni
Cldnek 2: Specifikace Sluzeb

5.3. V ptipadé nedodrzeni povinnosti Poskytovatele dle obsahu ust. odst. 5. 1., ¢lanku 2, ptilohy €. 1
Ramcové dohody a/nebo pozadavkl na poskytovanou sluzbu dle obsahu ust. odst. 5. 2., ¢lanku
2, ptilohy €. 1 Ramcové dohody, pii poskytovani sluzeb ServiceDesk je:

53.1. prti prekroceni kterékoli z maximalnich stanovenych hodnot doby vypadku dle obsahu
ust. odst. 5.1, pism b., ¢lanku 2, piilohy €. 1 Ramcové dohody, Objednatel opravnén po
Poskytovateli narokovat smluvni pokutu ve vysi 1,5 % z mesi¢ni pausalni ceny Sluzby
ServiceDesk za kazdé zapocaté 1,0 % snizeni pozadované dostupnosti za sledované
vyhodnocovaci obdobi;

5.3.2. v ostatnich pfipadech Objednatel opravnén po Poskytovateli narokovat smluvni pokutu
ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé prokazané poruseni povinnosti Poskytovatele dle
obsahu ust. odst. 5.1., ¢lanku 2, pfilohy ¢. 1 Ramcové dohody nebo pozadavki na
poskytovanou sluzbu dle obsahu ust. odst. 5.2., ¢lanku 2, ptilohy €. 1 Rdmcové dohody.

B. Funk¢nost Informacniho systému, reSeni vad (dale jen ,,Chyba*)

1.1.

1.2.

1) Spoluprace smluvnich stran

Obecna pravidla vzijemné soucinnosti Smluvnich stran jsou stanovena touto Radmcovou
dohodou.

Objednatel se zavazuje pfi uplatnéni zmén v HELIOS Nephrite formou Upgrade, Patch,
Hotpache nebo Quickbuild postupovat v souladu s Metodikou uplatnéni zmén v HELIOS
Nephrite do Produkéniho prostfedi uvedenou v Provoznich podminkdch HELIOS Nephrite,

které jsou uvedené ve ¢lanku 3, této piilohy ¢.1 Ramcové dohody.
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Objednatel se zavazuje, ze bude provozovat a udrzovat v aktualnim stavu Testovaci prostredi,
které bude vyuzivat v souladu s Metodikou uplatnéni zmén v HELIOS Nephrite, uvedenou
v predchozim odstavci.

2) Funké¢nost Informacéniho systému

Garance funk&nosti Informacniho systému a podminky pro jeho provozovéni, které musi
Smluvni strany splfiovat, jsou stanoveny touto Ramcové dohody.

Postupy pii poskytovani sluzeb Udrzby HELIOS Nephrite a SluZeb podpory, které jsou
predmétem této Ramcové dohody, jsou uvedeny v Provoznich podminkach HELIOS Nephrite.

Poskytovatel se zavazuje po obdrZeni nahlaSeni Chyby pfes ServiceDesk Objednatele
provadéné podle Provoznich podminek HELIOS Nephrite zahgjit praci na odstranéni Chyby a
odstranit Chybu ve lhitach podle nasledujici tabulky.

Koiregpric Lhuta pro zahdjeni praci na odstranéni
Chyby/ CE 5. 50 élouzgm' Nadostatkan Lhiita pro odstranéni Chyby
Nedostatku ys
Nejpozdéji nasledujici pracovni den po Nejpozdéji do zacatku 2. pracovniho dne
A obdrzeni Reklamace podle Provoznich nasledujiciho po obdrzeni Reklama¢niho listu
podminek HELIOS Nephrite podle Provoznich podminek HELIOS Nephrite
Nejpozd&ji 2. pracovni den po obdrzeni V nejkrat$i mozné Thuté, nejpozd&ji do konce 20.
B Reklamace podle Provoznich podminek pracovniho dne po obdrzeni Reklamacniho listu
HELIOS Nephrite podle Provoznich podminek HELIOS Nephrite

Do 20 pracovnich dni po obdrzeni
C Reklamace podle Provoznich podminek
HELIOS Nephrite

V ramci nové verze, pokud odpovida koncepci
standardu HELIOS Nephrite

Objednatel se zavazuje, ze pro provoz HELIOS Nephrite zajisti Spravce IT, ktery absolvuje
vSechna povinna Skoleni, nutnd k fadnému vykonu své prace. Popis prace Spravce systému,
jeho znalosti a povinna Skoleni jsou uvedena v nésledujicim €lanku 2. pism c) této piilohy €. 1
Ramcové dohody. Objednatel souhlasi, ze tato povinnost je platnd 1 pfi personalni zméné
Spravce systému a ze kazdd nova osoba v roli Spravce systému bude zaskolena vyhradné
absolvovanim skoleni, které provadi Poskytovatel. Naklady na Skoleni spravce systému jsou
zahrnuty v polozce ,,Udrzba Helios Nephrite“. Bez pozadovanych povinnych $koleni nema
Spravce systému Objednatele moznost vyuzivat sluzby Hotline.

V piipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim chyby je Objednatel opravnén po Poskytovateli
narokovat smluvni pokutu ve vysi 1 % z mési¢ni pausalni ceny Udrzby HELIOS Nephrite dle
piilohy €. 2 této Ramcové dohody, za kazdou zapoc¢atou pracovni hodinu, kdy doslo k prodleni
Poskytovatele v piipadé chyby kategorie A a 0,5% z mé&si¢ni pausalni ceny Udrzby HELIOS
Nephrite dle ptilohy €. 2 této Ramcové dohody, za kazdy zapocaty pracovni den, kdy doslo k
prodleni Poskytovatele v ptipad€ chyby kategorie B, maximalné vSak do vy$e dotéené mésicni
pausalni ceny. Do doby prodleni se nezapocitava doba, po kterou Objednatel neposkytnul
Poskytovateli opravnéné pozadovanou soucinnost.
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C. Popis role Spravce IT

Sprava ERP systému HELIOS Nephrite

Spravce systému reaguje na funkéni pozadavky uzivatelt. Zna IS HELIOS Nephrite, nemusi nutné
znat SQL server nebo TCP/IP protokol.

Provadéné operace:
= Zavadéni novych uzivateld, jejich zafazovani do kategorii
= Nastavovani prav
»  Udrzba stromu kategorii
= Tvorba pofadacli a dynamickych vztaha
= Tvorba permanentnich filtrii
= Tvorba implicitnich pohledu
= Tvorba integritnich omezeni — IOM
= Tvorba UDF
= Tvorba UDA
= Analyza a tvorba workflow procesu
= Sprava replikaci
* Importy dat (obecny import)
= Pfiprava vstupnich dat pro importni skripty, importni funkce, datova rozhrani
= Tvorba slozité€jSich filtra a generatorovych $ablon podle pozadavka uzivatela
= Tvorba tiskovych Sablon pomoci Infomakeru nebo Power Buideru podle pozadavka
uzivatela
= Bézna podpora uzivatela
Povinna skoleni IS HELIOS Nephrite:
» Zakladni ovladani
= Sprava systému 1
» Spréava systému 2
»  Workflow (pokud je na zakazce implementovano)
Komunikace s tymem HELIOS Nephrite:
= Aplikacni Hotline
= Hlaseni pomoci procesu PPG

Technicka sprava systému

Technicky spravce reaguje na infrastrukturni pozadavky uzivateld ERP systému HELIOS Nephrite
(vykon, bezpecnost, dostupnost). Musi znat IS HELIOS Nephrite a systémové pozadavky a na druhé
strané musi znat technické aspekty tykajici se HW/SW infrastruktury. Nemusi umét zalozit uzivatele
a nastavit mu prava (ale umi zalozit uzivatele pro SQL autentizaci a zatadit ho spravne do databaze
roli, resp. udrzuje loginy pro NT autentizaci) ani nastavit konfiguraci modulu t¢etnictvi.

Provadéné operace:
= Aplikace patche, hotpatche na arovni databaze i aplikace
= Sledovani zatizeni serveru a jeho srovnani s HW prostredky
» Dostate¢na operacni pamet
» Dostatek mista na disku
» Dostatecna rychlost disku (vzhledem k provadénym operacim)
» DostateCna propustnost sité
= Zajisténi potiebnych verzi zakladniho SW (OS, SQL, Exchange, apod.) a aktualnich patcha
potiebnych pro béh systému (napt. vzhledem k narokiim na provoz)
» Administrace SQL serveru
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= Navrh a provoz infrastruktury pro obnovu dat (frekvence a typ backupt)
= Sprava databazi - poCet a Ucel jednotlivych databazi na SQL serveru
= Optimalizace nastaveni SQL serveru vzhledem k béhu IS HELIOS Nephrite a pfipadnych
dalSich systému
* Administrace aplika¢niho serveru
= Konfigurace IIS
= Konfigurace aplikace IS HELIOS Nephrite, konfiguracni soubory
» Zajisténi spravného nastaveni zakladniho programového vybaveni, vzhledem k IS HELIOS
Nephrite (vlastnosti SQL serveru, ODBC profily, sitové protokoly atd.)
Povinna skoleni IS HELIOS Nephrite:
= Zakladni ovladani
= Sprava systému 1
» Spréava systému 2
Komunikace s tymem HELIOS Nephrite:
= aplikacni Hotline
= HlaSeni pomoci procesu PPG

Sprava HW a ziakladniho SW
Spravece HW/SW komunikuje pouze se Spravcem systému a Technickym spravcem. Nemusi znat IS
HELIOS Nephrite. Spravce HW/SW se s koncovym uzivatelem IS HELIOS Nephrite nepotkava.
Provadeéné operace:

= Zajisténi provozu sité (fyzické propojeni pocitacu a potiebna konfigurace)

= Instalace a upgrade zakladniho SW serveru a stanic (aplikace service pack apod.).

» Instalace tenkého klienta systému HELIOS Nephrite pro jednotlivé pracovni stanice

= Sprava HW (napt. zmény HW konfigurace serveru i stanic)
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Clinek 3.: Provozni podminky HELIOS Nephrite

Provozni podminky HELIOS Nephrite (dale jen Provozni podminky) ur€uji postupy pro poskytovani
Sluzeb podpory a Servisnich sluzeb.

Pojmy s poCateCnim velkym pismenem, které jsou uvedené v té€chto Provoznich podminkach, maji
svlj vyznam. Jejich obsah a vyklad je uveden ve ¢lanku €. 4 této prilohy €. 1, pokud neni v konkrétnim
ptipad€ uvedeno jinak.

Pro Objednatele je k dispozici Dokumentace v elektronické podob& dostupna piimo z HELIOS
Nephrite. Dokumentace je organizovana v podobé HELIOS Nephrite Wikipedie a poskytuje
informace o funkcionalité¢ a nastaveni standardniho systému HELIOS Nephrite. Dokumentace je
Poskytovatelem pravidelné aktualizovana.

Postupy pri poskytovani Servisnich sluzeb
—  Poskytovani sluzby Hotline

Poskytovani sluzby Hotline probiha kazdy pracovni den mezi 8 — 17 hodinou. Sluzba Hotline
je provozovana Poskytovatelem prostfednictvim telefonu nebo mailu a je zaméefena na feseni
provoznich problémi a pomoc pii uzivani informac¢niho systému HELIOS Nephrite
Objednatelem.

— Udrzovani HELIOS Nephrite v souladu s platnou legislativou

Poskytovatel v souladu s uzavienou Ramcovou dohodou a dil¢i smlouvou poskytuje
Objednateli sluzby spojené s udrzbou licenci HELIOS Nephrite.

— ReSeni reklamaci

Vyfteseni Opravnénych reklamaci licenci HELIOS Nephrite formou opravy funkcionality, které
jsou uplatnény v souladu s Provoznimi podminkami HELIOS Nephrite.

—  Zpracovani pozadavki

Ostatni pozadavky Objednatele vyplyvajici z provozu Informacniho systému poskytuje
Poskytovatel nasledujicimi postupy:

o upravy a doplnéni funkcionality HELIOS Nephrite
o konzulta¢ni a poradenské sluzby

o Skoleni uzivateld nebo spravcu IS HELIOS Nephrite
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1) Poskytovani sluzby Hotline

Sluzba Hotline je poskytovana formou konzultace, rady ¢i sdéleni postupu telefonicky nebo e-
mailem.

Povérena kontaktni osoba Objednatele kontaktuje telefonicky Hotline Poskytovatele a popise svij
problém s uzivanim HELIOS Nephrite.

Kontaktni osoba Poskytovatele provede ve spolupraci s Objednatelem identifikaci a klasifikaci
problému a v souladu s pravidly uvedenymi v téchto Provoznich podminkach a v souladu
s podminkami v Ramcové dohod¢ tento problém vyftesi.

Celkové trvani telefonického Hotline je kromé vé€cného vymezeni problému omezeno na maximalné
patnact (15) minut. Vécné vymezeni sluzby Hotline je popsano v odstavci Sluzba Hotline zahrnuje.

V pripadé vyuziti sluzby Hotline prostfednictvim mailu, popiSe Objednatel sviij problém a
Poskytovatel nejpozdéji do druhého kalendainiho dne na n€j odpovi nebo si vyzada chybgjici ¢i
upfestiujici informace, které jsou nutné pro zpracovani odpovédi. O prabéhu Hotline provede
kontaktni osoba Poskytovatele zapis, ktery dale slouzi pro interni potfeby Poskytovatele. V piipadé,
ze vysledkem feSeni problému je navrh na poskytnuti Skoleni ¢i jiné sluzby, bude takovy ptipad feSen
v souladu s platnym postupem dle této Ramcové dohody a Poskytovatel informuje o této skuteCnosti
kontaktni osobu Objednatele.

Sluzba Hotline zahrnuje

» Konzultace a rady mensiho rozsahu k nastaveni systému (do 10 min)

= Zodpovézeni drobnych (systémovych) dotazu k funk¢nosti systému (+/- 10 min)
= Metodicka podpora pti dohledavani chyb

= Metodicka podpora k obejiti chyby HELIOS Nephrite

Sluzba Hotline nezahrnuje

» Hiledani davodu problému v piipadé nasledného prokazani chyby uzivatele

=  Opravy dat

= Vykonani prace za uzivatele v pripad€, ze je tfeba obejit chybu HELIOS Nephrite jinym
postupem

»  Skoleni funké&nosti HELIOS Nephrite nad ramec drobné konzultace

» Konzultace, rady a zodpovidani dotazi nevyskoleného spravce systému nebo uzivatele

= Zpracovani novych pozadavkl zakaznika na rozvoj systému

= U systémového Hotline dotazy a hlaseni chyb souvisejici s aplikacni logikou a konfiguraci
jednotlivych moduld HELIOS Nephrite

V piipadé, ze feSeni problému presahuje rozsahem ramec poskytovanych sluzeb Hotline, bude feSeni
pokraCovat az po vzajemné dohodé kontaktni osoby Objednatele s Poskytovatelem o dalsim postupu
a o fakturaci poskytnuté konzultace/sluzby.

Pokud Poskytovatel fesi Objednatelem hlasenou chybu/reklamaci HELIOS Nephrite a nasledné€ je
prokazana chyba uzivatele, je Poskytovatel opravnén Cas straveny dohledanim pfiCiny a feSenim
Objednateli fakturovat prostfednictvim Sluzby podpory/Ad-hoc sluzby dle této Ramcové dohody.
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2) Udrzovani HELIOS Nephrite v souladu s platnou legislativou

Legislativni udrzba licenci HELIOS Nephrite se poskytuje formou pifedavani Upgrade, Patcha,
Hotpatchi a QuickBuildi prostfednictvim zvefejnéni na Extranetu Poskytovatele nebo
prostfednictvim zaslani souboru elektronickou postou nebo predanim prostfednictvim datovych
soubort na nosi¢i CD/DVD Objednateli.

Touto formou zajistuje Poskytovatel legislativni update licenci HELIOS Nephrite spocivajici v
zajisténi shody HELIOS Nephrite s platnymi, obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
A dale zajistuje 1 technologicky upgrade HELIOS Nephrite spoCivajici v zajistovani kompatibility
HELIOS Nephrite s novymi verzemi operacniho systému a dal§ich pouzivanych produktd, podpora
novych standardi.

Konkrétni postup pro zajisténi legislativniho update v Produk&nim prostiedi u Objednatele, je uveden
v kapitole ,,Metodika uplatnéni zmén v HELIOS Nephrite do Produkéniho prostredi, v tomto
dokumentu. Aktualni postupy uplatiovani téchto zmeén jsou vzdy uvedeny v aktudlni verzi
Dokumentace.

Certifikovany spravce systému Objednatele ma zajiStén pristup do Extranetu Poskytovatele a do
Dokumentace. Zde ma ptistupné informace o uvolnénych patchich. Z tohoto zdroje provadi download
patchi presné dle postupu uvedeného v Metodice pro jejich aplikaci v instalatnim prostiedi
Objednatele.

3) ReSeni reklamaci

Provozni podminky urCuji postup pii vyfizovani Reklamaci od uplatnéni Reklamace, pres jeji
vyhodnoceni, informovani Objednatele az po vlastni vyfeSeni a odstranéni Reklamovatelné chyby
Poskytovatelem.

Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda uplatnéna Reklamace je Reklamovatelna chyba nebo
Pozadavek na zlepSeni a upravy systému a zda maji byt navrhovana doporuceni a funkCnosti zahrnuty
do novych verzi systému.

Proces vyftizovani Reklamaci probiha v nasledujicich krocich:
— Nahlaseni Reklamace (Objednatel)

— Reseni Reklamace (Poskytovatel)

Nahlaseni Reklamace

— Reklamaci muze uplatnit Objednatel na chyby modulG a tloh, pfipadné poskytnutych
implementacnich nebo servisnich sluzeb. Reklamace nespliiyjici uvedené podminky budou
automaticky zarazeny do kategorie Neopravnénych reklamaci, budou feSeny pouze na zakladé
objednaného servisniho zasahu a G¢tovany prostiednictvim Sluzby podpory/Ad-hoc sluzby
dle této Ramcové dohody. Pozadavky uplatnéné jako Reklamace, nebudou uznéany jako
Opravnéné reklamace. Jejich vyfizovani a teSeni se provadi individualn€ na zakladé
uzavienych dil¢ich smluv.

— Nahléaseni Reklamace provadi opravnéna kontaktni osoba Objednatele elektronickou formou
prostfednictvim ServiceDesku Objednatele a postupem popsanym v Dokumentaci.
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Kategorie naléhavosti chyb Informacniho systému nebo poskytnutych implementacnich
sluzeb:

e A. Chybou kategorie A se rozumi - vazné chyby HELIOS Nephrite nebo
poskytnutych implementa¢nich sluzeb zpusobené Poskytovatelem navozuji stav
HELIOS Nephrite, kdy v ném neni mozné provadet zadné tkony a to 1 v urovni
prohlizeni dat a Objednatel neni schopen plnit své povinnosti vuci tfetim osobam
(jeho klienti, statni sprava, banky) - jedna se o stav, kdy je pfimo ohrozena funkce
systému, nebo je nutné piikrocit k nakladnym a komplikovanym feSenim mimo
systém.

e B. Chybou kategorie B se rozumi - stfedni chyby HELIOS Nephrite nebo
poskytnutych implementa¢nich sluzeb zpusobené Poskytovatelem, kdy urcita
funkcionalita HELIOS Nephrite pro zpracovani a prohlizeni dat je ne¢inna, avsak jeji
¢innost je mozné dle pokynu Poskytovatele nahradit jinou funkcionalitou HELIOS
Nephrite, byt za cenu vyssi pracnosti.

e C. Chybou (nedostatkem) kategorie C se rozumi — nezdvazné nedostatky
poskytnutych implementacnich sluzeb, kdy né€ktera z funkcionalit HELIOS Nephrite
neni pln€ ¢innd podle predstav Objednatele, avSak tento stav nemé zadné, nebo jen
zanedbatelné dopady na provoz Informacniho systému Objednatele.

Reseni Reklamace

Lhity pro zahgjeni feSeni a vyfeSeni jednotlivych Reklamaci jsou dle kategorii A, B a C
uvedeny v kapitole ,, Funk¢nost informacniho systému‘ ve ¢lanku 2 této ptilohy €. 1 Ramcové
dohody.

Lhity pro zahajeni feseni a vyfeseni Reklamace bézi od nahlaseni Reklamace Objednatelem
prostfednictvim uplného a spravného zapisu v ServiceDesku Objednatele v pracovni den
v dob¢ od 8,00 do 17,00 hodin. V pfipad€, ze Poskytovatel obdrzi hlaseni mimo tuto dobu,
lhiity pro zahajeni feSeni a vyteSeni Reklamace b&zi od 8,00 hodin nasledujiciho pracovniho
dne. V pfipad€, ze termin dokonceni odstranéni problému spadd mimo pracovni dobu
Poskytovatele nebo Objednatele, je tento termin automaticky posunut o dobu, kterd uplynula
mezi pozadovanym terminem odstranéni chyby a zafatkem pracovni doby nasledujiciho
pracovniho dne.

Zahajeni feseni Reklamace pro vSechny kategorie naléhavosti chyb znamena, ze do uvedené
doby kontaktuje zodpovédny pracovnik Poskytovatele elektronicky nebo telefonicky
kontaktni osobu Objednatele uvedenou v hlaSeni Reklamace a sd¢li:

e zda Reklamace je uznédna jako Opravnénd reklamace v kategorii naléhavosti udané
Objednatelem,

e nebo se jedna o Reklamaci jiné kategorie naléhavosti,
e nebo polozi dopliyjici dotazy smétujici k osvétleni potizi s Informaénim systémem,

e nebo dohodne schiizku u Objednatele, pfi které budou poloZeny dotazy k osvétleni
potizi s Informacnim systémem,

e nebo se jedna o Neopravnénou reklamaci, ¢i zda-li je k jejimu ovefeni zapotiebi
dalsich dopltiujicich informact,

e nebo postoupeni problému k vyfeseni tieti osob¢ (napt. Microsoft, Sybase, dodavatel
HW, atd.),
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a soucasné bude navrzen dalsi postup a to bud’ poskytnuti prijatelného feSeni problému nebo
jeho obejiti, nebo zahajeni praci na odstranéni ¢i lokalizaci reklamované chyby.

Na tadné€ uplatnéné Reklamace bude Objednateli ihned po odborném posouzeni, nejpozdeji
ve stanoveném terminu podle jednotlivé kategorie naléhavosti odeslana pisemna odpoved na
Reklamaci.

Objednatel bude v odpovedi na Reklamaci informovan, zda byla jeho Reklamace uznana jako:
e Opravnéna reklamace kategorie naléhavosti A, B nebo C,
e Neopravnéna reklamace,
e nebo zdaje k jejimu vytizeni zapotrebi dalSich dopliujicich informaci.

V piipad¢ Opravnéné reklamace bude v odpovédi na reklamaci Objednateli sdélen zpusob
feseni a predpokladany termin distribuce opravy.

V pripadé Neopravnéné reklamace bude podano vysvétleni spravného postupu. Bude-li
Objednatel pozadovat metodickou pomoc, bude po dohodé€ s nim poskytnuta telefonicka
konzultace, zaslany pisemné metodické pokyny, nebo poskytnuty sluzby v souladu s platnym
postupem dle této Ramcové dohody. V piipadé Neopravnéné reklamace je Poskytovatel
opravnén fakturovat Objednateli prace spojené s Neopravnénou reklamaci postupem pro
Sluzby podpory/Ad-hoc sluzby.

Pokud neptjde o Reklamovatelnou chybu HELIOS Nephrite, postupuje Poskytovatel jednim
z uvedenych postupa:

a) Identifikuje problém jako nedostateCnou znalost HELIOS Nephrite na strané
uzivateld Objednatele a poskytne Objednateli kratkou radu nebo vysvétleni
prostfednictvim Hotline. Pokud je fesSenim problému rozséahlejsi vysvétleni, dohodne
si Poskytovatel s Objednatelem osobni konzultaci, nebo mize nabidnout Objednateli
moznost rozsifujiciho Skoleni v souladu s platnym postupem dle této Ramcové
dohody. Poskytovatel neprovadi Skoleni a rozsahla vysvétlovani (vice nez 15 minut)
formou telefonického Hotline.

b) Identifikuje problém jako chybu parametrizace HELIOS Nephrite nebo dat v
HELIOS Nephrite prokazatelné zpusobenych chovanim Objednatele a muze
nabidnout Objednateli moznost jejich odstranéni prostrednictvim  Sluzby
podpory/Ad-hoc sluzby dle této Ramcové dohody.

¢) Identifikuje problém jako pozadavek na funkcionalitu dosud neobsazenou v HELIOS
Nephrite a nabidne Objednateli Upgrade, ¢i aplikaci Patche a Hotpatche, pokud tyto
novou funkcionalitu obsahuji. Poskytovatel dale muze nabidnout Objednateli
expresni zafazeni pozadavku do planu vyvoje HELIOS Nephrite jako placeny
dovyvoj. Poskytovatel dale mize nabidnout Objednateli zafazeni pozadavku do
planu vyvoje.

d) Identifikuje problém jako organizani problém na strané Objednatele a nabidne
Objednateli poradenské sluzby pfi rozvoji pouzivani HELIOS Nephrite nebo sluzby
Procesni analyzy a vytvoreni optimalizovaného navrhu logického modelu firemnich
procesu.

e) Reak¢ni doby pro poskytnuti jednotlivych sluzeb mimo Reklamace a opravy chyb
jsou:
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Sluzba Reak¢ni doba

Reseni dotazii a provoznich problému Thned v pracovni dob¢ po nahla$eni a identifikaci
vzniklych Objednatelem pfi uzivani HELIOS | provozniho problému na Hotline. Ne pozd&ji nez do
Nephrite konce nasledujiciho pracovniho dne.

Thned v pracovni dob¢ po nahlaSeni a identifikaci
provozniho problému na Hotline. Ne pozdéji nez do
konce nasledujiciho pracovniho dne.

V dostate¢né 1hit¢ nutné pro naplanovani osobni
konzultace a pro provedeni Testovani aplikovanych
zmén HELIOS Nephrite. Ne pozdd&ji nez do konce
15. pracovniho dne.

Poskytovani Patcht a Hotpatchi pro jiz
odstranéné chyby HELIOS Nephrite

Poskytovani novych verzi HELIOS Nephrite

Pfedavani informaci o zménach funkcionality
HELIOS Nephrite provedenych v HELIOS
Nephrite Objednatele cestou Upgrade,
aplikaci Patche a Hotpatche, a pfedanim

V dostate¢né 1hit¢ nutné pro naplanovani osobni
konzultace a v ndvaznosti na aplikaci Upgrade,
Patche a Hotpatche. Ne pozdéji nez do konce 10.
pracovniho dne.

zakazkovych dovyvoju

Rozsitujici Skoleni uzivateli a spravca V dostate¢né 1hit¢ nutné pro naplanovani osobni
HELIOS Nephrite Objednatele a konzultace | konzultace nebo $koleni. Ne pozdéji nez do konce
k jednotlivym moduliim 15. pracovniho dne.

V dostate¢né 1hit¢ nutné pro naplanovani osobni
konzultace nebo skoleni. Ne pozd¢ji nez do konce
15. pracovniho dne.

V dostate¢né 1hit¢ nutné pro naplanovani osobni
konzultace nebo skoleni. Ne pozd¢ji nez do konce
15. pracovniho dne.

Poradenska sluzba pfti rozvoji pouzivani
HELIOS Nephrite

Procesni analyzy a optimalizovany navrh
logického modelu firemnich procest

f) 'V pfipadé nedodrzeni reak¢ni doby ze strany Poskytovatele u jednotlivych sluzeb je
Objednatel opravnén po Poskytovateli narokovat smluvni pokutu ve vysi 0,5%
z m&si¢ni pausalni ceny Udrzby HELIOS Nephrite dle piilohy & 2 této Ramcové
dohody, za kazdy zapocaty pracovni den prodleni, maximalné v§ak do vySe dotené
mesicni pausalni ceny. Do reakéni doby a doby prodleni se nezapocitava doba, po
kterou Objednatel neposkytnul Poskytovateli opravnéné pozadovanou soucinnost.

4) Zpracovani pozadavku

Upravy a doplnéni funkcionality HELIOS Nephrite

— Vyfizovani a realizaci pozadavki Objednatele na programové upravy od uplatnéni
pozadavku, pfes jeho odborné posouzeni a vypracovani navrhu podminek realizace
poskytovatelem, potvrzeni tohoto ndvrhu Objednatelem, vytvotfeni pozadované upravy,
dodani upravy Objednateli, oveéreni upravy Objednatelem, akceptaci az po fakturaci se fesi
pouze na zaklad¢ individudln€ uzaviranych smluv mezi Smluvnimi stranami.

— Vsechny pozadavky Objednatele na programové upravy ¢i na vytvoreni grafickych a
tiskovych §ablon jsou zapisovany Objednatelem do ServiceDesku Objednatele postupem,
ktery je uveden v Dokumentaci.

Konzulta¢ni a poradenské sluzby

— Objednatel se zavazuje pti Cerpani Konzultacnich a poradenskych sluzeb HELIOS Nephrite
respektovat tyto postupy:

— Typ Konzulta¢nich a poradenskych sluzeb:

e  Osobni konzultace,
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e Skoleni,
e  Zéasah vzdalenym pfistupem,
e Polozeni pisemného dotazu e-mailem.
Objednani a naplanovani Konzulta¢nich a poradenskych sluzeb:

a) Povérena osoba Objednatele kontaktuje povétrenou osobu Poskytovatele a objedna si
Konzulta¢ni nebo poradenskou sluzbu v souladu s platnhym postupem dle této
Ramcové dohody. Nekteré typy sluzeb lze objednat prostfednictvim zapisu do
ServiceDesku Objednatele.

b) Poskytovatel naplanuje termin poskytnuti této sluzby, ktery Objednatel schvali.
Poskytnuti Konzulta¢nich a poradenskych sluzeb:

a) Konzultant Poskytovatele ve sjednaném terminu navstivi Objednatele a poskytne
objednané Konzultacni nebo poradenské sluzby.

b) O prabehu této sluzby provede Konzultant zapis - pracovni list, ktery necha
odsouhlasit a podepsat, ptipadné doplnit komentafem poveétené osoby Objednatele,
osobné nebo mailem podle konkrétniho typu sluzby.

¢) Jednu kopii zapisu preda Objednatel poveérené osobé Poskytovatele, kterd zahrne
poskytnutou Sluzbu podpory do mésicniho zictovani mezi Poskytovatelem a
Objednatelem.

S5) Metodika uplatnéni zmén v HELIOS Nephrite do Produkéniho prostiedi

Standardni postup aplikace zmény

V ramci Implementace Informacéniho systému byl Konzultantem specialistou ve spolupraci
s Klicovymi uzivateli navrzen a popsan vychozi seznam procest za implementované moduly,
ktery byl schvalen Projektovym manazerem Objednatele i Poskytovatele. Klicovi uzivatelé
jednotlivych modula tento popis udrzuji a aktualizuji podle aktualné pouzivanych postupt a
procestt v Produkénim prostiedi Objednatele. Tyto informace vyuziva Poskytovatel pro
sdéleni spravného postupu uplatiiovani zmén v HELIOS Nephrite do Produkéniho prostiedi
Objednatele.

Poskytovatel distribuuje zmény funkcionality Informacniho systému (zejména Patch a
Hotpatch) prostfednictvim Extranetu vCetné doprovodnych informaci, naptiklad popisu
vlastnosti zmény. Vyskoleny Spravce systému Extranet prubézné sleduje a podle pokynt tam
uvedenych provadi opatteni k zajisténi provozuschopnosti Informacniho systému a informuje
o vSech zmeénach Kli¢ové uzivatele.

V pripade rozsahlejsich Upgrade, nebezpeci z prodleni pii Aplikaci hotpatche nebo pfi
Aplikaci zakaznického balicku, muze Poskytovatel pouzit jiny zpasob distribuce, vyplyvajici
z povahy zmény (napiiklad dalkovou instalaci poveérenym pracovnikem Poskytovatele,
zaslanim emailem apod.). Informace o zméné funkcionality HELIOS Nephrite dostavaji
Klicovi uzivatelé¢ také prostiednictvim standardné elektronicky rozesilanych informaci
uzivatelim.

Spravce systému s KliCovym wuvzivatelem pifiymou informaci o zmeén€ a na zaklade
Dokumentace se shodnou na obsahu a faktickém dopadu zmény funkCnosti ve vsech
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souvislostech a provedou otestovani zmény funk¢nosti podle nasledujici ¢asti tohoto ¢lanku
(,,Testovani funkcionality modulli v Testovacim prostiedi®).

V piipadé neaspéchu testovani postupuji Spravcee systému s Klicovym uzivatelem standardné,
t]. mechanismem Hotline a pfipominek se snazi s Poskytovatelem zjednat napravu a pfipravit
opakované testovani.

V piipad€ uspechu testovani Spravce systému s Klicovym uzivatelem s vysledkem testovani
seznami Projektového manazera Objednatele a na zaklade jeho souhlasu k aplikaci zmén do
Produkéniho prostredi vypracuji Casovy navrh aplikace zmény, podle kterého Spravce
systému na zéklad¢ informace o obsahu zmeény a na zéklad¢ dostupné dokumentace navrhne
celkovy postup aplikace zmény. Po schvaleni tohoto navrhu Projektovym manazerem Spravce
systému tuto zmenu provede. Informaci o vysledku aplikace zmény preda Spravce systému
Projektovému manazerovi a Klicovym uzivateliim.

Testovani funkcionality modulu v Testovacim prostiedi

Testovaci tym

Tym je slozen ze Spravce systému, KliCovych uzivateli a jimi povéfenych uzivatelli za
jednotlivé moduly. Za provedeni otestovani procesi kazdého z modult jsou odpovédni
piideleni Klicovi uzivatelé. Za sestaveni testovaciho tymu odpovida Projektovy manazer
Objednatele.

Postup a harmonogram testovani zmény

Postup a navaznost jednotlivych krokt testovani je urena testovacim scénafem. Ten vytvori
na pocatku testovani Spravce systému a KliCovi uzivatelé, kazdy pro svijj pfidéleny modul, s
ptihlédnutim k rozsahu a druhu zmény funkcionality a na zéklad€ aktualizovaného seznamu
procest a dostupné Dokumentace. Shodnou se na ptipadnych odchylkach od standardniho
postupu testovani zmény v Testovacim prostfedi. Testovaci scénai schvaluje Projektovy
manazer Objednatele.

Pro testy se bude vyuzivat Testovaci prostiedi pfipravené pracovniky Objednatele. Testovani
provadi uzivatelé pod vedenim KliCovych uzivateli soubézné ve vSech modulech, podle
testovaciho scénare a dostupné Dokumentace. Test provedou i s ohledem na prvky specifické
(zakazkove vytvorené) pro implementované Produk¢ni prostiedi Objednatele:

e POUZITE MODULY, ZALOZKY A PORADACE A DATOVE PRVKY
e VZTAHY

e KATEGORIE

e UZIVATELSKE ATRIBUTY

e PORADACE - SYSTEMOVA A APLIKACNI KONFIGURACE

e UZIVATELSKE FORMULARE

e ROLE APRAVA

e FUNKCE

e SABLONY
e FILTRY

e POHLEDY

e INTEGRITNI OMEZENI
e DATOVA ROZHRANI

Zaznam o prubéhu testu
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Vysledek a pfipadné i prubéh testovani zaznamena testovaci tym do protokolu o provedeni
testu. Jeho strukturu a rozsah stanovi pred zapocetim testu Kli¢ovi uzivatelé, s prihlédnutim k
rozsahu a druhu zmény funkcionality a na zakladé aktualizovaného seznamu procesu a
odsouhlasi jej Projektovym manazerem Objednatele. Protokol obsahuje minimalné slovni
popis vysledku testovani, vyrok, zda bylo nebo nebylo uspesné, vycet pripadnych vyhrad a
potvrzeni provedeni otestovani v§ech modult a podpisy ptid€lenych Kli¢ovych uzivatelu.
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Clinek 4.: Definice pojimii

Akceptace: postup, kterym Objednatel Poskytovateli odsouhlasi obsah a rozsah jim poskytnutych
sluzeb ¢i jejich ¢asti nebo kvalitu jinak specifikovaného predmétu akceptace. O Akceptaci Smluvni
strany sepisuji Akceptacni protokol.

Akceptacni protokol: dokument sepsany Smluvnimi stranami, ktery zachycuje vysledek Akceptace
a zpravidla také vyjadieni Smluvnich stran o hodnoceni rozsahu a kvality pfedmétu Akceptace.
Akceptacni protokol je sepsan na zakladé predem dohodnutych podminek predani, prevzeti a
Akceptace, veetné klasifikace zavad, které jsou divodem pro neakceptaci, a klasifikace zavad, které
vedou k Akceptaci s vyhradou. Akceptacni protokol vyjadiuje nepochybny souhlas smluvnich stran
s obsahem dokumentu nebo srozsahem a kvalitou Casti provedenych praci, tedy s predmétem
Akceptace.

Aktualni verze: posledni platna verze, distribuovana fadnym mechanismem Poskytovatele; jedna se
zpravidla o (1) Informacni systém nebo nékterou z jeho ¢asti anebo (i) Dokumentaci. Verze se uvadi
vCetné verze tzv. Patche a HotPatche.

Analyza pozadavku: dokument, ktery vychézi z Definice projektu a dale ji rozviji zejména (i) v
popisu uzivatelskych pozadavka, véetné analyzy, co je standard pouzitého feseni, resp. odchylek od
néj, (i) zakladni popis procesu, véetné popisu odchylek od standardu a (iii) popis realizace odchylek
od standardu pouzitého feSeni, napf. programové Upravy, nastaveni, véetné zpusobu a podminek
jejich provedeni.

Autorsky zakon: zakon Ceské republiky & 121/2000 Sb., opravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zmén¢€ nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozd¢jsich
predpist.

Aplikace Hotpatche: Poskytovatelem presné popsany postup (v Provoznich podminkdch HELIOS
Nephrite) jehoz provedenim Poskytovatel nebo Objednatel aplikuje predané datové soubory

Hotpatche do adresait HELIOS Nephrite, jejimz provedenim Poskytovatel nebo Objednatel zajistuji
zrychlenou aplikaci oprav nebo Uprav do instalace Informac¢niho systému u Objednatele.

Aplikace Patche: Poskytovatelem presn€ popsany postup (v Provoznich podminkach HELIOS
Nephrite) jehoz provedenim Poskytovatel nebo Objednatel zajist'uji aplikaci oprav nebo uUprav do
instalace Informac¢niho systému u Objednatele.

Aplikace Upgrade: Poskytovatelem presné popsany postup (v Provoznich podminkach HELIOS
Nephrite), jehoz provedenim Poskytovatel nebo Objednatel zajistuji aplikaci nové verze HELIOS
Nephrite do instalace HELIOS Nephrite u Objednatele.

Aplikace zdkaznického balicku: obsahuje zménu nebo opravu funkcionality vytvofené pro
Objednatele (jako jediného zakaznika), na zaklad¢€ jeho pozadavku, podle jeho specifickych
podminek a potieb.

Aktivni provoz: uzivani Informacéniho systému HELIOS Nephrite implementovaného dle Licen¢ni
a Implementacni smlouvy, a to vrozsahu Akceptované cCasti Informacniho systému HELIOS
Nephrite anebo v celém rozsahu dle Licen¢ni a Implementa¢ni smlouvy Koncovymi uzivateli
Objednatele. Aktivnim provozem se také rozumi pofizovani a ictovani prvotnich dokladu (Faktury,
Banka, Pokladna, Majetek, Skladové pohyby, Mzdy a dalsi typy prvotnich dokladi v rozsahu
Licen¢ni smlouvy) Koncovymi uzivateli s naslednym vykazovanim téchto doklada ¢i vystupd na
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téchto dokladech zaloZenych externim subjektim, napt. odbératelim, organtiim vetejné a statni spravy
a lokalnim autoritam (Finan¢ni ufad, Ceska sprava socialniho zabezpeceni atd.) dle platné legislativy.

Cenik: aktualni cenik aplikaéniho software a sluzeb Poskytovatele

Definice projektu: zékladni dokument projektu, ktery je vytvoren za soucinnosti Objednatele a
Poskytovatele pred zahajenim nebo v ramci projektu, ktery obsahuje specifikaci rozsahu, cile
projektu a parametry potfebného HW vybaveni a standardniho SW potiebného k realizaci projektu.

Dokumentace: komplexni dokumentace Informacniho systému vytvafena Poskytovatelem a
poskytovand v ramci licence kuzivani Informacniho systému v elektronické, pfipadné listinné
podobg.

Dokup: je Poskytovatelem piesné specifikovany postup (dle dokumentu Upgrade a dokup na
stavajict instalaci HELIOS Nephrite), jehoz provedenim s vyuzitim Instalaéniho CD a Klicového
souboru Poskytovatel zavede do Informac¢niho systému u Objednatele soubor funkcionality
objednané a zaplacené Objednatelem.

ERP: Enterprise Resources Planning.

Extranet: informacni internetovy portal Poskytovatele pro registrované Zékazniky a Partnery
Poskytovatele, tj. 1 pro Objednatele. Poskytuje nové verze, v¢. dokumentace, informaci o novych
verzich Informaéniho systému HELIOS Nephrite a dalsi provozni agendy.

Funk¢ni test: zakladni ovéfeni funkénosti Informacniho systému z pohledu Poskytovatele, ktery
provadéji konsultanti Poskytovatele. Na zakladé vysledkd Funk¢niho testu jsou provedeny korekce
v nastaveni Informacniho systému tak, aby funkénost odpovidala specifikacim definovanym
v Analyze pozadavka.

Harmonogram praci: funkéné a vécné navazujici a vzajemné provazany sled ¢innosti, které musi
byt provedeny k fadnému, v€asnému a uspéSnému provedeni a dokonceni projektu s navaznosti na
fakturaci dil€ich plnéni,

HELIOS Open: sit’ autorizovanych smluvnich partnera pro poskytovani vyvojovych, konzultacnich,
implementacnich, servisnich a integracnich sluzeb se spoleCnym procesem odborné certifikace
v ramci produktu HELIOS Nephrite.

HELIOS Nephrite: informa¢ni systém (Gplny soubor pocitatovych programt) pro tzv. Enterprise
Resource Planning (ERP) s obchodnim nazvem HELIOS Nephrite, jehoz vyrobcem a vlastnikem
prav k nému je Poskytovatel.

HelpDesk: souhrn nastroji Poskytovatele uréeny mimo jiné pro komunikaci, vyménu dokumentd a
dalsi provozni agendy Poskytovatele pro registrované Zakazniky a Partnery (IOU, PPG, Elektronicka
posta, Fax, Extranet).

Hotline: telefonickd nebo mailova sluzba Poskytovatele pro Objednatele, zaméfena na feSeni
provoznich problému a pomoc pii uzivani informacniho systému HELIOS Nephrite.

Hotpatch: Patch vytvoreny expresné v nutnych pfipadech opravy a upravy konkrétni standardni
funkcionality Informa¢niho systému zahrnuté do néj Poskytovatelem. Hotpatch zahrnuje akutni
cilené opravy funkcionality. Oprava zahrnutd do Hotpatche je zaroven zahrnuta do nasledujiciho
Patche. Hotpatch je uvoliiovan nepravideln€ v zavislosti na potiebé oprav.

Chyba funkcionality: vadné chovani Informacniho systému nebo nékteré z jeho Casti, které odporuje
funkcionalité deklarované Poskytovatelem v dokumentaci dodavané spolu s Informa¢nim systémem.
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Vady se zpravidla klasifikuji dle své zavaznosti v rozmezi A — C; blizsi pravidla, vCetné definice testa
a rezimu odstrafiovani zavad, stanovi pfislusna Provadéci smlouva.

Implementace: proces nasazeni Informaéniho systému konkretizovaného na zéklad€ Projektové
dokumentace a jeho uvedeni do Rutinniho uzivani v rozsahu a krocich stanovenymi Implementacni
smlouvou a jejimi piilohami prostfednictvim provedeni Implementacnich sluzeb.

Implementacni metodika HELIOS Nephrite: Jedna se o souhrn pracovnich postupt, pokyna a
dokumentt urcyjicich zpasob poskytnuti implementac¢nich sluzeb HELIOS Nephrite jak
v jednotlivych fazich projektu, tak i projektu jako celku, vedouci k uspé€snému dokonceni projektu.
Jedna se zejména o Strukturu fizeni projektu, Eskala¢ni proceduru, dokumenty jednotlivych fazi
projektu a Formality projektu, Harmonogram praci, zapisy z jednani fidicich struktur projektu a
implementacnich tymt, zménové listy, pfedavaci a akceptacni protokoly. Je piilohou pfislusné
Provadéci smlouvy.

Implementaéni sluzby: ¢innosti a sluzby sméfujici k nasazeni Informacniho systému u Objednatele
¢i u Objednatelem urCenych subjektt a jeho uvedeni do Rutinniho uzivani v rozsahu a krocich
stanovenymi Implementacni smlouvou a jejimi ptilohami.

Implementacni smlouva: provadéci smlouva, jejiz pfedmét a ucel je v ni vymezen

Informacni systém (IS): Informacni systém HELIOS Nephrite a také jiné pocitaCové programy,
které jsou soucasti tohoto informacéniho systému anebo k nému funkéné nélezi, a to ptipadne veetné
pocitacovych programa tietich stran.

Informacni zdroje: zejména webové stranky Poskytovatele, partnerskd sekce webovych stranek
Poskytovatele, wikipedie a znalostni databaze Poskytovatele, Extranet Poskytovatele, popt. dalsi
elektronické zdroje spravované Poskytovatelem.

Instala¢ni CD: datovy nosi¢, obsahujici aktualni distribuovanou verzi soubort Informacniho
systtmu nutnych kinstalaci verze Informacniho systému nebo k provedeni Upgrade nebo
k provedeni Dokupu.

K¢&: zakonna ména Ceské republiky, tj. ke dni uzavieni této Ramcové dohody koruna &eska.

Kli¢ovy obchodni partner: subjekt, at’ uz v jednotném ¢i mnozném Ccisle, ktery je takto definovan
v piiloze €. 1 této Rdmcové dohody nebo v nekteré z Provadecich smluv.

Kli¢ovy soubor: datovy soubor obsahujici instrukce k instalaci pravé téch casti Informacniho
systému, které si Objednatel objednal a k nimz zakoupil (licencoval) pravo uzivani u Poskytovatele.
Kli¢ovy soubor je také vyuzivany v tzv. procesu Dokup.

Kli¢ovy uzivatel: pracovnik Objednatele odpoveédny za Rutinni uzivani Informacniho systému
v urCité sveéfené oblasti funkcionality aplikace (modulu) a za testovani zmén funkcionality
ptidéleného modulu v Testovacim prostiedi, zodpovédny zpravidla za Skoleni Koncovych uzivatela.

Koncovy uzivatel: pracovnik Objednatele uzivajici Informacni systému.

Komplexni test: kone¢né ovéfeni zakaznické funkénosti Informacniho systému v plném Produkénim
prostfedi Objednatele pted nabéhem ostrého Rutinniho provozu. Komplexni test provadéji vsichni
Koncovi uzivatelé Objednatele s podporou konzultantd Poskytovatele. Je-li Komplexni test soucasné
testem zavéreCnym, piedchazeji mu diléi testy jednotlivych dil€ich plnéni.

Konzulta¢ni hodina: Casova jednotka v rozsahu (délce) bézné 1 zapocaté hodiny (60 minut) prace
jednoho pracovnika Poskytovatele. Do celkového poctu hodin poskytnuté prace ¢i sluzby je
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zapoCitavana 1 oduvodnéna doba nezbytné nutna na pfipravu Poskytovatele, a to jak v sidle
Objednatele, tak 1 v sidle Poskytovatele ¢i na jinych mistech a veskeré ¢innosti nutné k poskytovani
takovych praci € sluzeb, tj. napiiklad tvorba zéloh dat a Informacniho systému, ucCast na
organiza¢nich poradach Objednatele (vCetné kontrolnich dnu), nezbytna konzultace s dalSimi
dodavateli softwaru Objednatele, G€ast na jednanich, ke kterym byl Poskytovatel piizvan, atp.

Konzultant: pracovnik Poskytovatele plnici Ukoly souvisejici s Implementaci Informacniho
systému, povéfeny podporou pracovniki Objednatele pii Rutinnim uzivani Informacéniho systému,
pti aplikaci zmény a pfi testovani zmeén funkcionality v Testovacim prostiedi, a to v rozsahu daném
smluvnim ujednénim.

Licence: opravnéni k vykonu préva uzit dilo, které je pfedmétem autorského prava, udélované
zpravidla dle § 46 an. Autorského zakona prostiednictvim Licen¢ni smlouvy, napt. k Informacnimu
systému, Dokumentaci, apod.

Licen¢ni smlouva: provadéci smlouva, jejiz pfedmét a ucel je v ni vymezen.

Migracni test: test migrace (pfenosu) dat Informacéniho systému do nového hardwarového a/nebo
programového prostredi, zahrnujici zpravidla Cisténi dat, postupy, integrita a odstranéni duplicit.

Neopravnéna reklamace: reklamace, ktera nespadéa do kategorie Reklamovatelnych chyb.

Obéansky zakonik: zakon Ceské republiky & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich
predpist.

Zikon o obchodnich Kkorporacich: zakon Ceské republiky & 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, ve znéni pozdéjSich predpist.

Objednatel: 1. Smluvni strana — RSD.

Odpovéd’ na reklamaci: je pisemna nebo elektronickd odpoveéd v ramci HelpDesk Poskytovatele
na Reklamaci, ktera obsahuje vyjadieni, zda Poskytovatel Reklamaci pfijima jako Oprdvnénou
reklamaci, navrh zpusobu feSeni, ptipadné vysvétleni spravného postupu.

Opravnéna reklamace: Reklamace uplatnéna na Reklamovatelnou chybu Objednatelem, ktery ma
na jeji uplatnéni narok.

Organizace projektu: organizacni schéma a pracovni postupy na projektu urlujici vztahy a
postaveni jednotlivych roli pfi realizaci projektu, které je upraveno v priloze ptislusnych provadécich
smluv (Organizace projektu, role a odpovédnosti v projektu), a které stanovi také odpovédnosti a
povinnosti ¢lent Realizacniho tymu v ramci Organizace projektu.

Organizace Sluzeb podpory: organizaCni schéma a pracovni postupy na postimplementacni fazi
urCujici vztahy a postaveni jednotlivych roli pfi realizaci Sluzeb podpory, které je upraveno v ptiloze
ptislusnych provadécich smluv (Organizace sluzeb podpory, role a odpovédnosti pri poskytovani
sluzeb podpory), a které stanovi také odpovédnosti a povinnosti ¢lenli Realiza¢niho tymu v ramci
Organizace Sluzeb podpory.

Partnerska reSeni: software nebo programové vybaveni urené pro feSeni konkrétnich pozadavka
Zékaznika a certifikované Poskytovatelem.

Patch: programovy soubor vytvofeny Poskytovatelem pro Objednatele, jehoz aplikaci do
Informacniho systému Objednatel v obdobi mezi dvéma verzemi ziska kumulativné vSechny opravy
a upravy standardni funkcionality Informacniho systému zahrnuté do n& Poskytovatelem. Patch
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zahrnuje kumulativné drobné opravy a dil¢i zmény funkcionality pro danou verzi, vétSinou bez
zasahu do datového modelu. Patch je uvolfiovan zpravidla v mési¢nim cyklu.

Pilotni test: zakladni ovéreni funkénosti Informacniho systému z pohledu Objednatele, ktery
provadéji po absolvovani S$koleni kliCovi uzivatelé Objednatele za podpory konzultantd
Poskytovatele. Na zaklade vysledka Pilotniho testu mohou byt provedeny drobné korekce v nastaveni
Informacniho systému tak, aby jeho funkCnost odpovidala specifikacim definovanym a
odsouhlasenym v Analyze pozadavku.

Platna adrzba: platnost udrzby Licenci nebo Informacniho systému je definovana v této Radmcové
dohodg.

Podlicence: opravnéni k vykonu prava uzit dilo, které je pfedmétem autorského prava, udélované
zpravidla dle § 46 an. Autorského zékona prostfednictvim Licen¢ni smlouvy s cilem dale je Sifit.

Poskytnuti souboru Patche, Hotpatche a Verze: predani opravnych soubord Poskytovatelem
prostfednictvim e-mailu nebo publikace na Extranetu Poskytovatele, a to bez jejich instalace.
Instalace je poskytovana jen na zaklad¢ objednavky nebo Provadeci smlouvy.

Poskytovatel: 2. Smluvni strana.

Pozadavek: Pozadavek na rozsifeni, upravu nebo zmeénu funkénosti Informacniho systému nad
ramec funkcnosti dodaného Informacniho systému. Resi se individudlné na zdkladeé samostatné
uzavrené Provdadeéci smlouvy nebo objednavky.

Pracovni den: dny v kalendainim tydnu, a to pondé€li az patek v dob& mezi 08.00 hod. a 17.00 hod.
s vyjimkou statem uznanych svatkd, nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Pravidla partnerské sité: provozni predpis vztazeny ke konkrétnimu Software, popisujici a
upravujici procesy v ramci partnerské sit€¢ Poskytovatele a/nebo mezi Partnerem a Poskytovatelem,
ptistupny pies Informacni zdroje.

Produkéni prostredi: uplné provozni prostiedi tvofené hardwarem, operaCnim systémem,
komunikacnim prostfedim, databézi a aplikacnim softwarem, vCetné€ jeho nastaveni a uzivatelskych
dat, ve kterém uzivatelé uzivaji Informaéni systém s plnou funkénosti v Rutinnim provozu.

Provozni podminky HELIOS Nephrite: urcuji postupy pro poskytovani Servisnich sluzeb.
Konkrétni rozsah Servisnich sluzeb, které Poskytovatel poskytuje Objednateli, je specifikovan mezi
Smluvnimi stranami v této Ramcové dohod¢.

Projektova dokumentace: souhrn dokumentt urCujicich podobu, rozsah a zpasob provedeni
Implementace, zejména Definice projektu v&etnd Uvodni technické studie, Analyza pozadavkd,
Vyvojova analyza, Implementacni projekt, Harmonogram, zapisy z jednani fidicich struktur projektu,
zapisy z jednani zmeénové komise projektu, Pfedavaci a Akceptacni protokoly.

Projektovy manazer: osoba odpoveédna za uspésSnou Implementaci a dodrzovani ptislusné stanovené
metodiky, a to vzdy na stran¢ kazdé ze Smluvnich stran.

Provadéci smlouva: dil¢i smlouva, at’ uz v jednotném ¢i mnozném c¢isle, uzaviena mezi Smluvnimi
stranami na zaklad¢ této Ramcové dohody a/nebo k provedeni této Ramcové dohody, zejména
Implementacni smlouva, Licencni smlouva, Servisni smlouva a Smlouva o udrzbe.

Provozni podminky HELIOS Nephrite: dokument upravujici prava a povinnosti Smluvnich stran
zejména v souvislosti s odstranovanim vad Informacéniho systému; aktualni verze tohoto dokumentu
platného a u¢inného mezi Smluvnimi stranami je pfilohou této Ramcové dohody.
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Predani a prevzeti: postup, ve kterém jedna Smluvni strana pfeda a druha Smluvni strana prevezme
jakykoliv dokument nebo vysledek celku ¢i Casti praci a/nebo sluzeb ke studiu nebo pfipominkovani.
O Ptedani a prevzeti sepisi Smluvni strany Predavaciho protokol.

Predavaci protokol: dokument sepsany Smluvnimi stranami, ktery zachycuje vysledek Predani a
prevzeti. Predavaci protokol nevyjadiuje souhlas piebirajici Smluvni strany s obsahem pfedmeétu
predéni a prevzeti, nybrz pouze potvrzeni skutecnosti, ze k takovému piedani a prevzeti doslo.

Postup projektu Nephrite (PPG): Vsechny pozadavky na programové Upravy a na vytvoreni
grafickych a tiskovych Sablon jsou po schvaleni Analyzy pozadavki zadany konzultanty
Poskytovatele do potadace Postup projektu Nephrite (PPG). Dale jsou zde zaznamenavany chyby
aplikace a Upravy odsouhlasené ve Zménovém fizeni. Tato evidence slouzi k prehledu o stavu
zpracovani potiebnych uprav a oprav HELIOS Nephrite pro projekt implementace. Nejpozdeji po
zahdjeni ostrého provozu jsou s Workflow PPG seznameni kli€ovi uzivatele Objednatele tak, aby byli
schopni sami zadavat a sledovat zpracovani PPG. Proces zadavéni a zpracovani PPG je zékladem
spoluprace konzultanti Poskytovatele a kli¢ovych uzivateld Objednatele v prabéhu zivotniho cyklu
systému HELIOS Nephrite u Objednatele.

QuickBuild: rychlé upravy a opravy HELIOS Nephrite prostiednictvim zvefejnéni na Extranetu nebo
prostfednictvim zaslani souboru elektronickou po$tou Objednateli.

Reklamace: jednani Objednatele, kterym uplatnil Reklamovatelnou chybu projevujici se chybnym
chovanim Informacniho systému nebo neshodou funkCnosti a ovladani s popisem uvedenym
v Dokumentaci.

Reklamovatelna chyba: vada Informacniho systému projevujici se v neshod€ chovani a funkénosti
moduli s Dokumentaci.

Realiza¢ni tym: tym pro feSeni provoznich situaci a k feseni pfipadnych problému pii Implementaci
a naslednému provozovani Informacniho systému. Realiza¢ni tym se vytvaii ze zastupci obou
Smluvnich stran a je definovany Ramcové dohodou nebo Provadéci smlouvou.

Role a odpovédnosti v projektu: role a postaveni pracovnikii Objednatele i Poskytovatele
definované pfi realizaci projektu pro efektivni realizaci Implementacnich sluzeb.

Role a odpovédnosti v supportu: role a postaveni pracovniki Objednatele i Poskytovatele
definované pti provadeéni Sluzeb podpory a udrzby.

Rutinni provoz, Rutinni uzivani: uzivani Informacniho systému implementovaného dle
Implementacni smlouvy, a to v rozsahu akceptované Casti Informacniho systému anebo v celém
rozsahu dle Implementa¢ni smlouvy, Koncovymi uzivateli Objednatele za pfipadné dohodnuté
podpory Poskytovatele za ucelem podpory firemnich procest Objednatele.

ServiceDesk Objednatele: sluzba ServiceDesk Poskytovatele v aktudlnim provoznim nastaveni dle
pozadavku Objednatele urCena pro zadavani, komunikaci, spravu a dohled incidentd a pozadavka
vuci Poskytovateli a/nebo 3. stranam.

Sluzby podpory: cinnost pracovniki Poskytovatele ve prospéch Objednatele smeéfujici
k bezproblémovému uzivani nebo ke zlepSeni uzivani Informacniho systému Objednatelem,
vykonéavana zpravidla v souladu s podminkami dohodnutymi v Radmcové dohod¢.

Smlouva o adrzbé: Provadéci smlouva, jejiz predmet a ucel je v ni vymezen.

Smlouva o avodni studii: Provadéci smlouva, jejiz predmét a ucel je v ni vymezen.
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Spravce IT: osoba urena Objednatelem odpoveédna za standardni provoz Informacéniho systému
jako celku po jeho Implementaci, a to po technické strance; rozsah znalosti Spravce IT a obsah jeho
Skoleni je uveden v Provadéci smlouvé.

Skolici den: asova jednotka v rozsahu (délce) nejvyse 6 (Sesti) po sobé jdoucich pracovnich hodin
s nutnymi piestdvkami, a to v Pracovni den.

Skolici prostiedi: prostredi pro G&ely Skoleni, specifikované obdobng jako Testovaci prostiedi.

Testovaci prostiedi: takové prostredi, ve kterém je mozné simulovat uzivani Informac¢niho systému
za stejnych podminek bez zavaznych nevratnych nasledkd jako v Produkénim prostiedi.

Testovaci pripad: jednd se o proces, podproces nebo dil¢i cinnost koncového uzivatele
v informacnim systému, kterd je pfedmétem Pilotniho a Komplexniho testu.

Upgrade: programovy soubor vytvoreny Poskytovatelem pro Objednatele, jehoz aplikaci do
Informacniho systému Objednatel ziska novou verzi Informaéniho systému se vS§emi standardnimi
funkcionalitami Informac&niho systému zahrnutymi do n&j Poskytovatelem. Upgrade zahrnuje zasadni
zmeény funkCnosti spolu se zménami datového modelu. Vyzaduje testovani rozsahlych skupin
procest. Upgrade probiha maximalné jednou ro¢ng.

Uplatnéni zmén aplikace do produk¢niho prostiedi HELIOS Nephrite: Poskytovatelem presné
popsany proces (dle dokumentu Metodika uplatméni zmén aplikace v HELIOS Nephrite do
produkéniho prostiedi) provadény v soucinnosti Objednatele a Poskytovatele, ktery slouzi k fizeni a
kontrole bezpecného provedeni zmén v HELIOS Nephrite Objednatele formou Aplikace Upgrade,
Patche a Hotpatche.

Uvodni technicka studie: Dokument specifikujici potiebné technické prostiedi (hardware, v&.
sizingu, zakladni software [veSkery software vCetné operaCnich systému, databazi], nastaveni
parametru a parametry sitovych prostfedk() umoziujici provoz Informac¢niho systému u Objednatele.

Uzivatel: pracovnik Objednatele nebo Kli¢ového obchodniho partnera, ktery ma prid€lena pristupova
préva do Informac¢niho systému

Wikipedie: dokumenta¢ni portal, ktery obsahuje primarni informace o informacnim systému
HELIOS Nephrite.

Zakazkovy dovyvoj: soubor funkcionality, jejiz vytvoreni si Objednatel objednd a zaplati a
Poskytovatel doda nad ramec standardni funkcionality HELIOS Nephrite formou zakazkového
souboru, zpravidla pod nazvem knihovna. Obsahem knihovny muze byt napiiklad zakazkova Sablona
HELIOS Nephrite, zakazkova ttida HELIOS Nephrite, zakdzkova funkce HELIOS Nephrite, funkce
manazerského rozhrani HELIOS Nephrite, OLAP datova kostka ¢€i jiné prvky HELIOS Nephrite.

Zatézovy test: test uzivatelské odezvy (latence) Informacniho systému za definovanych podminek.

Zména funkcionality: Tvarci HELIOS Nephrite jsou v dusledku systémového rozvoje HELIOS
Nephrite, v dasledku pozadavkd zakazniki na rozvoj HELIOS Nephrite a jako nastroj pro
odstrafiovani chyb pfipraveni provozovat systém uplatnéni vzniklych zmén HELIOS Nephrite do jiz
existyjicich instalaci HELIOS Nephrite. Systém uplatnéni zm&n funkcionality zahrnuje Upgrade,
Patch, Hotpatch, Zménu konfigurace a Aplikaci zakaznického balicku.

Zména konfigurace: zahrnuje takové zmény nastaveni aplikace a databaze IS HELIOS Nephrite,
které predpokladanym zpusobem vyvolaji zménu chovani aplikace.

Stranka 7 z 8



Priloha ¢. I — Specifikace Plnéni
Cldnek 4: Definice pojmii

Zménové Fizeni: Zmenovym fizenim projektu se rozumi postup pii realizaci zmény oproti
dohodnutému postupu nebo feSent, které je zahrnuto v rozpoctu a ¢asovém harmonogramu.
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Ptiloha ¢. 2

POLOZKOVY ROZPOCET PLNENI

« Cena MLJ. v K¢ v Cena MLJ. v K¢
Polozka M.J. bez DPH DPH v K¢ v¢. DPH
oL . 1 kalendarni
Udrzba HELIOS Nephrite misic [ ] ] ]
ShuSbapodpaty Llatondint | — —
. 1 kalendarni
Sluzby HelpDesk mésic [ I [
1 ¢lovékoden
Ad-hoc sluzby (EQS8 [ ] [ ] [ |
¢lovEkohodin)”
- ’ 1 kalendarni
Shuzby ServiceDesk misic ] [ | ]

") Nejmensi vykazovanym/fakturovanym zlomkem M.J. je % Elovékohodiny, tzn. EQ 1/32 ¢lovékodne.
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Priloha & 3 — Seznam Poddodavatelii

Priloha ¢. 3

SEZNAM PODDODAVATELU

a) Dodavatel nevyuzije pit plnéni predmétu Ramcové dohody a dil¢ich smluv zadnych

poddodavatela.

b) Dodavatel vyuzije pfi plnéni pfedmétu Réamcové dohody a dil¢ich smluv nasledujicich

poddodavatela:

1. jméno/nazev:
se sidlem:

ICO:

rozsah plnéni:

2. jméno/nazev:
se sidlem:

ICO:

rozsah plnéni:

3. jméno/nazev:
se sidlem:

ICO:

rozsah plnéni:

Koncept Hradec Kralove, sro.
Stielecka 214, Hradec Kralové, PSC 500 02

64793192
Sluzby podpory a ¢astecné ad-hoc sluzby

Aldor s.r.0. 5
Hlavni 2/1150 Praha 4 — Zabéhlice, PSC 141 00

25639552
Sluzby podpory

NZ SERVIS, spol. s r.0.
Cyrila Boudy 1444, Kladno, PS4 272 01

25637151
Sluzby help desk, service desk
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Priloha ¢. 4 — Preddvaci Protokol - Vzor

Piiloha &. 4
PREDAVACI PROTOKOL — VZOR

Reditelstvi silnic a dalnic CR
se sidlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
ICO: 65993390

(dale jen ,,RSD*)
a

jméno/nazev: Asseco Solutions, a.s.
se sidlem: Zeleny pruh 1560/99, 140 02 Praha 4
ICO: 64949541

(dale jen ,,Dodavatel)
timto potvrzuji, ze nize uvedeného dne, mésice a roku:
1. Dodavatel odevzdal a RSD od n&j pievzalo nasledujici Pln&ni:
druh Plnéni: [bude doplnéno]
mnozstvi / rozsah: [[bude doplnéno]
specifikace Plnéni (napf. vyrobce, model, typ, znacka): [bude doplnéno]

2. Spoletng s Plnénim Dodavatel odevzdal a RSD od n& pievzalo nasledujici Dokumentaci
vztahujici se k Plnéni:  [bude doplnéno]
3. RSD uvadi, ze:
a) vyse uvedené Plnéni bylo pievzato RSD bez zjevnych vad.
b) vyse uvedené Pln&ni bylo prevzato RSD s nasledujicimi zjevnymi vadami: [bude doplneno]
4. Tento predavaci protokol se podepisuje ve dvou (2) stejnopisech s tim, ze jeden (1) stejnopis je
uréen pro RSD a jeden (1) stejnopis je uréen pro Dodavatele.

V Praze dne V Praze dne
Reditelstvi silnic a dalnic CR Asseco Solutions, a.s.
[jméno zastupce RSD] I
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Priloha ¢. 5 — Dilci objednavka - Vzor

Priloha ¢. 5

DILCi OBJEDNAVKA — VZOR

Cislo souvisejici Ramcové dohody:
Cislo dil¢i objednavky:
Ze dne:

Objednatel: 5 Dodavatel:
Reditelstvi silnic a dalnic CR

Avdresa:
ICQ: 65993390
DIC: CZ65993390

Tato dil¢i objednavka je navrhem na uzavieni diléi smlouvy ve smyslu €l. Il uzaviené Ramcové
dohody. Zpusob akceptace dil¢i objednavky dodavatelem (uzavieni dil¢i smlouvy), obchodni,
smluvni a platebni podminky a dal§i prava a povinnosti smluvnich stran touto dil¢i dohodou vyslovné
neupravena stanovuje Ramcova dohoda.

Na zdkladé uzaviené Ramcové dohody u Vas objedniavame:

Misto dodani: [bude doplnéno v souladu s Ramcovou dohodou]
Termin dodéni: [bude doplngno v souladu s Ramcovou dohodou]
Celkovi hodnota objednavky v K& bez DPH / vé. DPH: [bude dopinéno] / [bude doplnéno]

e e P L

Jméno a prijmeni opravnéné osoby obJednatele

PODEP@AA[O PROSTREQN(CerM UZON/g VANEHO ELEKTR ONJCKE@IO PODPISU DLE ZA’KOJ\[A C. 297/2016 SB.,
O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI POZDEJSICH
PREDPISU

—
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Priloha ¢. 6 — Podminky a zpiisob navyseni ceny o miru inflace (inflacni dolozka)

Priloha ¢. 6

PODMINKY A ZPUSOB NAVYSENI CENY O MIRU INFLACE
(INFLACNI DOLOZKA)

1. RSD pro G&ely tohoto &lanku stanovuje tzv. rozhodné datum, kterym se rozumi 7 kalendaini den

pred ptivodnim koncem lhity pro podani nabidek uvedenym ve zvefejnéné zadavaci dokumentaci

pro

zadani Ramcové dohody (tj. bez pfipadnych naslednych posunt konce této lhaty

prostiednictvim informaci poskytnutych RSD dle § 98 nebo 99 zakona &. 134/2016 Sb.).

2. Dodavatel je opravnén zvysit jednotkové ceny uvedené v piiloze ¢. 2 Ramcové dohody v prabéhu
kazdého kalendarniho roku jejiho trvani u jednotlivych polozek (dale jen , jednotkové ceny®), a
to za podminek a zpisobem uvedenymi nize, pfiCemz:

a) ZvysSeni jednotkovych cen v prvnim kalendainim roce trvani Ramcové dohody je mozné
pouze v piipadé€, ze rozhodné datum spadéd do nékterého kalendarniho roku predchéazejiciho
uzavieni Ramcové dohody. V takovém piipad¢€ je mozné jednotkové ceny navysit thned po
uzavieni Ramcové dohody, a to o pfirastek, ktery u prislusné polozky nebo prace stanovi
,Index cen stavebnich dél podle klasifikace CZ-CC* (dale také jako ,mira inflace®)
vyhlageny Ceskym statistickym ufadem za predchazejici kalendaini rok nebo kumulativng
kalendaini roky (tj. pokud je ¢asovy usek mezi rozhodnym datem a uzavienim Rémcové
dohody delsi nez 1 kalendaini rok, 1ze uplatnit navySeni za celou tuto dobu).

b) Zvyseni jednotkovych cen v ostatnich kalendarnich rocich trvani R&mcové dohody je mozné
vzdy, pfiCemz takové navyseni bude provedeno o pfirastek, ktery u piislusné polozky nebo
prace stanovi ,,Index cen stavebnich d&l podle klasifikace CZ-CC* vyhlageny Ceskym
statistickym Uradem za predchazejici kalendaini rok.

3. Jednotkova cena, zvysena postupem podle tohoto ¢lanku se musi rovnat sou¢inu polozkové ceny
ptislusné polozky nebo prace uvedené v pfiloze €. 2 této Ramcové dohody a nasobitele upravy,
stanoveného dle ,Indexu cen stavebnich dé€l podle klasifikace CZ-CC* vyhlaSovaného pro
piislusny kalendaini rok Ceskym statistickym uradem.

X=y*Z

X Nov¢ stanovena jednotkova cena polozky uvedené v priloze ¢. 2 Ramcové dohody

y Aktualni zasmluvnéna jednotkova cena polozky stanovena v priloze ¢. 2 Ramcové dohody

z Nasobitel upravy stanoveny dle . Indexu cen stavebnich dél podle klasifikace CZ-CC*

v souladu s nize uvedenym odst. 4 tohoto ¢lanku, a to v procentech (napf. pokud je
v piislusném poli pfedmétného indexu uvedeno Cislo 102, je nasobitelem 102%)
4. Jako cenovy index bude v ramci klasifikace CZ-CC (kod produktu ,,011041-XY*, pficemz ,, XY*

oznacuje rok Casové fady) vyuzivan:

a)
b)

index pro kod ,,CC-CZ*“ =2 - Inzenyrska dila®“ (oznaleni radku)

index pro ,,stejné obdobi piedchoziho roku = 100“, hodnoty ,, prumér od poc. roku* (oznaeni
sloupce)

(dale jen ,,Cenovy index*).
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Priloha ¢. 6 — Podminky a zpiisob navyseni ceny o miru inflace (inflacni dolozka)

5. V piipadg, ze dojde k nahrazeni Cenového indexu novym (jinym) indexem vyhlaovanym Ceskym
statistickym ufadem, bude jako Cenovy index od jeho nahrazeni pouzity tento novy index. V
piipad&, e bude Cenovy index zrufen a nebude nahrazen novym indexem, musi RSD bez
zbyte¢ného odkladu urcit jiny vhodny index pro postup podle tohoto ¢lanku.

6. Predpokladem pro zvyseni jednotkovych cen dle tohoto ¢lanku je

a) u zvySeni jednotkovych cen dle odst. 2 pism. a) doruceni pisemného oznameni o uplatnéni
tohoto prava dodavatelem RSD do 14 kalendainich dnti ode dne uginnosti Ramcové dohody.

b) u zvySeni jednotkovych cen dle odst. 2 pism. b) doruceni pisemného oznameni o uplatnéni
tohoto prava dodavatelem RSD nejpozdéji do 31. biezna daného kalendainiho roku.

NedoruCenim pisemného oznameni dle tohoto odstavce ve stanovenych lhatach zanika pravo
dodavatele na navyseni jednotkovych cen v daném kalendatnich roce.

7. Dodavatel je nasledn& povinen doruit RSD
a) o miru inflace upravenou pfilohu ¢. 2 Ramcové dohody,

b) v samostatném dokumentu podrobnou kalkulaci zvySeni jednotkovych cen, a to s uvedenim
ptvodnich jednotkovych cen, miry inflace a kompletniho vypoctu zvySeni jednotlivych
jednotkovych cen.

Dokumenty dle tohoto odstavce musi byt dodavatelem RSD doruteny nejpozd&ji do 14
kalendafnich dni ode dne doruCeni pisemného oznameni dle odst. 6 tohoto ¢lanku nebo do 14
kalendafnich dnt ode dne vyhlaseni ,,Indexu cen stavebnich dél podle klasifikace CZ-CC*
vyhlaSovaného pro piedchazejici kalendaini rok Ceskym statistickym tGfadem podle toho, ktera
z téchto skute¢nosti nastane pozdégji.

8. RSD ve 1hit& do 14 kalendainich dnti ode dne dorugeni dokumentl dodavatelem dle odst. 7
tohoto ¢lanku posoudi, zda byly tyto dokumenty doruceny fadné (ve lhatach, obsahové spravné
a uplné) a

a) pokud budou dokumenty doruceny po 1hiaté, pravo dodavatele na navyseni jednotkovych cen
v daném kalendainim roce zanika,

b) pokud budou dokumenty doruCeny ve lhuté, ale po obsahové strance nespravné ¢i neuplné,
vrati (doruci) dokumenty ve stanovené 1hute s odivodnénim dodavateli k pfepracovani,

¢) pokud budou dokumenty doruceny fadn€, ve stanovené lhuté oznami (doru¢i) dodavateli, ze
navyS$eni jednotkovych cen uznava.

9. Pokud RSD vrati dokumenty dodavateli dle odst. 8 pism. b) tohoto &lanku, je dodavatel povinen
RSD dorugit opravené znéni téchto dokumenti ve Ihité do 14 kalendainich dni ode dne jejich
vraceni (dorudeni dodavateli). Uvedena 14 denni lhita nezapolne b&et, pokud RSD vrati
dokumenty dodavateli s chybé&jicim ¢i nedostatenym odavodnénim a soucasné na tuto
skute¢nost dodavatel RSD bezodkladné (nejpozd&ji viak do 14 kalendainich dnd ode dne
doruceni dodavateli) po zjiSténi pisemné upozorni. 14 denni lhita dle prvni véty tohoto odstavce
v takovém piipadé zapoCne bézet az okamzikem fadného vraceni (doruceni) dokumenti
k pfepracovani dodavateli.
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Priloha ¢. 6 — Podminky a zpiisob navyseni ceny o miru inflace (inflacni dolozka)

10. Pokud dodavatel ve 1hiité nedorugi RSD opravené znéni dokumentii ve smyslu predchazejiciho

11.

12.

odstavce, jeho pravo na navySeni jednotkovych cen v daném kalendainim roce zanika.
Predchazejici véta se uplatni i v piipad€, Ze opravené znéni t€chto dokumentt ve 1haté doruceno
RSD bude, nicméné ani opravena znéni nebudou obsahové spravna & tuplna. Pokud budou
opravena znéni dorucena radné, uplatni se odst. 8 pism. ¢) tohoto ¢lanku.

ZvySeni jednotkovych cen podle predchozich odstavci je ucinné od okamziku doruceni
pisemného oznameni RSD dodavateli dle odst. 8 pism. c) tohoto &lanku. Jednotlivé zvyseni
jednotkovych cen sjednanych v této Ramcové dohodé pfi aplikaci tohoto ¢lanku se pouzije vzdy
pouze pro futuro ve smyslu nové uzaviranych dil¢ich smluv, tj. nepouzije se zpé&tné na dilci
smlouvy jiz uzaviené pred u¢innosti takového jednotlivého zvySeni jednotkovych cen.

Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze
a) v ptipade€ zaporné miry inflace se cena nesnizuje,

b) konci-li posledni den lhity v den pracovniho klidu (sobota, nedéle, statni svatek), kon¢i lhita
az nasledujici pracovni den.
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Priloha & 6 — Podminky a zpiisob navyseni ceny o miru inflace (inflacni dolozka)
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