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MLOUVA O KOMPLEXNI PODP(')ﬁE’APLIKAENI'HO PRODUKTU
KRAJSKA DIGITALNI SPISOVNA

I.
Smluvni strany

. Moravskoslezsky kraj

se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava

zastoupen: prof. Ing. Ivo V@ndrakem CSc., hejtmanem kraje
1CO: 70890692

DIC: CZ70890692

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo Gctu: 27-1650676349/0800

(dale jen ,objednatel")

a
. ICZ a.s.
se sidlem: Na hiebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
zastoupena: Mgr. Danem Rosendorfem, predsedou predstavenstva
1CO: 25145444
DIC: CZ699000372
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo uctu: 2109164825/2700

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840

(dale jen ,poskytovatel")

I1.
Zakladni ustanoveni

. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona C. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve

znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,obcansky zakonik™); prava a povinnosti stran touto
smlouvou neupravena se fidi prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze (daje uvedené v cl. I této smilouvy jsou v souladu

se skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych
udajd oznami bez prodleni pisemné druhé smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich Udajl
smluvnich stran véetné zmény osob opravnénych jednat ve vécech smlouvy na strané
objednatele i vCetné zmény (¢tu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

. Je-li poskytovatel platcem DPH, prohlasuje, Ze bankovni Ucet uvedeny v ¢l. I odst. 2 této

smlouvy je bankovnim (ctem zverejnénym ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsSich predpisi (dale jen ,zakon o DPH"). V pripadé
zmény Uctu poskytovatele je poskytovatel povinen doloZit viastnictvi k novému Gctu, a to
kopii prislusné smlouvy nebo potvrzenim penézniho Ustavu; je-li poskytovatel platcem DPH,
musi byt novy ucet zvefejnénym Gctem ve smyslu predchozi véty.

. Smluvni strany prohlasuji, Zze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani

opravnény.
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Poskytovatel prohladuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi pfedmétu pinéni podle této
smlouvy.

III.
Predmét a ucel smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele na svij naklad a nebezpedi pro
objednatele zajistit poskytnuti sluzeb komplexni podpory informacniho systému Krajské
digitalni spisovny provozovaného objednatelem (dale jen ,KDS"), a to véetné rozvoje
produktdi, které jsou soucasti tohoto informacniho systému a zavazek objednatele za vyse
uvedené sluzby platit sjednanou cenu. Podrobny popis informacniho systému KDS tvori
prilohu € 1 této smlouvy. Sluzby komplexni podpory informaéniho systému KDS dle
predchozi véty tvori:
o sluzby technické podpory informacniho systému KDS (dale také ,technicka
podpora®™) a

¢ sluzby nad ramec technické podpory (dale také ,dopliikové sluzby"),
(spolecné dale jen jako ,sluzby komplexni podpory™).

Blizsi specifikace poskytovani technické podpory a doplfikovych sluZeb je uvedena v pfiloze
¢. 2 této smlouvy.

Dopliikové sluzby budou poskytovany pouze na zakladé samostatné objednavky

objednatele dle postupu uvedeného v ¢&l. IV odst. 6 této smlouvy. Maximalni rozsah

poskytnutych doplfikovych sluzeb je sjednan na 80 hodin (Elovékohodin) za jeden
kalendarni rok poskytovani sluzeb komplexni podpory, pfiemz poskytovani doplfikovych
sluzeb bude probihat nejdfive v roce 2023; poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel
neni povinen vycerpat cely sjednany rozsah dopliikovych sluzeb dle této véty.

Utelem této smlouvy je zajisténi spravného, spolehlivého, efektivniho a bezpe&ného
provozovani a uZziti produktd systému KDS, véetné zajisténi jejich Gdrzby a rozvoje pro
objednatele. L

1V.
Misto a doba plnéni

. Mistem plnéni sluzeb komplexni podpory je sidlo objednatele, kterym je budova Krajského

uradu Moravskoslezského kraje (adresa 28. fijna 117, 702 18 Ostrava).

. Cast sluzeb komplexni podpory, jejichz rozsah bude pfedem pisemné odsouhlasen

objednatelem (pficemz za pisemnou formu se povaZuje téz e-mailova komunikace zastupcll
smluvnich stran), je poskytovatel oprévnén poskytovat délkovou formou z prostor
poskytovatele (dale jen ,vzdaleny pfistup"), a to v souladu s &l. VII této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vzdaleny pfistup na zakladé této smlouvy bude vyuZivat jen
za Ucelem poskytovani sluzeb komplexni podpory uvedenych v této smlouvé. Poruseni této
povinnosti bude povaZovano za podstatné poruseni smlouvy.

. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby komplexni podpory po dobu neuréitou, pfi¢emz

poCatkem této doby (tj. prvnim dnem poskytovani sluzeb technické podpory) je
16. 10. 2022. V pripad€, Ze bude zadavaci fizeni, které predchazi uzavfeni této smiouvy,
ukonceno az po 16. 10. 2022, je poskytovatel povinen poskytovat sluzby technické podpory
od dne nabyti G¢innosti této smlouvy.

. Objednavka dopliikovych sluzeb (dale jen ,objednavka™) bude zaslana osobou opravnénou

jednat za objednatele prostrednictvim e-mailu osobé opravnéné jednat ve véci smlouvy za
poskytovatele, ktera objedndvku do 2 pracovnich dni potvrdi a toto potvrzeni zasle
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prostrednlctwm e-mailu zpét odesilateli objednavky; bez tohoto potvrzeni a zaslani zpét k
objednateli neni mozné doplnkove sluzby poskytnout. Seznam opravnénych osob k jednani
za smluvni strany ve véci této smlouvy tvoii prilohu €. 3 této smlouvy Predmétem
objednavky musi byt vZdy specifikace dopliikovych sluzeb, maximalni casovy rozsah
dop|nkovych slueb v hodindch a termin poskytnuti doplfikovych sluZeb a jakékoliv dalsi
pripadné upfesfujici podminky. Doplnkove sluzby realizuje poskytovatel vzdy ]en v rozsahu
stanoveném v objednévce. V piipadé, Ze objednatelem stanoveny maximalni € casovy rozsah
poskytovanych doplfikovych sluZzeb nebude odpovidat skutecnému Casovému rozsahu,
ktery poskytovatel potiebuje pro poskytnuti dopliikovych sluzeb, je poskytovatel povinen
neprodlené o této skutegnosti informovat objednatele, aby spolu dohodli dalSi postup.

.V pripadé zmény v seznamu opravnenych osob obsazeném v priloze €. 3 této smlouvy jsou
smluvni strany povinny se navzajem o téchto zménach informovat; v pfipadé takovych
zmén neni nutné k této smlouvé uzavirat dodatek. Zména je (¢innd od jejiho oznameni
druhé smluvni strané.

V.
Cena

Maximalni cena (v K&) za poskytovani sluzeb komplexni podpory za 12 mésici ini:
bez DPH: 886 000,00 K¢

(slovy: osmsetosmdesatsettitisic korun Ceskych)

DPH ve vysi 21 %: 186 060,00 K¢

véetné DPH: 1 072 060,00 K¢

(slovy: jedenmilionsedmdesétdvatisicaSedesat korun éeskych)

Podrobny rozpis ceny za technickou podporu a dopliikové sluzby je uveden v
pfiloze €. 4 této smlouvy.

. Cena za poskytovani sluzeb komplexni podpory podle odst. 1 tohoto danku smlouvy
zahrnuje veskeré naklady poskytovatele spojené se spinénim jeho zavazku z této smlouvy,
tj. cenu za poskytovani sluzeb véetné dopravného, odmény za poskytnuti licence, prace
technika apod. Cena za poskytovani sluzeb komplexni podpory je stanovena jako nejvyse
pripustna a neni ji mozno prekrocit.

. Je-li poskytovatel platcem DPH, odpowda za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi a Gcinnymi pravnlml predpisy; v pfipadé, Ze dojde
ke zméné zakonné sazby DPH, ]e poskytovatel k cené sluzeb komplexm podpory bez DPH
povinen Uctovat DPH v platne vySi. Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé zmény ceny
sluzeb komplexni podpory v diisledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat
dodatek. V pFipadé, Ze poskytovatel stanovi sazbu DPH & DPH v rozporu s platnymi
pravnimi predpisy, je povinen uhradit objednateli veskerou Skodu, ktera mu v souvislosti
s tim vznikla.

. Smluvni strany se dale dohodly, Ze cenu za poskytovéni sluzeb komplexni podpory je
poskytovatel opravnén navysit o hodnotu mezirotni inflace spotfebitelskych cen, kterou
pro predchozi kalendarni rok stanovi Cesky statisticky GFad, aviak ne]dnve po 24 mésicich
poskytovani sluzeb kompiexnl podpory, atoza predpokladu, Ze mezirocni inflace bude za
prislusny predchozi rok vy$si nez 1,5 %. Ceny navy3ené o tuto meziroCni inflaci jsou cenami
pro dany kalendaini rok nejvy3e pfipustné a v prubehu daného roku ve vztahu k inflaénimu
navysovanl neménné. O provedeném navyseni cen je poskytovatel povmen objednatele
pisemné informovat. Pisemnd informace musi byt podepsana opravnenou osobou
poskytovatele a musi obsahovat dotéeny kalendaini rok, plivodni vysi cen, pouZitou miru
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inflace a nové stanovené ceny dle jednotlivych poloZek. Bude-li chybné uveden kalendaini
rok, chybné uvedeny ceny piivodni, chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden
vypoet novych cen, nemusi objednatel nové stanovené ceny akceptovat, a to az do zaslani
nové bezchybné pisemné informace o navyseni cen. Pisemna informace s naleZitostmi dle
tohoto odstavce smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen navySenych dle tohoto
odstavce smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti si smiuvni strany vyslovné sjednavaji, Ze
navy&eni ceny dle tohoto odstavce nema vliv na jiz zaplacenou cenu poskytnutych sluzeb
komplexni podpory, tedy Ze poskytovatel ma prévo na zaplaceni navySené ceny za

poskytovani servisni a technické podpory dle tohoto odstavce az v ramci nejblizsi
nasledujici platby.

VI.
Platebni a fakturacni podminky

. Cena za poskytovani sluzeb technické podpory bude splatna zpétné za kazdé

&vrtleti, ve kterém byly sluzby technické podpory poskytnuty, a to po dodani vsech
doklad@, které se k jejich poskytnuti vztahuji, a na zakladé jeji fakturace poskytovatelem.
Narok na vyUttovani a thradu ceny technické podpory vzniké prvnim dnem nasledujicim
po Ctvrtleti, ve kterém byly sluzby technické podpory poskytnuty. Podkladem pro Uhradu
ceny za poskytovani sluzeb technické podpory bude faktura, ktera bude mit nalezitosti
stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a touto smlouvou (dale jen ,faktura®).

. Cena za poskytovani dopliikovych sluZeb je splatna vidy na zékladé faktur vystavenych

poskytovatelem, a to po Fadném provedeni objednanych dopliikovych sluZeb.

. Je-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro thradu ceny za sluzby budou faktury, které

budou mit naleZitosti dafiového dokladu dle zakona o DPH a naleZitosti stanovené dalSimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Neni-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro
Ghradu ceny za poskytnuté sluzby komplexni podpory budou faktury, které budou mit
naleZitosti i¢etniho dokladu dle zakona &. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpistl a naleZitosti stanovené dalsimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Kromé naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro dafiovy doklad/ucetni
doklad bude poskytovatel povinen ve fakture uvést i tyto udaje:
a) dislo smlouvy objednatele, Cislo vefejné zakazky (tj. 76/2022), 1CO objednatele,

b) predmét smlouvy, tj. text ,poskytovani sluzeb komplexni podpory informacniho
systému KDS",

¢) oznadeni banky a &islo G&tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je islo Uctu odlisné
od &sla uvedeného v ¢&. 1 odst. 2 této smlouvy, je poskytovatel povinen o této
skute&nosti v souladu s ¢. II odst. 3 této smlouvy informovat objednatele),

d) Ihiitu splatnosti faktury,

e) oznaceni osoby, kterd fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu, kontaktniho telefonu
a e-mailu,

f) oznadeni Gtvaru objednatele, ktery pfipad likviduje (odbor informatiky),

g) prilohou faktury za poskytovéni sluzeb technické podpory dle odst. 1 tohoto Clanku
smlouvy bude zaznam o provedeni sluZeb technické podpory dle ¢l. A odst. 18 pfilohy
. 2 této smlouvy

h) prilohou faktury za poskytovani dopliikovych sluZeb dle odst. 2 tohoto clanku smlouvy
bude zaznam o provedeni dopliikovych sluZeb dle ¢l. B odst. 5 pfilohy €. 2 této smlouvy.

. Povinnost zaplatit cenu za poskytovani sluzeb komplexni podpory je spinéna dnem

odepsani prisludné Castky z G¢tu objednatele.

4




Lhita splatnosti faktury cini 30 kalendafnich dnli ode dne jejiho doruceni objednateli.
Doruceni faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby objednatele,
dorucenkou prostrednictvim provozovatele postovnich sluZeb nebo do datové schranky
objednatele, pfipadné prostrednictvim e-mailu na adresu posta@msk.cz.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li
chybné vy(ctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihéity
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim déivodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu faktury. Vracenim vadné faktury poskytovateli pFestava bézet
plivodni Ihiita splatnosti. Nova Ihiita splatnosti b&Z ode dne dorueni opravené faktury
objednateli.

Objednatel, pfijemce pinéni, prohlasuje, Ze pInéni, které je predmétem smlouvy, nepouzije
pro svou ekonomickou innost, ale vyluéné pro Ucely souvisejici s jeho &innosti pfi vykonu
vefejné spravy, pfi niZ se nepovazuje za osobu povinnou k dani (viz § 5 odst. 3 zakona o
DPH). Z uvedeného dllvodu se na pinéni, podléha-li reZzimu pfeneseni dafiové povinnosti
dle pfisludnych ustanoveni uvedeného zakona, tento dafiovy reZim nevztahuje
a poskytovatelem, je-li platcem DPH, bude vystavena faktura za zdanitelné plnéni véetné
dané z pridané hodnoty.

. Je-li poskytovatel platcem DPH, objednatel uplatni institut zvlastniho zplisobu zajisténi

dané dle § 109a zékona o DPH a hodnotu plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradi

v terminu splatnosti faktury stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni udet

poskytovatele vedeny u mistné pfislusného spravce dané v pfipadé, ze:

a) poskytovatel bude ke dni poskytnuti Gplaty nebo ke dni uskutednéni zdanitelného
plnéni zvefejnén v aplikaci ,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) poskytovatel bude ke dni poskytnuti Gplaty nebo ke dni uskuteénéni zdanitelného
plnéni v insolvenénim fizeni, nebo

c) bankovni ucet poskytovatele ureny k Ghradé pinéni uvedeny na faktufe nebude
spravcem dané zverejnén v aplikaci ,Registr DPH".

Tato (hrada bude povaZovana za spinéni &asti zavazku odpovidajici pfislusné vysi DPH
sjednané jako soucast smluvni ceny za pfredmétné plnéni. Objednatel nenese odpovédnost
za pfipadné penale a jiné postihy vyméfené &i stanovené spravcem dané poskytovateli
v souvislosti s potencialné pozdni Ghradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

VII.
Uprava vztahd souvisejici s bezpecnosti a zpracovanim osobnich udajé

Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, je ustanovenimi tohoto &anku smlouvy
mezi smluvnimi stranami upravena zejména bezpecnost informaci, ochrana a zpracovani
osobnich (dajll a bezpecnostni procesy a postupy objednatele, které souviseji s pinénim
této smlouvy, zejména Smérnici informadni a kybernetické bezpecnosti Krajského ufadu
Moravskoslezskeho kraje, se kterou bude poskytovatel seznamen po nabyti G&innosti této
smlouvy.

Poskytovatel je zejména povinen;

a) Zajistit seznameni vSech pracovniki (vlastnich zaméstnanci i poddodavatel(), ktefi
se budou podilet na pInéni sluzeb komplexni podpory (at’ uz osobn& v misté pinéni
nebo vzdalenym pfistupem) s pravidly a postupy bezpecnosti informaci Krajského
Uradu Moravskoslezského kraje a s pravidly pro vzdaleny pfistup. Toto seznameni
bude provedeno formou vstupniho skoleni, které provede zaméstnanec odboru
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informatiky Krajského Gfadu Moravskoslezského kraje a poskytovatel je povinen
zajisti Ucast svych pracovnikdl na tomto Skoleni.

b) Ridit se pfi provadéni sluzeb pokyny objednatele a aktudlnimi internimi pravidly
objednatele, definovanymi zejména ve Smérnici informaéni a kybernetické
bezpetnosti Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje a v oblasti bezpec¢nosti prace
a ochrany zdravi a pozarni ochrany, knimz bude poskytovatel proskolen
objednatelem bezprostiedné po nabyti Gcinnosti této smlouvy.

c) Zajistit, aby jeho pracovnici (vCetné poddodavateld), ktefi budou pfitomni
v prostorach objednatele, dodrzovali viechny bezpecnostni predpisy tak, jak s nimi
byli seznameni objednatelem, zejména co se tyée fyzickych pristupl do
zabezpe&enych prostor Krajského Uradu Moravskoslezského kraje.

Poskytovatel objednateli odpovidd za to, Ze dokumenty a soubory dat, které mu
v poskytovani sluzeb preda:

a) jsou kopiemi originald prislusnych dokumentd a souborl dat poskytovatele,
b) neobsahuji Zadné infiltracni prostredky,

©) %e knim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, ktera mu
umoziuji s nimi nakladat a déle je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouve.

. Objednatel se zavazuje vidy bez zbytetného odkladu informovat poskytovatele o zméné

internich pravidel bezpenostni politiky objednatele. Poskytovatel je nasledné povinen
ihned sezndmit s touto zménou pracovniky (vlastni zaméstnance i poddodavatele) podilejici
se na realizaci predmétu této smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze jeho aktivity provadéné na zarizenich kraje
prostiednictvim vzdaleného pfistupu, budou monitorovany a uchovavany.

Pro zajisténi dostate&né ochrany informacnich aktiv, kterymi objednatel disponuje,
klasifikuje objednatel data do klasifikacnich skupin:

e vefejné, které jsou oznaceny pismenem "W",
« neverejné, které jsou oznaceny pismenem "N",

o chranéné, které jsou oznaceny pismenem "CH".

 Veikeré skute&nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi

stranami, které nejsou b&Zné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pri realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, jsou
klasifikovany jako nevefejné. V pfipadé, Ze budou poskytovateli zpfistupnény osobni udaje,
jsou pro U&ely této smlouvy povaZzovany za neverejné ¢i chranéné informace.

Poskytovatel se zavazuje, 7e nevefejné & chranéné informace jinym subjektfim nesdéli,
nezpristupni, nezkopiruje a neumozni jejich zkopirovani ani nevyuzije pro sebe nebo pro
jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisne tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym
zaméstnanciim nebo poddodavatel@im, ktefi jsou povéreni pinénim této smlouvy a za timto
ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povaZzovaly uvedené informace za
dCivérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smiouvy ohledné nevefejnych ¢i chranénych
informaci se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zveFejnény bez poruseni této smlouvy,

b) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,
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c) jsou znamé nebo byly zverejnény jinak nez nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

d) prijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona, popfipadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

f) smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti micenlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za Ucelem uplatfiovani svych prav.

Poskytovatel je povinen zlikvidovat veskeré neverejné Ci chranéné informace, které se
dovédél v prlbéhu plnéni této smlouvy poté, co bude pinéni z této smlouvy ukonéeno, at’
uz splnénim anebo jinym zplsobem zaniku této smlouvy.

Poskytovatel je povinen veskeré neverejné nebo chranéné informace ziskané v prlibéhu
plnéni této smlouvy prenaset pres verejné prenosové linky zabezpeCené Sifrovanim,
pri¢emz musi byt pouZity silny Sifrovaci algoritmus (Sifrovani AES-256, heslo min. 17 znak(
a kombinace znak( ze vSech kategorii — velka pismena, mala pismena, Cislice a specialni
znaky).

Poskytovatel je povinen pfijmout veskera potfebna opatfeni, ktera jsou nutna k zajisténi
plnéni predmétu této smlouvy a ktera vyplyvaji z této smlouvy anebo z internich pfedpisii
a postup(i objednatele, se kterymi bude poskytovatel seznamen.

Poskytovatel je povinen v souladu s touto smlouvou pisemné (napf. e-mailem) informovat
kontaktni osobu objednatele dle prilohy €. 3 této smlouvy o kybernetickych bezpecnostnich
incidentech dle zékona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakon( (zékon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisli, souvisejicich s
plnénim této smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji do konce dne, kdy byl kyberneticky
bezpecnostni incident zjistén. O kyberneticky bezpecnostni incident se jedna zejména,
dojde-li k nefunkénosti aplikace, ktera souvisi s KDS & poskytovanim sluzeb komplexni
podpory, ztraté dat nebo neopravnénému pristupu do takové aplikace nebo k datlim.
Poskytovatel je zéroven povinen ve |hité do 48 hodin od zjisténi kybernetického
bezpecnostniho «incidentu pisemné (napf. e-mailem) informovat o zplisobu napravy
takovéto incidentu, a neni-li mozné v dané Ihité napravu zajistit, informovat rovnéz o
nejblizsim moZném terminu napravy, ktery musi byt objednatelem odsouhlasen. Stejnou
informacni povinnost dle tohoto odstavce smlouvy ma poskytovatel v pfipadé, kdy dojde
pfi pInéni této smlouvy k situaci, ktera mlize mit pro objednatele vyznamné dopady, které
by mohly byt srovnatelné s kybernetickym bezpecnostnim incidentem.

Povinnost ochrany neverejnych a chranénych informaci trva bez ohledu na ukonceni
ucinnosti této smlouvy. Neverejné a chranéné informace jsou povazovany za divérné Gdaje
ve smyslu § 1730 odst. 2 obcanského zakoniku.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze pfi pinéni této smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udajt
(déle jen ,zpracovani), kdy objednatel je v pozici spravce osobnich (dajd dle ¢l. 4 odst. 7
Obecného narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajli a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaj)
[dale jen ,,obecné nafizeni™] a poskytovatel je v pozici zpracovatele osobnich tdajl dle ¢l.
4 odst. 8 obecného nafizeni. Tato smlouva je smlouvou o zpracovani osobnich Udajd dle
¢l. 28 obecného naftizeni.

Predmétem zpracovani je zejména nahlizeni (vC. osobnich udajd) poskytovatelem v ramci
poskytovanych sluzeb komplexni podpory, kterymi jsou zejména jméno, prijmeni, datum
narozeni, rodné Cislo, adresa trvalého bydlisté, telefon, e-mail a pfipadné dalsi
identifikatory. Poskytovatel provadi pfijem, uchovani, predavani, tfidéni, Gpravu,
zalohovani a likvidaci osobnich Gdajd. Subjekty téchto osobnich udajl jsou zejména klienti
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a zaméstnanci objednatele. Poskytovatel prohlasuje, Ze do zpracovani neni zapojen zadny
dal$i zpracovatel. Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu zapojit
do zpracovani dalSiho zpracovatele.

. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni (daje pouze na zékladé pokyn{ objednatele
uvedenych v této smlouvé (tj. provadét takova zpracovani, ktera jsou nezbytna pfi
poskytovani sluzeb dle této smlouvy). Vedle pokynd uvedenych v pfedchozi vété je
poskytovatel povinen provadét zpracovani také na zékladé ad hoc pokynl zastupcl
objednatele uvedenych v priloze €. 3 této smlouvy.

. Doba trvani zpracovani se sjednava na dobu urcitou, a to aZz do ukonceni plnéni této
smlouvy, ledaZe z konkrétnich okolnosti vyplyne, Ze povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
maji trvat i po ukonceni jejiho pinéni. Poskytovatel je povinen, na zakladé rozhodnuti
objednatele po ukonéeni plnéni této smlouvy, provést vymaz nebo vraceni vSech osobnich
(dajt objednateli, a dale provést vymaz veskerych existujicich kopii, pokud pravni predpisy
nepozaduji uloZeni pFislusnych osobnich Gdajd.

19. Mistem zpracovani ]e sidlo ¢i prostory poskytovatele. Poskytovatel neni opravnén v
souvislosti se zpracovanim predavat osobni udaJe do zemi mimo Ceskou republiku nebo
mezinarodni organizaci, ani provadét zpracovani na prostredach vypocetni technlky
umisténych mimo Ceskou republlku Pfipadné zpracovani mimo Ceskou republiku je mozné
pouze s predchozim pisemnym souhlasem objednatele.

20. Poskytovatel je povinen pfijmout v souladu s ¢l. 32 obecného nafizeni vhodna technicka a
organizacni opatfeni na ochranu osobnich (dajd, které zpracovava, a to s prihlédnutim k
poslednimu stavu techniky, povaze, rozsahu, kontextu a Ucel@m zpracovani i k rizikim pro
prava a svobody fyzickych osob. Poskytovatel je tak povinen pfijmout &i zajistit zejména
tato opatteni:

a) neposkytnuti pfistupu Zadné tfeti osobé k osobnim Udajim a k prostfedkiim,
umozfiujicim pFistup k nim (zejména k pocitacim, datovym nosiclim, klictim
pristupovym heslim apod.),

b) nepouziti <adnych on-line sluZeb tfetich osob k uloZeni nebo jinému zpracovani
osobnich udajd bez predchoziho souhlasu objednatele,

c) zajisténi veskerych ulozist, zarizeni nebo sluzeb pouzivanych ke zpracovani heslem,

d) zajisténi jednoznacné identifikace pristupu kazdé osoby k osobnim Gdajdim,

e) zavedeni ochrany ve formé antivirového a anti-malware software na veskerych
zafizenich pouzivanych ke zpracovani osobnich Udajl dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit objednateli provadéni kontroly dodrzovéni opatfeni
uvedenych v tomto odstavci.

21. Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli veSkerou potfebnou soucinnost v
souvislosti s pfipadnou kontrolou provadénou dozorovym Uradem v oblasti ochrany
osobnich (dajti, zejména poskytnout veskeré informace a vysvétleni, ktera budou nezbytna
k doloZeni toho, ze zpracovani je v souladu s obecnym nafizenim. Poskytovatel je povinen
umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné objednatelem ¢i jim povéfenym auditorem,
vCetné poskytnuti nalezité soucinnosti.

22. Poskytovatel je povinen byt napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi dle &l. 32 az
36 obecného nafizeni, zejména v pfipadech poruseni zabezpeceni osobnich udajl a jejich
ohlagovani dozorovému (Fadu a pfipadné i subjektdm (dajd. PFi vykonu této povinnosti je
poskytovatel povinen bez zbytetného odkladu reagovat na pokyny a pozadavky
objednatele. Pokud poskytovatel zjisti jakékoliv poruseni zabezpeceni osobnich Udajd,
véetné jejich neopravnéného zpracovani, poskozeni, ztraty ¢i zniCeni, je povinen o této
skutetnosti neprodlené, nejpozdéji vsak do 48 hodin, informovat objednatele, pficemz

uvede alespon zjistény zplisob poruseni, kategorie osobnich tdajd, jichz se tykd, vymezeni
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subjektd, jejichz osobnich Udajl se porudeni tykd, popis pravdépodobnych dlsledkd
poru$eni a popis opatteni, ktere prijal s cilem vyfesit dané poruseni zabezpedeni osobnich
udajd. Poskytovatel je téZ povinen byt napomocen poskytnout objednateli soucinnosti pri
vyfizovani zadosti o vykon prav subjektf Gdajd dle &l. 15 a nésl. obecneho nafizeni.

VIII.
Odpovédnost za Skodu

. Poskytovatel bude povinen nahradit objednateli v piné vy3i Skodu, kterd vznikla pfi uzivani
KDS objednatelem z dévodli na strané poskytovatele nebo jako diisledek poruseni jeho
zakonnych povinnosti & povinnosti dle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu pInéni svého zavazku z této smlouvy bude mit
na vlastni naklady sjednano pojisténi odpovédnosti za &kodu zplisobenou tfetim osobam
vyplyvajici z dodavaného predmétu plnéni s limitem min. 10 mil. K&, s maximalni
spolutiéasti 20 tis. KE. Pojisténi musi obsahovat kryti $kod zplsobené na majetku, zdravi
tfetich osob véetnd kryti odpovédnosti za finanéni Skody. Poskytovatel je povinen mit
pojiéténi dle tohoto odstavce po celou dobu pinéni této smlouvy, pficemz lze v tomto

obdobi provést zm&nu pojistovatele, Ci jinak pojisténi prepojistit.

Poskytovatel je povinen predat objednateli pfi podpisu této smiouvy a dale na vyzadani
objednatelem kdykoliv v priibéhu poskytovani sluzeb komplexni podpory kopie pojistné
smlouvy & smluv na pozadované pojisténi dle predchoziho odstavce této smlouvy vcetné
véech dodatkf nebo certifikatu pfislusné pojistovny prokazujici existenci pojisténi dle této
smiouvy (dobu trvani pojisténi, jeho rozsah, pojisténa rizika, pojistné astky, rocni limity a
sublimity plnéni a vysi spolutcasti). Certifikét dle predchozi véty nesmi byt starsi 1 mesice.
Poskytovatel je povinen predloZit, po celou dobu pInéni této smlouvy, do 5 pracovnich dnd
od vyzadani objednatelem, kopie pojistnych smluv & certifikat prokazujici existenci

pojisténi dle tohoto odstavce.

Sankce viici Rusku a Bélorusku
4. Poskytovatel odpovida za to, Ze platby poskytované objednatelem dle teto smlouvy

nebudou pfimo nebo nepfimo ani jen z&&sti poskytnuty osobam, vici kterym plati tzv.
individudlni finanéni sankce ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne
5. 3. 2014 o omezujicich opatfenich vici nékterym osobam, subjektlim a organim
vzhledem k situaci na Ukrajiné a Nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o
omezujicich opatfenich vici prezidentu Lukagenkovi a nékterym piedstaviteldim Béloruska
a které jsou uvedeny na tzv. sankénich seznamech (dle priloh & 1 obou nafizeni); bude-li
kterékoliv z nafizeni v budoucnu nahrazeno jinou legislativou obdobného vyznamu,

uvedena povinnost se uplatni obdobné.

. Poskytovatel je povinen objednatele bezodkladné informovat o jakychkoliv skuteCnostech,
které mohou mit viiv na odpovédnost poskytovatele dle odst. 4 tohoto ¢lénku. Poskytovatel
je sougasné povinen kdykoliv poskytnout objednateli bezodkladnou soucinnost pro
pripadné ovéfeni pravdivosti informaci dle odst. 4 tohoto &lanku.

. Dojde-li k poruseni pravidel dle odst. 4 tohoto &anku, je objednatel opravnén odstoupit od
této smlouvy: odstoupeni se vsak nedotyka povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z
povinnosti zaplatit smluvni pokutu, povinnosti nahradit gkodu a povinnosti zachovat
d@vérnost informaci souvisejicich s pinénim dle teto smiouvy.



10.

11.

12.

IX.
Sankce

. V pfipadé, Ze poskytovatel nezajisti poskytovani sluzeb komplexnl podpory dle této

smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy5| 0,1% z maximalni  ceny za
poskytovani sluzeb komplexni podpory po dobu 48 mésicli bez DPH dle prilohy ¢. 4 této
smlouvy, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

. Pokud poskytovatel nezacne se zahajenim praci na odstranéni vady zabranu1|C| provozu

KDS (havarie) ve Ihité dle tabulky uvedené v ¢l. A odst. 9 plsm d) pfilohy €. 2 této
smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1.000 K&, a to za kaZdy
zapocaty den prodieni.

Pokud poskytovatel neodstrani vadu zabrafujici provozu KDS (havarie) ve Ihiité dle tabulky
uvedené v &l. A odst. 9 pism. d) pfilohy €. 2 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli
smiluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢, a to za kaZdy zapocaty den prodleni.

Pokud poskytovatel nezaéne se zahajenim praci na odstranéni vady omezujicf provoz KDS
(porucha) ve |h(it& dle tabulky uvedené v ¢l. A odst. 9 pism. d) pfilohy €. 2 této smlouvy,
je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, a to za kaZdy zapocaty den
prodleni.

Pokud poskytovatel neodstrani vadu omezujici provoz KDS (porucha) ve Ihiité dle tabulky
uvedené v ¢&l. A odst. 9 pism. d) pfilohy ¢. 2 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli
smiuvni pokutu ve vy3i 500 K¢, a to za kazdy zapoCaty den prodleni.

Pokud poskytovatel nezaéne se zahdjenim praci na odstranéni vady neomezujici provoz
KDS (chyba) ve Ihiité dle tabulky uvedené v ¢&l. A odst. 9 pism. d) pfilohy £. 2 této smiouvy,
je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K&, a to za kazdy zapoCaty den
prodleni.

Pokud poskytovatel neodstrani vadu neomezujici provoz KDS (chyba) ve Ihité dle tabulky
uvedené v &l. A odst. 9 pism. d) pfilohy C. 2 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vyi 500 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti dle ¢l. VIII odst. 2 této smlouvy, tj. povinnosti mit po
stanovenou dobu sjednanou pojistnou smlouvu pro pfipad zpusobem skody treti osobé, je
poskytovatel povmen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy i
zapocaty den, v némZ nebude mit sjednanou pojistnou smlouvu dle €. IX odst. 2 této
smiouvy.

V piipadé porudeni povinnosti dle ¢. VIII odst. 3 této smlouvy, tj. povinnosti predloZit
doklad osvédéujici existenci pojisténi dle €. VIII odst. 2 této smlouvy, je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smiluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy pfipad poruSeni
této povinnosti.

Dojde-li k poruseni pravidel dle €. VIII odst. 4 této smlouvy, je poskytovatel povinen
zaplattt ob}ednatell smluvni pokutu ve vys$i 50.000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

V pFipadé poruseni povinnost dle d. VIII odst. 5 této smlouvy, je poskytovatel povinen
zaplatlt ob]ednateh smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ a to za kazdy jednotlivy piipad
poruseni.

V pripadé porueni jakékoliv povinnosti poskytovatele k zajiSténi informacni bezpecnosti a
ochrany ddvérnych informaci a osobnich Udajd sjednané v ¢&l. VII této smlouvy, je
poskytovatel povinen zaplatlt objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy
]ednotllvy prlpad poruseni povinnosti stanovené v ¢&. VII této smlouvy a za kazdy zapoCaty
den poruseni uvedenych povinnosti, neni-li v této smlouvé dale uvedeno jinak.
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14.

15.

16.

17.

13.

V pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti poskytovatele ohledné zpracovani osobnich adajt
stanovené v ¢. VII odst. 14 a nasl. této smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni takoveé
povinnosti a za kazdy zapoCaty den poruSeni uvedenych povinnosti.

V pfipadd porudeni jakékoliv povinnosti poskytovatele ohledné jeho poddodavateld
podilejicich se na plnéni smlouvy stanovené v ¢l. XI odst. 1 této smlouvy, je poskytovatel
povmen zaplatvt objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy jednotlivy pripad
poruseni takové povinnosti a za kazdy zapoCaty den poruseni uvedenych povinnosti.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za poskytované sluzby sjednavaji smluvni strany
urok z prodleni ve vysi stanovené obcanskopravnimi predpisy.

Smluvni pokuty se nezapocitavaji na ndhradu pfipadné vzniklé skody, kterou Ize vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty, a to v plné vysi.

Smiuvni pokuty je poskytovatel povinen zaplatit bez ohledu na zavinéni.

X.
Zanik smiouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smiuvnich stran.

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni
stranou, pficemz podstatnym porudenim smlouvy se rozumi zejména:

« nedodrZeni pokyni objednatele, pravnich predplsﬂ nebo technickych norem, které
se tykaJ| poskytovanl sluzeb, za predpokladu, Ze poskytovatel nezjedna napravu
ani po pisemném upozornéni objednatelem,

« neuhrazeni ceny za sluzby objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele k uhrazeni
dluzné &astky, pricemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dni po doruceni
prvni vyzvy.

o opakovaného nepredloZeni dokladd (minimalné 2x) prokazujici existenci pojisténi
poskytovatele dle ¢l. VIII odst. 3 této smlouvy,

c) pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran bez uvedeni dlivodu. Vypoved' se
zasila druhé smluvni strané doporuéenym dopisem s dorucenkou, pfipadné datovou
zpravou dorucovanou do datove schranky druhé smluvni strany Vypovédni Ihita je

Sestimésicni a potina béZet prvnim kalendafnim dnem v mésici, ktery nasleduje po
mésici, ve kterém byla dorucena vypovéd’ druhé smluvni strané.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pnslusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel }e v upadku ve smyslu
zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplisobech ]eho FeSeni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpusu (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li poskytovatel sém na sebe insolvenéni navrh.

Odstoupeni & vypovéd' od této smlouvy musi byt pisemné oznameny druhé smiuvni strané
a jsou Gcinné dnem doruceni tohoto ozndmeni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od této smlouvy ani jeji vypovédi nezanikéd ndrok opravnéné strany na
zaplaceni smluvnich pokut a nahradu Skody.

Pro ucely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbytetného odkladu™ dle § 2002 obcanského
zékoniku rozumi ,nejpozdéji do 3 tydnl™.
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10.

11.

XI.
Zavérecna ustanoveni

. Poskytovatel je povinen pisemné informovat objednatele o viech a pripadnych dalsich

(novych) poddodavatelich a o jejich zméné, a to nejpozddji do 7 kalendanich dnll ode
dne, kdy poskytovatel vstoupil s poddodavatelem ve smiuvni vztah & ode dne, kdy nastala
zména. Poskytovatel je opravnén zmeénit poddodavatele, prostrednictvim kterého prokazal
spinéni &asti kvalifikace v ramd zadavadho Fizeni, na jehoZ zakladé byla uzaviena tato
smiouva, jen z vaznych objektivnich dfvod a s predchozim pisemnym souhlasem
objednatele, pfifemz novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci v minimalné stejném
& vétsim rozsahu, v jakém plivodni poddodavatel prokézal za poskytovatele. Poskytovatel
je povinen k Zadosti o udéleni souhlasu s pfipadnou zménou poddodavatele prilozit
nezbytné doklady, v&. pisemného zavazku poddodavatele ve smyslu § 83 ZZVZ.

Tato smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami a G&innosti
dnem, kdy vyjadreni souhlasu s obsahem navrhu smiouvy dojde druhé smluvni stranég,
nejdfive véak dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zviadtnich podminkach G&innosti nékterych smluy, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen Zakon o registru
smiuv™).

Dopliiovani nebo zménu této smiouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran,
a to pouze formou pisemnych, vzestupné &islovanych dodatk®.

Poskytovatel nemfiZe bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynoudi
7 této smlouvy teti strané.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni smiouvy bude v budoucnu shledano jako neplatné, nema
tato skute&nost viiv na platnost ostatnich ujednani.

Smiuvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smiouvu pred jejim podpisem piecetly a ze
byla uzaviena po vzajemnem projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urdité, vazné
a srozumiteln&, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly
o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v souladu se zakonem o registru
smiuv zajisti objednatel.

Osobni Gdaje obsaZené v této smiouvé budou Moravskoslezskym krajem zpracovavany
pouze pro Ucely pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym ucellim
nebudou tyto osobni (daje Moravskoslezskym krajem poufZity. Moravskoslezsky kraj pfi
zpracovavani osobnich Gdajdi dodrzuje platné pravni predpisy. Podrobné informace o
ochrané osobnich (dajéi  jsou uvedeny na oficialnich webovych strankach
Moravskoslezského kraje www.msk.cz.

Tato smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemZ objednatel
obdr3i 2 a poskytovatel 1 jeji vyhotoveni.

Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 23 zakona & 129/2000 Sb., o krajich (krajské
ziizeni), ve znéni pozdéjsich predpisti:

K uzavfeni této smlouvy mé objednatel souhlas rady kraje udéleny usnesenim &. 55/3872
ze dne 24. 10. 2022.

Nedilnou soucasti této smiouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha &. 1: Technicka specifikace systému KDS

Piloha &. 2: Bliz¥ specifikace poskytovani technické podpory a doplfikovych sluzeb,
Piiloha &. 3: Seznam opravnénych osob k jednani za smluvni strany ve véd smlouvy
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Pfiloha & 4: Podrobny rozpis ceny za poskytovani sluzeb komplexni podpory

VOstravédne: 28 11 00 V Praze dne: AS.44. 2022

za objednatele za poskytovatele
Mgr. Dan Rosendorf,
prof. Ing. Ivo Vondréak, CSc. predseda predstavenstva

hejtman kraje




Pfiloha & 1 — Technicka specifikace provozovaného informacniho systému KDS

A. Krajska digitalni spisovna
Objednatel, resp. Krajsky ufad Moravskoslezskeho kraje provozuje informaéni systém Krajska
digitalni spisovna ICZ DESA ©edice DES (dale take ,KDS").

Tviircem a poskytovatelem systému je spolecnost ICZ a.s., 1ICO: 25145444, se sidlem Na
hrebenech II 1718/10, 140 00 Praha.

Systém KDS je provozovan v prostiedi technologického centra Krajského (fadu
Moravskoslezského kraje.

Se systémem KDS jsou integrovany systémy:

ESSL GINIS KU MSK

ESSL e—spis ©LITE pro pfispévkové organizace MSK

Adaptér napojeni systému NIS PONS AKORD pro 5 nemocnic MSK
systém Athena KU MSK

B. Systém ServiceDesk provozovany v prostiedi ICT Moravskoslezského kraje
Objednatel, resp. Moravskoslezsky kraj provozuje systém ServiceDesk. Jedna se o aplikaci s
webovym rozhranim, fungujici podle metodickeého ramce ITIL.

Smiuvni strany se dohodly, Ze poskytovatel bude do systému ServiceDesk Moravskoslezského
kraje zaveden s uZivatelskymi opravnénimi v roli feSitele poZadavki a incidentd druhé trovné
podpory. V prvni Urovni podpory budou Felitelé z Fad zaméstnancli Krajského U(radu
Moravskoslezského kraje.
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Priloha €. 2 — BlizSi specifikace poskytovani technické podpory a dopliikovych

A. Podminky a parametry poskytovani technické podpory
1. Technickou podporou se rozumi:
a) Operativni feSeni problémd s funkénosti systému, prlibéZné odstranovani vad a

zjisténych chyb, Feseni incidentl v ramci provozu KDS, coZ mj. zahrnuje tyto ¢innosti:
e analyzu incidentu,
» navrh opatfeni pro vyreseni incidentu,

o pripravu opravnych bali¢k( vedouci k odstranéni zjisténych chyb v rdmci provozu
KDS,

e pripravu pokyn( vedoucich k odstranéni zjisténych chyb v ramci provozu KDS,

» poskytovani konzultaci pfi aplikaci opatfeni vedoucich k odstranéni zjisténych
chyb v ramci provozu KDS.

b) Zprovoznéni systému KDS po jeho havarii, coz mj. zahrnuje tyto cinnosti:

e opravu chybnych dat KDS po havarii,

e zajiSténi obnovy KDS ze zélohy (kdy zalohu provadi objednatel dle pokyn(
poskytovatele uvedenych v provozné technické dokumentaci systému KDS),

Vv

poruchou, zvySeny dohled nad cinnosti systému KDS v dobé po havarii,
o zajisténi podkladl o havarii pro potfeby objednatele.

c) Provadéni prlibéZnych inovaci KDS. Vysledkem inovaci KDS budou nové verze KDS,

a to bud’ jako:

» update a upgrade, vzniklé samostatnou inovacni ¢innosti poskytovatele, popfipadé

poZadavky objednatele,

legislativni update a upgrade, vynucené zménou predevsim téchto pravnich

predpist:

o zakon C. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisd,

o Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby, véstnik Ministerstva
vnitra

technologicky update a upgrade, zahrnujici provadéni obecnych zmén KDS
v dlsledku vyvoje HW a SW prostfedk(, napt. z dlvodu aktualizace operacniho
systému, SW platformy, SW/HW komponent, popfipadé zménou technologickych
postupll objednatele, které maji vliv na funkcnost KDS aj.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vSechny nové verze KDS (vietné veskerych nové
zakomponovanych funkcionalit), které vznikly v ddsledku priibé&znych inovaci KDS
dle tohoto pismene smlouvy jsou update Ci upgrade KDS. Veskeré naklady na vznik
téchto novych verzi KDS jsou zahrnuty v cené za poskytovani technické podpory dle
této smlouvy.

d) Implementace poskytnutych upgrade a update v produkénim prostiedi objednatele,

vCetné upgrade rozhrani systému KDS, je-li to potfebné pro jeho spravnou funkénost.
Pfed provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany poskytovatele musi vzdy
probéhnout odsouhlaseni ze strany objednatele.
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Objednatel ma pravo na odmitnuti upgrade a update. Poskytovatel je v takovém
pripadé povinen pisemné upozornit objednatele na veskera pfipadna rizika souvisejici
s odmitnutim upgrade ¢i update.

e) Distribuce inovovanych verzi KDS objednateli za (celem legislativniho update nebo
upgrade, ktera bude provedena v dostatetnem predstihu pred terminem ucinnosti
zmén prisludnych pravnich predpisi.

f) Poskytnuti novych verzi SW, které jsou soucasti KDS a jejichz fungovani je pro provoz
KDS nezbytné, v piipadé Ze dojde k vypr3eni technické podpory jejich vyrobce, a to
vramc technologického update a upgrade. Distribuce inovovaného KDS
s aktualizovanymi verzemi HW a SW dle pfedchozi véty objednateli probehne tak, aby
byla provedena v dostateném predstihu pfed ukongenim technické podpory vyrobce
daného HW ¢i SW.

g) Provadéni zmén systému KDS za Ucelem zvySovani Urovné jeho bezpecnosti.

h) Provadéni rozdilového seznameni s obsluhou pro koncové uzivatele KDS, pokud bude
potfeba s ohledem na rozsah upgrade ¢i update v ramci novych verzi KDS. Toto
rozdilové sezndmeni probéhne ve formé Skoleni, které miZe byt provedeno
prezenénim zplisobem v sidle objednatele anebo prostfednictvim dalkové komunikace
prostrednictvim videokonference, a to podle dohody smluvnich stran.

i) Provadéni pravidelné Udrzby KDS, ktera mj. zahrnuje:
« instalaci a konfiguraci update/upgrade software dodaného v ramci KDS,

« kontrolu a pFipadnou Upravu nastaveni (konfiguraci) v souvislosti s Upravou Ci
optimalizaci provozu KDS,

« pripravu (aktualizaci) planu zalohovani a obnovy KDS pro pfipad vypadku, havarie,
& ztréty dat (v soudinnosti s objednatelem), kontrolu zalohovani a obnovy ze zalohy.

j) Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro koncové uZivatele KDS pro feseni
technickych problémd, poradenstvi a konzultace, jejiz provoz bude zajisten v pracovni
dny od 7:00 do 19.00 hod. Doba jednoho volani v ramci této sluzby nepresahne 15
min.

Ke kazdé inovované verzi KDS, véetné update, upgrade a legislativniho update a upgrade,
je poskytovatel povinen dodat seznam a popis zmén a uprav (v elektronické formé), které
byly provedeny v inovované verzi KDS. Budou-li inovované verze KDS obsahovat
modifikovanou funk&nost oproti predchozi verzi KDS, budou tyto verze distribuovany spolu
s naleditou dokumentaci a aktualizovanou uZivatelskou pfiruckou v elektronické podobé.

. Objednatel je v rémci provozu KDS opravnén provadét zmeny nastaveni a konfigurace HW

a SW (pfipadné& i zmény HW a SW samotnych), které jsou soucasti KDS, a to tak, aby byl
zajistén bezpeny provoz KDS a souvisejici infrastruktury. Objednatel je povinen
poskytovatele informovat o provedenych zménach nastaveni a konfigurace HW a SW,
souvisejici s KDS, a to formou zaznamu. Zaznam dle pfedchozi véty bude vzdy obsahovat
alespoft datum vyhotoveni zéznamu, datum podpisu zaznamu zastupci objednatele, jakoz
i specifikaci zmény HW a SW a zmény nastaveni a konfigurace HW a SW, ktera byla
provedena. Zaznam pak bude objednatelem zaslan na email poskytovatele: ticket@i.cz.

. Technicka (i odborna) podpora bude poskytovana v Ceském jazyce.
5. Slusby technické podpory budou poskytovany v reZimu 5x12xNBD, tzn. V ramci

pracovnich dnii v tydnu (tj. od pondéli do patku, vyjma statnich svétk), v pracovni dobé
od 7:00 do 19:00. Pofadavky a incidenty nahld3ené po 18:00 se povaZuji za predané
nasledujici pracovni den v 7:00. Ohledné poskytovani technické podpory se mohou smluvni
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strany v konkrétnim pfipadé dohodnout téz pisemné jinak.

6. Pozadavky na technickou podporu (technické problémy, nefunkcnosti, nestabilni chovani,
poruchy, chyby) bude objednatel oznamovat poskytovateli pfednostné prostrednictvim
rozhrani Service Desk provozovaného objednatelem, pficem? pfistup do Service Desku
bude poskytovateli cbjednatelem zfizen.

7. Poskytovatel bude vyuzivat prednostné systém Service Desk objednatele, ve kterém musi
saznamenavat vechny kroky Fedeni odstranéni vady (piijeti pozadavku, zpiisob fedeni,
ukonceni atd.).

8. V pripadé nedostupnosti Service Desku & jiné zavainé okolnosti bude poZadavek na
provedeni technické podpory ohlatovan objednatelem telefonicky nebo e-mailem
poskytovateli. Pfi takovém nahlageni vady je poskytovatel povinen dodatetné zapsat
pozadavek do Service Desku objednatele, jakmile bude opét dostupny. V pfipadé
nedostupnosti Service Desku objednatele, bude objednatel zjisténé vady oznamovat:

a) telefonicky na telefonni Cislo:

b) e-mailem na e-mailovou adresu:

Pro (dely této smiouvy je stanovena nasledujic kategorizace vad KDS a Ihity pro jejich
odstranéni:

a) Vady zabrafiujici provozu KDS (havarie) — vady, které vyluCuji uzivani KDS nebo
jeho déleZitych a ucelenych soucasti.

b) Vady omezujici provoz KDS (porucha) — vady zplisobujici problémy pFi uzivani a
provozovani KDS nebo jeho soucasti: funkce a sluzby KDS jsou vyznamnym zplsobem
omezeny, provoz KDS jimi neni ohrozen, diisledky téchto vad objednatel mfize
dotasné fegit organizacnimi opatrenimi.

¢) Vady neomezujici vyznamné& provoz KDS (chyba) — vady zplisobujici problémy
pfi uZivani a provozovani KDS nebo jeho soutasti; funkce a KDS nejsou vyznamnym
zplisobem omezeny, provoz KDS jimi neni chroZen, dfisledky téchto vad objednatel
méze dotasné fesit organizanimi opatrenimi.

d) Lhity pro odstrafiovani vad dle predchozich pismen tohoto odstavce smlouvy jsou
sjednany nasledovné (pokud se v konkrétnim pfipadé nedohodnou smluvni strany

jinak):

Rezim | Kategorie Reakéni doba Garantovana doba odstranéni vady
Vada zabranuijici ; 5

3 B provozu (havarie) 1 prac. den do 2 pracovnich dnu

512 Vada omezujici 2 prac. dny do 5 pracovnich dnii
provoz (porucha) '
Vada neomezujici | ; o

L5><12 provoz (chyba) 2 prac. dny do 10 pracovnich dnu
17

2,



9

10.

11.

12,

13

14,

15,

16.

L7

Reakéni dobou se rozumi ¢asovy Usek od okamziku, kdy objednatel zada poZadavek s
nahlagenim vady do Service Desku (pfipadné telefonicky & e-mailem v pripadé
nefunkénosti Service Desku) objednatele do doby, kdy poskytovatel objednateli (pFip.
uZivateli) potvrdi pfijeti poZadavku. Pijem pozadavk{ je poskytovatel povinen zajistit v
pracovnich dnech od 7:00 do 19:00 hodin. Do reakéni doby se nezapotitava doba od 18:00
hodin pracovniho dne, ve kterém byl pozadavek zadan, do 7:00 hodin nejblizéiho
nasledujiciho pracovniho dne.

Garantovanou dobou odstranéni vady se rozumi &asovy Usek od okamziku, kdy objednatel
zada pozadavek s nahlaenim vady do Service Desku objednatele pfipadné telefonicky Ci
e-mailem v pFipadé nefunkénosti Service Desku) do doby, kdy poskytovatel vadu odstrani
a umozni objednateli (pfip. uZivateli) provoz bez vady.

Za dil&i vyFeSeni poZzadavku se povazuje i takovy zasah, ktery zplisobi zménu kategorie
vady na nizsi. Pokud poskytovatel provede takovy zasah, je opravnén snizit kategorii
pozadavku.

Poskytovatel nenese odpovednost za prerueni provozu KDS zavinéné tietimi osobami Ci
z4sahem vy&& moci (poZar, zemétfeseni, apod.), pripadné poruchou na zafizenich tretich
osob (napf. vypadek elektfiny, vypadek jinych serverl provozovanych objednatelem,
apod.), pokud prokazatelné nebyl schopen témto skutecnostem zabranit nebo predejit.
Poskytovatel neodpovida za pripadné Skody & usly zisk objednatele v souvislosti s
preruenim provozu KDS z dévodé uvedenych v tomto odstavci.

Planované zasahy poskytovatele na dile (tzv. servisni okna) musi byt nahlaseny objednateli
s alespon 7dennim predstihem a je nutné je provadét pokud mozno mimo frekventovane
Zasy, tj. o vikendech a ve dnech pracovniho volna v dobé od pfilnoci do 12:00 hod.,

piipadné v pracovni dny v dobé od 22:00 do 5:00 hod.

Véechny vyznamné zmény KDS musi poskytovatel pred jejich nasazenim prezkoumat a
posoudit z hlediska dopadi téchto zmén, véetné dopadi na bezpeCnost informaci a je-li to
mozné, pred. nasazenim do produkéniho prostfedi budou zmény poskytovatelem
otestovany. Poskytovatel o vysledcich prezkoumani a testovani informuje objednatele pred
nhasazenim vyznamné zmény s alespof 7dennim predstihem. Viyznamnou zménou je takovy
typ zmény, ktery podstatnym zplisobem ovliviiuje konfiguraci KDS, zésadné méni vazby na
ostatni systémy provozované objednatelem, zasadné méni vystupy procest, funkCnost
&asti & celého KDS, mé dopad na obsah dat, piipadné méni datovy model nebo nutnost
zmény je dana zménou legislativy, smiluvnich nebo regulatornich pozadavk{ nebo zZménu
vyvold bezpegnostni incident a jeho fegeni anebo bylo identifikovano neakceptovatelné
riziko, které se musi fidit. Vyznamnou zménou je také zména, ktera ma nebo moze mit vliv
na kybernetickou bezpeCnost.

Pted nasazenim kazdé vyznamné zmeny do produkéniho prostfedi KDS vypracuje
poskytovatel nouzové postupy pro prerudeni nasazovanych zmén a obnoveni po
nelspésnych zménach a nepredvidanych udalostech.

O navr¥ené zméné a o jejim schvaleni & neschvaleni objednatelem je proveden pisemny
zaznam.

K poskytnuté sluzbé technické podpory bude za kazdé ctvrtleti poskytovatelem zpracovany
pisemny zaznam, ktery bude obsahovat vykaz ginnosti provedenych v ramci zajisténi sluzby
technické podpory. Tento ziznam poskytovatel zasle na e-mailovou adresu osob
objednatele opravnénych jednat ve vécech technickych a smluvnich, do 5 dnli od konce
daného &vrtleti poskytovani sluzeb technicke podpory. Pfijeti zaznamu o provedeni sluzeb
technické podpory potvrdi objednatel prostrednictvim e-mailu. Zaznam o provedeni sluzeb
technické podpory je nedilnou soucasti faktury vystavené poskytovatelem k uhrazeni ceny
za sluzby technické podpory dle &l. VI teto smiouvy.
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Blizsi specifikace poskytovani dopliikovych sluzeb

Predmétem doplitkovych sluzeb jsou prace, které slou3i k rozvoji KDS umoziujici Upravu a
rozsifovani funkcionalit KDS a také skoleni, provadéné poskytovatelem v sidle objednatele
(pokud se smluvni strany nedohodnou jinak) jejichz obsah bude smluvnimi stranami
predem dohodnut. Pro odstranéni vegkerych pochybnosti smluvni strany prohlasuji, ze
predmétem doplitkovych sluzeb neni technické podpora ani souvisejici prace spojeneé s
odstrafiovanim vad a prib&Znymi inovacemi KDS, tak jak jsou stanoveny v této smlouveé.

Dopliikové sluzby budou poskytovatelem poskytovany v souladu s &. III odst. 2 této
smlouvy v predpokladaném rozsahu 80 hodin za rok, kdy za jeden rok se povazuje jedno
roni obdobi poskytovani technicke podpory. Doplfikové sluzby budou poskytovany pouze
na zékladé objednévek vystavenych a odsouhlasenych postupem dle ¢l. IV odst. 6 této
smlouvy. Objednatel neni povinen vyuzit doplfikovych sluzeb v celém rozsahu.

Poskytovatel je povinen zrealizovat, pripadné zajistit u vyrobce systému KDS (drZitele
autorskych prav) realizaci uprav, roz&iteni funkcionalit KDS na vyZzadani objednatele a za
predem dohodnutych podminek realizace.

Poskytovatel garantuje dobu na vyjadieni k objednavkém objednatele, véetné
harmonogramu a ceny maximalné 15 pracovnich dnll od potvrzeni pfijeti objednavky
poskytovatelem dle &l. IV odst. 6 smlouvy, tj. do 2 pracovnich dndi od obdrzeni objednavky.

Ke kazdé poskytnuté dopliikove sluzbé bude poskytovatelem zpracovany pisemny zaznam,
ktery bude obsahovat min. datum a Easovy rozsah provedené doplfikove sluzby a strucny
popis predmétu poskytnuté dopliikové sluzby. Tento zaznam poskytovatel zasle zpét na e-
mailovou adresu objednatele, ze které byla zaslana objednavka dopliikovych sluzeb, do 5
dné ode dne, kdy byla dopliikovych sluzeb poskytnuta. Prijeti zaznamu o provedeni
dopliikovych sluzeb potvrdi objednatel prostfednictvim e-mailu. Zaznam o provedeni
doplfikovych sleZeb je nedilnou soutasti faktury vystavené poskytovatelem k uhrazeni ceny
za poskytnuté doplitkové sluzby dle ¢l. VI této smiouvy.
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Piiloha & 3 — Seznam opravnénych osob k jednani za smluvni strany ve véci
smlouvy

0Osoby uvedené v této pfiloze smlouvy jsou osobami, které jsou opravnené jednat ve vécech
této smlouvy.

Za objednatele:
h technickych a smluvnich:

'iiiii iirévnéné I'ed nat ve vecec

Osoby opravnéné jednat ve véch mimoradnych udalosti a kybernetickych bezpe¢nostnich

incident{:

Za poskytovatele:

ﬁi iii’vnéné iednat ve vécech technickych:

Osoby opravnéné jednat ve vech mimoradnych udalosti a kybernetickych bezpetnostnich
incident:
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Priloha &. 4 - Podrobny rozpis ceny za technickou podporu a dopliikové sluzby

Tabulka &. 1 — Jednotkové ceny pinéni za poskytovani sluZeb technické podpory a

doplitkovych sluzeb

Nézev polozky

Cena bez DPH

DPH (21%)

Cena s DPH

Cena za poskytovani sluZeb
technické podpory informacniho
sytému KDS za 1 ctvrtleti

184 500,00 K¢

38 745,00 K¢

223 245,00 K¢

Cena za poskytovani doplitkovych
sluZeb k informacnimu systému
KDS za 1 hodinu

1 850,00 K¢

388,50 K¢

2 238,50 K¢

Tabulka &. 2 — Cena pinéni za poskytovani sluZzeb komplexni podpory za 12 mésici

(vypocet z tabulky ¢.1)

Nazev polozky

Cena bez DPH

DPH (21%)

Cena s DPH

Cena za poskytovani sluzeb
technické podpory informacniho
sytému KDS za 12 mésicii

738 000,00 K¢

154 980,00 K¢

892 980,00 K¢

Maximalni cena za poskytovani
dopliikovych sluzeb k
informacnimu systému KDS za 80
hod. (rozsah za 12 mésic()

148 000,00 K¢

31 080,00 K¢

179 080,00 K&

Maximalni cena za poskytovani
sluzeb komplexni podpory po
dobu 12 mésicii

886 000,00 K<

186 060,00 K&

1 072 060,00 K<

Tabulka & 3 — Nabidkova cena celkem za poskytovani sluZzeb komplexni podpory za 48

mésich (vypocet z tabulky 2)

Nazev polozky Cena bez DPH DPH (21%) Cena s DPH
Maximalni cena za poskytovani
sluZeb komplexni podpory po 3 544 000,00 KE| 744 240,00 KE| 4 288 240,00 Kc

dobu 48 mésicti
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