Dil¢i smlouva o poskytovani sluzby

Centralni internet
(Technicka specifikace)

K Rdmcové smlouvé o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet

€. 1-284083742788_0, uzaviené dne: .................. (dale jen ,Rdmcova smlouva“)
Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s. Ucastnik: Technologie Hlavniho mésta Prahy, a.s.
Sidlo: ndmésti Junkovych 2, Sidlo/misto podnikani: Délnicka 213/12
15500 Praha 5 170 00 Praha 7 - HoleSovice
1I€: 25788001 I: 25672541
Opravnény zastupce: XXXXXXX Opravnény zastupce: Tomas Jilek a Tomas Novotny
(dale jen ,,Poskytovatel”) (dale jen ,,U¢astnik*)

Osoby opravnéné k jednani za Uéastnika ve véci:

Zmény Dilci smlouvy: XXXXXXX Tel./email: XXXXXXX
Vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby: XXXXXXX Tel./email: XXXXXXX
Technickych zaleZitostech: XXXXXXX Tel./email: XXXXXXX

V souladu s ¢l. 1.2 RAmcové smlouvy se smluvni strany dohodly na poskytovani sluzeb ze strany Poskytovatele za podminek uvedenych v
této Dil¢i smlouvé a Obchodnich podminkdch OneNet. Poskytovani sluzeb se bude fidit specifikacemi uvedenymi nize v této Dil¢i smlouvé.

Nazev sluzby: Centralni internet - Actinet
k Ramcové smlouvé ¢.:  1-273250454474 0 Pozadavek na: zménu a prodlouzeni (Nova RS)
Diléi smlouva/verze: 3/2 Nahrazuje Diléi smlouvu/verzi:

Nazev lokality : Datové centrum Vodafone - ManagedCloud

Nazev lokality:

Ulice, &.p / €.0.:

PSC, Mésto:

Patro a cislo mistnosti hlas:

Jméno*: | Datové centrum Actinet Tel.: | +420221111558 Email: | onenet@support.actinet.cz

X 9-17 hod po-pa
*Kontakt je uveden pro pfipadné zajisténi technické / servisni podpory pro zédkaznika.

Minimalni doba uzivani sluzby (tzn. minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy) je stanovena do 31. 10. 2025. Nastaveni sluzeb dle této Dil¢i smlouvy
bude provedeno nejpozdéji prvniho dne tfetiho celého zuctovaciho obdobi po doruceni podepsané Dil¢i smlouvy Poskytovateli.
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Zvolena HW konfigurace sluzby

PAN-VM-300-PERP-BND2-BKLN-1YR

Palo Alto Networks Perpetual Bundle (BND2) for VM-Series that includes VM-300, threat prevention,

Premium Support

DNS Security, PANDB URL filtering, Global Protect and WildFire subscriptions, and Partner enabled

Nominalni rychlost pripojeni do WAN: 900 Mbit/s Nominalni rychlost pfipojeni DMZ: 1000 Mbit/s
Nominalni rychlost pfipojeni do sité Internet: 900 Mbit/s

A Urovefi kvality sluzby (SLA): Standard
Prioritni VolP V2, Toky VPN koncentratoru,
porty:
Cena ‘ Jednorazova ‘ Pravidelna (mésicni)
Firewall ‘ ‘

Jazyk vyuctovani: Cesky

1. Smluvni strany ujednaly, Ze Poskytovatel je opravnén ve smyslu ustanoveni § 1752 obcanského zakoniku jednostranné zménit
v pfiméreném rozsahu podminky Sluzby. Smluvni strany ujednaly, Ze v pfipadé, Ze Poskytovatel provede zmény, které by mély za
nasledek podstatné zhorieni podminek Sluzby, budou tyto zmény ozndmeny U&astnikovi 30 dni pfedem. Takova zména nabyva G&innosti
dnem uvedenym v ozndmeni, které bude U&astnikovi ozndmeno nejméné nez 30 dn( pred datem Gé&innosti zmény. Ucastnik ma pravo ve
stejné Ihité uplatnit pravo na odstoupeni od Diléi smlouvy upravujici poskytovani Sluzby. V pfipadé nevyuZiti prava na odstoupeni,
dochazi k automatické zméné podminek Sluzby podle Poskytovatelem navrzenych zmén bez nutnosti uzavieni dodatku.

2. Smluvni strany ujednaly, Ze odpovédnost za Skodu ze strany Poskytovatele po celou dobu trvéni Dil¢i smlouvy je omezena maximalné na
Castku ve vysi jeden milion korun ceskych.

Vodafone Czech Republic a.s.
Namésti Junkovych 2
155 00 Praha 5

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064.

Veskeré ceny uvedené v této Dil¢i smlouvé jsou uvedeny
bez DPH; k cenam bude pripoc¢tena aktudlni sazba DPH.
Pokud neni vtéto Dil¢i smlouvé uvedeno jinak, slova
zacinajici velkym pismenem maji vyznam specifikovany
v Rdmcové smlouvé a Obchodnich podminkach OneNet.
V pfipadé, Ze servisnim partnerem je spole¢nost Actinet,
jsou nedilnou soucasti této Dil¢i smlouvy Podminky
sluzby Servisni podpora pro Centrdini internet, které
tvoii PFilohu €. 1 této Diléi smlouvy a U&astnik podpisem
této Dil¢i smlouvy potvrzuje, Ze se s nimi seznamil.

Pokud neni v této Dil¢i smlouvé uvedeno jinak, pouZiji se
na poskytovani sluzeb Obchodni podminky OneNet a
platny Cenik, ktery je k dispozici na www.vodafone.cz
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Poskytovatel je
oprévnén v pripadé, Ze (i) uplyne minimalni doba trvani
Dil¢i smlouvy a (ii) Uéastnik neuzavie do 3. mésicd od
obdrZeni nabidky Poskytovatele dodatek k této Dilci
smlouvé, na zdkladé kterého dojde k prodlouZeni této
Dil¢i smlouvy na dal$i minimalni dobu trvani 24/36
mésich od podpisu dodatku, Uctovat ceny za poskytnuté

VIP@vodafone.cz; vodafone.cz

Vodafone firemni péce 800 777 780
1€0: 25788001, DIC: CZ25788001

Sluzby dle této Dil¢i smlouvy ve vysi dle aktualné
platného Ceniku, nikoli ve vySi siednané v_Diléi smlouvé.
O _vyuZiti tohoto prava bude Poskytovatel Uastnika
informovat. Ceny sluZeb sjednané v této Dil¢i smlouvé se
budou od prvniho dne zuctovaciho obdobi nasledujiciho
po doruceni informace uvedené v predchozi vété
Uéastnikovi _automaticky fidit cenami uvedenymi v
aktudlnim _ Ceniku,  nikoli _cenovymi ujednanimi
uvedenymi v této Dil¢i smlouvé, kterad timto automaticky
pozbydou platnosti. Smluvni_strany se pro vylouceni
vSech nejasnosti dohodly, Ze pro tento Ucel neni nutné
uzavirat _dodatek k Diléi smlouvé (¢l. 5.8 Ramcové
smlouvy se tedy pro tento pfipad neuplatni).

V pfipadé poruseni smluvnich podminek, poruseni
pravnich predpist nebo prav tietich osob je Poskytovatel
opravnén Ucastnikovi omezit nebo prerusit poskytovani
sluzeb dle této Diléi smlouvy, a v pfipadé poruseni
podstatnym zpUsobem je Poskytovatel rovnéz opravnén
okamzité odstoupit od této Dil¢i smlouvy.
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9. Ucastnik podpisem této Dil¢i smlouvy potvrzuje, 7e se 11. Tato Dil¢i smlouva se uzavira ve dvou (2) stejnopisech,
seznamil s obecnou specifikaci sluzby, ktera stanovi blizsi z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom. Tato
podminky poskytovani této sluzby a Ze s touto obecnou Diléi smlouva muZe byt ménéna pouze pisemné;
specifikaci sluzby souhlasi. Aktudini verze této obecné pisemnou formou neni pro Ucely zmény Dil¢i smlouvy
specifikace je k dispozici bud’ na vodafone.cz nebo na vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.
vyZzadani u Poskytovatele.

10. Siti Vodafone je pro ucely poskytovani sluzeb Vodafone
OneNet myslena telekomunikaéni sit spole¢nosti
Vodafone Czech Republic, a.s., na tizemi Ceské republiky.

Datum: oo Datum: o

XXXXXXX, Key Account Manager
Jméno a funkce opravnéného zastupce Poskytovatele

Tomas Jilek, predseda predstavenstva
Jméno a funkce opravnéného zastupce Uéastnika

Datum: .o

Tomas Novotny, mistopredseda predstavenstva
Jméno a funkce opravnéného zastupce Ucastnika
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Vodafone Czech Republic a.s.
Nameésti Junkovych 2
15500 Praha 5
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PRILOHA ¢. 1
Podminky sluzby Servisni podpora pro Centralni internet

Podminky pro poskytovani sluzby Servisni podpora pro Centrdlni internet spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem
nameésti Junkovych 2, 15500Praha5, 1€0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
viozka 6064 (dale jen ,Vodafone“)

1.

Zakladni ustanoveni

1) Sluzba Servisni podpora pro Centrdlni internet (dale jen ,Sluzba“) je kompletni poradenstvi k produktu Palo Alto véetné
jeho nastaveni Ci rekonfigurace dle pozadavku Ucastnika.

2) Sluzba je poskytovana spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2808/2, Stodulky, 155 00
Praha 5, ICO 25788001, zapsana pod sp. zn. B 6064 u Méstského soudu v Praze (dale jen ,Poskytovatel”) a zaroven k jejimu
poskytnut| maZe byt vyuZit smluvni partner spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a.s.

3) Sluzbu mohou vyuZivat pouze zakaznici Vodafone (dalejen ,Ucastnik“) s Ramcovou smlouvou o prodeji zboZi a poskytovani
sluzeb Vodafone OneNet (,Smlouva“), ktefi maji uzavienu Dil¢i smlouva o prodeji a pronajmu zboZi, jejimz predmétem je
koupé nebo prondjem zatizeni Centralniho internetu specifikovaného v Cenovém ujednani této Technické specifikace.

4) Podminky Sluzby jsou zvefejnény na webovych strankdch spolecnosti Vodafone www.vodafone.cz.

5) Tyto podminky jsou obchodnimi podminkami ve smyslu ustanoveni § 1751obcanského zakoniku a Ucastnik bere na védomi
pravo Poskytovatele obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu zménit.

Popis a podminky vyuziti Sluzby

1) Servisni podpora se vztahuje k predmétné sluzbé Centdlni internet, ktery byl zakoupen ¢i pronajmout u Poskytovatele

2) Podporou se rozumi kompletni poradenstvi k tomuto produktu vcetné jeho nastaveni Ci rekonfigurace dle poZadavku
zakaznika. MUZe se jednat zejména o konfiguraci spamlistu, definovani bezpecnostni politiky uZivatelu a jejich uZivatelskych
prav, blokaci ¢i omezeni datové toku konkrétnich aplikaci, feseni uzivatelskych problémd. Pokud zékaznik zvoli variantu
servisniho pausilu, je vcené zahrnut i jeden kompletni upgrade SW a firmwaru za rok, pokud je ze strany vyrobce
dostupny, a dvé hodiny servisniho zasahu mésicné prevoditelného do dalsiho mésice.

3) Podpora je poskytovana vrezimu 9-17h v pracovnich dnech, a jeji objednani je moiné telefonicky ¢i e-mailem skrze
Technickou podporu OneNet

Zfizeni Sluzby a pfistup ke Sluzbé
1) Sluzba je Ucastnikovi poskytovana ode dne Gcinnosti Dil¢i smlouvy.

Uhrada za Sluzbu

1) Udastnik se zavazuje za Sluzbu hradit Poskytovateli cenu stanovenou v souladu s Cenikem, ktery je soucasti Dil¢i smlouvy a
UJednanlml mezi Poskytovatelem a Ucastnikem. Sluzba je Gétovana ode dne zfizeni sluzby Tento konkrétni den je pro potreby
vyuctovani bran jako plnych 24 hodin uzivani squby Cena za sluzbu je stanovena souctem rovnajicim se Uhradé za (a) servisni
pausal ,a/pet;]o (b) &astku stanovenou jako pocet kazdé byt zapocdaté hodiny servisniho zasahu nasobenou sjednanou cenou za
servisni zasah.

Prava a povinnosti smluvnich stran
1) Ucastnik

(a) je povinen dbat o fadnou udrzbu Zafizeni, k némuz je sluzba poskytovdna a dodrzovat povinnosti
stanovené zejména vyrobcem Zafizeni, s vyjimkou pfipadd, kdy je Zafizeni ve spravé Poskytovatele.
(b) se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost k fadnému poskytovani Sluzby, zejména

umoznit Poskytovali, resp. jim k tomu urcené osobé (konzultant) pristup k Zafizeni, ktery je tfeba k Fradnému poskytnuti
Sluzby, s vyjimkou pFipadd, kdy je Zafizeni ve spravé Poskytovatele.
2) Poskytovatel i

(a) garantuje Ucastnikovi poskytovani a vyuZivani Sluzby v reZimu 8x5; s tim Ze konzultant je pfipraven
v ramci mésicniho servisniho pausalu vidy maximdiné do 2 hodin od nahlaseni pozadavku. V pfipadé potfeby vice hodin
konzultaci, nez jsou v ramci pauéélu, plati stejna hodinova sazba jako za servisni zasah s garanci reakéni doby 2h.

(b) je opravnén docasné pozastavit poskytovani Sluzby v souvislosti s planovanou udrzbou. Planovana
Udriba bude Poskytovatel provadéna vidy tak, aby doslo k minimalni omezeni na strané Ucastnika. O planované Gdrzbé
bude Uéastnik informovan minimalné 5 dni predem

(c) bude Ucastnika bez zbyte¢ného odkladu informovat o pFipadném vypadku/vadé Sluiby, a to
emailem.

Doba trvani poskytovani Sluzby, zména podminek Sluzbu, nasledky ukonceni
1) Doba trvani Sluzby
Doba trvani Sluzby se fidi Dil¢i smlouvou.

2) Jednostranna zména podminek Sluzby

(a) Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba, jakoZto sluzba elektronickych komunikaci a
sluzba informacni a komunikacni technologie se neustale vyviji a z tohoto divodu je tfeba ¢as od Casu a s ohledem na
technologicky vyvoj provést zmény vedouci ke zlepSeni technickych, organizacnich ¢i ekonomickych aspekt( Sluzby.
Z tohoto divodu je Poskytovatel opravnén provadét zmény podminek Sluzby zde uvedenych. Ceny za softwarové licence,
hrazené prislusnym poskytovatellim licenci prostfednictvim Poskytovatele, budou automaticky upraveny v pfipadé zmén
na strané poskytovatell licence.

(b) V pfipadg, Ze Poskytovatel provede zmény, které by mély za ndsledek podstatné zhorSeni podminek,
budou tyto zmény oznameny Uéastnikovi 30 dni predem. Takova zména nabyva Ucinnosti dnem uvedenym v oznameni,
které bude Ucastnikovi ozndmeno nejméné nez 30 dnli pred datem Gcinnosti zmény. U&astnik ma pravo ve stejné Ihute
uplatnit pravo na ukonceni Dil¢i smlouvy ke dni U¢innosti zmény. V pfipadé nevyuZiti prdva na ukonceni podle predchozi
véty, dochazi k automatické zméné podminek Sluzby podle Poskytovatelem navrienych zmén bez nutnosti uzavieni

Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s., ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5
Vodafone firemni péce: 800 777 780, VIP@vodafone.cz, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001, vodafone.cz
Spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064.
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dodatku.

(c) Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel ma pravo zménit, bez dopadu na vyse uvedena
ustanoveni, technické parametry, systémy a zdroje v disledku technologického vyvoje softwarovych a hardwarovych
komponent, a to pfi zachovani stejné funkcionality.

7.  Bezpecnost informaci a ochrana osobnich udaja
1) Poskytovatel dodruje véechna bezpeénostni nafizeni stanovena zakony a pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice a v rdmci
Evropské unie. Poskytovatel ptijima a aplikuje veskera bezpecnostni opatreni, na zakladé aktualnich a nejmodernéjsi poznatkd v
oblasti bezpecnosti, pro zajisténi dlvérnosti osobnich Udaji uZivatell a eliminace rizik zplUsobenych neopravnénym pristupem,
smazanim, ztratou nebo poskozenim osobnich Gdaji uZivatell. .
2) V pfipadé, Ze by Poskytovatel, popf. jim k tomu povérena osoba pristupovala k informacim Ucastnika, budou vidy dodrzeny
bezpecénostni pravidla, aby nedoslo k neopravnénému ptistupu a byla zajisténa davérnost, integrita a bezpec¢nost informaci.

8.  Vyhrady a Odpovédnost Poskytovatele
1) Poskytovatel deklaruje, Ze poskytovana Sluzba je doporucovéana v rozsahu uvedeném vyse.
2) Poskytovatel nenese odpovédnost za vady a neodpovida za Skody zplsobené v disledku kterékoliv z nize uvedenych skutecnosti:

(a) vyssi moc

(b) za vady Sluzby vzniklé v dasledku vnitini chyby operacniho systému a dalSiho programového
vybaveni tietich stran; )

(c) za nespravné a nepovolené jednani ¢i opomenuti Ucastnika;

(d) za vady Sluzby zapficinéné pocitacovymi viry, ¢ervy, spamy apod., s vyjimkou pfipad(, kdy by vada
byla zplsobena zanedbanim povinnosti Poskytovatele sjednanych ve smlouve;

(e) za obsah informaci uloZzenych na serverech; za Uroven zabezpeceni firewallu a miru vliv nastaveni
firewallu na provozované sluzby koncovym uzivatelem;

() za uplnost zdlohovanych dat v dlsledku nespravného ¢i neuplného predani pokyn(i ohledné toho, co
se ma zalohovat koncovym uzivatelem;

(g) za ilegdlni ¢innost tretich osob (napf. hackefi, crackeri atp.);

(h) spravnost samotného procesu zalohovani dat v pripadé kdy koncovy uZivatel vyuZije jiny
protokol/software pro zalohovéni nez je stanoveny poskytovatelem;

(i) za prodleni se spInénim svych zdvazk(l ¢i Skodu zpUsobenou nedostatkem soucinnosti, ke které se

Ucastnik zavazal.
3) Vyluky z dostupnosti a vypadku sluzby: .
(a) doba pferudeni dostupnosti Sluzby ze strany Ucastnika (reset, restart, vypnuti, apod.);
(b) doba, po kterou je Ucastnik v prodleni s poskytnutim soucinnosti; doba preruseni dostupnosti Sluzby
z priciny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.) doba, kdy jsou pretizeny systémové
prostiedky serveru (procesor, disky, apod.);

(c) nespravné zachazeni ze strany U&astnika — napt. nespravné nastaveni hardwarovych (virtudlnich)
parametru, nespravné nastaveni softwarovych parametrd ¢i vybér nespravného softwaru, atd.;

(d) planované vypadky a Gdrzba za strany Poskytovatele;

(e) odstranéni bezpecnostni hrozby.

9. Reklamace SluZby a Informace o nestandardnich chovani SluZby
1) Ucastnik je povinen informovat Poskytovatele o jakychkoli vadach ¢i nestandardnim chovani Sluzby za Gcelem odstranéni
pfipadnych vad Sluzby Ci pfedchazeni vad Sluzby.
2) Oznameni o vadé/reklamace Sluzby Ucastnik kontaktuje oddéleni péce o zékazniky Vodafone, neni-li Smlouvou sjednano jinak.
Oznameni musi obsahovat zejména: identifikace Ucastnika (nazev, ICO); popis vady/reklamace; datum a ¢as vzniku vady.
3) Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost k odstranéni pfipadnych vad ¢i soucinnost nutnou
ke zjisténi a predchdzi nefunkcnosti Sluzby, a to i na zafizenich Ucastnika.

10. Ostatni ujednani
Tyto podminky nabyvaji uc¢innosti dne 2.9.2019

Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s., ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5
Vodafone firemni péce: 800 777 780, VIP@vodafone.cz, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001, vodafone.cz
Spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064.
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