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SMLOUVA O DIiLO A O POSKYTOVANI SLUZEB PROVOZNI
PODPORY

(dale jen ,smlouva®)

uzavrena ve smyslu ust. § 2586 a nasl. a ust. § 1746 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich pfedpisd, (dale jen ,,Ob¢Z")

Objednatel:

Mésto Vsetin

se sidlem: Svarov 1080, 755 24 Vsetin
ICO: 00304450

ID datové schranky: 75sb29d

Zastoupeny: Jiti Cunek, starosta mésta

bankovni spojeni:

Gislo uctu:

a
Zhotovitel nebo Poskytovatel:
VERA, spol. s r.o.

se sidlem: Luzna 716/2, 160 00 Praha 6 - Vokovice

ICO: 62587978

DIC: CZ62587978

zastoupena: SEAT B ams R jednatelem spolegnosti

spolec¢nost zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, spisova
znacka 34140
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dale spole¢né jako ,smluvni strany“

1. Preambule

1.1. Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledku vybérového fizeni s nazvem ,,Automatizace procesu
mésta Vsetin 11, ¢ast 2 ,Elektronizace kontrolniho systému mésta“ uvefejnéném na el. profilu
Objednatele pod evidenénim Cislem MUVS-S 15648/2022 OP (dale také ,vefejna zakazka“ nebo
,zadavaci fizeni*).

2. Predmét smlouvy

2.1. Predmétem smlouvy je zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele dilo spocivajici v dodavce
a implementaci SW feSeni elektronizace vnitfniho ob&hu smluv a objednavek a vnitfniho obé&hu
faktur prostfednictvim pIné elektronického feSeni v rozsahu dle zadavaci dokumentace pro ¢ast 2
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2.2

verejné zakazky (dale také souhrnné ,KSM®), nabidky podané Zhotovitelem jako uc¢astnikem
v zadavacim fizeni a pFilohy €. 1 této smlouvy. Dodavka bude zahrnovat zejména:

Elektronizaci vnitfniho ob&hu smluv a objednavek a vnitiniho obé&hu faktur prostfednictvim
pIné elektronického FeSeni a integrace feseni na stavajici IS Objednatele v rozsahu technické
specifikace pro ¢ast 2 vefejné zakazky a pfilohy €. 1 této smlouvy.

Analyzu a navrh feSeni, tj. zpracovani detailniho implementaéniho projektu (dale také
.Implementacni analyza“) rozvijejici a upfesnujici pozadované principy a funkéni specifikace
pInéni dle této smlouvy vzhledem ke zvolenému technickému feSeni a zpracovani konkrétniho
navrhu implementace feseni v¢. postupu, zpusobu a harmonogramu implementace.

Dodavku aplikacniho vybaveni KSM v ramci organizace Objednatele zahrnujici licence
potfebné pro pouziti v ramci celé organizace Objednatele.

Dodavka SW vybaveni pro integraci KSM se stavajicimi informaénimi systémy Objednatele.

Poskytnuti veSkerych dalSich licenci pro uzivani software, ktery je pfedmétem plnéni podle
této smiouvy.

Implementaci KSM.

Testovani (pilotni provoz) v délce 30 kalendarnich dnl v produkénim prostiedi.
Technickou podporu pfi nasazeni do produkéniho (ostrého) provozu.

Dokumentaci nastaveni a dokumentaci dodaného KSM.

VeSkerou dalsi dokumentaci potfebnou pro fadné prevzeti a uzivani dila Objednatelem.

Zaskoleni administratord Objednatele. Skoleni bude provedeno pro skupinu max. 5 osob
v rozsahu min. 1 x4 hod. (1 hod. = 60 min.) pro Cast spravy / administrace a prace s dodanym
feSenim KSM. Skoleni maze byt provedeno:

o prezencéni formou v sidle objednatele — soucasti dodavky pak bude také e-learning nebo
jind vhodna forma (videozaznam) $koleni umozfujici seznamit s prostfedim a pouzivanim
dodaného feSeni KSM neomezeny pocet dalSich administrator(i Objednatele nebo

o distanéni formou (napf. prostfednictvim videokonferenénich prostfedkld) — soucasti
dodavky pak bude také videozaznam provedeného Skoleni umoziujici seznamit
s prostfedim a pouzivanim dodaného feSeni KSM neomezeny pocet dalSich Ufednikd
a/nebo zaméstnancl Objednatele.

Zaskoleni uZivateltl — Ufednik(i a zaméstnanctl Objednatele. Skoleni bude provedeno pro
skupinu min. 10 osob v rozsahu 1 x 8 hod. (1 hod. = 60 min.) pro ¢ast plnéni zahrnujici
elektronizaci tvorby a vnitfniho ob&hu smluv a objednavek a vnitiniho ob&hu faktur. Skoleni /
workshop bude zakonCeno praktickym cvi€enim ovéfujicim dosaZené znalosti a certifikdtem
pro ugastniky $koleni. Skoleni maze byt provedeno:

o prezenc¢ni formou v sidle objednatele — soucasti dodavky pak bude také e-learning nebo
jina vhodna forma (videozédznam) $koleni umozfujici seznamit s prostfedim a pouzivanim
dodaného feSeni KSM neomezeny pocCet dalSich ufedniki a/nebo zaméstnancl
Objednatele nebo

o distanéni formou (napf. prostfednictvim videokonferenénich prostfedkld) — soucasti
dodavky pak bude také videozaznam provedeného Skoleni umoZziujici seznamit
s prostfedim a pouzivanim dodaného feSeni KSM neomezeny pocet dalSich ufedniki
a/nebo zaméstnancl Objednatele.

Podrobna specifikace technického feSeni dila dle odst. 2.1 je uvedena v Pfiloze ¢ 2: Specifikace
feSeni této smlouvy a tvofi jeji nedilnou soudast.

Pfedmétem smlouvy je dale poskytovani sluZzeb provozni podpory a maintenance (dale také
souhrnné ,Provozni podpora“) v délce trvani 12 mésicu od zahajeni produkéniho provozu; tim neni
dotceno, ze nize vymezenou Provozni podporu bude Zhotovitel poskytovat Objednateli zaroven
v zaruéni dobé ve smyslu €l. 7. této smlouvy.
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Provozni podpora zahrnuje:

Poskytovani novych verzi dodaného software, tj. aktualnich verzi, upgrade a update dodaného
software (SW maintenance) v¢. aktualizace &iselnik( a metodik.

Legislativni servis (update), kdy aktualni verze dodaného software, implementujici legislativni
zmény, musi byt Objednateli poskytnuta nejpozdéji k datu nabyti u¢innosti nové pravni Gpravy
za predpokladu vydani pfislusnych pravnich predpist nejpozdéji 30 dnua pfed nabytim
ucinnosti této nové pravni Upravy (v opacném pfipadé do 30 dnd od vydani pfisluSnych
pravnich predpis().

Poskytovani sluzby HelpDesk v rozsahu 8x5. Pocet pfihlaSeni do sluzby HelpDesk nebude
omezen pocétem uzivatelskych Ucta Objednatele.

Provozni kontrola systému (profylaxe) v rozsahu 1 ¢lovékodne (8 ¢lovékohodin praci) ro¢né.

Rozvojové pozadavky, tj. poZzadavky na uUpravu nebo rozvoj dodaného KSM podle potieb
Objednatele, v rozsahu 2 ¢lovékodnll za 1 kalendarni rok s moznosti pfevodu téchto kapacit
v pfipadé jejich nevyuZziti do nasledujiciho kalendarniho roku.

Servisni ¢innost spocivajici v servisni podpofe Objednatele slouzici pro spravu IS dodanych
Zhotovitelem jako soucast jeho dila a mimo jiné specifikovanych v odst. 2.1 této smlouvy:

o Zhotovitel se zavazuje vykonavat pro Objednatele po dobu trvani Provozni podpory
poskytovani konzultaci, metodickou a technickou podporu, servis, hot-line (na tel.: 525 E
_:5;{1 a dalsi formy podpory spocivajici v operativnim odstranéni problému, napf. havarie,
nefunkénosti, ¢asteéné nefunkénosti, a to podle charakteru problému formou vzdalené
spravy nebo osobné na misté u Objednatele nebo jinou formou odborné pomoci smérfujici

k vysvétleni odbornych zaleZitosti a k odstranéni problému;

o pfipominky a vady je Objednatel povinen prokazatelné uplatfiovat prostfednictvim sluzby
HelpDesk s uvedenim zavaznosti problému, popisu vady a popisu kdy a za jakych
okolnosti se vada vyskytla, popisu pfedchozich krok( a ostatnich vstupli - oznameni musi
byt provedeno prostfednictvim aplikace helpdesk dostupné na:
_Qttps__:./l/helpggglsk.vera.cz/ih/ihzakaznik nebo na e-mail: helpdesk@vea.cz nebo na tel.:

ATy o
S G D
LR

o Zhotovitel bude garantovat provozuschopnost dodaného feSeni po dobu trvani této
smlouvy vrezimu 8x5 a provozuschopnost servisni innosti po dobu trvani Provozni
podpory v nasledujicich parametrech SLA:

SLA - Vady
&as reakee od Doba provedeni opravy, odstranéni
zadanf pozadavku; nefunkénosti nebo spinéni jiného
Dostupnost Prijem Klasifik doba vymezena Ob_diflnovlanehg poz’ad:vkté . . Reseni
sluzby pozadavku asifikace pracovnimi dny jec natele pocitana od za ani eseni
kon&i v danv den pozadavku; doba vymezena
v 16:30 3;] pracovnimi dny kon¢i v dany den
’ ’ v 16:30 h
8x5 8x5 A Do 4 hodin Do 2 pracovnich dnu A
8x5 8x5 B Do 24 hodin Do 5 pracovnich dnu A, B
8x5 8x5 c Do5 p(;igo"”";h Do 10 pracovnich dn A B
8x5 8x5 D Do 10 praf:ovnlch ) B,C
dnd

o klasifikace zavad:

» Incident/vada kategorie A (havarie — pferuseni provozu): provoz systému je zcela
zastaven. Dulezita funkce systému je naruSena — hrozi Skoda.
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Incident / vada kategorie B (vyznamna zavada — vyznamné omezeni provozu):
provoz je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat po uréitou dobu ve formé
nahradniho feSeni identifikovaného problému - ,jina cesta“.

Incident / vada kategorie C (zavada / chyba — méné zavazné omezeni provozu):
provoz je Chybou ovlivnén, ale mize pokracovat jinym zplsobem.

Incident / vada kategorie D: pfipominka, namét na rozvoj IS.

o klasifikace systému:

klasifikace SLA hodnot KSM mUize byt v pribéhu trvani této smlouvy revidovana,
vzdy ale pouze na zakladé oboustranné dohody smluvnich stran;

o dostupnost sluzby a pfijem pozadavku:

dostupnost sluzby je smluvné dohodnuta doba, po kterou je sluzba (podpora
v€. helpdesk) dostupna Objednateli — dostupnosti 8x5 se rozumi dostupnost
sluzby 8 hodin denné 5 dni v tydnu;

pFijem pozadavku (provozni doba) je ¢asovy interval, po ktery bude poskytovatel
pfijimat pozadavky Objednatele — pfijmem 8x5 se rozumi pfijem pozZadavku
v pracovni dny od 08:00 do 16:30) — stanovené Casové rozmezi se pouziva pfi
vypoctu dostupnosti a je zakladem pro vypocet doby odezvy a doby odstranéni
incidentu (do této doby se nepoditaji pfedem planované a nahlaSené odstavky).

Cas reakce je Casovy interval v ramci provozni doby, v némz Poskytovatel dle
kategorizace, kterou provadi Objednatel dle vyznamnosti a naléhavosti incidentu
/ vady, incident / vadu vyfeSi, nebo k nému pfifadi specialistu, ktery se bude
vénovat incidentu / vadé do jeho / jejiho vyFfeSeni ¢i odstranéni incidentu / vady;

doba odstranéni incidentu je €asovy interval, v némz Poskytovatel incident,
resp. vadu nejpozdéji vyfesi (tzn. je odstranéna primarni pfi¢ina nebo aplikovan
~workaround“) nebo do které je pozadavek realizovan a zaroven je o tom
Objednatel informovan.

garantovany Cas reakce k nastupu k servisnimu zasahu se pfi nahlaseni
pozadavku (chyby) provedené v rezimu 8x5 pocita takto:

e pokud bude pozadavek nahlasen do 12:00 hod. pracovniho dne, pocita
se od 12:00 hod. tohoto dne;

e pfi nahlaSeni pozadavku po 12:00 hod. pracovniho dne se pocita od 8:00
hod. nasledujiciho pracovniho dne;

o dostupnost:

Planované odstavky KSM budou provadény vzdy po pfedchozi vzajemné domluveé
smluvnich stran mimo bé&znou (denni) pracovni dobu, a to pfednostné v no¢nich
hodinach.

Ve vS8ech pfipadech zjisténé nefunkénosti bude Poskytovatel informovat
Objednatele nasledujicim zplsobem:

e neprodlené po zjisténi nefunkCnosti (incidentu) informovat helpdesk
a/nebo kontaktni osoby Objednatele o moznych dopadech nefunkénosti;

e po nalezeni pfi€iny nefunk&nosti (incidentu) informovat helpdesk a/nebo
kontakini osoby Objednatele o pravdépodobném c¢ase odstranéni
nefunk&nosti a pfipadné alternativnich zpasobech feSeni;

e po odstranéni nefunkénosti (incidentu) informovat helpdesk a/nebo
kontaktni osoby Objednatele o zpusobu vyfeSeni a pfipadné Upravé
konfigurace KSM pro zamezeni budouciho vyskytu identifikované
nefunk&nosti.
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o FeSeni:

= A: odstranéni chyby nebo lokalizace jiné zavady mimo vliv Zhotovitele;
= B: poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni;
= C: poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu na rozvoj IS.

Neni-li vtéto smlouvé pro jednotlivé pfipady uvedeno jinak, povaZuje se za dilo pouze plnéni
definované v odst. 2.1. této smlouvy. PInéni poskytovana dle odst. 2.2. této smlouvy maji
samostatnou povahu nebo pouze navazuji na provedené dilo.

Zhotovitel se zavazuje provést na svUj naklad a na své nebezpecéi vSechna souvisejici pinéni a prace
potfebné k v€éasnému a fadnému provedeni dila a plnéni dle odst. 2.2. této smlouvy.

Soucasti smlouvy je pfevod nevyhradnich a nepfenositelnych prav k uzivani pfislusné SW licence
feSeni KSM. Soucasti zavazku Zhotovitele je rovnéz doprava véci slouzicich k provedeni dila
a dalSich plnéni Objednateli do mista plnéni, jeho instalace a zprovoznéni, a dale provadéni
zarucnich oprav dila.

U ostatnich SW licenci mimo KSM je soucasti smlouvy pfevod nevyhradnich a neprenositelnych
prav k uzivani pfislusné SW licence. Soulasti zavazku Zhotovitele je rovnéz zpfistupnéni el.
licenéniho klie k software.

Objednatel se zavazuje dilo a dalSi pInéni fadné a v€as provedené nebo poskytnuté Zhotovitelem
prevzit a zaplatit za néj sjednanou cenu zplisobem a v terminu sjednaném touto smlouvou.

Prace nad rozsah dila dle této smlouvy (viceprace) budou realizovany, jen pokud o né bude
po vzajemné dohodé pisemnym dodatkem k této smlouvé dilo rozSifeno a pokud to bude v souladu
s pravnimi pfedpisy upravujicimi zadavani vefejnych zakazek. Tim neni dotéena povinnost
Zhotovitele provést na svlj naklad vesSkeré cinnosti a dodat veSkeré véci, které jsou nezbytné
pro fadné provedeni dila a poskytnuti dalSich plnéni, byt tyto €innosti a véci nejsou vyslovné
specifikovany v této smlouvé, a potfeba jejich dodani nebo provedeni vyplyva z vymezeného
pfedmétu dila nebo dalSiho plnéni.

3. Doba pInéni a misto pIlnéni

Zhotovitel se zavazuje, ze dilo provede, tedy fadné dokon&ené dilo pfeda Objednateli ve |haté, ktera
je vymezena v Pfiloze €. 3 této smlouvy — Harmonogram pinéni. V Harmonogramu pinéni jsou
vymezeny i dilci milniky pInéni. Dilo jako celek bude provedeno do 4 mésicu od nabyti u€innosti této
smlouvy, nejpozdéji vSak do 28. 02. 2023. Zhotoviteli bude umoznén pfistup do mista pInéni.

Provozni podpora bude poskytovana po dobu 12 mésict od zahajeni produkéniho provozu.
Mistem plnéni je dle této smlouvy sidlo Objednatele.

Za dobu trvani této smlouvy se povaZuje doba od uginnosti této smlouvy do ukon&eni sjednané doby
trvani Provozni podpory.

4. Dokonceni a predani dila

Provedenim dila se rozumi Uplné dodani dokonéeného dila bez vad a nedodélku a sou¢asné radné
protokolarni predani dila Objednateli.

V ramci akceptace dila upravuje tato smlouva zvlastni postupy pro akceptacni fizeni nasledujicich
¢asti dila (nasledujici druhy pInéni), které jsou soucasti dila:
4.2.1. Akceptacni Fizeni dokumentacnich vystupl
a) Akceptacni fizeni dokumentacnich vystupl se aplikuje v pfipadé, kdy ma vystup
poskytovany Zhotovitelem charakter dokumentu, a to bez ohledu na skute€nost,
v jakém je zpracovan formatu (zda napt. ve formatu MS Word, MS Excel, Visio nebo

MS Project apod.). Na z&kladé tohoto &lanku Smlouvy se tak bude postupovat
zejména pfi akceptacnim Fizeni ImplementaCni analyzy, dokumentace KSM
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b)

e)

(napf. provozni, instalacni, uzivatelské, administratorské, projektové dokumentace)
a dalsi relevantni dokumentace dodavané dle této smlouvy jako soucast dila (dale
také ,dokumenty®).

Zhotovitel je povinen nejpozdéji 10 (deset) pracovnich dnd pfed terminem
pfislusného akcepta¢niho milniku — napf. ,Detailni analyza a navrh implementace®
nebo ,Dokumentace dila“ pfedat Objednateli stanovené dokumenty v jednom
vyhotoveni v elektronické podobé.

Objednatel je povinen ve Ih(té 5 (péti) pracovnich dnl ode dne doru¢eni dokumentd
tyto dokumenty posoudit a ovéfit, zda spliuji podminky Smlouvy nebo obsahuji
vady.

V pfipadé, Ze dokumenty splhuji podminky Smlouvy a neobsahuji vady,
je Objednatel povinen podepsat pfislusny Akceptaéni protokol bez vyhrad.
V pfipadé, Ze dokumenty nespliuji podminky Smlouvy a obsahuji vady,
je Objednatel opravnén: (a) nepodepsat Akceptacni protokol 2z dlvodu
identifikovanych vad a oznamit vady dokument( Zhotoviteli nebo (b) podepsat
Akceptacni protokol s vyhradou identifikovanych vad.

V pfipadé podpisu Akceptacniho protokolu s vyhradou identifikovanych vad nebo
nepodepsani Akceptaéniho protokolu je Zhotovitel povinen upravit pfislusné
dokumenty tak, ze odstrani oznamené vady a to nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dnu ode dne oznameni vad, a to spole¢né s protokolem o odstranéni vad, ve kterém
bude uveden zpusob odstranéni jednotlivych oznamenych vad.

Objednatel je nasledné povinen do 5 (péti) pracovnich dnd ode dne doruéeni
upravené dokumenty opétovné posoudit a ovéfit, zda byly dodany fadné dle
podminek Smlouvy a zda byly oznamené vady Zhotovitelem odstranény, a pokud
nebyly, postupuje se opétovné dle odst. 4.2.1. pism. e) vySe az do odstranéni vad.

4.2.2. Akceptacni Fizeni funkénich soucasti nebo feseni dila

a)

d)

V ramci akceptacniho fizeni se budou jednotlivé funk&ni soucasti dila ovéfovat
a testovat podle vzajemné odsouhlasenych testovacich plant (scénarl), které
vzniknou v souladu se smlouvou v ramci provadéni dila. Nedohodnou-li se smluvni
strany jinak, zajistuje pfipravu scénaru, pfikladd a dat na akceptacni test Zhotovitel
za soucinnosti Objednatele. Finalni podoba scénarl, pfikladd a dat podléha
schvaleni ze strany Objednatele.

Zhotovitel vyzve Objednatele pisemné& k zahajeni akceptaniho fizeni
pro pfislusnou funkéni souc€ast dila a preda pfisluSnou funk&ni soucast dila
Objednateli k tomuto Ucelu nejpozdéji 10 (deset) pracovnich dnl pfed terminem
pfislusného akceptacniho milniku, do kterého funkéni soucast dila spada.

Objednatel provede za nezbytné soucinnosti Zhotovitele ve Ilhuté 10 (deset)
pracovnich dn ode dne vyzvy podle pfedchoziho bodu pfislusny akceptacni test
prfedané funkéni soucasti dila, pfiéemz akceptacni procedura je zahajena dnem
predani pfislusné funkéni soucasti dila.

Objednatel v ramci akceptacniho testu identifikuje vady funkéni soucasti dila,
ato dle nize uvedené kategorizace vad. O zafazeni vady do urcité kategorie
rozhoduje s kone€nou platnosti vzdy Objednatel:

Ka‘t,(;%;rle Popis vady
Zavazné vady, kdy standardni business procesy jsou vazné ovlivnény
a nezbytné ulohy nemohou byt plnény. Dale zavazné vady, v jejichz
A dUsledku nékteré nebo vSechny systémy podporujici standardni business
procesy selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena
tak, ze je kritickym zplsobem ovlivnéna informacéni podpora c&innosti
Objednatele.
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Vady, jimZ jsou dotéeny standardni business procesy v mife zpusobuijici
ztézovani (zhorseni) vykonu konkrétni Cinnosti a funk&nosti dila. Dilo nebo
jeho ¢ast ma v disledku vady omezeni. Jedna se o vady, které zpUsobuji
problémy pfi uzivani a provozovani dila nebo jeho ¢asti Objednatelem, ale
neznemozfuji provoz dila. Podporované ¢innosti jsou vyrazné ovlivnény
zdlvodu selhani nebo omezeni nékteré ze systémovych funkci
podporujicich dllezité procesy.

Soucasné se vSak jedna o vady, které nedosahuji zavaznosti vad fazenych
do kategorie A. V pfipadé sou€asného vyskytu vice vad kategorie B muze
nastat situace, kdy vzajemné pusobeni téchto vad zpUsobi kumulaci
negativnino dopadu na standardni business procesy Objednatele tak,
ze zavaznost dopadu bude odpovidat podminkam vady kategorie A. V tomto
pfipadé budou i jednotlivé vady zpusobujici tuto kumulaci hodnoceny
kategorii A.

Vady, které svym charakterem nespadaji do kategorie A nebo kategorie B.
Cc To znamena drobné vady s minimalinim dopadem na funkcionality di
funk&nost dila a ¢innosti Objednatele.

e) Vysledkem akceptaéniho testu mize byt akceptace funkéni soucasti dila nebo
neakceptovani funkéni soucasti dila. PFi posuzovani vysledk( akceptacniho testu
postupuje Objednatel dle pism. f) az pism. m) tohoto bodu Smiouvy.

A) Akceptovano

f)

h)

V pfipadé&, ze Objednatel v ramci akceptacniho testu neidentifikuje zadnou
vadu funkéni soucasti dila, podepiSe ,Akceptani protokol bez vyhrad®
ve Ihuté 5 (péti) pracovnich dnd ode dne provedeni (posledniho)
akceptacniho testu a akceptacni fizeni kondi.

V pfipadé, ze Objednatel v ramci akceptaéniho testu neidentifikuje zadnou
vadu kategorie A a identifikuje nejvySe 5 vad kategorie B a/nebo nejvyse 10
vad kategorie C, podepiSe ve Ihité 5 (péti) pracovnich dnu ode dne provedeni
(posledniho) akceptacéniho testu ,Akceptacéni protokol s vyhradou®
identifikovanych vad. Podpis Akceptacniho protokolu s vyhradou nezbavuje
Zhotovitele povinnosti odstranit identifikované vady.

Nedohodnou-li se Strany v Akceptacnim protokolu jinak, je Zhotovitel povinen
odstranit identifikované vady ve [h(té 15 (patnacti) pracovnich dnl ode dne
doruceni Akceptacniho protokolu s vyhradou a oznamit odstranéni vad
Objednateli, pokud se Strany nedohodnou jinak. Objednatel je nasledné
povinen ve l|haté 10 (deseti) pracovnich dni ode dne oznameni ovéfit
odstranéni identifikovanych vad Zhotovitelem. V pfipadé, Ze Objednatel ovéfi
odstranéni identifikovanych vad, podepiSe Objednatel ,Protokol o odstranéni
vad bez vyhrad“ a akceptaéni fizeni konéi. V pfipadé&, Ze Objednatel v ramci
ovéfeni zjisti, Ze nékteré vady nebyly dosud fadné odstranény, podepise
.Protokol o odstranéni vad s vyhradou“ a identifikuje dosud neodstranéné
vady. Zhotovitel je nasledné povinen odstranit identifikované vady ve Ihité 5
(péti) pracovnich dnd ode dne doru€eni Protokolu o odstranéni vad s
vyhradou. Dale postupuji Smluvni strany opakované podle tohoto bodu
smlouvy.

Podepsanim Protokolu o odstranéni vad bez vyhrad akceptacni fizeni k dané
funk&ni soucasti dila kondéi.

B) Neakceptovano

)

Pokud bude v ramci akceptacéniho testu identifikovana alespofi 1 vada
kategorie A nebo alespori 6 vad kategorie B nebo alespori 11 vad kategorie
C, je Objednatel opravnén posuzovanou funkéni sou€ast dila neakceptovat.
V takovém pfipadé Objednatel ve |haté 5 (péti) pracovnich dnG ode dne
provedeni (posledniho) akceptacniho testu uvede na Akceptacnim protokolu
.Neakceptovano®, Akceptacni protokol nepodepiSe, a pfilozi seznam
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

identifikovanych vad v ramci akceptacniho testu (dale také ,Seznam
identifikovanych vad®).

k) Zhotovitel je povinen odstranit identifikované vady ve lhaté 15 (patnacti)
pracovnich dnli ode dne doru¢eni Akceptacniho protokolu se seznamem
identifikovanych vad a vyzvat v uvedené Ih(té Objednatele k opakovanému
provedeni téch akceptacnich testd Funkéni soucéast dila, které vykazovaly pfi
pfedchozim testovani chyby, pokud se Strany nedohodnou jinak.

1) Objednatel provede za nezbytné soucinnosti Zhotovitele ve Ihaté 5 (péti)
pracovnich dnG ode dne doruceni vyzvy Zhotovitele znovu pfislusné
akceptacni testy upravené funkéni soucasti dila.

m)  Akceptaéni procedura dale probiha shodné jako postup akceptaéni procedury
s vysledkem Akceptovano.

Akceptace Sluzeb

4.2.3. Akceptacni fizeni Skoleni

a) Objednatel je opravnén provést (bez pfedchoziho ohlaseni) kontrolu probihajiciho
kurzu / Skoleni.

e  Zhotovitel je povinen do 5 (péti) pracovnich dnl po skonéeni jednotlivého
Skoleni predlozit Objednateli k dil¢i akceptaci v elektronické formé ucebni
texty a/nebo prezentace, na zakladé kterych bylo Skoleni provedeno.

b) Dil&i akceptace probéhnou do 5 pracovnich dnll od skonéeni kazdého kurzu. Dil&i
akceptace je podminéna dodrZzenim stanoveného rozsahu, obsahu a kvality Skoleni
podle $kolicich materialt Zhotovitele.

c) V pfipadé, Ze jsou udaje obsazené v Akceptacnim protokolu v€etné pfiloh spravné
a uplné, Objednatel Akceptacni protokol ve Ih(ité 5 (péti) pracovnich dnl podepise
a pfeda ho Zhotoviteli.

d) V pfipadé, Ze nejsou Udaje obsazené v Akceptacnim protokolu véetné pfiloh spravné
a uplné, je Objednatel opravnén AkceptaCni protokol nepodepsat a oznamit
Zhotoviteli vady Akceptacniho protokolu. Zhotovitel je povinen vady Objednatele
odstranit a zaslat Objednateli upraveny Akceptacni protokol ve |haté do 5 (péti)
pracovnich dnd ode dne jeho doru€eni od Objednatele.

e) Objednatel a Zhotovitel nasledné postupuji opakované podle pfedchozich bodu této
Smlouvy, a to az do doby, dokud neni Akceptacni protokol podepsan Objednatelem.

Pro ovéfeni pIné funkénosti dila bude pfed jeho pfedanim po dobu 30 kalendafnich dni pro kaZzdou
samostatnou funkéni &ast dila proveden testovaci provoz v produkénim prostiedi (pilotni provoz)
v prubéhu kterého budou provedeny akceptacni testy.

Podkladem k zavérecné akceptaci, ktera se jeSté nepovazuje za pfedani dila, dodavaného feSeni je
potvrzeny vysledek akceptacniho testu funkcionality za samostatné funkéni ¢asti KSM, provedeného
v zavéru pilotniho provozu a pfehled odstranéni pfipominek klasifikace Incident/\Vada vSech
kategorii.

Pfechodem do produkéniho (ostrého) provozu se rozumi okamzik Uspésné zavéreCné akceptace
dila s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad® nebo ,Akceptovano s vyhradami“ a spusténi
produkéniho (ostrého) provozu po ukon&eni pilotniho provozu. Ostry provoz celého feSeni KSM
nastane v okamziku, kdy budou dokonleny akceptace v3ech jednotlivych &asti KSM a bude
provedena zavére¢na akceptace. K predani a prevzeti dila mize dojit po zavére¢né akceptaci a
nejdfive okamzikem Uuspésného pfechodu do ostrého provozu. Pro pfechod do ostrého provozu musi
byt také provedeno Skoleni v rozsahu vyZzadovaném smlouvou, pfedana dokumentace dila a splnény
dal$i poZzadavky a naleZitosti této smlouvy souvisejici s dodavkou dila.

Vadami dila se mini zejména (nikoliv ,pouze®) incidenty/vady kategorie A, B nebo C podle definice
uvedené v ¢l. 2.2 této smlouvy. Vadou se pro ucely této smlouvy dale rozumi odchylka v kvantitg,
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5.1.

5.2.

kvalité, rozsahu, terminech nebo parametrech dila stanovenych touto smlouvou, zadavaci
dokumentaci a obecné zavaznymi pfedpisy.

Pfedani se uskute¢ni fyzickym prevzetim (u SW podpory pfedanim pristupovych hesel
a uzivatelskych manuall, u dokumentace pfedanim papirové / elektronické verze pfislusné
dokumentace, u Skoleni provedenim pfislusného Skoleni v Ceském jazyce) Objednatelem. Pfedani
dila bude oboustranné stvrzeno podpisem pfedavaciho protokolu. Pfedavaci protokol bude
podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dilo se povazuje za pfevzaté a predané
okamzikem podpisu pfedavaciho protokolu, v némz Objednatel prohlasi, ze dilo pfejima.

Pfedavaci protokol musi obsahovat pfedmét a charakteristiku pfedmétu dila, jakoz i prohlaseni
Objednatele dle ust. § 2605 Ob¢Z, Ze dilo pfejima poté, co byla pfedvedena jeho zpusobilost slouzit
svému ucelu. Pfedavaci protokol bude vyhotoven ve tfech stejnopisech, z nichz jeden obdrzi
Zhotovitel a dva Objednatel. Kazdy stejnopis bude podepsan obéma stranami a ma pravni silu
originalu. Objednatel je opravnén odmitnout dilo pfevzit, pokud se objevi jakékoliv vady a nedodélky
vCetné téch, které nebrani fadnému uzivani dila.

Radné provedeni dodani SW &asti, poskytnuti licence a/nebo multilicence, integrace SW feseni
a provedeni Skoleni uzivatell v¢. pfedani veskeré odpovidajici dokumentace, tj. fadné provedeni
implementace produktu, bude ovéfeno v ramci akceptacni procedury v pribéhu testovaciho provozu
v testovacim prostiedi a v ramci akceptacni procedury v priibéhu testovaciho provozu v produkénim
prostfedi ukoncené oboustrannym podpisem akceptacniho protokolu. Akceptaéni procedura
zahrnuje ovéreni fadného zavedeni produktu v souladu se specifikaci stanovenou touto smlouvou a
jejimi pFilohami.

Veskera dokumentace projektu bude Zhotovitelem Objednateli pfedavana v originalech, a to
v elektronické editovatelné podobé. Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ¢eském
jazyce, bude dodana v 1 vyhotoveni v elektronické formé ve standardnich formatech (napf. MS
Office) pouzivanych Objednatelem na datovém nosici a 1x v originale v papirové formé. Pfedana
bude uzZivatelska dokumentace, administratorska dokumentace, bezpefnostni dokumentace,
provozni dokumentace, dokumentace popisujici operace zpracovani osobnich (dajd, popis
integracnich vazeb a projektova dokumentace v rozsahu odpovidajicim pfedmétu dila, zejména pak
technicka dokumentace dila, zapisy z projektovych porad a dalSi odpovidajici podklady nebo
dokumenty souvisejici s pInénim a dodanim pfedmétu dila.

V pfipadé, ze se pfi prejimani pfedmétu dila Objednatelem prokaze, ze je Zhotovitelem pfedavan
pfedmét dila, ktery nese vady nebo nedodélky, neni Objednatel povinen pfedavany pfedmét dila
prevzit. Tato skuteCnost bude uvedena v pfedavacim protokolu tak, Ze Objednatel prohlasi, Ze dilo
nepfebira a popiSe vady a nedodélky, ve kterych spatfuje tento divod. Po odstranéni téchto vad
a nedodélkti predmétu dila, pro které Objednatel odmitl od Zhotovitele pfedmét dila prevzit,
se opakuje pfejimaci fizeni analogicky dle tohoto &lanku smlouvy. V takovém pfipadé bude sepsan
novy piedavaci protokol s nalezitostmi, tak jak je vySe uvedeno. Zhotovitel se zavazuje odstranit
vady a nedodélky zjisténé v ramci pfedani a prevzeti dila jako celku, at uz bylo dilo pfevzato
s vadami, i nikoliv, ve lhuté péti (5) pracovnich dnu od predani a prevzeti dila, pfipadné od podpisu
protokolu, Zze Objednatel dilo nepfebira.

5. Cena a platebni podminky

Cena dila vymezeného v &l. 2.1 je stanovena na zakladé nabidkové ceny Zhotovitele ze dne
18.8.2022, kalkulované v ramci zadavaciho fizeni na pfedmét plnéni dle této smlouvy a jeji podrobny
rozpis tvofi pfilohu €. 2, ktera je nedilnou sou&asti této smlouvy.

Cena dila podle Cl. 2.1 této smlouvy Cini Castku ve vysi 670000 KE bez DPH (slovy:
Sestsetsedmdesattisic korun C&eskych). DPH ve vydi 21 % Cini 140 700 K& slovy:
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5.13.

6.1.

Stoctyficettisicsedmset korun &eskych). Cena dila celkem véetné DPH c¢ini 810 700 K¢ (slovy:
Osmsetdesettisicsedmset korun ¢eskych).

Takto ujednana celkova cena dila je cenou fixni, kone¢nou a zavaznou za provedeni dila. Rovnéz
jednotkové ceny uvedené v rozpisu, ktery tvofi pfilohu &islo 2 této smlouvy, ze kterych se celkova
cena sklada, jsou cenami fixnimi, kone€nymi a zavaznymi.

Cena dila zahrnuje veSkeré naklady na instalaci a implementaci a zprovoznéni dila, Skoleni,
testovaci provoz, pfedani dokumentace, poskytnuti licenci k SW. Cena dila zahrnuje i naklady
na spravni poplatky, dané, cla, schvalovaci fizeni apod. (je-li relevantni), pojisténi, pfepravni naklady
apod. Celkova cena dila je stanovena dohodou smluvnich stran a jako cena nejvySe pfipustna. Cena
dila zaroven zahrnuje poskytovani zaruéniho servisu.

Cenu dila je mozné prekrocit pouze v souvislosti se zménou danovych pfedpis upravujicich vysi
DPH, pfiemz v takovém pfipadé bude k cené pfipo¢teno DPH ve vySi stanovené zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o dani
z pfidané hodnoty).

Cena dila bude Objednatelem uhrazena v korunach ¢eskych (CZK) na zakladé danového dokladu
(dale jen ,faktura®) vystaveného Zhotovitelem. Cena dila je v celé své vysi splatna az po provedent,
tj. dokonceni a predani dila jako celku. Zhotovitel nema pravo na Uhradu jakékoliv ¢asti ceny dila
v zavislosti na pfedani jednotlivych &asti dila.

PrFilohou faktury musi byt kopie priibézného nebo finalniho akceptaéniho protokolu podepsaného
osobami opravnénymi jednat za smluvni strany.

Faktura, musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného danového dokladu ve smyslu zakona o dani
z pfidané hodnoty. V pfFipadé, Ze faktura bude obsahovat vécné &i formalni nespravnosti, popfipadé
nebude obsahovat vSechny zakonné nalezitosti nebo pfilohu dle pfedchoziho odstavce, je
Objednatel opravnén ji vratit ve |h(té splatnosti zpét Zhotoviteli k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti. Lhlita splatnosti po¢ina bézet ode dne vystaveni nalezité doplnéné
¢i opravené faktury Objednateli.

Faktura bude dale obsahovat nazev a reg. €. projektu, ze kterého je plnéni dle této smlouvy
spolufinancovano.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli zalohy na cenu pInéni dle této smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Objednatel je opravnén zapocist své i nesplatné pohledavky
vzniklé na zakladé této smlouvy proti pohledavce Zhotovitele na zaplaceni ceny dila nebo provozni
podpory rovnéz bez ohledu na jeji splatnost.

Zhotovitel se zavazuje, Ze v pfipadé nabyti statutu ,nespolehlivy platce®, ve smyslu zdkona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, bude o této skuteénosti
neprodlené Objednatele informovat. Objednatel je poté opravnén zaslat hodnotu pInéni odpovidajici
dani z pfidané hodnoty pfimo na ucet spravce dané v reZimu podle ust. §109a zakona o dani
z pfidané hodnoty.

Cena za sluzby Provozni podpory vymezené v ¢l. Pfedmétem smlouvy je dale poskytovani sluzeb
provozni podpory a maintenance (dale také souhrnné ,Provozni podpora“) v délce trvani 12 mésicu
od zahdjeni produkéniho provozu; tim neni dotéeno, Ze nize vymezenou Provozni podporu bude
Zhotovitel poskytovat Objednateli zaroven v zaruéni dobé ve smyslu &l. 7. této smlouvy. za dobu
stanovenou v &l. 3.2 je stanovena na zakladé nabidkové ceny Zhotovitele ze dne 18.8.2022,
kalkulované v ramci zadavaciho fizeni na pfedmét pinéni dle této smlouvy. Cena za sluzby Provozni
podpory je soucasti ceny dila podle ¢l. 5.2.

6. Prava a povinnosti stran

Zhotovitel je povinen provést pro Objednatele Uplné a funkéni dilo dle této smlouvy, a pokud je
soucasti provedeni i dodavka véci, bude se jednat o nové a nepouZité véci v dohodnutém mnozstvi,
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6.12.

jakosti a provedeni, které je Zhotovitel povinen pfedlozit v souladu se specifikaci technickych a
uzivatelskych standard(l a Objednatelem pisemné odsouhlasenou dokumentaci.

Zhotovitel je povinen v souladu s podminkami této smlouvy fadné a véas provést pro Objednatele
dilo dle této smlouvy, a to v&. implementace, provedeni potiebné montaze, instalace a zprovoznéni
na misté plnéni, pficemz za fadné provedeni dila se povazuje jeho pfevzeti Objednatelem, a to na
zakladé potvrzeni této skutecnosti v akceptaénim protokolu dila. Akceptaéni protokol mlze byt
podepsan nejdfive v okamziku, kdy bude beze zbytku dokonéeno dilo Zhotovitelem véetné dodani
véci na misto uréené Objednatelem, instalace, implementace a zprovoznéni dila, zaskoleni obsluhy
a uzivatell a pfedani dokumentace dila s tim, Ze Zhotovitel na své naklady zajisti odvoz a likvidaci
oball a dalSich pouzitych material( a uklid prostor dotéenych realizaci provadéného dila.

Zhotovitel je povinen provést pfedmét této smlouvy prostfednictvim realizacniho tymu, jehoz
prostfednictvim prokazal technickou kvalifikaci ve Vefejné zakazce. Zhotovitel je opravnén provést
vyménu C&lenu realizaéniho tymu pouze za pfedpokladu, Ze novy €len realizacniho tymu bude
spliiovat minimalné pozZadavky na odpovidajiciho €lena realizaCniho tymu uvedené v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky. Zhotovitel je povinen tuto skuteénost prokazat predlozenim dokladud
vyzadovanych v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky.

Objednatel nabyva vlastnického prava k dilu dnem fadného pfedani a pfevzeti dila od Zhotovitele
na zakladé podpisu zavérecného akceptacniho protokolu obé&ma smluvnimi stranami. Stejnym
okamzikem pfechazi na Objednatele také nebezpeci Skody na dile.

Zhotovitel je povinen neprodlené pisemné vyrozumeét Objednatele o pfipadném ohroZeni doby plnéni
a o vS8ech skute¢nostech, které mohou fadné a v€asné plnéni pfedmétu této smlouvy znemoznit,
a to nejpozdéji do 3 dnli ode dne, kdy se Zhotovitel dozvi o takové skutecnosti.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
na tfeti osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany sjednavaiji, ze Zhotovitel neni opravnén jakékoliv jeho pohledavky za Objednatelem,
které vzniknou na zakladé této smlouvy, zapocitat vici pohledavkam Objednatele za Zhotovitelem
jednostrannym pravnim jednanim.

Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu zplsobenou porusenim povinnosti podle této smlouvy
nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym platnym pravnim pfedpisem.

Smluvni strany se dohodly a Zhotovitel urCil, Ze osobou opravnénou k jednani za Zhotovitele
v technickych vécech, které se tykaji této smlouvy a jeji realizace, je/jsou:

. v p T R
Jmeéno a pfijmeni: gy

, kg
e-mail: L
?Ei 3
tel.: b

Smluvni strany se dohodly a Objednatel urC|I, Ze osobou opravnénou k jednani za Objednatele
v technickych vécech, které se tykaji této smlouvy a jeji realizace, je:
Jméno a pfijmeni: f
e-mail: % ':f.;
tel.: sy N TR o
. A R e
Veskera korespondence, pokyny, oznameni, zadosti, zaznamy a jiné dokumenty vzniklé na zakladé
této smlouvy mezi smluvnimi stranami nebo v souvislosti s ni budou vyhotoveny v pisemné formé

v Ceském jazyce a dorucuji se bud osobné, doporuc¢enou postou nebo prostfednictvim datové
schranky, na adresu sidla, ¢i ID datové schranky Objednatele, uvedené v zahlavi této smlouvy.

Zhotovitel je povinen ve |haté do 10 pracovnich dnd ode dne nabyti U¢innosti této smlouvy uzavfit
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti Zhotovitele za Skodu zpusobenou
provozni €innosti Zhotovitele nebo vadou pfedmétu dila do vy3e limitu pojistného plnéni v ¢astce
minimalné 500 000 K& z jedné pojistné udalosti roéné. Zhotovitel se zavazuje na Zadost Objednatele
bezodkladné, nejpozdéji vSak ve IhGté do 5 pracovnich dnd od doruceni pisemné vyzvy Objednatele,
predloZit Objednateli pojistny certifikdt prokazujici existenci a uginnost této pojistné smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje, ze pojistna smlouva dle véty prvni tohoto ¢lanku zdstane v ucinnosti v tomto
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6.13.

6.14.

6.15.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

rozsahu po celou dobu trvani této smlouvy. Za poruSeni povinnosti dle tohoto odstavce zaplati
Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dila dle odst. 5.2. této smlouvy bez DPH
za kazdy, byt jen zapo€aty kalendarni den, v némz bude Zhotovitel v prodleni s uzavienim pojistné
smlouvy nebo jejim doloZzenim Objednateli. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Objednatele na uplatnéni pfipadného naroku na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

Zhotovitel se zavazuje oznaCovat veSkeré vydané faktury nazvem a C&islem projektu uvedenym
v Preambuli této smlouvy.

Zhotovitel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu v€etné faktur
minimalné do konce roku 2031. Pokud je v pfislusnych ¢eskych pravnich pfedpisech stanovena Ihita
delSi, musi ji Zhotovitel pouzit.

Zhotovitel je povinen zajistit po celou dobu trvani této smlouvy:

e Dustojné pracovni podminky, pinéni povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist Ceské
republiky, zejména pak z pfedpisi pracovnépravnich, predpisi z oblasti zaméstnanosti
a bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci, a to vii¢i vSem osobam, které se na pInéni této smlouvy
budou podilet.

e PInéni vySe uvedenych podminek zajisti Zhotovitel i u svych poddodavatell, véetné Fadného
a v€asného pInéni finanénich zavazki svym poddodavatelim za podminek vychazejicich
z této smlouvy.

¢ Eliminaci dopadu na Zivotni prostfedi ve snaze o udrzitelny rozvo;.

7. Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost

Zhotovitel poskytuje na dilo a vSechny jeho soucasti plnou zaruku za jakost po dobu minimalné
dvacet &tyfi (24) mésicl. Zhotovitel se zavazuje, Ze pfedany pfedmét dila bude v dobé predani dila
i po celou zaruéni dobu prosty vad a bude mit vlastnosti dle obecné zavaznych pravnich predpis,
této smlouvy a zadavaci dokumentace vefejné zakazky uvedené v preambuli této smlouvy, dale
bude mit vlastnosti prvni jakosti provedeni a bude proveden v souladu s ovéfenou technickou praxi.
Zaruéni doba pocina plynout ode dne pfedani a prevzeti dila jako celku, tj. od podpisu akceptaéniho
protokolu dila jako celku (findlni akceptace).

Z poskytnuté zaruky za jakost vyplyvaji pro Objednatele pradva miniméalné v rozsahu stanoveném
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Zhotovitel odpovida za vady, které ma pfedmét pInéni v dobé jeho pfedani Objednateli a za vady,
které vzniknou nebo se objevi v pribéhu zaruéni doby dle €1.7.1.této smlouvy.

V pfipadé vyskytu vady nebo zaru€ni vady je Zhotovitel povinen tyto vady odstranit ve lhaté 10
pracovnich dnd. Objednatel mize dle své volby namisto prava na odstranéni vady uplatnit také pravo
na odstoupeni od smlouvy nebo pravo na pfiméfenou slevu z ceny dila.

Zhotovitelem bude Objednateli poskytovan bezplatny zaruéni servis ve standardnim rozsahu na
Objednatelem reklamované vady pfedmétu dila vzniklé v dobé trvani zaru€ni doby.

Objednatel je opravnén reklamovat v zaruéni dobé vady pfedmétu dila u Zhotovitele, a to pisemnou
formou. Za pisemnou formu je povaZovano také nahlaSeni standardnimi prostfedky technické
podpory provozu, napf. e-mailem nebo prostfednictvim aplikace HelpDesk.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze cena zaruky je soulasti ceny dila uvedené v &l. 5.2. této
smlouvy.

8. Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni Zhotovitele s fadnym provedenim, tj. dokonenim a pfedanim dila jako celku
v terminu dle této smlouvy, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z celkové ceny dila dle odst. 5.2této smlouvy bez DPH za kazdy zapocaty kalendafni den prodleni.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.
9.2.

9.3.

94.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s nékterym terminem pro odstrafiovani vady, at’ uz se jedna o vadu
pfi pfedani a prevzeti dila, zaruc¢ni vadu nebo vadu ¢&i jinou nefunkénost v dobé poskytovani Provozni
podpory ve Ihuté 12 mésicl od zahajeni produkéniho (ostrého) provozu, je Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokuty dle ¢l. 8.4. této smlouvy. Tento odst. 8.2. a odst. 8.4. smlouvy se
nevztahuje na odstrafiovani vad v ramci pfedavani dila jako celku nebo jeho Casti dle ¢l. 4. této
smlouvy.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli smluvni
urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s plnénim terminu dle tabulky uvedené v odst. 2.2. této smlouvy (SLA
— Vady) je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v nasledujici vysi:

¢ Incident kategorie A: 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun Eeskych) za kazdy i zapo&aty kalendarni
den prodleni a jednotlivou vadu.

e Incident kategorie B: 1 000 K& (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty
kalendarni den prodleni a jednotlivou vadu.

¢ Incident kategorie C: 500 K& (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdy i zapo€aty kalendarni
den prodleni a jednotlivou vadu.

¢ Incident kategorie D: neuplatni se.

Uvedena smluvni pokuta se vztahuje jak na prodleni s terminem Casu reakce, tak na prodleni
s terminem Doby provedeni opravy, odstranéni nefunkénosti nebo spinéni jiného definovaného
pozadavku Objednatele, a to i v pfipadé soubéhu obou dvou termintd vedle sebe.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady nebo nedodélku v ramci nékteré Ihlty stanovené
v €l. 4. této smlouvy v souvislosti s akceptaénim Fizenim nebo pfedanim a pfevzetim dila jako celku
nebo jeho &asti, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 1 000 K¢ (slovy:
jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocCaty kalendaini den prodleni a jednotlivou vadu.

V pfipadé poruseni povinnosti realizovat pfedmét plnéni dle této smlouvy prostfednictvim
realiza¢niho tymu zhotovitele se je Zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 10 000 (slovy:
deset tisic korun ¢eskych) za kazdy zjiStény pfipad poruseni této povinnosti.

9. Zvlastni ujednani
Odstoupit od smlouvy Ize pouze z diivod{i stanovenych v této smlouvé nebo v ob&anském zakoniku.

Od této smlouvy mize smluvni strana dotéena poruSenim povinnosti druhé smluvni strany
jednostranné odstoupit pro podstatné poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou, pfi¢emz
za podstatné poruSeni této smlouvy se povazuje:

a) je-li Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila podle této smlouvy po dobu delSi nez
30 dni po dni splatnosti pfislusné faktury, ackoliv byl na své prodleni pisemné& upozornén
a pfes toto pisemné upozornéni Objednatel napravu neprovedl ve I|hdté do 10 dnd
od doruc€eni pisemného upozornéni;

b) jestlize Zhotovitel provede dilo, které nebude mit vlastnosti deklarované Zhotovitelem v této
smlouvé, resp. v nabidce zadavaciho fizeni, na jehoz z&kladé byla tato smlouva uzaviena;

c) jestlize Zhotovitel provede dilo, které je k Ujmé Objednatele zatiZeno pravy tfetich osob.

Objednatel je dale opravnén od smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho dalSiho podstatného
poruseni, pficemz za podstatné poruseni smlouvy se bude také povazovat opakované (alespon 3 x
za prislusné kalendarni pololeti) prodleni Zhotovitele s dodrzenim pozadované maximalni doby
zahéjeni (Cas reakce) fe$eni ¢i maximalni doby odstranéni zaruéni nebo jiné vady nebo nefunkénosti
kategorie A &i s dodrZzenim pozadované maximaini doby odezvy (Cas reakce) & maximalni doby
odstranéni incidentu kategorie A, tj. Poskytovatel nedodrzi Ih(ity tam uvedené pro tuto kategorii
vad/incidentl oproti Ihatam tam stanovenym o vice nez 24 hodin.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze:
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

a) vinsolvencnim fizeni bude zjistén Upadek Zhotovitele nebo insolvenéni navrh bude zamitnut
pro nedostatek majetku Zhotovitele v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku
a zpUsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpisli. Objednatel je
rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze Zhotovitel vstoupi do likvidace; nebo

b) proti Zhotoviteli je zahajeno trestni stihani pro trestny €in podle zakona €. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vSechny zavazky smluvnich stran z této smlouvy, pokud neni
stanoveno jinak. V pfipadé odstoupeni od této smlouvy nezanikaji prava smluvnich stran na nahradu
Skody a zaplaceni smluvnich pokut sjednanych pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti vzniklé
pfed odstoupenim od této smlouvy, a ty zavazky smluvnich stran, které podle smlouvy nebo
vzhledem ke své povaze maji trvat i nadale, nebo u kterych tak stanovi ObcZ.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno v pisemné formé a nabyva G¢innosti dnem jeho doruceni
druhé smluvni strané.

Ukoncenim ucinnosti této smlouvy nejsou dotCena prava a povinnosti zalozena touto smlouvou, ktera
maiji podle této smlouvy nebo na zakladé své povahy trvat i po jejim skonceni, zejména ustanoveni
této smlouvy o odpovédnosti za $Skodu (Skoda mulze spocivat i v nakladech vynaloZenych
Objednatelem na realizaci nového zadavaciho fizeni), o sankcich v€etné smluvnich pokut, o ochrané
osobnich udaji a divérnych informaci a o exitu ve smyslu nasledujiciho ¢lanku této smlouvy.

Exit

9.8.1. Poskytovatel se zavazuje dle pokyn( Objednatele poskytnout veSkerou soucdinnost,
dokumentaci, a informace, pfedat Objednateli nebo jim uréené tfeti osobé data z KSM
ve formatu navrzeném Poskytovatelem a odsouhlaseném Objednatelem nebo ve formatu
pozadovaném Objednatelem, Uc¢astnit se jednani s Objednatelem a popfipadé tretimi
osobami za ucCelem plynulého a fadného prevedeni vSech Cd&innosti spojenych
s poskytovanim plnéni dle této smlouvy €i jeho ¢asti na Objednatele a/nebo nového
poskytovatele, ke kterému dojde pfi/po ukonéeni Ucinnosti této smlouvy, a to z divodu
uplynuti doby jejiho trvani nebo odstoupeni od této smlouvy nékterou ze smluvnich stran
nebo vypovédi Objednatele (dale také ,Exit*), pfiemz jednani budou uskutecnéna
v prostorach Objednatele a jejich pocet se bude Fidit podle aktualnich potfeb Objednatele
(organizatorem bude Objednatel). Uvedena povinnost Poskytovatele se uplatni i pro pfipad
dohody smluvnich stran na ukon&eni této smlouvy, pokud smluvni strany v ramci dohody
nestanovi jinak. Za data, kterd budou dle tohoto bodu smlouvy pfedavana Poskytovatelem
Objednateli nebo jim uréené tfeti osobé, jsou povaZzovana veskera data, zejména pak data
do KSM zadana/vloZend, data zpracovana KSM a data konfiguracni.

9.8.2.  Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje nejdéle do 20 (dvaceti) pracovnich dnl od
pisemné vyzvy Objednatele vypracovat dokumentaci vymezujici postup provedeni Exitu
(dale také ,Exitovy plan®) a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Exitového planu
za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni
plati i po uplynuti doby trvani této smlouvy a to nejméné 90 (devadesat) dnu po jejim
ukoné&eni. V ramci exitové soucinnosti dle tohoto bodu smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat poskytnuti informaci, podkladd souvisejicich s KSM, jakoz i jiné soudinnosti
nezbytné pro realizaci vefejné zakazky, na zakladé které bude pfipadnym novym
poskytovatelem poskytovano plnéni obdobné pinéni dle této smlouvy.

9.8.3. Poskytovatel je povinen aktualizovat jiz vypracovany Exitovy plan v pfipadé zmény
predmétu plnéni této smlouvy takového charakteru, které méni skuteénosti uvedené v jiz
dfive zpracovaném Exitovém planu. Aktualizace bude Poskytovatelem provedena do 10
pracovnich dnd od nabyti 4€innosti provedené zmény plnéni dle této smlouvy nebo jejich
budoucich dodatkd.

9.84. Vypracovani i aktualizace Exitového planu podléha akceptaci ze strany Objednatele. Pro
akceptaci se pouziji ustanoveni odst. 4.2.1. stim, ze Poskytovatel je povinen predat
Objednateli Exitovy plan nejpozdéji 5 (pét) pracovnich dnl pfed akceptaénim milnikem a
Objednatel je povinen ve |hté 5 (péti) pracovnich dnl ode dne doruceni Exitového planu
tento Exitovy plan posoudit a ovéfit, zda splfiuje podminky této smlouvy.
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9.8.5. Zhotovitel se zavazuje poskytnout plnéni nezbytna k realizaci Exitového planu do 20
(dvaceti) pracovnich dnd od doruceni takového pozadavku Objednatele, nestanovi-li
Objednatel jinak.

9.8.6. Smluvni strany se dohodly, ze vypracovanim Exitového planu a poskytnuti plnéni
nezbytného k realizaci Exitového planu &i poskytovani dalSi soucinnosti dle tohoto odst.
smlouvy je soucasti ceny plnéni dle této smlouvy.

10. Ochrana informaci

Zhotovitel se zavazuje, ze zachova jako citlivé informace a zpravy tykajici se vnitfnich zalezitosti
smluvnich stran a pfedmétu pInéni smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poSkodit druhou
stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon*), neni timto ustanovenim dotcena.

Smluvni strany budou povazovat za citlivé informace a) jako citlivé oznacené, b) informace, u kterych
se z povahy véci da predpokladat, Zze se jedna o informace podléhajici zavazku mi€enlivosti, nebo
c) informace o Objednateli, které by mohly z povahy véci byt povazovany za citlivé a které se dozvédi
v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze neuvolni tfeti osobé informace druhé strany bez jejiho souhlasu,
a to v jakékoliv formé&, a Zze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
Zavazek miéenlivosti a ochrany citlivych informaci zdstava v platnosti po dobu 5 let po ukonceni
trvani smlouvy.

Zhotovitel je povinen zabezpecit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace poskytnuté mu
Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Zhotovitel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu
zavazan sam.

V souvislosti s dlvérnosti informaci bere Zhotovitel na védomi, Ze je zakonnou povinnosti
Objednatele uvefejnit celé znéni této smlouvy véetné vSech jejich pfipadnych dodatki a seznamu
subdodavatelt v souladu se zakonem, pokud ze zakona nevyplyva néco jiného. Spinéni této, jakoz
i dalSich zakonnych povinnosti Objednatele, neni poruSenim divérnosti informaci.

Povinnost zachovavat mi€enlivost se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim ustanoveni
tohoto odst. ze strany Zhotovitele,

b)  které jsou Zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozici je5té pfed pfijetim té&chto informaci
od Objednatele,

c) které budou nasledné Zhotoviteli sdéleny bez zavazku miéenlivosti tieti stranou, jeZz rovnéz
neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku zaplati Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu
ve vysSi 50 000 K& za kazdé takové poruseni. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo
Objednatele na uplatnéni pfipadného naroku na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

11. Prava k dusevnimu vlastnictvi

. Zhotovitel udéluje podpisem této smlouvy opravnéni k uziti pocitaCovych programi (ij. software,

ktery je pfedmétem pinéni Zhotovitele (dale jen ,Software”)) Objednateli a jeho zaméstnanciim
a dal$im osobam, které se podileji na pinéni Gkold Objednatele, a to pouze na uzemi Ceské
republiky, nevyhradné a v rozsahu potfebném k fadnému a nerusenému uzivani Software k ucelu
sjednanému v této smlouvé, jinak k u€elu obvyklému (dale téZ jen ,Licence®).

. Zhotovitel udéluje opravnéni k uziti pocitacovych programu (ij. Software) dle odst. 11.1. této smlouvy

na neomezenou dobu a vyslovné souhlasi s tim, Ze Objednatel a osoby uvedené v odst. 11.1. této
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11.5.

11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

smlouvy budou opravnéni vykonavat pravo uziti pocitacovych programu (ij. Software) i po zaniku
této smlouvy. Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.

. Zhotovitel poskytuje opravnéni k uziti pocitatovych program( (tj. Software) v potfebném

mnozstevnim rozsahu pro Fadné a upliné spinéni této smlouvy.

. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednateli pfislusi prava podle ustanoveni § 66 zdkona &. 121/2000

Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(
(autorsky zakon), v platném znéni, v plném rozsahu, pokud mu touto smlouvou nejsou pfiznana
prava nad rozsah uvedeny v citovaném ustanoveni.

Zhotovitel nese odpovédnost za to, Ze veskeré pocitatové programy (tj. Software a jeho sou&asti Ci
slozky) budou Zhotovitelem dodany v souladu s pfislusSnou smluvni a pravni Upravou, zejména
v souladu s aplikovatelnymi licenénimi ujednanimi dodavatell téchto pocitacovych program(, a ze
Objednatel a jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které se podileji na pInéni Ukolt Objednatele, budou
opravnéni uzivat pocitatové programy (tj. Software a jeho soucasti ¢i slozky) dle této smlouvy
v souladu s pfisluSsnou smluvni a pravni Uupravou, zejména v souladu s aplikovatelnymi licenénimi
ujednanimi dodavatell téchto poéitacovych program( a v souladu s autorskym zakonem.

Cena za Licenci je soucasti celkové ceny dila dle odst. 5.2. této smlouvy.

12. Zavérecna ustanoveni

Uhrazenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo Objednatele na nahradu Skody, kterou Zhotovitel
zpUsobil Objednateli nesplnénim svych povinnosti, ke kterym se Zhotovitel zavazal v této smlouvé.
Smluvni strany timto, po vzajemné dohodé, vyluéuji pouziti ustanoveni § 2050 Ob¢Z. Objednatel ma
pravo na zaplaceni nahrady Skody v pIné vySi vedle smluvni pokuty.

Smluvni pokuty dle této smlouvy Ize pozadovat kumulativng, a to bez omezeni. Uhradou smluvni
pokuty Zhotovitelem neni dotéena dalSi existence povinnosti smluvni pokutou zajisténé. Smluvni
pokuta dle této smlouvy je splatna do 10 dni ode dne doruceni pisemného uplatnéni prava
na smluvni pokutu, a to na ucet pisemné uréeny Objednatelem. Smiluvni pokutu je Objednatel
opravnén zapodist oproti splatnym pohledavkam Zhotovitele.

Smluvni strany se dohodly, Ze nejsou opravnény prevést prava a povinnosti z této smlouvy na treti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Soucasti povinnosti Zhotovitele je i zavazek k uzavieni Smlouvy o zpracovani osobnich udajd nebo
jiné smlouvy dle pozadavku Objednatele, kterou Zhotovitel uzavie s Objednatelem v pfipadé, ze
k tomu bude Objednatelem vyzvéan, jako zavazku z plnéni souvisejicich se zpracovanim osobnich
udaju vE. zvlastni kategorie osobnich udaji podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji) — dale také ,Nafizeni GDPR". Pfedmétem této smlouvy bude Uprava prav spravce
a zpracovatele (pfipadné zpracovatele a dalSiho zapojeného zpracovatele) v souladu s Nafizenim
GDPR, kdyz v ramci smluvniho vztahu bude dochazet ke zpracovani osobnich Udaji Zhotovitelem
jako zpracovatelem. Objednatel je opravnén vyzvu k uzavieni takové smlouvy odeslat kdykoliv po
dobu trvani této smlouvy. Vzor takové smlouvy o zpracovani osobnich Udajl tvofi Pfilohu €. 4 této
smlouvy. Objednatel je opravnén vyzvat Zhotovitele k uzavieni Smlouvy o zpracovani osobnich
udaja kdykoliv b&éhem trvani této smlouvy a Zhotovitel se zavazuje takovou smlouvu uzavfit ve Ih(ité
jednoho (1) tydne od doruceni vyzvy. Objednatel je opravnén text budouci smlouvy pfed jejim
uzavienim upfesnit, ¢i doplnit nebo jinak upravit v zavislosti na konkrétni povaze zpracovani
osobnich udajli ke dni, kdy ma byt tato smlouva uzaviena.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou vyslovné
neupravenych se pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici Fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ob&Z
a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Rozhod&i fizeni je vylou€eno. Pfipadné soudni
spory budou projednavany u soudu uréeného podle mista sidla Objednatele.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skuteCnosti branici fadnému pinéni této smiouvy,
je povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané a vyvolat jednani
Objednatele a Zhotovitele.
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12.6. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyva,
Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, ze bezodkladné
nahradi neplatné ustanoveni této smlouvy jinym platnym ustanovenim svym obsahem podobnym
neplatnému ustanoveni.

12.7. Smlouva je uzaviena v elektronické podobé.

12.8. Tuto smlouvu Ize ménit pouze na zakladé pisemného a Cislovaného dodatku podepsaného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

12.9. Smluvni strany jsou povinny znepfistupnit tfetim osobam informace ze smlouvy, které smluvni strany
povazuji za obchodni tajemstvi podle ustanoveni § 504 Ob&Z. Pro Gc¢ely tohoto ustanoveni povazuji
smluvni strany za svoje obchodni tajemstvi predevsim tyto &asti smlouvy, data a informace: [DOPLNI
DODAVATEL].

12.10.Smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a u€innosti okamzikem zvefejnéni v registru
smiluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb. Smluvni strana, ktera je povinnym subjektem pro
zvefejfiovani v registru smluv dle § 2 zakona €. 340/2015 Sb., se timto zavazuje druhé smluvni strané
k neprodlenému zvefejnéni této dohody a jejich ph’padnych kompletnich pfiloh v registru smiuv
v souladu s ustanovenim § 5 zakona ¢&. 340/2015 Sb.

12.11.Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
a) Priloha €. 1 — Specifikace feSeni
b) Pfiloha &. 2 — Polozkovy rozpocet
c) Priloha €. 3 — Zavazny harmonogram plnéni

d) Priloha €. 4 — Smlouva o zpracovani osobnich udaji (VZOR)

Ve Vsetin@ dne ........coeeeeeiveevninnnnnnn. V Chlumci nad Cidlinou dne 10.11.2022

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Mésto Vsetin

AP

haﬁﬁ
aay

starosta jednatel spolecnost|
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Dodavka elektronizace tvorby a vnitfniho obé&hu smluv a objednavek a vnitfniho ob&hu faktur zahrnuje
modul eProcesu a z dlivodu splnéni pozadovanych funkcionalit dle zadavaci dokumentace a vazbam na

Priloha ¢. 1 — Specifikace feseni

Udetnictvi a rozpodet je nezbytné implementovat také agendy Vydaje, Rozpoget a U&etnictvi.

ePROCESY
Popis modulu:

v

v

Poiadavek Schvaleni
na schvileni dotZenymi
. osobami

eProcesy podporuji splnéni povinnosti zakona ¢. 320/2001 Sb. a jeho provadéci vyhlasky ¢.

416/2004 Sb.

obéh dokladl neni provadén papirovou formou, ale pouze v systému. Nad dokladem (objednavka,
faktura, smlouva) je vytvofena elektronicka pravodka, ktera automaticky obihd po vSech
UCastnicich procesu. Kazda povéfena osoba kosilku podepisuje vlastnim elektronickym podpisem.
poZadavky na schvaleni ze vSech agend se stfetavaji na jednom misté. Ovéfovatel nemusi jit do
vice modull, ale vSe ovéfi z jedné obrazovky, véetné prohlizeni souvisejicich informaci nutnych

pro ovéfeni dokladu.

modul je primarné uren pro pracovniky, ktefi schvaluji doklady pro finanéni kontrolu (zpravidla

vedouci odboru).

e m

VYDAJE
Modul umoznuje:

N N N N N N N R S N N N N NN

zapis pfijatych faktur,

evidenci zalohovych faktur a vyuctovacich faktur,

evidenci pfijmovych a vydajovych poukazl a zuc¢tovacich dokladd,
pfijeti elektronické faktury ve formatu ISDOC,

sledovat pfijaté faktury v souvislosti s objednavkami a smlouvami — jednoznacnost identifikace,
vyuzivat identifikace pomoci ¢arového kddu,

prevzit informace pro fakturu z pfedchozi objednavky/smlouvy,

vést evidenci pro uplatnéni DPH u pfijatych zavazkd,

pfipojit sken nebo elektronickou fakturu jako pfilohu zdznamu,
evidenci pfevodl mezi ucty,

tvorbu splatkovych a platebnich kalendard a jejich centralni evidenci,
elektronické ovéfovani jako obecné nastavitelny schvalovaci proces,
kontrolu na volné finanéni prostfedky v rozpoctu,

online pfehled o stavu finan¢nich prostfedkd,
blokaci/upfednostfiovani plateb,

provedeni ¢aste¢né uhrady na vice Uctd,

vytvareni pfikazd k uhradé,

Uhrady dokladll z vice bankovnich ucta,

vytvareni homebanking soubord pro Vasi banku,

vést standardni evidenci zavazkového saldokonta,

vytvofit pfehledy k dokladové inventarizaci uctl zavazkd,

tisk a tvorba sestav, tiskopist (formaty xls, pdf, doc, html).

TVORBA ROZPOCTU

Popis modulu:
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v' tvorba rozpocétu umoziuje zpracovavat rozpocet nejen pro dany rok a danou rozpoctovou
organizaci.

v' obsahuje nabidky pro jednotlivé faze rozpocétového procesu: tvorba navrhl rozpoctu, rozpoctové
provizorium, podrobny rozpis rozpoctu, zapis rozpoc¢tovych zmén, sledovani Cerpani rozpoctu,
tvorbu rozpoctovych vyhledll. Kazda jednotliva faze obsahuje i sledovani historie pofizovanych
zapisu.

v" kontroly disponibilnich prostfedkd jsou postaveny na uzivatelské konfiguraci, nabizejici rezim
kontroly dle zavaznych ukazatell rozpoctu €i dle rozpisu rozpoctu

v informace o &erpani rozpoétu jsou prebirany z modulu Ugetnictvi IS VERA Radnice. Tyto informace
mohou byt importovany i z jinych ucetnich programa.

v/ aktualni stav ¢erpani rozpoctu je doplnén on-line informacemi o blokovanych a rezervovanych
prostfedk(l z uzavienych smiuv a objednavek

v tvorba rozpoctu tak poskytuje nastroje pro pribézné sledovani plnéni rozpoctu a pro zavérecné
zhodnoceni plnéni rozpoctu, pro srovnavaci analyzy a viceleté pfehledy.

v' v Tvorbé rozpoctu Ize tisknout legislativni vykazy a exportovat tyto vykazy nadfizenym a kontrolnim
organum. Aktualizace funk&nosti a shody s platnou legislativou je zajiStovana automaticky, stejné
jako poskytovani sluzeb technické podpory. Systém kontrolnich vazeb, vnitrovykazovych a
mezivykazovych kontrol zaji$tuje eliminaci chybovosti pfi zpracovani podkladd.

v'uzivatel modulu maze vyuzivat v§ech moznosti a funkci modulu nastavenych modulu agendy.
Pokud uzivatel €asem bude potifebovat upravit nastaveni modulu, ma k dispozici sluzby spravce,
ktery mlze nastaveni modulu upravit. Moznosti modulu Ize rozsifit i prostfednictvim volitelnych
tiskovych sestav vytvorenych dle pozadavk(l a potfeb uzivatele.

v/ zpracovavani vSech informaci je chranéno definovanymi diselniky a pfistupovymi pravy.
Konzistence vSech operaci je zajisténa kontrolou transakéni technologii. VSechna zpracovavana
data jsou chranéna pfed neopravnénym pfistupem a ztratou.

sestaveni ndvrhu
rozpottu

Schvaleny rozpocet

Projekty
smlouvy, objednavky Uéetnictvi
faktury, poukazy

Imény rozpoctu

Cerpanirozpoétu

Faktury
prijaté

Uéetnictvi Smlouvy Objednavky Poukazy

UCETNICTVI
Popis modulu:
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modul Ugetnictvi plné spliiuje poZadavky vyhlagky &. 410/2009, kterou se provadé&ji néktera
ustanoveni zakona &. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, pro nékteré
vybrané ucetni jednotky, ve znéni vyhlasky ¢. 435/2010 Sb.

obsahuje vSechny funkce potfebné pro zpracovani ucetnictvi uzemné samospravného celku
v&etn& moznosti zpracovani ucetnictvi pro vice organizaci.

soucasti modulu Ugetnictvi je:

o Hlavni kniha — je mozna definice dle riznych hodnotovych udaj.

o Ugetni denik — je mozna definice dle rznych hodnotovych udajd.

o Obratova pfedvaha — je mozna definice dle riznych hodnotovych udaju.

o Denni zustatky, mési¢ni obraty, moznost vybéru prvkd, souétll. Moznost vybéru do ucetni
véty: datum, syntetika/analytika, ucelovy znak, organizace, kapitola, oddil, paragraf,
seskupeni polozek, druh sluzby, utvar, zaznamova jednotka, nastroj a zdroj.

o Vykazy dle legislativy — Rozvaha, Vykaz zisku a ztraty, Pfiloha, PInéni rozpoctu, Vlastni
kapital, Pfehled o penéznich tocich, vykaz PAP (Pomocny analyticky pfehled).

o Podklady pro zpracovani danové evidence — pfiznani DPH, Kontrolni hlaseni, tisky sestav
k jednotlivym kédim DPH, koeficienty zalohové, vyporadaci, pomérové.

o Ciselniky — jsou dostupné z hlavni nabidky modulu, obsahuji véechny legislativni tdaje k
Ucetnim obratiim a rozpoctové skladbé.

o Sledovani historie zmén u vybranych &iselnik( a dokladd.

o Inventarizace uctl

vS§echny tiskové vystupy jsou dostupné ve formatu XLS, DOC a PDF. Vykazy mésta je mozno
vygenerovat ve formatu XML a pfes rozhrani CSUIS (Centralni systém ucetnich informaci statu)
odeslat do systému CSUIS.

modul umoznuje automatické zpracovani vSech ucetnich obratll vzniklych v jednotlivych modulech
(pohledavek, zavazk(, plateb z pokladny i banky, a dalSich), v€etné oprav Ucetnich dokladu v
otevieném Ucetnim obdobi bez nutnosti pofizovat k takto opravovanym dokladim opravné doklady.
V8echny opravy a uUpravy dokladu jsou sledovany v historii dokladu, kterou je mozné vytisknout.
Modul umoziuje dale pofizovat ruéné ucetni doklady pro ostatni u€etni pfipady — napf. mzdy.
schvalovani, resp. ovéfovani dle zakona o finanéni kontrole je zabudovano v konkrétnich
modulech, kde doklady primarné vznikaji (Fakturace, Vydaje, Pokladni poukazy).

zajistuje obousmérnou komunikaci mezi ucetnictvim a rozpo¢tovym vykaznictvim.

predpis souvztaznosti (UCetni pfedkontace) se vytvaFi v modulech, kde se doklady pofizuji a tyto
predkontace se pouziji automaticky pfi zapisu dokladd v modulech Pfijmy, Vydaje, Pokladna,
Banka, Majetek a Sklady.

takto pfedkontované doklady podléhaji v modulu Ugetnictvi rezimu kontrol a naslednému
zauctovani.

uzavieni u€etniho mési¢niho obdobi pomoci "Mésicni uzavérka.

modul umoziiuje zruSeni a opétovné otevieni uetniho obdobi mési¢ni uzavérky. Uzavieni roéniho
uCetniho obdobi —Ro¢ni uzavérka s vytvofenim koncovych stavd a vygenerovani poc¢atecnich
stavl pro nové roéni ucetni obdobi.

pfed zpracovavanim ro€ni zavérky umoznuje modul pofizovani dat do nového ro¢niho obdobi.
tiskové sestavy (v rozsahu az 50 rGznych sestav, které budou specifikovany v projektu nasazeni
IS), nastroj pro vlastni definici vykaz nad daty rozpo¢tu a vykaznictvi (napf. pro schvaleni radou
a zastupitelstvem) a sestava Cerpani rozpoctovych prostfedkd —s vybérem podle rozpoctové
skladby, celkové (stav rozpoctu), v detailu podle dodavatele, organizace, data, dle uc€elu Cerpani
prostredk, pfipadné dalSiho detailu podporuje nadstavbova komponenta Finanéni prehledy.
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Priloha €. 2 — Polozkovy rozpocet

Polozka Cena v K& bez DPH DPH v % | Cena v K& v¢€. DPH
Dodavka KSM 640 000 21 774 400
Skoleni 30 000 21 36 300
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Priloha €. 3 — Zavazny harmonogram plInéni

Milnik | Cinnost Termin
0 Podpis smlouvy T
1 Analyza a navrh feSeni T+4
2 Implementace T+6
3 Testovani T+8
4 Skoleni administrator T+10
5 Skoleni uzivateld T+12
6 Podpora pfi nasazeni T+16
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Priloha €. 4 — Smlouva o zpracovani osobnich udaji (VZOR)

SMLOUVA O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Objednatel — spravce:

Mésto Vsetin

se sidlem: Svarov 1080, 755 24 Vsetin

ICO: 00304450

ID datové schranky: 75sb29d

Zastoupeny: Jiti Cunek, starosta mésta

bankovni spojeni: ‘ﬁ#*é:‘FﬁTﬁf*‘Qﬁ"ﬁgﬁ 2

. 2 .'n-'clr%#:- ‘--:uuq.:-..-'ﬂ.ﬁl‘fu-i

&islo uétu: »,a'«h b E ,
AN 4'1{‘%-.

a

Zhotovitel — zpracovatel:
VERA, spol. s r.o.

se sidlem: Luzna 716/2, 160 00 Praha 6 - Vokovice
ICO: 62587978

DIC: CZ62587978

za niz jedna: fé:.""-: ,\J;ﬁ-‘: ,;.? I;jednatel spole¢nosti

zapsanav Obchodnl’m rejstﬁ'ku vedeném Mestskym soudem v Praze v oddilu C, spisova znacka 34 140

TR BT T A T e e

tel. S i ~.~“.-,em_, e w R

el et e S
identifikator datové schranky egws34p

bankovni spojeni: Ry ;-i‘i'-rl;"f:i ﬂ.‘ %

Gislo uctu:

oL Al T\F{ L ..""\l"‘i‘}h
(spravce a zpracovatel dale spolecne Jako ,,smluvnl strany®)

uzaviraji v souladu s ¢&l. 28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 tuto
smlouvu o zpracovani osobnich udaju
(dale jen ,smlouva®)

Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviely dne [BUDE DOPLNENO PRI PODPISU SMLOUVY] Smlouvu o dilo a o
poskytovani sluzeb provozni podpory k dodavce a implementaci SW feSeni elektronizace tvorby a
vnitfniho obéhu smluv a objednavek a vnitfniho obéhu faktur prostfednictvim piné elektronického feseni
(dale jen ,KSM), na jejimz zakladé se zpracovatel zavazal poskytnout spravci sluzbu, kterou je
provedeni dila spoc€ivajiciho v dodavce a implementaci KSM a poskytnuti dalSich souvisejicich plnéni
(déle jen ,sluzby’).
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2. Radné poskytovani sluzeb vyZaduje mimo jiné i zpracovani osobnich Gdajii zamé&stnanct spravce (dale

jen ,osobni udaje”), které bude pro spravce provadét zpracovatel, pfi¢emz zpracovatel provadi
zpracovani osobnich udaji z povéfeni spravce dle ¢lanku 29 Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja (déle jen
»,Narizeni”).

3. S ohledem na vySe uvedené smluvni strany uzaviraji v rezimu Nafizeni a ve spojeni se zakonem o
zpracovani osobnich udaji nasledujici smlouvu o zpracovani osobnich Gdaju (dale jen ,smlouva®).
Pfedmét smlouvy

. Pfedmétem této smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani

osobnich udaji zpracovavanych spravcem, ke kterym zpracovatel ziska pfistup v souvislosti
s poskytovanim svych sluzeb, a u nichz bude zpracovatel provadét jejich dil€i zpracovani pro spravce.

Vymezeni zpracovani
1.

Ugelem zpracovani osobnich dajli je poskytovani sluZeb zpracovatelem, zejména sprava datovych
struktur KSM v ramci implementace a poskytovani nasledné servisni podpory.

2. Osobni udaje, které bude zpracovatel zpracovavat pro spravce, budou zpracovavany v rozsahu:

Osobni udaje:
Registrovany uzivatel KSM

Pof.¢. Polozka Pofr.c. Polozka
1. Jméno 2. PFijmeni
3. Osobni gislo 4, Pracovni zarazeni

Pfedmétem zpracovani osobnich udaji na zakladé této smlouvy jsou osobni Udaje ve smyslu Nafizeni.

Zpracovanim osobnich udaju ve smyslu této smlouvy se rozumi zejména jejich shromazdovani,
ukladani na nosic¢e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace s vyuzitim
manualnich a automatizovanych prostfedkl v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného poskytovani
sluzeb.

Osobni Udaje budou zpracovany po dobu poskytovani sluzeb stim, Ze ukonenim smlouvy
0 poskytovani sluzeb bude zaroven ukon&eno i zpracovani osobnich udajd zpracovatelem na zakladé
této smlouvy. Po uplynuti doby zpracovani neni zpracovatel dale opravnén osobni Udaje zpracovavat
a je povinen je pfedat spravci a veskeré jejich kopie znicit nejpozdéji do 14 dnl od uplynuti doby
zpracovani, s vyjimkou pfipadd, kdy ma zpracovatel zakonnou povinnost urcité osobni Udaje
zpracovavat, pfi¢emz zpracovatel je povinen takovy zakonny divod spravci dolozit.

Smluvni strany se dohodly, Ze zpracovani osobnich udaji na zakladé této smlouvy bude bezplatné,
pfiemz zpracovatel nema narok na nahradu nakladd spojenych s plnénim této smlouvy. Tim neni
dotéen narok zpracovatele na odménu za poskytovani sluzeb na zakladé Smlouvy o dilo a o poskytovani
sluzeb provozni podpory k dodavce KSM.

Prava a povinnosti zpracovatele
1.

Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni Uudaje podle dolozenych pokyn(i spravce, v souladu s touto
smlouvou a s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udajd, zejména Nafizenim. Zpracovatel
je povinen spravce neprodlené upozornit, pokud by jeho pokyny poruSovaly Nafizeni &i jiné pravni
predpisy tykajici se ochrany osobnich udaju.

Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni udaje vyhradné ve svych provozovnach na uzemi EU.
Osobni udaje nesméji byt bez pfedchoziho pisemného souhlasu spravce predany do tfetich zemi.

Zpracovatel neni opravnén zapojit do zpracovani daldiho zpracovatele bez pfedchoziho pisemného
souhlasu spravce, pfi¢emz tento souhlas musi byt dan pro kazdého dalSiho zpracovatele jmenovité.
Zpracovatel je povinen dodrzovat daldi podminky pro zapojeni daldiho zpracovatele dle €l. 28 odst. 2 a
4 Nafizeni.
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Zpracovatel je povinen zajistit, aby vSechny fyzické i pravnické osoby, které ke zpracovani vyuziva, byly
vazany povinnosti mic¢enlivosti, at uz smluvni ¢i zakonnou, ve vztahu k osobnim udajim a ke
zpracovani. Splnéni této povinnosti je zpracovatel povinen na vyzadani spravce prokazat.

Zpracovatel je srozumén s tim, Ze spravce je podle pravnich pfedpis( upravujicich ochranu osobnich
udaji povinen plinit povinnosti vigi subjektdim osobnich udaji a Ufadu pro ochranu osobnich Gdaju.
Zpracovatel se zavazuje poskytnout spravci veSkerou soucinnost potfebnou ke spinéni jeho povinnosti
vigi subjektdim osobnich udajd a Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, tedy zejména jeho povinnosti
uvedenych v ¢l. 32 az 36 Nafizeni a dale pfi uplatnéni prav subjekt udaju dle kapitoly 11l Nafizeni.

Zpracovatel je povinen vést zaznamy o vSech kategoriich €innosti zpracovani provadénych pro spravce,

jez obsahuiji:

a. jméno/obchodni firmu a kontaktni Udaje zpracovatele a spravce, a jejich pfipadné zastupce a/nebo
povérence pro ochranu osobnich udaju;

b. kategorie zpracovani provadéného pro spravce;

c. informace o pfipadném pfedani osobnich tdajl do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, véetné
identifikace této tfeti zemé ¢i mezinarodni organizace a pfipadného dolozeni vhodnych zaruk;

d. obecny popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatfeni.

Zabezpeceni osobnich udaju

1.

Zpracovatel je povinen pfijmout vhodna technicka a organizacni opatfeni pfiméfena okolnostem
zpracovani, ktera zabrani ztraté, zni¢eni ¢i pozménéni osobnich udajd a neopravnénému ¢i nahodilému
pFistupu k nim nebo jejich neopravnénému &i nahodilému zpfistupnéni na strané zpracovatele.

Zpracovatel je povinen pfijmout zejména, nikoliv vS§ak vylu¢né, tato opatfeni:

a. zaijistit Sifrovani datovych ulozist v§ech zafizeni, na kterych bude probihat elektronicka komunikace
se spravcem, pfipadné datova transformace pro Ucely migrace datové baze.

b. mit k dispozici moznost Sifrované elektronické komunikace (e-mailu) v pfipadé vymény informaci
obsahuijici nékteré osobni Udaje v datovych vzorcich a tu v téchto pfipadech bez vyjimky pouZzit.

c. dal8i vhodné a nezbytna opatfeni dle ¢l. 32 Nafizeni.

Na zadost spravce je zpracovatel povinen vhodnym zplsobem dolozit spravci opatfeni pfijata
k zabezpeCeni osobnich Udaju a poskytnout veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti dle této smlouvy.

Zpracovatel prohlaSuje, Ze pfi své ¢innosti postupuje v souladu s bezpeénostnimi standardy o zajisténi
bezpec&nosti informaci. Tyto standardy budou uplatnény i na zabezpeceni osobnich Udaji podle této
smlouvy.

V pfipadé naruSeni zabezpeceni osobnich udaju jakymkoliv ze zpUsobl popsanych v odst. 1 tohoto
¢lanku je zpracovatel povinen bezodkladné, nejpozdéji do dvou pracovnich dnd, informovat spravce
a pfijmout opatfeni nezbytna k zamezeni & minimalizaci Skod. O takto pfijatych opatfenich je
zpracovatel taktéz povinen bezodkladné informovat spravce.

Sankce a odskodnéni

1.

Zpracovatel odpovida za zabezpeleni osobnich udajd. V pfipadé, Ze dojde k naruseni zabezpeceni
(Cl. V odst. 1 této smlouvy) na strané zpracovatele, nahradi zpracovatel spravci Skodu timto
zpusobenou.

Pro pfipad, ze zpracovatel nespini fadné a v€as své povinnosti pfi uplynuti doby zpracovani (Cl. llI
odst. 5 této smlouvy) se zpracovatel zavazuje zaplatit spravci smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢.

Pro pfipad, ze zpracovatel nesplni fadné a v€as svou povinnost informovat spravce o naruseni
zabezpeceni osobnich Gdaju podle €l. V odst. 5 této smlouvy, zavazuje se zaplatit spravci smluvni
pokutu ve vysi 50.000,- K€ za kazdy neohlaSeny pfipad narudeni zabezpedeni.

Pro pfipad, Ze zpracovatel porusi zavazek mi€enlivosti (€l. VII odst. 1 této smlouvy), zavazuje se zaplatit
spravci smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy pfipad poruSeni.
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5. Smluvni pokuty podle této smlouvy nevylu€uji pravo poskozené strany na nahradu Ujmy v plném
rozsahu vedle smluvni pokuty.

6. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany uvadéji, Ze pro ucely nahrady ujmy zplsobené porusenim
povinnosti podle této smlouvy se Ujmou rozumi i vznik dluhu smluvni strany z titulu odpovédnosti za
delikt, at’ uz soukromopravni (zejména za zasah do prav subjektu udajl) ¢i vefejnopravni (zejména za
prestupek na Useku ochrany osobnich udajl).

Miéenlivost
1. Smluvni strany se zavazuji zachovat mi€enlivost o vSech skute€nostech, které se dozvédély i dozvi

v souvislosti s uzaviranim &i pInénim této smlouvy, zejména o skute€nostech tykajicich se zabezpedeni
osobnich Udajd. Porusenim povinnosti mi¢enlivosti neni poskytnuti ¢i zpfistupnéni informaci, které (i)
jsou verejné dostupné, (ii) je smluvni strana povinna poskytnout i zpfFistupnit na zakladé pravniho
predpisu €i rozhodnuti organu vefejné moci, (iii) poskytne smluvni strana v odivodnénych pfipadech
v nezbytném rozsahu svym pravnim ¢&i jinym odbornym poradcim vazanym zakonnou povinnosti
micenlivosti, (iv) jsou poskytnuty s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé strany.

Zavérecna ustanoveni

1.

Tato smlouva se uzavira na dobu trvani smlouvy specifikované v ¢l. | odst. 1 této smlouvy, pficemz
povinnost zachovavat mi€enlivost, jakoZ i zavazky sankCni povahy a dalSi povinnosti, které dle své
povahy maji pfetrvat i po ukonceni této smlouvy, trvaji i po ukonc€eni platnosti této smlouvy.

2. Tato smlouva a pravni poméry z ni vzeslé a s ni souvisejici se Fidi Nafizenim a pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména pak ustanovenimi zakona o zpracovani osobnich Gdaju.

3. Podstatné poruSeni této smlouvy se povazuje za podstatné poruseni smlouvy mezi spravcem
a zpracovatelem, na jejimz zakladé zpracovatel poskytuje spravci sluzby.

4. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany uvadeéji, ze z této smlouvy nevznika Zzadné smluvni strané
pravo na odménu. Timto ustanovenim nejsou dotfena ustanoveni této smlouvy upravujici sankce
a odpovédnost.

5. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si veSkerou potfebnou soucinnost k dosazeni tcelu této smlouvy.
Zpracovatel mimo jiné umozni spravci nebo jim povéfené osobé, aby v provozovnach zpracqvatele
provadély audit plnéni jeho povinnosti, a za tim uelem jim zpfistupni potfebné podklady. Zadost
o0 umoznéni auditu musi byt doru€ena zpracovateli alespori tfi pracovni dny pfedem.

6. Tuto smlouvu Ize meénit, doplfiovat nebo zrusit pouze pisemné, nikoliv ovS8em prostiednictvim
elektronickych zprav bez kvalifikovaného elektronického podpisu ve smyslu Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 (eIDAS).

Tato smlouva je uzaviena v elektronické podobé.
Svymi podpisy smluvni strany potvrzuji, Zze se s obsahem této smlouvy seznamily, porozumély mu
a preji si jim byt vazany.

Ve Vsetiné dne V Chlumci nad Cidlinou dne

Za spravce: Za zpracovatele:

R,
:|+'?,?:'._p ..-"‘i

staro jednatel spoleéno
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