() Ceska televize

Ceska televize

1€0: 00027383

atlantis telecom spol. s r.o.

1€0: 60466189

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

¢. VER222-00143/2234

Predmét smlouvy: poskytovani sluzeb podpory provozuschopnosti a rozvoje pro stavajici
systémy FrontStage a SmartRecord

Cena: max. 1.213.344,- K¢ K¢ bez DPH
24 -1 022

Datum uzavreni:




() Ceska televize

HeG: VER222-00143/2234

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

»Podpora a rozvoj aplikaci FrontStage a SmartRecord”
uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpis( (dale jen ,obtansky zakonik") mezi

Ceska televize
ICO: 00027383, DIC: CZ00027383
Na Hrebenech Il 1132/4, Praha 4 - Kavdi hory, 140 70
zfizena zakonem CNR &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku,
zastoupena: Petrem Dvofakem, generalnim feditelem
bankovni spojeni: Ceské spofitelna a.s., ¢.0.: 1540252/0800
(dale jen ,Objednatel”)

atlantis telecom spol. s r.o.

ICO: 60466189, DIC: CZ60466189

Sidlo: Stérboholska 1427/55, 102 00 Praha 10 - Hostivar

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C/26780

zastoupen:

bank. spojeni: 671867203/0300, CSOB a.s.
(dale jen ,,Poskytovatel®)

Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né take jako ,,smluvni strany*.
Tato smlouva dale v textu také jen jako ,,Smlouva“.

Preambule
Tato smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky malého rozsahu vyhlasené Objednatelem dne
10.10.2022 pod nazvem ,Podpora a rozvoj aplikaci FrontStage a SmartRecord 2022°.

Smilouva se uzavira na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele ze dne 7.10.2022 a
s nabidkou Poskytovatele ze dne 19.10.2022.

1. Ugel a predmét smlouvy

1.1 Ucelem této smlouvy je zajisténi Fadného fungovani systémi FrontStage a SmartRecord, které
slouzi pro divacké centrum a oddéleni televiznich poplatkii Ceské televize.

12 Predmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb podpory provozuschopnosti a rozvoje
pro stavajici systémy FrontStage a SmartRecord, které jsou instalovany v prostorach
Objednatele, dle potfeb Objednatele, v souladu se Smiouvou a jeji Pfilohou €. 1 (dale jen
,SluZzby*).

Poskytovatel se touto Smilouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby na zafizenich
specifikovanych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy (dale jen ,zafizeni").

1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat vyse specifikované sluzby v nejvysSi mozné kvalité a
za podminek uvedenych v této smlouvé.
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1.3  Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou v teto
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1.5 Mistem plnéni je Ceska televize, Kavéi hory, 140 70 Praha 4.
2. Kontaktni osoby
2.1  Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skutednostech dilezitych

pro pinéni zavazku z této smlouvy.

2.2 Povéfenymi kontaktnimi osobami smluvnich stran ve vécech pInéni teto smlouvy jsou:

Strana yhchioa [’mjmem Funkce Kontakt
kontaktni osoby
Poskytovatel Ve vécech smluvnich
Ve vécech smiuvnich,
Poskytovatel Opravnén podepsat
akceptacni protokol
Ve vécech technickych,
Poskytovatel Opravnén podepsat
akceptacni protokol[*]
Objednatel Ve vécech smluvnich
Ve vécech technickych,
Objednatel Opravnén podepsat
akceptacéni protokol
Objednatel Ve vécech technickych
Objednatel Ve vécech technickych

[ V pfipadé nutnosti zasahu technika dodavatele, ktery neni uvedenou kontaktni osobou
Poskytovatele, v misté plnéni u Objednatele, slouzi uvedeny kontakt k okamzitému ovéfeni opravnéni
pfisludného technika k zasahu na misté pinéni u Objednatele.

2.3 Smluvni strany se zavazuji v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy neménit kontaktni osoby bez
zavaznych davodd. Povéfené osoby a kontakty dle predchozich dvou odstavcl Smiouvy je
mozné ménit pisemnym oznamenim doru¢enym druhé smiuvni stran&, s u€innosti ode dne
doruceni takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouveé.

3. Cena a platebni podminky
3.1 Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena nasledovné:

Cena za 1 mésic v

Suzba (A) K& bez DPH
Katalogovy list €. 1 - Incident management [*]
Katalogovy list €. 2 - Problem management [*] 6L

Katalogovy list €. 3 - Konzultace[*]
Katalogovy list ¢. 4 - Maitenance
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Cena za 1 mésic v

Sluzba (A) o
K¢ bez DPH
Sluzba (B) Hodlvnova cena
v K& bez DPH
Rozvojové prace dle katalogového listu ¢ 5 (analyza, vyvoj,
projektové fizeni) [viz ¢l. 3.5. Smlouvy], max. rozsah Cerpani 200
hodin za 4 roky plnéni. Bude Cerpano podle potfeby Objednatele; 1.440

Objednatel neni dle této Smlouvy vazan k jakémukoliv minimalnimu
objemu objednani rozvojovych praci dle tohoto ¢lanku Smlouvy, t. je
opravnén tyto hodiny i neCerpat.

[] V cené sluzeb katalogovych listd ¢ 1 - 3 jsou zahrnuty 2 (dvé) hodiny sluzeb mési¢né
(v souétu za viechny sluzby dle katalogovych listd 1 az 3).

Hodinova sazba bude Gétovana v celych hodindch za kazdou zapocéatou hodinu, v priibéhu
kalendainiho mésice se Cerpani kratSich Gasovych Gsek( séitd (v ramci mésiéniho plnéni je
evidovan skute€ny vycerpany Cas a fakturovan je pouze do vySe posledni zapocaté hodiny).

K cenam dle tohoto ¢lanku bude pfipoéteno DPH dle platnych pravnich pfedpisd.

Celkova maximalni cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy za celou dobu U€innosti
smlouvy, tj. cena za 48 mésicl za poskytovani sluzeb A a za 200 hodin poskytovani sluzeb B
podle ceny v ¢l. 3 odst. 3.1. Smlouvy, €ini 1.213.344,- KE (slovy: jeden milion dvé sté tfinact

tisic tfi sta Ctyficet Ctyfi korun Ceskych) bez DPH.

V cenach dle Smlouvy jsou zahrnuty veSkeré naklady Poskytovatele (vCetné pripadné dopravy
na misto plnéni) za sluzby poskytované Poskytovatelem podle Smlouvy, jakoz i vSechny dalSi
naklady nezbytné ke splnéni vSech povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Objednatel
neposkytuje zalohy.

Cena za plnéni pfedmétu Smlouvy v kategorii ,Sluzba A“ a DPH v zakonné vysSi bude
Objednatelem uhrazena meésic¢né v souladu s ¢l. 3.1 Smlouvy, na zakladé faktur - dafovych
dokladd vystavenych Poskytovatelem za jednotliva ukonden& mésiéni obdobi. Za mésiéni obdobi
se povazuje obdobi ode dne Gc&innosti smlouvy do dne v nasledujicim mésici, jehoz Ciselné
oznaceni predchazi dni, v némz doSlo k uzavieni smlouvy, a veSkera dalSi takto navazujici
obdobi.

Vyrovnavacim obdobim pro nevy€erpané hodiny sluzeb v pfipadé sluzeb v kategorii ,Sluzba A“
je jeden kalendarni rok. Hodiny nevycCerpané v daném meésici se v ramci jednoho kalendarniho
roku kumulativné prevadéji do dalSich kalendafnich mésicl. Nejpozdé&jsi mésic, do kterého je
mozné nevyCerpané hodiny pfevést, je prosinec daného kalendafniho roku. Pfehled Cerpanych
hodin a kumulativniho zlstatku nevyéerpanych hodin k danému kalendafnimu mésici bude
prilohou kazdé faktury podle ¢l. 3.3 vystavené Poskytovatelem.

Objednané a realizované sluzby v kategorii ,Sluzba B" budou G¢tovany na zakladé hodinové ceny
uvedené v &. 3. 1 Smlouvy, objednavek a vykaz( o provedeni prace dle ¢l. 4 této Smlouvy
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Tyto objednavky a vykazy budou
v kopii tvofit pfilohu faktury - danového dokladu (odliSné od faktury uvedené v ¢l. 3.3 Smlouvy)
vystavené Poskytovatelem vzdy po ukoneni kalendafniho mésice, v némz byly sluzby
v kategorii B poskytovany.

Strana 4 (celkem 21)



(O Ceskatelevize

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

41

4.2

4.3

4.4

HeG: VER222-00143/2234

Faktury - darniové doklady musi obsahovat Cislo smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené Udaje
(dle zakona ¢&. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, v&znéni pozdé&jsich predpisl a § 435
ob¢anského zakoniku), a rovn&z pfilohu v souladu se Q. 3.4, pfipadné 3.5 této Smlouvy.
Splatnost dafovych dokladd je stanovena na 30 (tficet) dnll od data dorueni Objednateli.
V prfipadé, Ze dafnovy doklad nebude obsahovat poZadované nalezitosti, je Objednatel opravnén
jej vratit ve Ih(té splatnosti Poskytovateli k opravé ¢&i doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi
plynuti Ihdty splatnosti, kterda znovu zaéne plynout doruéenim opraveného dafového dokladu
Objednateli.

Uhradu ceny provede Objednatel bezhotovostné na bankovni (Eet Poskytovatele uvedeny
v hlavicce Smlouvy. Platba bude probihat vyhradné v K& Rovnéz veSkeré cenové Udaje jsou
v K&.

V pripadé, Ze datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, nedéli, 31.12., statem uznany svatek
¢i den, ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve
znéni pozdgjSich predpisll, posouva se datum splatnosti na nejblizsi dalsi pracovni den.

Sjednava se, Ze Poskytovatel bude zasilat faktury (danové doklady) elektronickou postou,
pficemz je povinen je zasilat ve formatu PDF, XML nebo ISDOC, a to ze své emailové adresy na
emailovou adresu Objednatele: faktury@ceskatelevize.cz.

Za den doruceni faktury (danového dokladu) Objednateli se povazuje den doru€eni na emailovou
adresu Objednatele. Stejny zplsob elektronického doruéeni se pouzije i v pfipadé, nebude-li
faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v
pfipadé zasilani opravnych dariovych dokladd.

V pfipadé, ze je prodavajici platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, splfiovat nalezitosti
danového dokladu podle zakona o DPH.

V pripadech, kdy mdZe objednateli vzniknout ruéeni za nezaplacenou DPH ve smyslu zakona o

DPH, je Objednatel bez dalSiho opravnén odvést za Poskytovatele DPH z fakturované ceny
pInéni pfimo pfisluSnému spravci dané ve smyslu zdkona o DPH (tj. na Uucet spravce dané). Timto
postupem zanikne Objednateli jeho smluvni zavazek zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici
DPH. O takové uhradé bude objednatel informovat Poskytovatele bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do dvou pracovnich dni od jejiho provedeni.

4. Objednavky
Objednatel je opravnén pisemné objednavat poskytovani sluzeb v kategorii ,B“ v souladu s jejich
vymezenim dle katalogového listu 5 (Pfiloha €. 1 této smiouvy).

Objednavka musi obsahovat alespon:
a) presnou specifikaci pozadovaného plnéni,
b) dobu pozadovaného pInéni,
c) predpokladany rozsah pozadovaného pinéni.

Poskytovatel je povinen do dvou pracovnich dnll potvrdit objednavku, pfipadné navrhnout Gpravy
doby plnéni a pfedpokladaného rozsahu.

Objednavka se povazuje za uzavienou dnem potvrzeni Poskytovatelem nebo dnem schvaleni

navrhovanych Uprav Objednatelem. V pfipadég, Ze objednavka prevySuje hodnotu 50.000,- K¢ bez
DPH, stane se Gcinnou nejdfive dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sh., o
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zvlastnich podminkach G€innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv,
ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,zakon o registru smluv*).

V pfipadé objektivni potfeby rozsSifeni doby pozadovaného plnéni podléha toto rozSifeni nové
objednavce v souladu s timto ¢lankem.

Provedeni objednaného plnéni bude potvrzeno vykazem o provedeni prace, z néjz bude vyplyvat
vazba na prislusnou objednavku, specifikace provedenych Cinnosti a presné urCeni Casovych
Gsekd realizace jednotlivych ¢innosti.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran
Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou pfistupova prava jim pfidélena k pouzivani systémd,
které jsou pfedmétem sluzeb anebo zpfistupnuji pfedmét sluzeb, Zadné neautorizované treti
strané.

Poskytovatel je povinen seznamit se s veSkerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo obdrzi
od Objednatele a v pfipadé potfeby si pisemné vyzadat dopliujici pisemné podklady.
V pfipadé, Ze Poskytovatel nepouzije pfedané pisemné podklady k plnéni pfedmétu této smlouvy
nebo je jiz k plnéni nepotfebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany ve
sjednané kvalité, dle terminli stanovenych touto smlouvou a s naleZitou odbornou pédi,
prostfednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k plnéni svych kol a Ze po
celou dobu poskytovani sluzeb bude disponovat veSkerymi potfebnymi opravnénimi tfetich stran
k provadéni poskytovanych sluzeb, mj. je certifikovanym partnerem vyrobce IS FrontStage a
SmartRecord pro poskytovani SW maintenance a podpory provozu pro tyto systémy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
a potfebnou soucinnost nutnou pro splnéni smlouvy prostfednictvim kontaktnich osob dle ¢l. 2.
této smlouvy. Smluvni strany jsou povinny se informovat o veSkerych skute€nostech, které jsou
nebo mohou byt dilezité pro fadné pInéni této smlouvy.

Pokud by pfi provadéni sluzeb byla potfebna fyzicka pfitomnost pracovnikli Poskytovatele u
Objednatele, oznami Poskytovatel tuto skutecnost Objednateli a dohodne s nim pfesny termin
servisniho zasahu; Objednatel zajisti pfitomnost své kontaktni (pfipadné jiné odpovédné) osoby
v misté sluzby, ato minimalné pfi zapoceti a ukoneni cCinnosti pracovnika Poskytovatele.
Odpovédni zaméstnanci Objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky Poskytovatele
pfi Cinnostech v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy.

Odpoveédni zameéstnanci Objednatele zajisti, aby jiné, nez opravnéné osoby neprovadeély po dobu
platnosti Smlouvy Upravy systému, ktery je pfedmétem plnéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v rdmci poskytovani sluzeb podle této Smlouvy zasahovat do systému
pouze v souladu s touto smlouvou a pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci budou pfi pInéni této Smlouvy dodrZzovat veSkeré
obecné zavazné Ceské predpisy vztahujici se k vykonavané cinnosti, zejména pfedpisy o
bezpe€nosti prace a o pozarni bezpecnosti, dale interni pFfedpisy Objednatele, predpisy
0 vstupu do objektll Objednatele a o bezpecénosti systéml, pokud s t&€mito predpisy byli
seznameni, a budou se Fidit organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnanc( Objednatele.
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5.10 Soucinnost Smluvnich stran pfedstavuje zejména:

5.11
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

a) spoluprace pracovniki Objednatele nezbytné nutnd pro zajisténi pinéni dle této
smiouvy,

b) akceptace vystupq,

c) zajidténi dostatecné dostupnosti kontaktnich (odpovédnich) osob Objednatele,

d) poskytnuti vzdaleného pfistupu k zafizenim, kterd jsou pfedmétem plnéni dle této
smiouvy,

e) poskytnuti potifebnych informaci, dokladl, podkladd a jinych dat, poZadovanych
Poskytovatelem a nutnych pro poskytovani pinéni dle této smlouvy,

f) zajisténi pripravenosti vypocetni techniky k poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné zadosti Objednatele pfedlozit Objednateli doklad o
certifikaci Poskytovatele jako partnera vyrobce IS FrontStage a SmartRecord dle odst. 5.3, a to
kdykoliv o to v dobé u¢innosti Smlouvy Objednatel pozada.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni zakazky pro Objednatele neumozni vykon nelegalni prace
vymezenou v ust. § 5 pism. e) zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

6. Nalezitosti hlaseni incidentu nebo jinych pozadavka Objednatele
Pozadavky na Poskytovatele uvadi pouze opravnéné osoby Objednatele dle ¢l. 2 Smiouvy.

Pozadavky jsou Poskytovateli hlaseny telefonicky na Cislo a nasledné
v nejbliz8im mozném terminu i potvrzujicim emailem na adresu

V piipadé zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele (alert, SMS,
atd.) nema Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.

Hlaseni Objednatele musi obsahovat:

a) identifikaci Objednatele,

b) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby, kde doslo k chybég,

c) zavaznost chyby podle specifikace v jednotlivych katalogovych listech (viz Pfiloha €. 1
Smiouvy),

d) u pozadavku na zménu a konzultaci datum a Cas, ve kterém je realizace poZadovana
(s prihlédnutim k parametriim sluzby definovanym v Pfiloze €. 1 Smlouvy),

e) Struény a vystizny popis chyby nebo pozadavku, pfipadné dali souvisejici detaily.

Poskytovatel zajistuje:

a) pfijeti pozadavku Objednatele a vyhodnoceni jeho opravnénosti,

b) vyhodnoceni pozadavk( Objednatele jako chyby nebo jako jiny pozadavek,

c) evidenci pozadavku,

d) oznameni Objednateli o evidenci pozadavku a jeho identifikaci pro naslednou komunikaci,
€) dohled nad postupem feseni pozadavka,

f) oznameni Objednateli o vyfedeni poZzadavku.

Objem hodin zahrnutych do ceny sluzeb dle katalogovych listll €. 1 — 3 bude Objednatelem vyuzit
na konzultace a fe$eni incident(i a problémi zplisobenych neodbornymi zasahy Objednatele do
systému nebo infastruktury, na niz je systém provozovan, nebo nespravnym uZivanim systému,
které je vrozporu s postupy uvedenymi vdokumentaci vyrobce, dodavatele a/nebo
implementatora systému, ktery je pfedmétem poskytovanych sluzeb, nebo na rozvojové prace.
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V ramci FeSeni incidentd zpUsobenych zavadou kdédu vytvofeného Poskytovatelem nebo
zplisobeného zasahy provedenymi na systému Poskytovatelem Objednatel neerpa hodiny dle
odst. 6.6 - pocet hodin pro feseni takto vzniklych incidentll neni omezen, Ghrada za feSeni
uvedenych incidentd je obsaZena v cené dle ¢l. 3.3 Smlouvy.

7. ReSeni bezpe&nostnich ajinych incidentd
Pokud smluvni strana zaznamena bezpe€nostni incident souvisejici s pfedmétem plnéni
Smlouvy, zaregistruje bezpecnostni incident tak, aby v budoucnu nemohlo byt sporu, k ¢emu
doslo, informuje druhou smluvni stranu a dale se fidi obvyklymi pravidly.

Za bezpecnostni incident se pro Gcely této Smlouvy povazuje: neautorizovany pristup
k informacim, v€etné pokusu o ziskani vySSi autorizace ze strany personalu jedné ze smluvnich
stran, vyzrazeni informaci, krddeZ nebo ztrata nosi¢l obsahujicich dlvérné informace, jakykoli
neopravnény pristup do informacniho systému souvisejiciho s plnénim Smlouvy z tfeti strany,
ztrata & poskozeni dat, nelplné nebo chybné zpracovani transakci, zjisténi pocéitaGovych virll
nebo jiného poskozujiciho softwaru v informacnim systému souvisejiciho s plnénim Smlouvy,
preruSeni sluzeb definovanych Smlouvou na dobu pfevySujici dobu sjednanou v Priloze €. 1 této
Smiouvy.

Registrace, eskalace a feSeni bezpeénostnich incidentd se Fidi obvyklymi pravidly.

Kazda smluvni strana ma pravo:

a) vést, zpracovavat a auditovat kontrolni zaznamy (logy) souvisejici s pfedmétem plnéni
Smiouvy,

b) vyzadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni pInéni urcitych ustanoveni nebo
aspektd Smilouvy, nebo celkové vyhodnoceni plnéni této Smlouvy, a to jedenkrat za tfi po
sobé nasledujici mésice.

8. MI€enlivost a ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost:
a) o vdech dlvérnych informacich, které ziskaly na zakladé této smlouvy nebo pfi plnéni dle této

smlouvy,
b) o vS8ech osobnich Gdajich, které ziskaly na zékladé této smlouvy nebo pfi plnéni dle této
smlouvy,
c) o vSech skutecnostech, které nékteré smluvni strana prokazatelné oznaci za obchodni
tajemstvi dle § 504 ob&anského zakoniku
(dale jen souhrnné ,chranéné informace").
Smluvni strany se zavazuji pfijmout takova technickd a bezpecnostni opatfeni, aby byla zajiSténa
dostateCna ochrana chranénych informaci, zejména pfed neopravnénym zvefejnénim,
zpfistupnénim nebo uzitim tfetimi osobami.

Poskytovatel se zejména zavazuje zachovavat miCenlivost o osobnich udajich, se kterymi pfijde
do kontaktu v souvislosti s plnénim této smlouvy; povinnost zachovavat ml€enlivost zahrnuje i
zakaz zvefejnit, zpfistupnit nebo kopirovat osobni Udaje jakymkoli zplisobem. Poskytovatel se
zavazuje dodrzovat vSechna technicka a organizacni zabezpeceni, ktera zavedl objednatel
v souvislosti s ochranou osobnich tGdaji v souladu s GDPR. Poskytovatel je povinen informovat
neprodlené objednatele o poruSeni zabezpefeni a neopravnéném zvefejnéni, zpfistupnéni nebo
ztraté osobnich Udajd.
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Za ddvérné informace jsou dle této Smlouvy povaZovany zejména software, diagnostika,
dokumentace véetné manudlll a veskeré dalsi informace, které jsou pisemné& oznadeny jako
ddvérné informace smluvni strany nebo tfetich osob, chranénych smluvni stranou jako vlastni.
Oznaceni ,dvérné informace* se uvadi nepfehlédnuteinym zpdsobem v Gvodu dokumentu resp.
na elektronickém médiu. Oznaceni se vztahuje na cely dokument, resp. na vSechny soubory
uloZené na elektronickém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, ze nebudou chranéné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani zCasti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to
nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani divérnych informaci pro jejich opravnéné uziti
ve smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii v€etné jejiho pamétového nosice
veskerym oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim ddvérné informace poskytnuté
druhou stranou.

Za poruSeni miCenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou informaci sdélit
na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat miéenlivost a? do doby, kdy se dlvérné Informace
stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti micenlivosti.

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s davérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkerad smluvni a technickd opatfeni
zabrafiujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni.

Chranéné informace, které byly v souladu s ustanovenim této Smlouvy zpfistupnény druhé
smluvni strané, musi byt vraceny druhé smluvni strané v&etné kopii nebo protokolarné zniceny,
jakmile bude ukon&ena spoluprace nebo o to druh& strana pozada.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pouci své zaméstnance a poddodavatele, kterym jsou
zpfistupnény chranéné informace, o povinnosti utajovat ddvérné informace ve smyslu tohoto
Clanku Smlouvy. Kazda ze smluvnich stran je povinna prokazat druhé smluvni strané na jeji
Zadost, Ze povinnosti dle tohoto ¢lanku dodrZuje, ajakym zplsobem je jejich dodrzovani zajisténo.

Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na Gc€innost nebo platnost této smlouvy.

9. Doba poskytovani sluzeb

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. Uginnosti pak tato Smlouva
nabyva dnem jejiho uverejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach Gcinnosti
nékterych smiluv, uvefejiiovani t&chto smluv a o registru smiuv, ve znéni pozdéjSich predpisd.
Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to tak, ze Sluzby A a Sluzby B dle této Smlouvy budou
poskytovany od 20. 12. 2022 po dobu 4 let. V pfipadé, Ze nebude Smlouva zvefejnéna v registru
smluv do data dle pfedchozi véty, posouva se pocatek poskytovani sluzeb na den nasledujici po
dni zvefejnéni smlouvy v registru smluv.

10. Sankce
Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy
odpovédna, nemdze-li plnit v ddsledku prodleni druhé smluvni strany. Smluvni strana neni za
prodleni se spinénim svych zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy odpovédna rovnéz v pfipadé,
Ze smluvni strana prokaze, zZe ji ve splnéni povinnosti ze smlouvy do€asné nebo trvale zabranila
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vySSi moc, ti. mimofadna nepfedvidatelnd a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji
vali.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny podle €. 3. této Smlouvy je Poskytovatel
opravnén poZzadovat po Objednateli zaplaceni Groku z prodleni ve vySi 0,03 % z dluZzné Castky za
kazdy izapocCaty den prodleni.

V pripadé poruSeni povinnosti potvrdit objednavku nebo navrhnout UGpravy doby plnéni a
pfedpokladaného rozsahu ve |hité stanovené ve &l. 4. odst. 4.3 této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 500,- K& za kazdy i zapocCaty den
prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti podle ¢l. 8 odst. 8.2 této Smlouvy je Objednatel opravnén
poZzadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 50.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad
poruSeni povinnosti. Uplatnéni naroku na uhrazeni smluvni pokuty nema vliv na nérok
Objednatele na nahradu Gjmy zplsobené nesplnénim vySe uvedenych zavazkl Poskytovatele.

V pripadé poruSeni jakékoli dalSi povinnosti podle ¢l. 8 této Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruSeni povinnosti.

Sank€ni ujednani za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb (SLA):

V zavislosti na plnéni SLA dle pfilohy €. 1 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
po Poskytovateli thradu smluvni pokuty za nedodrZzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb
definovanou pomoci SLC - Service level credit.

Urovné SLC jsou uvedeny v ramci katalogovych listd pro jednotlivé relevantni parametry sluZeb
(pfiloha € 1 Smlouvy) a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele jsou
definovany v nasledujici tabulce za kaZdou i zapocCatou jednotku prodleni pfi prekroceni
definované doby SLA takto:

. . VySe smluvni
Uroven SLC Jednotka

pokuty
SLA 1 1 hodina 1.000,- K&
SLA 2 1 den 1.000,- K¢

Celkovy soucet vySe smluvnich pokut uplatnénych dle €l. 10 odst. 10.6. Smlouvy je v kazdém
meésici limitovan do vySe 100 % mésicni ceny uvedené v ¢l. 3. odst. 3.1 Smiouvy.

Pokud kterakoliv ze smluvnich stran nezajisti potfebnou spolupraci a soucinnost v souladu s touto
Smlouvou, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,-K¢ za
kazdé zavinéné poruSeni této povinnosti.

Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendarnich dnd ode dne dorudeni vyzvy
opravnéné smluvni strany kjejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty Ize provést zapoé&tenim
smluvni pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smluvni strany.

Nedotena zlstavaji prava smluvnich stran na nahradu Skody a usly zisk nad rdmec smluvni
pokuty podle pfisluSnych ustanoveni obCanského zakoniku. Poskytovatel méa v pfipadé prodleni
Objednatele podle ¢l. 10. odst. 10.1 narok na nahradu Skody a usly zisk pouze v pfipadé, neni-li
tato ndhrada Skody kryta Uroky z prodleni.
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11. Odstoupeni od smlouvy, vypoveéd

Obé smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od této smlouvy v pfipadé podstatného

poruSeni povinnosti druhou smluvni stranou s U€inky ex nunc. V tom pfipadé je smluvni strana

odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o jejim podstatném poruSeni smluvnich povinnosti dozvédéla.

Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro plnéni pfedmétu
Smlouvy - za opakované se povazuje prodleni, které nastalo nejméné trikrat v pribéhu
kalendafniho mésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;

b) prodleni Objednatelem se zaplacenim ceny dle Q. 3 o vice nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich
dnd, byl-li Poskytovatelem k Uhradé pisemné vyzvan;

c) opakované prodleni Poskytovatele s plnénim pfedmétu smlouvy - za opakované se povaZzuje
prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v priib&hu kalendainiho mésice;

d) poruSeni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 5 odst. 5.13 této smlouvy, jestlize platna
prohlageni vyrobce SW nebyla Objednateli pfedloZena ani v dodate¢né Ihité, kterou mu
k tomu Objednatel poskytnul;

e) jestlize bylo vi&i Poskytovateli zahajeno fizeni podle zakona ¢ 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho FfeSeni, ve znéni pozdg&jsich predpis(;

f) prfipad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového fizeni, na zakladé kterého byla
uzaviena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo
mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti, mlze
druh& strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nesplni ani
v dodate¢né pfiméfené |h(té, kterou ji druha smluvni strana poskytla vyslovné nebo micky.
Oznami-li opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané, Ze ji uréuje dodate¢nou Ihltu k
pinéni a Ze ji ji jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této |hity opravnéna smluvni strana
od Smlouvy odstoupila.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho Gg¢inkl prava a povinnosti smluvnich stran.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka licen€nich ujednani, prava na zaplaceni smluvni pokuty
nebo droku z prodleni, pokud iz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z porusSeni smluvni
povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po
odstoupeni od Smlouvy, zejména ujednani o zplisobu feSeni sporl. Byl-li dluh zajistén, nedotyka
se odstoupeni od Smlouvy ani zajisténi.

Tuto Smlouvu jsou Objednatel i Poskytovatel opravnéni vypovédét i bez uvedeni dlvodu s tim,
Ze vypovédni doba ¢inf Sest (6) mésicl pocinaje prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho
po dni doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

12. Zvlastni ujednani
Poskytovatel m& pravo uvadét pfedmét pinéni podle této smlouvy jako referenci viéi tretim
stranam. Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle pfedchozi véty pfedavat
tfetim osobam jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k Poskytovateli. Pfi uvadéni sluzeb
jako referencnich nesmi Poskytovatel poSkodit dobrou povést Objednatele.

V pfipadé, Ze je vysledkem c&innosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléh& ochrané
podle autorského zakona, ziskava Uplnym zaplacenim ceny dle této Smlouvy Objednatel k takto
vytvofenému dilu jako celku i kjeho jednotlivym €&stem nevyhradni nepfenosné opravnéni
k vykonu prava jej uzit, a to na Gzemi Ceské republiky bez ¢asového omezeni. Objednatel je

Strana 11 (celkem 21)



(JDcCeska televize

131

13.2

13.3

13.4

135

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

HeG: VER222-00143/2234
opravnén uzivat takto vytvorené dilo pouze v souladu s UCelem v této Smlouvé a za podminek ji
stanovenych. To plati i ohledné veskerych technickych feSeni, koncepci, know-how, postupl &
metod zpracovani dat, analytickych nastrojli, software, pracovni dokumentace, diagramd,
schémat a konceptd, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pii poskytovani sluzeb dle této Smlouvy
a nemaji charakter autorského dila. Odména za poskytnuti opravnéni dle tohoto ustanoveni je
soucasti ceny za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

13. ZavéreCn4 ustanoveni
Smluvni strany prohlasuji, ze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty pfedmétu
Smlouvy na titulni strané této Smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro Ucely
provedeni uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv.

Jakékoliv zmény &i dopliky k této smlouvé je moZné provadét vyluéné Cislovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z
jeji Casti tfeti osobé.

V prfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této smlouvy €i k jeho casti podle obCanského
zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této
smlouvy Ci jeho Cast je nebo se stane neplatnym, netdcinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se
v pfisluSném rozsahu od ostatnich ujednani této smlouvy a nebude mit zadny vliv na platnost,
ucinnost a vymahatelnost ostatnich ujednani této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit
takové zdanlivé, nebo neplatné, nedcinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni Ci jeho Cast
ustanovenim novym, které bude platné, ¢inné a vymahatelné ajehoZ vécny obsah a ekonomicky
vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby ucel a smysl
této smlouvy zlstal zachovan.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 obCanského zakoniku se nepouZzije. Ur€eni mnozZstevniho,
C¢asového, uzemniho nebo jiného rozsahu v této smlouvé je pevné ur€eno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

Dle§ 1765 obanského zakoniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezpedi zmény okolnosti. Pfed
uzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodafskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou
si plné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén doméhat se zmény Smlouvy
v tomto smyslu u soudu.

VesSkera oznameni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana kontaktni osobé
druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posSty, faxu nebo doporucenou poStou,

pfipadné pfedana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této smlouvy ani pfed
ustanovenimi zakona.

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v Ceském jazyce bude
probihat veSkerd komunikace ve vSech vécech tykajici se této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Zze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
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zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy, budou Feseny nejprve smirné. Smluvni strany se dohodly
ve smyslu ust. § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich pfedpisd,
Ze v pripadé feseni sport soudni cestou bude mistné prislusnym soudem Obvodni soud pro
Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany
konstatuji, ze pro fedeni sporl sjednavaji vylu¢nou jurisdikci €eskych soudu.

Tato smlouva je vypracovana ve 3 (tfech) stejnopisech, z nichz 2 (dva) stejnopisy obdrzi
Objednatel a 1 (jeden) stejnopis obdrzi Poskytovatel.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy plni veskeré povinnosti vyplyvajici
ze zakona ¢&. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpis(
(dale jen ,ZRTVP"), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto povinnosti pinit po celou dobu
uc¢innosti této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli na vyzadani soucinnost
a informace k prokazani pinéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to zejména sdélenim
variabilniho symbolu nebo jiného identifikatoru, pod nimz poskytovatel hradi televizni poplatek €i
uvedenim zakonného divodu osvobozeni od thrady televizniho poplatku.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:
e  Priloha ¢. 1 - Pfedmét Smlouvy a definice pojmu
e Priloha €. 2 - Seznam zafizeni systému FrontStage a SmartRecord

Smiluvni strany shodné a vyslovné prohladuji, ze je jim obsah Smlouvy dobfe znam v celém
jeho rozsahu s tim, Ze Smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla
uzavrena v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dukaz souhlasu pfipojuji oprédvnéni
zastupci smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.

Jméno:
Funkce
Misto:  PRAYA-

Datum: 4¢[411] 2027

-‘?},\3\
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(O Ceska televize

Pfiloha &. 1 - Pfedmé&t Smlouvy a definice pojm

HeG: VER222-00143/2234

Pfiloha C. 1
Pfedmét Smlouvy a definice pojm0

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje FrontStage a SmartRecord
prostfedi (dale jen ,Systém*“) dle potieb Objednatele podle specifikace uvedené v nasledujicich

katalogovych listech.

Seznam katalogovych list(:

1. Incident management (Servis)

2. Problém management (Sprava, Udrzba)
3. Konzultace

4. Maitenance

5. Rozvoj
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O Ceska televize

PRILOHA &. 1- Pfedmé&t Smlouvy
Katalogovy list €. 1- Incident management (Servis)

HeG: VER222-00143/2234

Popis sluzby

Cilem incident managementu je zajistit co nejrychlejSi obnoveni dostupnosti Systému
a soutasné minimalizovat ddsledky jejiho vypadku na Objednatele a uZivatele Systému.
Incident je jakakoliv udalost, kter4 neni soudasti standardni operace a ktera plisobi nebo mize zplsobit
vypadek systému, nebo sniZzeni kvality sluzeb poskytovanych systémem.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni dle Prilohy €. 2 této Smlouvy. Sluzba pokryva servis v rozsahu:
SW servis:

e identifikaci nestandardniho chovani systému, lokalizace a odstrafiovani pric¢in tohoto
chovani,

« feSeni provoznich a konfiguraénich problémi,

e odstraniovani potencialné chybnych funkci systému at jiz byly dodany jako soucast
standardni funkcionality systému, nebo vyvinuty na zakladé poZadavku Objednatele a
dodany Poskytovatelem,

» komunikace svyrobcem Systému a nasazeni patch( pfi odstrafiovani pfi¢in chybovych
stavd.

« nasazovani a/nebo podpora pfi testovani a nasazovani opravnych bali¢kd systému

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na Uplnost a rychlost vyfeSeni incidentu s ohledem na budouci
stabilitu platformy a provozovanych aplikaci. Pfi hodnoceni musi byt brdn ohled na to, zda pfiCina
problému spocivala v zafizenich, ktera jsou €i nejsou (napf. hw a sw infrastruktura) pfedmétem pinéni
této smlouvy.

Kvalita sluzby je definovana:

Uroven
Parametr Hodnota
SLC

Rezim podpory 365x5x9 -
Doba odezvy (maximalné) NBD SLA 1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie A 8 hodin SLA 1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie B 2 BD SLA 2
Doba vyfeSeni incidentu kategorie C SLA 2

Kategorie incidentd
Pro ureni parametr(l definujicich kvalitu sluzby jsou incidenty rozdéleny do kategorii A, B a C, které
jsou definovany takto:

Kategorie Definice
A Systém nelze pouzivat vibec
B Systém lze vyuZzivat velmi omezené
C Systém lze vyuzivat s dil€¢imi omezenimi
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CD Ceska televize

PRILOHA &. 1- Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list €. 2 - Problém management (Sprava, Udrzba)

HeG: VER222-00143/2234

Popis sluzby
Problém management spociva v identifikaci a feSeni (odstranovani) opakujicich se chybovych nebo
jinak nezadoucich stavll nastavajicich pfi provozu systému.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni dle Pfilohy €. 2 Smlouvy a pokryva poskytovani FeSeni, souginnosti
a informaci Poskytovatelem:

o dllezitych vlastnostech novych verzi systému,
0 zjisténych chybach systému, které mohou mit zavazny vliv na funkénost a vykon
systému v produk¢nim prostfedi Objednatele,

0 o vydanych opravach chyb systému, jez mohou mit zavazny vliv na jeho funkcnost a
vykon v produk¢énim prostfedi Objednatele,

0 0 moznych FeSenich eliminujicich konkrétni problémy.

Kvalita sluzby

Problém management je ze své podstaty dlouhodoby, nikdy nekoncici proces sledovani a optimalizace
pfedmétného systému. Z tohoto dlivodu Ize jen t&Zko stanovit méfitelna kritéria kvality poskytovani této
sluzby, pficemz tato budou urCovana v zavislosti na konkrétni situaci.

Za nedostatecnou kvalitu sluzby / neposkytnuti soucinnosti Objednateli ze strany Poskytovatele Ize
povazovat napriklad neposkytnuti Poskytovateli dostupné informace o existenci opravy konkrétni chyby
systému, ktera je zdrojem problém( v prostiedi Objednatele.

Parametr Hodnota Uroven SLC
ReZim podpory 365x5x9 -
Doba odezvy 1 NBD SLA2
Reak¢ni doba poskytnuti konzultace SLA2
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CD Ceska televize

Popis sluzby

HeG: VER222-00143/2234
PRILOHA &. 1- Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list €. 3 - Konzultace

Konzultace je sluzba spocivajici v poskytovani odborné pomoci a rady Objednateli pfi feSeni jeho
konkrétniho problému ¢&i pozadavku souvisejiciho se systémem. Konzultace se do hloubky zabyvaji
problémem Objednatele v jakékoliv fazi jeho feSeni a pomahaji mu dany problém vyfesit.

Rozsah sluzby
Sluzba pokryva zejména konzultace:

0
0

Dale pak:
0

pfi planovanych zménach konfigurace produkcniho provozniho prostfedi systému;

k navrhu vhodnych postupll implementace podpory konkrétnich procesli popsanych
Objednatelem;

k moZnostem a vlastnostem pfedmétného systému a optimalnimu zpdsobu jejich vyuZziti
pro konkrétni potfeby Objednatele

k TteSeni problém( vzniklych pfi provozu pfedmétného systému v testovacim a
produkénim prostredi

k vyvoji rozhrani s ostatnimi systémy;

Poskytovani dohodnutych Skoleni tykajicich se pfedmétné platformy zaméstnanctm
zadavatele v misté plnéni u Objednatele

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na pozadovany vystup vzneseného dotazu.

Parametr Hodnota Uroven SLC
Rezim podpory 365 x5x9 -
Doba odezvy 1 NBD SLA2
Reakéni doba poskytnuti konzultace SLA2
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CD Ceska televize

PRILOHA &. 1- Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list €. 4 - Maitenance

HeG: VER222-00143/2234

Popis sluzby

Maitenance - upgradem Engine se pro Gcely této smlouvy rozumi poskytovani veskerych upgrad(
prostfedi aplikace FrontStage a SmartRecord vydanych v dobé ucinnosti Smlouvy o poskytovani sluzeb,
pfedpokladana (obvykla) perioda novych verzije 6 mésic.

Rozsah sluzby
V pfipadé realizace nové verze Engine AMC je poskytovatel povinen realizovat nasledujici kroky:
m  predloZit objednateli navrh na poskytnuti upgrade
- seznamit objednatele s novinkami v nové verzi Engine AMC
*  poskytnout objednateli aktualizovany manual
*  realizovat upgrade Engine AMC aZ na zékladé akceptace objednatelem

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrZzeni dohodnuté doby poskytnuti sluzeb pfi dosazeni dohodnuté kvality
provedenych sluZzeb. U kazdé zmény je Objednateli garantovana moZnost, zplisob a doba navratu do
ptvodniho stavu, jedna-li se o Gpravu stavajiciho feseni.

Parametr Hodnota  Uroven SLC

Rezim podpory 365x5x9 -
Dodrzeni dohodnutého terminu dodani SLA2
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CD Ceska televize

PRILOHA &. 1 - Pfedmé&t Smlouvy
Katalogovy list €. 5- Change management (Rozvoj)

HeG: VER222-00143/2234

Popis sluzby

Change management pouZiva standardizované metody a procedury pro efektivni a hladky pribé&h
implementace zmén stavajicich a vyvoj novych funkcionalit systému. Cilem je zajistit hladkou a
nakladové efektivni implementaci pouze schvalenych zmén a minimalizovat riziko vzniku incidentd
zapfic¢inénych provedenymi zménami.

VSechny vyznamné zmény realizované Poskytovatelem museji byt projektové fizeny.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni dle Pfilohy €. 2 Smlouvy. Sluzba pokryva:
Analytické prace tykajici se implementace podpory konkrétnich proces( a pozadavk( popsanych
Objednatelem;
Vyvoj novych funkcionalit a komponent systému;
Projektové fizeni pfi realizaci zmén systému;
VytvéFeni a poskytovani aktualni dokumentace k systému.

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrzeni dohodnuté doby poskytnuti sluzeb pfi dosazeni dohodnuté kvality
provedenych sluzeb. U kazdé zmény je Objednateli garantovana moZznost, zplisob a doba navratu
do ptvodniho stavu, jedna-li se o Upravu stavajiciho feseni.

Parametr Hodnota Uroven SLC

ReZim podpory 365 x5x9 -
Dodrzeni dohodnutého terminu dodani SLA2
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Definice pojml

HeG: VER222-00143/2234

Doba odezvy
Doba mezi zaCatkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich vedoucich kjejimu odstranéni a o
predpokladané dobé jejiho ukonceni.

Reak&ni doba

Doba, ktera uplyne od okamziku zacatku poruchy do okamziku zahdjeni servisniho zasahu
Poskytovatelem. Reak¢ni doba off-site pak znamena zahjeni servisniho zdsahu pomoci vzdaleného
pfistupu k zafizeni a reakcni doba on-site pak znamenda zahjeni servisniho zasahu Poskytovatelem
v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je umisténo podporované zafizeni. Pfi rezimu, ktery rozliSuje
pracovni dobu a mimopracovni dobu je rozsah pracovni doby definovan jako samostatny pojem.

ReZim podpory
Casovy rozsah poskytovani technické provozni podpory. MoZné varianty jsou:
e 365x5x9- podpora v rozsahu od 8.00 do 17.00 hod.v pracovni dny v roce
 NBD - podpora 5x8 se servisnim zasahem nejblizSi nasledujici pracovni den od nahlaseni
poZzadavku Objednatelem Poskytovateli
« off-site podpora - podpora Poskytovatele pomoci vzdaleného pfistupu k zafizeni
¢ on-site podpora - podpora Poskytovatele v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je umisténo
podporované zafizeni

Pracovni doba

Pracovni doba je definovana jako ¢asovy Usek od 8.00 do 17.00 hod. ve vSechny pracovni dny v CR
Vv roce.
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HeG: VER222-00143/2234

Pfiloha €. 2 —Seznam zafizeni systému FrontStage a SmartRecord

VMware

VMware

Fronstage - PRO

CC-IVR-PRO (172.30.29.168)
Linux-Debian9

2 CPU, 2 GB RAM

Disk 20GB

CC-APL-PRO (172.30.26.65)
Win server 2016 std.

4 CPU, 16 GB RAM

Disk 150 G B /200 GB

CC-DB-PRO (172.30.26.66)
Win server 2016 std.

SQL server 2016 std

4 CPU, 32 GB RAM

Disk 150 G B /300 GB

Fronstage - TEST

CC-UTILITY-DEV (172.30.26.173)

Win server 2016 std.
SQL server 2016 express
4 CPU, 32GB RAM

Disk 150 GB/200GB

SRec

CC-SREC (172.30.29.101)
Win server 2016 std

2 CPU, 16 GB RAM

Disk 931 GB

CC-SREC-PST (172.30.29.111)
Win server 2016 std

4 CPU, 8 GB RAM

Disk 1862 GB

CC-SREC-IP (172.27.76.19)
Win server 2019 std

SQL server 2017 expres

4 CPU, 8 GB RAM

Disk 1863 GB
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