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SMLOUVA O DODAVCE VODY A ODVADEN|I ODPADNICH VOD C. 50082138/ 3

uzaviend v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, (déale jen "zakon o vodovodech a kanalizacich”
nebo jen "zakon"), (dale jen "Smlouva") mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

VODARNA PLZEN a.s.,Malostransk& 143/2, Plzefi 2-Slovany- Doudlevce, 326 00 Plze, vlastnik kanalizace
VODARNA PLZEN a.s.,Malostranské& 143/2, Plzefi 2-Slovany - Doudlevce, 326 00 Plzef, vlastnik vodovodu

PROVOZOVATEL: ODBERATEL:

VODARNA PLZEN a.s. Méstsky Ustav socidlnich sluzeb mésta Plzné, pfispévkova organizace

se sidlem: Malostranska 143/2, Plzen 2-Slovany - Doudlevce, 326 00 Plzen Adresa: Ulice: Klatovska tfida Cp. 777
Cast obce: Plzefi 3 - Jizni Pfedmésti Yo 8o
1&: 25205625 Platce DPH - DIC: CZ25205625 Obec: Plzen PSC: 30100
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném: S}éti Ceska republika §
IC: 00075345 Platce DPH - DIC: CZ00075345

Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 574
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném:

zastoupeny (jméno):  Sarka Kykalova
funkce: obchodni referent

(déle jen "Provozovatel”)

Kontaktni Gdaje platné ke dni podpisu smlouvy:

Tel:
E-mail: Web: www.vodarna.cz

Cislo G&tu Provozovatele:

ID datové schranky: ktuciif )
Adresa pro doru€ovani: Malostransk& 143/2, Plzen 2-Slovany - Doudlevce, (déle jen "Odbératel")
326 00 Plzen 26

Kontaktni Udaje a adresa Odbératele pro doru€ovani
Méstsky Ustav socialnich sluzeb mésta Plzné, pfispévkova organizace

Ulice: Klatovska tfida Cp.: 777 Co: 90

Caést obce: Plzef 3 - Jizni Pfredmésti Obec: Plzefi stat:  Ceska republika
Dodaci posta 30100 Plzen 1

Tel: B Mobil: ..o

E-Mail: ..o ID datové schranky:

Je-li Provozovatel vlastnikem vodovodu a/nebo kanalizace, uzavird tuto smlouvu jako provozovatel vlastniho vodovodu nebo kanalizace, neni-li Provozovatel vlastnikem
vodovodu a/nebo kanalizace, je Provozovatel opravnény na zakladé smlouvy uzaviené s vlastnikem v souladu s ust. § 8, odst. 2 Zakona k uzavieni této Smlouvy dle § 8,
odst. 6 Zakona a k vykonu vSech prav a povinnosti vlastnika ve vztahu k odbérateli. Provozovatel a Odbératel budou dale spole€né oznacovéani jako ,Smluvni strany“,

samostatné pak kazdy jen jako ,Smluvni strana“.

Odbératel podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze mu byly provozovatelem prostiednictvim pfilohy & 1 této Smlouvy poskytnuty informace o zpracovani osobnich Udajl
ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném

pohybu téchto Gdaji (GDPR) a zakona €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdajd v platném znéni.

I. Pfedmét smlouvy, Odbérné misto, dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

(1) Pfedmétem této smlouvy je Gprava vztah(, prav a povinnosti Smluvnich stran pri:

dodavce vody z vodovodu odvadéni odpadnich vod kanalizaci

Ugel dodavky vody a odvadéni odpadnich vod: Objekty socialniho charakteru - Domov déchodct

Vlastnik pfipojené stavby/pozemku:
Odbératel

Vlastnik pfipojky: Neni-Ii uvedeno jinak, ma se za to, Ze vlastnikem pfipojky je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci.
Odbératel (vodovodni pfipojka)
Odbératel (kanaliza&ni pripojka)

(2) Smluvni strany se dohodly, Ze mistem stavby nebo pozemku pfipojenym pfipojkou na vodovod a kanalizaci (dale jen "Odbé&rné misto”) je:

Evidenéni &islo ov: . 500001594

Adresa Odbérného mista:
Klatovska tfida 777/90, Plzen 3 - Jizni Pfedmésti, k. 0. Plzen, €. pare. 7309/1

(3) Smluvni strany se dohodly, Ze mnozstvi dodané vody bude zjistovano:
vodomérem
(4) Smluvni strany se dohodly, Ze mnozZstvi odvadénych odpadnich vod, pfip. i odvadénych srdzkovych vod bude stanoveno takto :

a) mnoZstvi odvadénych odpadnich vod bude stanoveno:
ve vysi dodané vody
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b) mnozZstvi srazkovych vod bude stanoveno:
neni pfedmétem této smiouvy

Jiny zptsob odvadéni srazkovych vod: Bez kategorie

Kiasifikace ploch podle § 20 odst. 6 zakona Zpoplatnéné Osvobozené od platby za srézkové vody
Druh plachy: g;jl}g;cl)t\g sznczr)xa RedukO\(/;r:)é plocha Pécr;czl;a Redukm(l;g;’éx plocha
A | zastavéné a/nebo téZce propustné plochy 0,90 0 0 0 0
B | vegetacni stfecha s mocnosti od 5 cm do 10 cm 0,60 0 0 0 0
C | propustné zpevnéné plochy 0,40 0 0 0 0
D | vegetacni stfecha s mocnosti od 11 cm do 30 cm 0,30 0 ’ 0 0 0
E | vegetagni stfecha s mocnosti od 31 cm 0,10 0 0 0 0
F | plochy kryté vegetaci, zatravnéné plochy 0,05 0 o] 0 o]
Soucet ploch 0 0 0 0
Roénf mnoZstvi odvadénych srazkovych vod Q v m? 0 0

= soucet Redukovanych ploch (= Plocha krat Odtokovy soudinitel) v m? krat Diouhodoby srézkovy normal v m/rok.
V pifpadé, Ze dojde ke zméné podminek stanovenych zékonem pro osvobozeni ploch od platby za srazkové vody, je Odbératel povinen do 15 dnl pfedat Provozovateli
podklady pro pfisludnou zménu Smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Provozovatel je opravnén Gdaj o hodnoté diouhodobého srazkového normalu, pouzity pro vypoCel mnozstvi srazkovych vod odvadénych
do kanalizace, pravidelng aktualizovat na zaklad& Odajd poskytnutych Ceskym hydrometeorologickym Ustavem nebo jakoukoliv jinou organizaci jej nahrazujici tak, aby tdaje
obsazené v této tabulce byly v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy. Zména ddaje o hodnoté dlouhodobého srazkového normalu uvedeného v ¢l. I. odst. 4 pism. b) této
Smlouvy neni povazovana za zménu této Smiouvy. Platné hodnoty dlouhodobych srézkovych normadld jsou uvefejnény prostfednictvim viastnich webovych stranek
Provozovatele, nebo jinym v misté obvyklym zpiisobem, a jsou k dispozici na pracovistich Provozovatele (zékaznicka centra).

(5) Smiuvni strany se dohodly, Ze limit mnozstvi dodavané vody a limit mnozstvi a pfipustné limity ukazatell znecisténi odvadénych odpadnich vod budou:
Limit mnozstvi dodavané vody: 5 m?® za den.
Mnozstvi urujici kapacitu vodomeéru: 2 m? za hodinu

Limit mnoZstvi vypoudténé odpadni vody je dan profilem piipojky.

Pifpustné limity ukazatel( zneCi$téni vypousténé odpadni vody jsou stanoveny v piislu$ném Kanalizatnim f&du, neni-li v této Smiouvé stanoveno jinak. Kanalizacni fad je
uvefejnén na webovych strankach Provozovatele, nebo jingm v misté obvyklym zplisobem a je k dispozici na pracovidtich Provozovatele (zakaznicka centra).

Pro Odbérné misto plati Kanalizacni fad Statutarni mésto Plzei, Obec Zru¢-Senec.

(6) Pocet trvale pfipojenych osob &ini 0 osob (dlevyjédienOdbératele)
(7)Tlakové poméry v misté napojeni vodovodni pfipojky: Minimaini tlak: 0,42 MPa. Maximalni tlak: 0,51 MPa.

(8)Ukazatele jakosti: Dodavana voda splfiuje poZadavky na jakost pitné vody podle vyhlaSky €. 252/2004 Sb., ve znéni pozdgjsich platnych pfedpisil. Parametr dusiénany:
nejvy83i mezni hodnota 50 mg/l; hoi¢ik: mezni hodnota 10 mg/i; vapnik: mezni hodnota 30 mg/l. Pravidelné aktualizovany piehled hodnot ukazatell kvality dodavané pitné
vody je k dispozici na webovych strankach Provozovatele.

1. Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze vodné a stoéné hradi Odbératel Provozovateli formou pravidelnych zalohovych plateb dle rozpisu zéloh a na zékladé konecéného vyidétovani
vodného a stocného a / nebo formou pravidelnych plateb dle skuteéné spotfeby na zakladé vystavene faktury, nasledovné:

Sjednana vyse zalohovych plateb do prvntho vyG&tovani: 2 370 Ké Cetnost zaloh:  mésiéné
Splatnost zalohovych plateb je stanovena v rozpisu zaloh.

Zplsob platby zalohovych plateb vodného a stoéného:  Bezhotovostné

Cetnost odedtl a koneéného vyldtovani: rok

Splatnost faktury vodného a stofného je 17 dni od data vystaveni faktury.

Zplsob platby faktur vodného a stoéného: Bezhotovostné

Smiuvni strany sjednévajf vystavovani a doruovani danovych dokladl (faktur) v el. podobé na adresu: [
Pfeplatek konetného vylstovani vodného a sto€ného bude vracen na tget Odbératele €. I

Pteplatek koneného vyictovani vodného a stoéného za pfedchézejici ztictovaci obdobi bude pro platebni styk pfes SIPO v max. vy$i 1. zélohové platby pouzit na Ghradu
zaloh vodného a stoéného v dalsim zd&tovacim obdobi.
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Hil. Podminky dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci

(1) Provozovatel se zavazuje za podminek stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy a touto Smiouvou dodavat Odbérateli ve sjednaném
Odbérném misté z vodovodu pitnou vodu v jakosti pfedepsané platnymi
pravnimi predpisy a odvadét kanalizaci odpadni vody vzniklé nakladanim
s takto dodanou vodou, srazkové vody a odpadni vody ziskané z jinych
zdroja.

(2) Odbératel se zavazuje platit Provozovateli vodné a stoéné v souladu
a za podminek stanovenych touto Smlouvou. K vodnému a stotnému je
Provozovatel opravnén pfipocitat DPH v souladu s platnymi préavnimi
ptedpisy.

(3) Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, jsou povinny si poskytovat
vzdjemna pinéni za podminek stanovenych touto Smiouvou ode dne jeji
acinnosti.

IV. Prohlageni smluvnich stran

(1) Provozovatel prohladuje, Ze je provozovatelem vodovod( a kanalizaci
pro vefejnou potiebu a osobou opravnénou k provozovani vodovodi
a kanalizaci ve smyslu prislu§nych ustanoveni platnych pravnich pfedpist.
Provozovatel dale prohladuje, Ze je opravnén uzaviit tuto Smiouvu
na zakladé smlouvy o provozovani uzaviené s viastnikem vodovodl
a kanalizaci pro vefejnou potfebu dle § 8 odst. 2 zakona o vodovodech
a kanalizacich a e je vevztahu k Odbérateli osobou odpovédnou
za dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Dals{
informace o vlastnikovi vodovod(l a kanalizaci pro vefejnou potfebu,
terminech pravidelnych odectl vodomérl a jakosti pitné vody jsou uvedeny
na webovych strankach Provozovatele a vzakaznickych centrech
Provozovatele.

(2) Smiuvni strany prohiasuji, Ze veSkeré Gdaje uvedené v této Smlouvé jsou
pravdivé a spravné. Odbératel dale prohlasuje, Ze splfiuje véechny podminky
stanovené zakonem o vodovodech a kanalizacich pro pfipojeni na vodovod
a kanalizaci.

V. Zplsob zji§t'ovani mnoZstvi dodané vody a odvadénych odpadnich
vod

(1) Smluvni strany se dohodly, Ze mnozstvi dodané vody, mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod bude zjistovano
Provozovatelem zpisobem stanovenym v €lanku |. této Smlouvy. MnoZstvi
dodané vody, vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod
zjisténé zplsobem stanovenym v ¢lanku | této Smilouvy je podkladem
pro vyictovani dodavky vody a vyldtovani odvadéni odpadnich vod
(fakturaci vodného a sto¢ného).

(2) Neni-li mnozstvi vypoudténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se,
Ze Odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové
mnozstvi vody, které podle odettu na vodoméru nebo podle vypoctu
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy z vodovodu odebral, s pfipo&tenim
odvedenych srazkovych vod a mnozstvi odvedené vody ziskané z jinych
zdrojl. Z ploch osvobozenych ze zékona od povinnosti platit za odvadéni
srazkovych vod Odbératel hradi pouze mnoZstvi odvadénych odpadnich vod
zjisténé dle véty prvni bez sraZkovych vod. Takto zjiSténé mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod je podkladem pro vyactovani stoného
(fakturaci sto€ného).

(3) Jestlize Odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotfebuje bez
vypusténi do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m?
zarok, zjisti se mnoZstvi odpadnich a srazkovych vod odvadénych
do kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypottem podle technickych
Udajii pfedlozenych Odbératelem a ovéfenych Provozovatelem, pokud
se pfedem Provozovatel s Odbératelem nedohodli jinak. Nebude-li mnoZstvi
spotiebované dodané vody nevypousténé do kanalizace mé&reno vodomérem
Qdbératele umisténym na samostatné odbocce, je Odbératel povinen
prokazat Provozovateli mnoZstvi spotfebované dodané vody nevypousténé
do kanalizace jinym vhodnym zplsobem tak, aby bylo mozné provést
odborny vypodet.

(4) Odbératel je povinen umoznit Provozovateli pfistup k vodomeéru, zejména
za ucelem provedeni odettu z vodoméru a kontroly, Gdrzby nebo vymény
vodoméru, chranit vodomér pfed poSkozenim, ztratou nebo odcizenim,
véetné zafizeni pro dalkovy odeCet a dal§iho pfisludenstvi vodoméru,
montazni plomby a plomby prokazujici ufedni ovéfeni vodoméru podle
obecné zavaznych pravnich pfedpist (zejm. pfed zasahem jiné osoby,
plsobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.), a bez zbyteéného
odkladu prokazatelné oznamit Provozovateli jejich poSkozeni & zavady
v méfeni. Byla-li nefunkénost vodoméru nebo poskozeni vodoméru,
poskozeni ¢i ztrata zafizeni pro ddlkovy odelet ¢&i dalSiho pfisluSenstvi
vodoméru nebo montazni plomby a plomby prokazujici ufedni ovéfeni
vodoméru podle obecné zavaznych pravnich pfedpisG zplsobena
nedostatetnou ochranou Odbératelem nebo pfimym zésahem Odbératele,
hradi Gjmu a naklady s timio spojené Odbératel. Jakykoliv zdsah
do vodomeéru, zafizeni pro dalkovy odecet i dalSiho pfislu§enstvi vodoméru
nebo montazni plomby a plomby prokazujici Gfedni ovéfeni vodoméru bez
souhlasu Provozovatele je nepfipustny. Provozovatel mé& pravo zajistit
jednotlivé c¢asti vodoméru nebo jeho prisluSenstvi proti neopravnéné
manipulaci. Odbératel je povinen dodrzet podminky umisténi vodoméru
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stanovené Provozovatelem. Pokud je vodomér umistén v S$achté, je
Odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla Provozovateli pfistupna
a odvodnéna. Je-li Sachta umisténa na misté vefejnosti pfistupném, ma
Odbératel pravo po dohodé s Provozovatelem Sachtu zajistit proti
neopravnénému vniknuti; tim neni dotcena povinnost jejiho zpfistupiovani
Provozovateli. Pokud piipojka nebo vnitini vodovod nevyhovuje poZzadavkim
pro montaz vodoméru, je Odbératel povinen na vyzvéni Provozovatele
provést v pfiméfené Ih(té potfebné Upravy. Je-li mnoZstvi vypousténych
odpadnich a odvadénych srazkovych vod méfeno méficim zafizenim
Odbératele, je Provozovatel opravnén pribé&zné kontrolovat funkénost
a spravnost méficiho zafizeni a Odbérate! je povinen umoznit Provozovateli
pfistup k tomuto méficimu zafizeni. Pfistup k vodoméru nebo méficimu
zafizeni Odbératele je Odbératel povinen umozZnit Provozovateli
v nezbytném rozsahu a tak, aby byly dodrzeny pozadavky bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
(5) Smluvni strany se dohodly, e v dlGvodnych piipadech je Odbératel
povinen umoznit Provozovateli na zékladé jeho vyzvy v nezbytném rozsahu
pfistup k vodovodni a kanaliza¢ni pfipojce nebo k vnitfnimu vodovodu
a vnitini kanalizaci, zejména za ticelem kontroly uZivan{ vnitiniho vodovodu
a vnitfni kanalizace a pInéni podminek stanovenych touto Smiocuvou nebo
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

(6) Provozovatel je oprévnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo
odvadéni odpadnich vod:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b} nevyhovuje-fi zafizeni Odbératele technickym poZadavklm tak, Ze jakost
nebo tlak vody ve vodovodu mdlze ohrozit zdravi a bezpetnost osob
a zplsobit $kodu na majetku,

c) neumozni-li Odbératel Provozovateli po jeho opakované pisemné vyzvé
pfistup k prFipojce, vodoméru nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo
kanalizace,

d) bylo-li zji$téno neopravnéné pripojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizani
pripojky,

e) neodstrani-li Odbératel zdvady na vodovodni pfipojce nebo kanalizatni
pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo wvnitini kanalizaci zjisténé
Provozovatelem,

f}y pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného
vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v piipadé prodleni Odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu
thrady vodného nebo stoného €i jejich zaloh po dobu delsi nez 30 dna.

(7) Viastnikem vodoméru je viastnik vodovodu, s vyjimkou pfipad(, kdy
pfede dnem nabyti Uginnosti zékona o vodovodech & kanalizacich
se prokazatelné stal vlastnikem vodoméru Provozovatel. Dalsi podminky
méfeni a zpGsobu zji§tovani doddvané vody a odvadénych odpadnich vod
jsou upraveny zakonem o vodovodech a kanalizacich a provadécimi
predpisy k tomuto zakonu.

(8) Pokud je zfizen na vodovodni pfipojce pozarni obtok, lze ho vyuZivat
vyhradné pro piimé haSeni poZzaru nebo pii poZarnich revizich a to vylutné
osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuZiti a v souvislosti
s tim k poru$eni plomby, je Odbératel povinen tuto skutetnost neprodlené
oznamit pisemné Provozovateli. Bylo-li poSkozeni plomby na pozarnim
obtoku zplsobeno nedostatetnou ochranou Odbératelem nebo piimym
zasahem Odbératele, hradi djmu a naklady s timto spojené Odbératel.

V1. Zptisob stanoveni vodného a stoéného, fakturace

(1) Cena vodného a stotného je stanovovana podle cenovych pfedpist
na pfisluéné cenové obdobi, kterym je zpravidla obdobi 12 mésicti, a forma
vodného a stofného je stanovovana rozhodnutim vlastnika vodovodu
akanalizace. Cena a forma vodného a stotného jsou uvefejnény
prostfednictvim obecnich tfadd, regionalnich informaénich médii, pracovist
Provozovatele  (zakaznickd centra), vlastnich webovych  stranek
Provozovatele nebo jinym v misté obvyklym zplsobem.

(2) Zména cen a formy vodného a stotného neni povazovana za zménu této
Smiouvy. Pokud dojde ke zméné ceny nebo formy vodného a stotného
v pribéhu zt&tovaciho obdobi, rozdéli Provozovatel spotfebu vody v poméru
doby platnosti plivodni a nové vySe ceny nebo formy vodného a stocného.
(3) Vodné a stotné ma jednosloZkovou nebo dvousloZzkovou formu.
Jednoslozkova forma vodného a stogného je souCinem ceny a mnozstvi
odebrané nebo vypou$téné odpadni vody a srézkovych vod stanovenym
v souladu s touto Smiouvou. Dvouslozkova forma vodného a stocného
obsahuje slozku, ktera je soucinem ceny podle cenovych predpist
amnozstvi odebrané nebo vypousténé odpadni vody a srazkovych vod,
a pevnou sloZzku stanovenou v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Stanovi
-li tak platné pravni predpisy, je Provozovatel v pfipadé dvouslozkové formy
vodného a stoéného povinen poskytnout na zakladé Zadosti Odbératele
pfiméfenou slevu z pevné slozky, pokud bude vodovodni nebo kanalizaéni
systém nefunkéni po dobu del§i nez 24 hodin. Je-li stanovena
dvouslozkovad forma vodného a stotného, a Odbératel neodebere
v piislusném zu&tovacim obdobi dodavanou vodu nebo nevypusti Zzadné
odpadni vody, je povinen zaplatit Provozovateli pevnou slozku vodného
a sfocného.

(4) Provozovatel je opravnén zapocCist pfipadny preplatek Odbératele
na uhrazeni veSkerych splatnych pohledavek na jinych odbérnych mistech
téhoz Odbératele. O takto provedenych zapoétech bude Provozovatel
Odbératele informovat.



(5) Povinnost Odbératele zaplatit Provozovateli penézité pinéni podle této
Smilouvy je splnéna okamzikem pfipsani pfislusné Castky ve prospéch
bankovniho G¢tu Provozovatele uvedeného na faktufe nebo rozpisu zéloh,
ato tehdy, je-li platba oznaena spravnym variabilnim symbolem.
Neidentifikovatelné platby je Provozovatel opravnén vratit zpét na ucet,
z néhoz byly zaslany, ¢imz neni dotCena povinnost Odbératele spinit zavazky
dle této Smlouvy.

(6)Provozovatel je opravnén jednostranné zménit vysi a Cetnost zalohovych
nebo pravidelnych plateb, Cetnost odeétli a Cetnost koneéného vyaétovani
podie Clanku il. této Smlouvy tak, aby jejich vySe a Cetnost odpovidala
predpokladané vysi vodného a stoéného placeného Odbératelem
v nasledujicim zucétovacim obdobi. Pfedpokladanou vysi vodného a stoéného
placeného Odbératelem v nésledujicim zultovacim obdobi  stanovi
Provozovalel na zakladé mnozstvi vody dodané Odbérateli a mnozZstvi
odpadnich vod odvedenych pro Odbératele v predchazejicim z(¢tovacim
obdobi a na zakladé platné ceny a formy vodného a sto¢ného.

VII. Odpovédnost za vady, reklamace

(1) Odbératel je opravnén uplatnit vici Provozovateli prava z odpovédnosti
za vady v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a Reklamacnim
fadem Provozovatele. Platné znéni Reklamaéniho Ffadu je zvefejnéno
na webovych strankach Provozovatele a je k dispozici v jeho zakaznickém
centru. Odbératel timto prohlasuje, Ze byl s Reklamacnim fadem
Provozovatele seznamen, a Ze mu porozumél v plném rozsahu.

(2) Jakost pitné vody je urCena platnymi pravnimi pfedpisy, kterymi
se stanovi poZadavky na zdravoini nezdvadnost pitné vody a rozsah
a Cetnost jeji kontroly.

(3) Orgén ochrany vefejného zdravi mizZe povolit na éasové omezenou dobu
uZiti vody v souladu s platnymi pravnimi predpisy, kterd nespliiuje mezni
hodnoty ukazateld vody pitné, s vyjimkou mikrobiologickych ukazatell
za podminky, Ze nebude ohroZeno vefejné zdravi. Podle mistnich podminek
mohou byt stanoveny odchylné provozné zavazné parametry jakosti a tlaku
s prihlédnutim k technologickym podminkam vodérenskych zafizeni, a to
na ¢asové vymezenou dobu. V takovém pfipadé budou dotéené ukazatele
jakosti vody posuzovany ve vztahu k maximalnim hodnotdm dotéenych
ukazatell stanovenych v rozhodnuti organu ochrany vefejného zdravi.

(4) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi GCtovani vodného nebo stoéného
nespravnym odeCtem, pouzitim nesprdvné ceny vodného a stoéného,
pogetni chybou apod., maji Odbératel a Provozovatel pravo na vyrovnani
nespravné udtovanych ¢&astek. Odbératel je povinen uplatnit reklamaci
nespravné Uctovanych ¢astek bez zbyte&ného odkladu poté, co mél mozZnost
takovou vadu zjistit, a to pisemn& nebo osobné v zakaznickém centru
Provozovatele.

(5) Provozovatel rekiamaci pfezkouma a vysledek pisemn& oznami
Odbérateli ve Ih(té 30 dnli ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Je-li na zakladé
reklamace vystavena opravna faktura, povazuje se souasné za pisemné
oznameni o vysledku reklamace.

(6) Odbératel, ktery je spotfebitelem podie zakona €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitell, ma podle zakona o ochrané spotfebitell pravo
na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy o dodavce vody a
odvadéni odpadnich vod (dale jen ,spotfebitelsky spor"). V pfipadé, Ze dojde
mezi dodavatelem a odbératelem ke vzniku spotiebitelského sporu, ktery se
nepodaff vyfe§it vzajemnou dohodou, miZe odbératel podat navrh
na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjekiu mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych spor(, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Vili. Dalsi prava a povinnosti Smiuvnich stran

(1) Odbératel se zavazuje bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji véak ve lhité
15 dnil ode dne, kdy se o zméné dozvédél, ozndmit Provozovateli pisemné
kazdou =zménu skuteCnosti v této Smlouvé uvedenych rozhodnych
proplnéni, jez je pfedmétem této Smiouvy. Za rozhodné skute€nosti
se povazuji zejména identifikatni 0daje o Odbérateli a/nebo o Odbérném
misté a/nebo tdaje pro fakturaci vodného a sto€ného.

(2) Provozovatel je opravnén provadét kontrolu limitd znecisténi odpadnich
vod podle podminek platného Kanalizatniho fadu, pfipadné povoleni
vodopravniho Ufadu. K vyzvé Odbératele je Provozovatel povinen poskytnout
Odbérateli informace o jakosti pitné vody, povolené mife znecisténi odpadni
vody a povinnostech Smiuvnich stran vyplyvajicich z Kanalizaniho Fadu,
véetné zavaznych hodnot ukazatel( limitd zneciténi odpadni vody.

(3) Odbératel je povinen uZivat vnitini vodovod a vnitini kanalizaci takovym
zplGsobem, aby nedo$lo k ohrozeni jakosti vody ve vodovodu. Odbératel
je povinen uZivat vnitfni vodovod a vnitfni kanalizaci v souladu s technickymi
pozadavky na vnitfni vodovod a vnitfni kanalizaci, zejména ve vztahu
k pouzivani materiald pro vnitfni vodovod. Potrubi vodovodu pro vefejnou
potiebu véetné jeho piipojek a na né napojenych vnitinich rozvod nesmi byt
propojeno s vodovodnim potrubim z jiného zdroje vody, nez je vodovod
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pro vefejnou potfebu. Odbératel je dale povinen fidit se pfi vypousténi
odpadnich vod platnym Kanalizadnim fadem a dodrzovat zavazné hodnoty
limitd ukazatell zneéisténi odpadni vody v tomto Kanalizacnim fadu
uvedené. Odbératel je dale povinen v misté a rozsahu stanoveném
Kanalizaénim fadem kontrolovat limity zneCiSténi vypou$ténych odpadnich
vod do kanalizace. Odbératel, kterému je kanalizatnim fadem stanovena
a/nebo ve smlouvé sjednana povinnost pfedkladat Provozovateli protokoly
o vysledcich kontroly limitd znedi§téni vypousténych odpadnich vod, je
povinen dorudit Provozovateli v origindle nebo ovéfené Kopii protokol
o vysledcich takové kontroly provedené k tomu opravnénou osobou
do 30dni ode dne doru€eni takového protokolu Odbérateli. Neprovede-ii
Odbératel tuto kontrolu v souladu s Kanalizaénim fadem, je Provozovatel
opravnén provést takovou kontrolu sam nebo prostfednictvim tfeti osoby
a vysledek takové kontroly pouZit jako podklad pro pfipadné stanoveni
smiuvni pokuty dle ¢€l. IX této Smlouvy. Odbératel je v takovém pfipadé
povinen uhradit Provozovateli néklady takové kontroly.

(4) Jsou - li v Odbérném misté odvadény splaskové vody samostatné do
splaskové kanalizace a srazkové vody samostatné do destové kanalizace, tj.
jedna se o oddilnou kanalizaci, odpovida Odbératel jako vlastnik Odbé&rného
mista za strikini oddéleni vypou$ténych srazkovych vod do deStové
kanalizace a vypousténych splaSkovych vod do splaskové kanalizace. Do
destové kanalizace smi byt vypousStény pouze nekontaminované srazkové
(deStové) vody. V piipadé, ze Odbératel jako vlastnik Odbé&rného mista
porusi povinnost oddélit napojeni splaskovych vod do splaskové kanalizace a
srazkovych vod do destové kanalizace, dopousti se:

1. napojenim splaskovych vod do destové kanalizace neopréavnéného
vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych (§ 8, odst. 1 pismeno ¢,
zakona ¢&. 254/2001 Sb., o vodach v platném znéni).

2. napojenim destovych vod do splaskové kanalizace zévazného porugeni
Kanaliza¢niho fadu uvedeného v &l. | odst. (5) této Smiouvy.

(5) Vodomér ke zjistovani mnoZstvi odebirané vody a méfici zafizeni
Odbératele ke zjistovani mnozstvi vypousténych odpadnich a odvadénych
srazkovych vod podiéha afednimu ovérfeni podle platnych pravnich predpis(.
Ovéfovani je povinen =zajistit v piipadé vodoméru na své naklady
Provozovatel a v piipadé méficiho zafizeni Odbératele ke zjiStovani
mnoZstvi vypousténych odpadnich a odvadénych srazkovych vod Odbératel.
Dodavky a sluzby souvisejici se zfizenim, provozem a zrudenim meéficiho
zafizeni ve viastnictvi Odbératele provede Provozovatel za uUplatu
a v rozsahu a za podminek stanovenych dohodou Smiuvnich stran.

(6) Osazeni, udrzbu a vyménu vodoméru provadi Provozovatel. Jeho
povinnosti je oznamit Odbérateli vyménu vodoméru alespon 15 dni pfedem,
sou€asné s vymezenim ¢asu v rozsahu maximainé 3 hodin, a to i v pfipadé,
Ze vodomér je pro Provozovatele pfistupny bez ugasti Odbératele, pokud
se s Odbératelem nedohodne jinak.

Odbératel je povinen tyto &innosti umoznit a v pfipadech potfeby poskytnout
potfebnou soucinnost. Odbératel nebo jim povéfena osoba mé pravo byt
pfi vyméné vodomeéru pfitomen a ovéfit si stav vodoméru a neporuSenost
plomb. Pokud tohoto svého prava Odbératel nevyuZije, nemlze pozdéji
provedeni téchto Ukonl zpochybiiovat.

(7) Provozovatel je opravnén utovat pau$aini naklady v souvislosti
s uplatnénim pohledavky z této Smlouvy, které jsou stanoveny v ceniku
Provozovatele a Odbératel je povinen je Provozovateli uhradit. Cenik,
ve kterem jsou uvedeny thrady | za dal$i vykony a ¢innosti Provozovatele
v souvislosti s touto Smiouvou, je k dispozici na webovych strankach
Provozovatele a v zakaznickych centrech Provozovatele. Odbératel timto
prohladuje, Ze byl s cenikem Provozovatele pfed podpisem této Smlouvy
seznamen a ze mu porozumé! v piném rozsahu.

IX. Zajisténi zavazk( Smluvnich stran

(1) Pro pfipad prodleni kterékoliv Smluvni strany s pinénim penézitého
zavazku podle této Smiouvy, se povinna Smiuvni strana zavazuje zaplatit
opravnéné Smiuvni strané za kazdy den prodleni (rok z prodleni ve vySi
stanovené v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

(2) Pro ptipad prodleni Provozovatele s plnénim penézitého zavazku si
Smiluvni strany sjednavaji, vedle povinnosti zaplatit Odbérateli arok
z prodieni podle odstavce 1 vyde, povinnost zaplatit Odbérateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z diuzné ¢astky za kazdy den prodleni.

(3) Odbératel se zavazuje zaplatit Provozovateli smiuvni pokutu ve vySi
5.000,- K& za kazdy zjistény pfipad neopravnéného odbéru vody,
neopravnéného vypousténi odpadnich vod nebo neopravnéného piekroceni
stanoveného maximalniho denniho odbéru v m°.

(4) Odbératel se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve vySi
5.000,- K¢ za kazdy piipad poruseni povinnosti uvedenych v ¢l. V. odst. (4)
této Smlouvy, jakoZ i za kazdy pfipad porueni své povinnosti podle ¢l. VIil.
odst. (1) této Smlouvy nebo &l. VIl odst. (3) této Smiouvy, nebo ¢l. VIII odst.
(4) této Smilouvy.

(5) Smluvni pokuty podle tohoto ¢lanku jsou splatné bez zbytecného odkladu
poté, co povinna Smluvni strana obdrzi pisemnou vyzvu opravnéné Smiuvni
strany k jejich zaplaceni.

(6) Zapiacenim smiuvni pokuty podie tohoto Clanku neni dotfeno pravo
opravnéné Smiuvni strany na nahradu Skody, véetné nahrady Skody
pfesahujici smiuvni pokutu. Odbératel odpovida za $kodu, kterou zpisaobil
Provozovateli poruSenim pravni povinnosti; touto 8kodou jsou
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i naklady, které vznikly Provozovateli v souvislosti se zjiStovanim
neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich
vod.

X. Doba platnosti a ukon¢eni Smlouvy

(1) Tato Smlouva nabyva Gc€innosti dnem podpisu Smluvnich stran a uzavira
se na dobu neurcitou.

(2) Tuto Smlouvu jsou ob& Smluvni strany opravnény jednostranné pisemné
vypovédét s vypovédni dobou tfi mésice. Vypovédni doba za€ina bézet prvni
den kalendafniho mésice nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi druhé Smluvni
strané.

(3) Kterakoliv ze Smiuvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit jen
v pfipadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Tato
Smlouva zanika téZ odpojenim vodovodni i kanaliza¢ni pfipojky od vodovodu
nebo kanalizace nebo odpojenim jen jedné z nich, je-li pfedmé&tem Smlouvy
jen dodavka vody/odvadéni odpadnich vod.

(4) Uzavfenim nové smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod
mezi Smluvnimi stranami pro Odbérné misto uvedené v clanku I. této
Smilouvy se tato Smlouva povazuje za ukoncéenou. Uzavienim této Smlouvy
se rusi v8echny, mezi Smluvnimi stranami dfive uzaviené, smlouvy
o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod pro stejné Odbérné misto.

(5) Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, Ze Odbératel tuto Smlouvu
fadné neukon€i v souvislosti se zménou vlastnictvi pfipojené nemovitosti
(Odbérného mista), zanika tato Smlouva dnem, kdy novy vlastnik pfipojené
nemovitosti prokdZe Provozovateli nabyti vlastnického prava k ni a uzavie
novou smlouvu o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod k témuz
Odbérnému mistu.

(6) Smiuvni strany se dohodly, Ze pfi jakémkoliv ukon€eni této Smlouvy, je
Odbératel povinen na své naklady umoZnit Provozovateli provést konecny
odecet vodoméru a kontrolu méficiho zafizeni Odbératele, je-li mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod méfeno. Pokud
bezprostfedné po skonceni této Smlouvy nenabude G€innosti obdobna
smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod vztahujici se k témuz
Odbérnému  mistu, je Odbératel povinen na své naklady umoZznit
Provozovateli také pfipadnou demontdZz vodoméru a dalsi €innosti nezbytné
k ukon€eni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod. Dojde-li k ukonceni
této Smlouvy, je Provozovatel souCasné opravnén provést odpojeni
vodovodni nebo kanaliza¢ni pfipojky.

(7) V pfipadé, Ze Provozovatel za dobu trvani této Smlouvy pozbude pravo
uzavirat s odbérateli smluvni vztahy, jejichz pfedmétem je dodavka vody
a/nebo odvadéni odpadnich vod, pfechazeji prava a povinnosti z této
Smlouvy na vlastnika vodovodu a kanalizace a Odbératel s timto pfechodem
prav a prevzetim povinnosti uzavienim této Smilouvy vyslovné souhlasi.

XI. Ostatni a zavérecnéa ujednani

(1) Smluvni strana zasild pisemnosti druhé Smluvni strané na adresu
pro doru€ovani uvedenou v zéhlavi této Smlouvy nebo na posledni adresu
pisemné oznadmenou druhou Smluvni stranou. Zfidi-ll si Odbératel
elektronicky  zakaznicky UCet provozovany na webovych strankach
Provozovatele, souhlasi s doru¢ovanim pisemnosti i jeho prostfednictvim.
Uvedl-ll Odbératel vySe ID své datové schranky, souhlasi s doru¢ovanim
pisemnosti i prostfednictvim datovych zprav do datovych schranek.

~4, 44 lovy

Zastoupeny:
Datum narozeni / IC:
Sidlo:

53432813

Pisemnosti doru¢ované dle této Smlouvy prostfednictvim provozovatele
poStovnich sluzeb jako doporucené zasilky, do vlastnich rukou nebo
s dodejkou (dale jen ,doporucend zasilka“) jsou povazovany za dorucené
okamzikem jejich prevzeti. Doporuena zasilka se povazZuje za dorucenou
Iv pfipadé, Ze adresat jeji pfijeti odmitne nebo si ji adresat nevyzvedne
v tlozni Ih(t&. Takova zasilka se povaZzuje za doruenou posledni den Glozni
IhGity. Ostatni (nedoporucené) zasilky odeslané s vyuzitim provozovatele
posStovnich sluzeb se povazuji za doruCené okamzikem, kdy se zasilka
dostane do sféry adresata, nejpozdéji vSak tfeti pracovni den po jejich
odeslani na Gzemi Ceské republiky & patnacty pracovni den po jejich
odeslani do zahrani€i. Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adreséatovi
je splnéna  také okamzikem vraceni  zasilky jako nedorucitelné
provozovatelem posStovnich sluzeb nebo v pfipadé, Zze adresat svym
jednanim nebo opomenutim doru¢eni zmafil (napf. neozndmenim zmény
doru€ovaci adresy druhé smluvni strané).

(2) Zahlavi ¢lank( a Gasti v této Smlouvé se uvadéji pouze pro prehlednost
av zadném ohledu neomezuji nebo neslouzi k vykladu pojmi a ustanoveni
této Smlouvy.

(3) Pokud je v ¢lanku I. této Smlouvy uvedeno, Ze pfedmétem této Smlouvy
je pouze dodavka vody nebo pouze odvadéni odpadnich vod kanalizaci, jsou
ustanoveni o odvadéni odpadnich vod kanalizaci v prvnim pfipadé,
respektive ustanoveni o dodavce vody v druhém pfipadé nedcinna.

(4) Ve v8ech ostatnich otazkach, vyslovné neupravenych touto Smilouvou,
se postupuje podle platnych pravnich predpisti, zejména podle zakona
o vodovodech a kanalizacich a podle ustanoveni obanského zakoniku. Je-li
Odbératel podnikatelem, pak se na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou
neuplatni ustanoveni § 1799, § 1800 zakona ¢&. 89/2012 Sbh., obcansky
zakonik.

(5) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda
Smluvni strana obdrZi jedno.

(6) Zménu Smlouvy lIze provést pouze pisemnou formou. Adresu sidla
(bydliste), adresu pro doru¢ovani, jména osob jednajicich za Smluvni strany,
telefonni Cisla a e-mailové adresy, vlastnika vodovodni/kanaliza¢ni pFipojky,
poCty trvale pfipojenych osob pro dodavku pitné vody/odvadéni odpadnich
vod Ize ménit i jednostrannym pisemnym oznamenim; Smiuvni strany
se zavazuji neprodlen& oznamovat zmény uvedenych Gdajd druhé Smluvni
strané.

(7) Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy avS8ak netvorici jeji
podstatnou nalezitost je nebo se stane neplatnym nebo nevymahatelnym
jako celek nebo jeho ¢ast, je plné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni této
Smilouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit zadny vliv
na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazk( z této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji v rdmci této Smlouvy nahradit formou dodatku
k této Smlouvé tento neplatny nebo nevymahatelny oddéleny zavazek
takovym novym platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoz pfedmét bude
v nejvy3si mozné mife odpovidat pfedmétu plivodniho oddé&leného zavazku.
Pokud vSak jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy a tvofici jeji
podstatnou ndlezitost je nebo kdykoliv se stane neplatnym nebo
nevymahatelnym jako celek nebo jeho €ast, Smluvni strany nahradi neplatny
nebo nevymahatelny zavazek v rdmci nové smlouvy takovym novym platnym
a vymahatelnym zavazkem, jehoZz prfedmét bude v nejvy$8i mozné mife
odpovidat pfedmétu plvodniho zavazku obsazenému v této Smlouve.

XIl. Pfiloha €. 10 ochrané osobnich Gdaji odbératele
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Provozovatel: VODARNA PLZEN a.s

dne .

Podpis:

Jméno: S...........
Funkce: obchodni referent



Priloha ¢. 1 o ochrané osobnich Udaji odbératele

VODARNA PLZEN a.s. jakozto spravce osobnich tidaji (déle jen ,Provozovatel“) poskytuje v souladu s 8113 odst.1 a 2 obecného nafizeni o ochrané osobnich
tdajt nésledujici tdaje o zpracovani osobnich tidajit subjektu tdajit (dale jen ,Odbératel”).

(1) Totoznost a kontakini udaje Provozovatele: . .
VODARNA PLZEN a.s., Malostranskad 143/2, 326 00 Plze, 1C:25205625, DIC: CZ225205625, zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B,
vioZzka 574, tel: 377413222, e-mail: zc@vodarna.cz, www.vodarna.cz.

(2) Spole¢nost VODARNA PLZEN a.s. nespliiuje podminky specifikované &.37 GDPR pro stanoveni povéfence pro ochranu osobnich Gdajt.

(3) Utelem zpracovani osobnich tdajfi Odbératele je pinénf této Smiouvy a poskytovani sluzeb souvisejicich s dodavkou pitné vody a odvadénim odpadnich vod. Zpracovani
je nezbytné pro pinéni smlouvy mezi Odbératelem a Provozovatelem (viz. ¢l 6 odst. 1 pism. b) obecného nafizen).

(4) Zpracovani osobnich Gdajl dle této Smiouvy neni zaloZeno na Glelu opravnénych zajmd Provozovatele.

(6) Odbeératel bere na védomi, Ze osobni Udaje mohou byt zpfistupnény zejména viastnikovi vefejného vodovodu a kanalizace; tfetim subjektim za G¢elem zajisténi
technické a administrativni podpory pro plnéni Smiouvy; subjektim ve smiuvnim vztahu s Provozovatelem pro zaji$téni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy a déle
zpracovatelim, s nimiZ Provozovatel uzaviel smiouvu o zpracovani osobnich Gdaja.

(6) Provozovatel nehodla pfedat osobni Gdaje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci.

Pro zaji§téni spravedlivého a transparentniho zpracovani osobnich tidaju Odbératele Provozovatel dale informuje o:

(7) Provozovatel shromaZduje, zpracovava, vyuzivé a uklada osobni Udaje Odbératele po dobu trvani Smiouvy a dale po dobu nezbytné nutnou pro uplatnéni nérokl
plynoucich ze Smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z archivagnich IhGt vyplyvajicich z pfisiudnych pravnich predpist CR.

(8) Odbératel, jakozto subjekt osobnich tdajli, ma pravo pozadovat od Provozovatele pfistup k poskytnutym osobnim Gdajim pfipadné na jejich opravu. Odbératel nema
prévo na vymaz, piipadné omezeni zpracovani poskytnutych osobnich tidajd, a to po dobu trvani pravnich divodl zpracovani téchto osobnich udajd.

(9) Zpracovani osobnich Udajl neni zaloZeno na souhlasu Odbératele. Vypiyva ze zadkonné povinnosti Provozovatele vodovodu a kanalizace (viz. zakon 274/2001 Sb. v
platném znéni).

(10) Odbératel jakozto subjekt osobnich (dajl ma pravo podat stiznost u pifslusného dozorového Gfadu tj. UFadu pro ochranu osobnich tidaji Ceské republiky.

(11) Odbératel poskytuje osobni tidaje pro potfeby uzavieni a pinéni smiuvniho vztahu. Poskytnuti osobnich Gdajl Odbératelem je povinnost vyplyvajici z

§8 odst.16) zakona 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich v platném znéni. V piipadé neposkytnuti osobnich tdajii Odbératelem nenf Provozovate! opravnén poskytovat
pinéni plynouci ze Smiouvy.

(12) Pfi zpracovani osobnich tdajli Provozovatel neprovadi Zadné automatizované rozhodovani nebo profilovani Odbératell.
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REKLAMACNI rad

. Obecna ustanoveni

Spole¢nost VODARNA PLZEN a.s., jako provozovatel vodovodd a kanalizaci (dale
jen “provozovatel”) vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zakona €. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o0 zmé&né nékterych zakond, ve
znéni pozdgjsich pfedpist (dale jen “zakon &. 274/2001 Sb.’) tento reklamaéni fad.
Reklama¢ni fad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych
sluZeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody vodovodem a odvadénim odpadnich
vod kanalizaci, a zplisob a misto uplatnéni narokl odbératele vyplyvajicich
z odpovédnosti provozovatele za vady.

I Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i provozovateli odpov&dnost za vady:
a. u dodavky pitné vody - na jakost dodavané pitné vody;

- na mnozstvi dodané pitné vody;
b. u odvadéni odpadnich vod - na dohodnuty zplisob odvadéni odpadnich vod;

- na mnoZzstvi odvadénych odpadnich vod;
c. u vyaétovani - na nespravné zuctované zalohy;
- na jakoukoliv vadu vyug&tovani, ktera brani jeho v€asné thradé,

(dale jen ,reklamace®)

. Misto aforma uplatnéni reklamace
1. Odbératel uplatni reklamaci:
a. pisemné, e-mailem nebo prostfednictvim datové schranky (tyto kontakty na
provozovatele jsou uvedeny ve Smlouvé, na faktufe a webovych strankach
provozovatele):
b. osobné& v zZakaznickém centru provozovatele na adrese Malostranska 143/2,
326 00 Plzeri (dale jen ,Zakaznické centrum*) v dobé& Gfednich hodin uvedenych na
webovych strankach provozovatele. V piipadé osobné& uplatnéné reklamace je
provozovatel povinen sepsat pisemny zdznam o uplatnéné reklamaci, ktery
odbératel podepiSe. Reklamujici odbératel obdrzi kopii tohoto zaznamu;
c. telefonicky pouze v pfipadé, Ze se jedna o reklamaci jakosti dodané vody.
2. Reklamace musi obsahovat:
a. jméno a prijmeni, datum narozeni odbératele, je-li fyzickou osobou nebo nazev,
ICO odbératele, je-li pravnickou osobou;
b. jméno a pfijmeni osoby uplatiiujici reklamaci za odbératele, je-li pravnickou
osobou;
c. kontaktni osobu, telefonické nebo e-mailové spojeni odbératele;
d. doru€ovaci adresu pro vyfizeni reklamace;
e. adresu, popf. jinou specifikaci (napf. parcelni ¢islo pfipojené nemovitosti, popis
umisténi apod.) mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod;
. oddvodnéni reklamace;
g. datum uplatnéni reklamace.
3.V pripadé, Ze reklamace odbé&ratele nebude obsahovat Gidaje nezbytné pro fadné
vyfizeni reklamace, bude odbératel vyzvéan, aby tyto tdaje doplnil. Pokud tak ve
stanovené IhGté neucini, bude reklamace odmitnuta.

\V ZpUsob a Ihlty pro vyfizeni reklamace
1. Provozovatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v Zakaznickém
centru pfitomen zaméstnanec povéfeny vyfizovanim reklamaci. V pfipadé, Ze nenf
mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podanf, je provozovatel povinen zajistit
jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez
zbyteéného odkladu, nejpozdsji viak do tii (3) pracovnich dnli od data uplatnéni
reklamace na adresu odbératele. Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt
vyfizena ve Ih(té tiiceti (30) dndl, pokud se provozovatel s odbé&ratelem nedohodli na
Ihdté deldi. Podminkou pro b&h téchto Ihdt je poskytnuti nezbytné soucinnosti
odbératele pozadované timto reklama&nim fadem. Do téchto Ihiit se nezapoditava
doba pfiméfena podle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
2. Provozovatel je povinen provéfit vdechny zavazné skute¢nosti a informace
uvadéné odbératelem, které se pfimo tykaji poskytovanych sluzeb v souvislosti se
zajisténim dodavky vody vodovodem a odvadéni odpadnich vod kanalizaci.
3. V pfipadé reklamace tykajici se dodavky vody, je odbératel povinen poskytnout
provozovateli nezbytnou soudinnost za U€elem vyfizeni reklamace, zejména je
povinen umoznit provozovateli pfistup k vodoméru za G¢elem jeho kontroly, ode&tu
stavu nebo jeho vymény, zdgastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto
povéfit jinou osobu, predkladat provozovateli potfebné doklady k provéreni
spravnosti G¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody.
4. V pfipadé reklamace tykajici se odvadéni odpadnich vod, je odbératel povinen
poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost za UGcelem vyfizeni reklamace,
zejména umoznit provozovateli pfistup do pfipojené nemovitosti a predkladat
provozovateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti U&tovaného mnoZstvi
odvadéni odpadnich vod.

V. Reklamace jakosti vody

1. Zjevnéa vada jakosti vody (napf. zapach, zakal, barva apod.) musi byt odbé&ratelem
reklamovana nejpozdgji do dvaceti ¢tyf (24) hodin od zji$téni, ostatni vady jakosti
vody bez zbyte¢ného odkladu pojejich zjisténi. Na zékladé popisu reklamované vady
rozhodne provozovatel, zda bude na odb&rmém misté, kterého se reklamace jakosti
pitné vody tyka. proveden kontrolni odbé&r vzorku vody v dané lokalit&, pficemz pfi
tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzork(l vody
dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody
dle zdkona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozdéjsich
pfedpisti (dale jen “zékon &. 258/2000 Sb."), schvaleného organem ochrany
vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti provozovatel bez zbyte¢ného
odkladu od uplatnéni reklamace jakosti vody s tim, Ze odbér bude proveden za
pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Soucasné provozovatel zajisti
analyzu odebraného kontrolniho vzorku v akreditované laboratofi. Bude-li analyzou
kontrolniho vzorku zjisténo, Ze dodané voda spliiovala hygienické pozadavky na
pitnou vodu stanovené platnymi pravnimi pfedpisy nebo povolené orgdnem ochrany
vefejného zdravi, bude reklamace jakosti vody zamitnuta. Nebude-li odbératel
souhlasit s vysledkem analyzy kontrolniho vzorku, je opravnén pozadovat provedeni
dal3iho kontrolniho odbéru vzorku vody a jeho néasledném rozboru, je vSak povinen
uhradit néklady na provedeni odbé&ru a rozboru dal$iho kontrolniho vzorku vody.

2. Byla-li na zakladé reklamace jakosti dodavané vody organem ochrany vefejného
zdravi ve smyslu zakona €. 258/2000 Sh. dodana voda prohlaSena za uzitkovou, ma
odbératel pravo na poskytnuti pfiméfené slevy z vodného.

VI. Reklamace mnoZstvi dodané pitné vody
1. Na zékladé reklamace mnoZzstvi dodané pitné vody, neni-li ze strany odbératele
zpochybiiovana funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti provozovatel ve
Ihdté do sedmi (7) pracovnich dnli od uplatnéni reklamace provedeni kontrolniho
odectu stavu vodoméru. Odbératel nebo jim povéfena osoba ma povinnost byt
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pfitomen u kontrolniho ode¢tu stavu vodoméru. Vyfizeni reklamace bude provedeno
bez zbyte¢ného odkladu po provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru
a porovnani zjisténych Gdaji s udaji o odb&mém misté vedenymi provozovatelem.
2. Vodomér podléhé& afednimu ovéfeni podle zakon €. 505/1990 Sb., o metrologii,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon &. 505/1990 Sb."). Ma-li odbératel
pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, ma pravo
poZzéadat o jeho prezkouSeni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdé&ji pfi vyméné vodoméru.
Provozovatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti odbératele do tficeti (30) dndl
ode dne dorugeni jeho Zzadosti zajistit prezkouSeni vodoméru u subjektu
opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel dle zakona €. 505/1990
Sb., pficemz odbératel je povinen poskytnout provozovateli k ode€tu i vyméné
vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek prezkouSeni oznami provozovatel
neprodlené pisemné odbérateli. Zjisti-li se pfi pfezkouSeni vodoméru vyzadaném
odbé&ratelem, Ze udaje vodoméru nespliiuji néktery z poZadavk(l stanovenych
zakonem €. 505/1990 Sb. nebo pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle tohoto
zvlastniho predpisu, povaZuje se vodomér za nefunkéni a provozovatel hradi
néaklady spojené s jeho vyménou a pfezkou$enim. V opa¢ném pfipadé hradi naklady
spojené s vymeénou a pFezkouSenim vodoméru odbératel. MnoZstvi skuteéné
dodané vody se v takovém piipadé stanovi zplisobem podle odstavce 4 tohoto
€lanku nize.

3. Odbératel mé pravo zajistit si na vlastni ndklady metrologickou zkousku vodoméru
na misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboéeni s uzavérem
za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu prfed jeho prvnim
rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na
zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitni
vodovod umoZiuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez popousti zakon €. 505/1990 Sb.,
o metrologii, bude vodomé&r povazovan za nefunkéni.

4. Je-li vodomér na zakladé prezkouSeni povazovan za nefunkéni, stanovi se
mnoZstvi skute¢né dodané vody podle skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku
predchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo ZAadosti
o prezkouseni vodoméru. V pfipadé, Ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoZzstvi dodané vody podle nasledného odbéru
ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych &isel spotfeby vody, pokud se
provozovatel s odbératelem nedohodne jinak. Za obdobi k vypofadani se pritom
povazuje obdobi od posledniho skuteén& provedeného odectu vodoméru
predchéazejiciho skute€nému odec&tu vodoméru, na zakladé kterého doslo k vyméné
vodoméru do dne vymény vodoméru, souvisejici s reklamaci nebo Zadosti o jeho
prezkouseni.

5. Byla-li nefunk&nost nebo poskozeni vodoméru zpisobena nedostatecnou
ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimym z&sahem odbératele vedoucim
k poskozeni vodoméru, hradi veSkeré néklady spojené svyménou vodoméru
a uvedenim dot€eného zafizeni v predesly stav vzdy odbératel. Tim nejsou dotéeny
daldi naroky provozovatele v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

VII. Reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody
1 V piipadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zplisobem
a v dohodnutém mnoZstvi zajisti provozovatel bez zbyte¢ného odkladu pro3etieni
reklamace na mist¢ samém. Odbératel nebo jim povéfena osoba ma povinnost
umoznit provedeni a byt pfitomen u kontrolniho odectu stavu vodoméru nebo
méficiho zafizeni. Vyfizeni reklamace bude provedeno bez zbyte¢ného odkladu po
provedeni kontrolniho odectu stavu vodomeéru nebo méficiho zafizeni a porovnani
zjisténych Gdajd s Gdaji o odb&rmém misté vedenymi provozovatelem. Je-li mnoZstvi
odvadénych odpadnich vod odvozeno od Gdaji vykazanych vodomérem, postupuje
se priméfené dle €l. VI. Reklamagniho fadu.
2. Je-li instalovano jiné méfici zafizeni, podléha afednimu ovéfeni podle zédkona
¢ 505/1990 Sb., toto ovéfovani zajistuje na své naklady odbératel. Ma-li
provozovatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méficim
zafizeni, ma pravo pozadovat pfezkouseni méficiho zafizeni. Odbératel je povinen
na zékladé pisemné Zadosti provozovatele do 30 dnl od dorugeni zadosti zajistit
prezkouseni méficiho zafizeni u autorizované zkuSebny. Vysledek prezkouseni
oznami pisemné& odbératel neprodlené provozovateli.
3. Je-li méfici zafizeni na zakladé prezkouSeni povazovéno za nefunkéni, hradi
naklady spojené sjeho vyménou a prezkouSenim odbératel. Je-li méfici zafizeni
vadné, hradi naklady spojené s jeho vyménou a pfezkouSenim odbératel, ktery je
téZ povinen neprodlené zajistitjeho vyménu za spravné a funk&ni méfici zafizeni.
4. Vyporadani rozdilli z nefunkéniho méfeni podle vysledku pfezkoueni méficiho
zafizeni se provadi od odettu, ktery pfedchazel tomu odeétu, ktery byl diivodem
zadosti o pfezkouSeni méficiho zafizeni.
5. Provozovatel neodpovid4 za vady, pokud se prokaze, Zze odbératel porusil
ustanoveni Kanaliza€niho fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod

Viil.  Reklamace vyuétovani sluzeb

1. Vady vyugtovani sluzeb, tj. nespravnost & neuplnost Gdajd uvedenych
v pfislusném darfiovém dokladu (faktury) je odbératel opravnén vytknout bez
zbyte¢ného odkladu poté, co mél moZnost takovou vadu zjistit, nejpozd&ji viak do
devadesati (90) dnli od data vystaveni faktury.

2. Shleda-li provozovatel reklamaci vyactovani diivodnou, pfestava bézet plvodni
Ihiita splatnosti faktury a provozovatel podle povahy zjisténych vad vyG&tovani
vystavenou fakturu buci opravi, nebo k faktufe vystavi opravny darovy doklad.
Neshleda-li provozovatel reklamaci vyagtovani ddvodnou, zlstava v platnosti
ptivodni lhiita splatnosti faktury.

IX. Z&veére€na ustanoveni
1. V pripadech opravnéné reklamace je provozovatel povinen bez zbyte¢ného
odkladu na vlastni naklady reklamaci vyfidit odstranénim vady.
2. V pfipadé neopravnéné reklamace mohou byt naklady vzniklé provozovateli
v souvislosti s vyfizenim reklamace vyucétovany odbérateli.
3. V pripadé, Ze odbératel, ktery je spotiebitelem dle zakona ¢&. 634/1992 Sbh.,
o ochrané spotfebitele, nesouhlasi's vysledkem vyfizeni reklamace u provozovatele,
je opravnén obrétit se za G&elem mimosoudniho fe$eni sporu na Ceskou obchodni
inspekci (¢ Ol). Bliz&i informace je mozné ziskat na webovych strankach COI
WWW.COi.CZ.
4. Tento reklamacni fad nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu.

Ing. Jifi Kozohorsky MBA
generalni feditel spole¢nosti
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