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LICENCNI SMLOUVA A SMLOUVA O SERVISNi PODPORE
POSKYTNUTEHO PROGRAMOVEHO VYBAVENI

¢l L
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Se sidlem: Tychonova 221/1, 160 01 Praha 6 - HradCany
1CO: 60162694
DIC: CZ60162694

Zaméstnanec povéreny jednianim: reditel Vojenského historického ustavu Praha

Datova schranka: hjyaavk

Adresa pro doruovani korespondence:  Vojensky historicky Gstav Praha, U Pamatniku
1600/2, 130 05 Praha 3 - Zizkov

(dale jen ,,nabyvatel*)

KP-SYS spol. s r.o.
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, spisova znacka C
8682

Sidlo: Cacké 2735, 530 02 Pardubice - Zelené Predmésti
1CO: 64824390
DIC: CZ64824390

Datova schranka: 39%4gtye
Adresa pro dorucovani Cacké 2735, 530 02 Pardubice - Zelené Piedmaésti
korespondence:

(dale jen ,,poskytovatel*‘) na strané druhé,




uzaviraji na zaklad¢é prfimého osloveni a Cestného prohlaseni o exkluzivit€, zadaného pod spis.C.
476686/2022-1241 a podle § 1746 odst. 2, § 2358 a § 2586 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen ,,OZ*), a za podminek nize stanovenych tuto
licen¢ni smlouvu a smlouvu o servisni podpofe poskytnutého programového vybaveni (dale jen
,smlouva®).

¢l 1L
Ucel smlouvy

2.1  Utelem této smlouvy je zabezpeteni fadného a spravného provozu knihovniho systému
Verbis a on-line katalogu Portaro, zabezpeCeni, zalohovani a zpfistupnéni dat a prubézné
aktualizace tohoto systému pro zajisténi provozu Oddéleni vojenskych knihoven v ramci Odboru
historicko-dokumenta¢niho Vojenského historického ustavu Praha v letech 2023 a 2024.

¢l. I11.
Piredmét smlouvy

3.1 Pfedmétem plnéni ze strany poskytovatele podle této smlouvy je poskytnuti nabyvateli:

a) nevyhradni licence ke knihovnickému software Verbis verze pro celkem 10 uzivatelti a jeho
modulu on-line katalogu Portaro vCetné jejich vyssich vyvojovych verzi (upgrade) (dale jen ,,SW
produkt®); blizsi specifikace SW produktu a rozdeleni uzivatelskych opravnéni jsou uvedeny v €l.
[T odst. 1,

b) podpory a servisu SW produktu, provoz (zabezpeCeni, zalohovani a zpfistupnéni dat) na
serverech poskytovatele knihovniho systému Verbis a jeho modulu on-line katalogu Portaro pro
knihovnu nabyvatele, pfiCemz se jedna zejména o:

ba) pfistup do pfipominkového systému poskytovatele s opravnénim pro zadavani pozadavku na
vyvoj novych funkci; tyto pozadavky se poté vyfizuji s nejvyssi prioritou,

bb) piistup ke stazeni aktualnich vyvojovych verzi SW produktu z webovych stranek poskytovatele
a pravo jejich pouzivani,

bc) zvyhodnéné sazby servisnich praci na pracovisti nabyvatele podle aktualniho ceniku
poskytovatele,

3.2 Podrobnosti predmétu plnéni jsou specifikovany v priloze této smlouvy.

cl. IV.
Podminky plnéni

4.1 Poskytovatel, jehoz je SW produkt duSevnim vlastnictvim, poskytuje bezaplatné nabyvateli
opravnéni SW produkt uzivat. Bezuplatné poskytnuti opravnéni SW produkt uzivat vychazi ze
skuteCnosti, ze nabyvatel SW produkt legalné uziva jiz od roku 2004 na zakladé predchozich
smluvnich ujednani mezi poskytovatelem a nabyvatelem a nabyvatel jiz poskytl poskytovateli
pfiméfenou odmeénu za poskytnuti opravnéni SW produkt uzivat. Nabyvatel nemuaze opravnéni SW
produkt uzivat poskytnout treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

4.2 Nabyvatel je opravnén poridit kopii SW produktu jen pro ucely archivace, popt. pro studium
jeho funkci. V pfipadé€, ze nabyvatel pofidi nebo strpi pofizeni jakékoliv dalsi kopie SW produktu,
bere na védomi, ze tim porusuje autorskd prava poskytovatele.

4.3 Poskytovatel ruci za to, ze na SW produktu nevaznou pravni naroky tietich osob.



4.4 V ptipadé, Ze nabyvatel bude po dobu platnosti této smlouvy potiebovat uzivat dal§i moduly
SW produktu, navysit pocet uzivateld SW produktu nebo rozsifit verze SW produktu, uzaviou
smluvni strany dodatek k této smlouve, ktery vymezi podminky rozsiten¢ho plnéni.

4.5 Jednanim s poskytovatelem v odbornych zalezitostech SW produktu a prevzetim plnéni podle
této smlouvy je za nabyvatele povérena kontaktni osoba nabyvatele uvedena v ¢l. I této smlouvy.

4.6 Poskytovatel poskytuje nabyvateli predmét plnéni smlouvy na obdobi od 1. 1. 2023 do 31. 12.
2024.

¢l V.
Cena podpory a servisu a cena provozu

5.1 Cena podpory a servisu (déle jen ,,cena podpory”) za obdobi od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2024 je
uvedena v tabulce €. 1 a 2 tohoto ¢lanku.

Podpora a servis bez DPH s DPH
Podpora a servis na Ctvrtleti (3 mésice) 11.469 47 13.878,06
Cena celkem od 1.1.2023 - 31.12.2024 91.758,00 111.027,18

5.2 Cena provozu na serverech poskytovatele (dale jen ,,cena provozu®) za obdobi od 1. 1. 2023 do
31. 12. 2024 pro licence pro 10 uzivateli Cini se sazbou 21% DPH ¢ini 66.550,00 K¢.

5.3 Smluvni strany se ve smyslu zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jSich predpisu,
dohodly na nejvy$si mozné cené za predmét plnéni, specifikovany v €l. III odst. 3.1 této smlouvy,
za obdobi 1.1.2023 - 31.12.2024, a to ve vysi: 177.577,18 K¢ s DPH (slovy:
stosedmdesatsedmtisicdvacetsedm 18/100 korun Ceskych).

5.4 Nejvyssi mozna cena za predmét plnéni bez DPH ¢ini 146.758,00 K¢, sazba DPH 21% cini
30.819,18 K¢.

5.5 Rozdil mezi cenou uvedenou v ¢l. V odst. 5.2, a 5.3 a fakturovanou Castkou za skute¢né
provedenou sluzbu je nenarokovy.

¢l. VL
Doba a misto pInéni

6.1 Doba plnéni predmétu smlouvy:

Poskytovatel se zavazuje provadét sluzbu, respektive jeji ¢asti dle ¢l. III odst. 3.1 této smlouvy v
terminu od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2024 a to nasledujicim zptsobem:

a) dle ¢l. TII této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytnout 10 licenci nejpozdéji do 10 dna od
podpisu této smlouvy.

b) dle ¢l. IIT této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytnout podporu a provoz do 31. 12. 2024,

6.2 Mistem plnéni sluzby je Vojensky historicky ustav Praha, Oddéleni vojenskych knihoven,
Rooseveltova 23, 161 05 Praha 6 — Bubene¢. Doprava do arealu je mozna jen s vozidly, jejichz
vyska nepresahuje 3,2 m (GPS: 50.1038156N, 14.4003233E).

6.3 Poskytovatel zahdji plnéni prfedmétu smlouvy ode dne ucinnosti smlouvy, tedy od data
zvefejnéni smlouvy v registru smluv v souladu s ustanovenim zakona & 340/2015 Sb., zakon o
registru smluv.




¢l. VIIL.
Fakturaéni a platebni podminky

7.1 Poskytovatel po vzniku prava fakturovat, tj. po ukoncCeni kazdé casti dle ¢l. VI odst. 6.1
pismeno a) této smlouvy nebude fakturovano (poskytnuto bezplatn¢), dle ¢l. VI odst. 6.1 pismeno
b) Ctvrtletné v terminech do 31.3.2023, 30.6. 2023, 30.9.2023, 14.1.2024, 31.3.2024, 30.6.2024,
30.9.2024 a 13.1.2025 (dale jen ,faktura™). O splnéni kazde Casti, specifikovane v ¢lanku V1. odst.
6.1, bude mezi smluvnimi stranami uzavien Pfedavaci protokol.

7.2 Platba bude provedena bezhotovostné na zékladé poskytovatelem vystavené faktury.
Poskytovatel vystavi fakturu se lhttou splatnosti 30 dnt po doruceni faktury nabyvateli.

7.3 Faktura musi obsahovat vsechny nalezitosti fadného daniového dokladu podle platné pravni
Upravy, zejmeéna podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich
predpisi a podle § 435 OZ. Soucasti kazdé faktury musi byt kopie predavaciho protokolu
potvrzujici fadné splnéni Casti dle ¢lanku VI. odst. 6.1 smlouvy po uplynuti ¢tvrtleti dle odst. 7.1.
Dale musi faktura obsahovat tyto udaje:

a) ¢islo smlouvy, podle které se uskutecnuje plnént,

b) Vojensky historicky ustav Praha, U Pamatniku 2, 130 05 Praha 3 — Zizkov, ktery je ptejimajicim.

7.5 Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované Castky z UCtu nabyvatele
ajejim smérovanim na ucet poskytovatele.

7.6 Nabyvatel je opravnén fakturu vratit pfed uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-li néktery udaj
nebo doklad uvedeny ve smlouvé nebo ma jiné zavady v obsahu nebo nedostateny pocet vytisku.
Pri vraceni faktury nabyvatel uvede divod jejiho vraceni a v piipad€é opravnéného vraceni
poskytovatel vystavi fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet ptivodni Ihita
splatnosti a bézi znovu ode dne doruCeni nové faktury nabyvateli. Poskytovatel je povinen novou
fakturu dorucit nabyvateli do 10 dnti ode dne doruceni opravnéné vracené faktury poskytovateli.

7.7 Nabyvatel neposkytuje zalohové platby.

7.8 Pokud budou u dodavatele zdanitelného plnéni shledany davody k naplnéni institutu ruceni za
dan podle § 109 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢€jsich predpisu,
bude Ministerstvo obrany pii zasilani Uplaty vzdy postupovat zvlastnim zplsobem zajisténi dané
podle § 109a tohoto zakona. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi, ze v takovém piipadé bude
platba dodavateli za predmét smlouvy snizena o dan z pfidané hodnoty, ktera bude odvedena
Ministerstvem obrany na ucet spravce dané mistné piislusného dodavateli. Dodavatel obdrzi thradu
za predmét smlouvy ve vysi ¢astky odpovidajici zakladu dané a nebude narokovat thradu ve vysi
dané z pridané hodnoty odvedené na ucet jemu mistné pfislusnému spravci dané.

7.9 Na fakture musi byt uvedeny tyto udaje:

Adresa pFijemce Adresa konecného prijemce

Ceska republika - Ministerstvo obrany | Vojensky historicky ustav Praha
Tychonova 221/1 UPamatniku2
160 01 Praha 6 - Hrad¢any 130 05 Praha 3 - Zizkov




¢l. VIIL
Zaruka za jakost, zarucéni a pozaruéni servis

8.1 Poskytovatel poskytuje zaru¢ni dobu na SW produkt v délce 24 meésici od data prevzeti
nabyvatelem (data vydani ptislusné verze).

8.2 Poskytovatel poskytuje zaru¢ni dobu na cely predmét smlouvy specifikovany v ¢l. III této
smlouvy, s vyjimkou SW produktu (viz odst. 8.1), v délce 12 mésict.

8.3 Zaruka za jakost se vztahuje na vady predmétu smlouvy znemoziujici jeho fadné uziti.

8.4 Vady predmétu smlouvy mohou byt poskytovatelem odstranovany za souinnosti nabyvatele
konzultaci na dalku (napt. telefonicky). Vada, kterou poskytovatel neodstrani po dalkové konzultaci
s nabyvatelem, se feSi osobni nav§tévou mista plnéni. V pfipadé SW produktu budou opravené
soubory poskytovatelem poskytnuty nabyvateli elektronickou cestou v nejkratSim mozném terminu,
a to nejpozdéji nasledujici pracovni den po ozndmeni vady poskytovateli.

8.5 Vady prfedmétu smlouvy, odstrani poskytovatel bezplatng.

8.6 Pokud je nabyvatelem, pozadovana nebo je z provoznich duvodd nutnd piima ucast
poskytovatele na pracovisti nabyvatele a pfi tom se nejednd o zarucni odstrafiovani vad predmétu
smlouvy, je nabyvatel povinen uhradit poskytovateli kromé ceny servisnich praci i kilometrovné
uvedené v priloze této smlouvy.

8.7 Zaruka za jakost podle tohoto ¢lanku se nevztahuje na vady SW produktu zptsobené:

a) nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou SW produktu prokazatelné v rozporu s
instrukcemi poskytovatele,

b) prokazatelné nekvalitnim hardware nabyvatele,

¢) prepétim nebo vypadky elektrické sit€ u nabyvatele,

d) absenci systému zalohovani datovych dokladi a necitelnosti zaloznich dat,

e) chybnym nastavenim konfigurace systému nabyvatelem v rozporu s instrukcemi poskytovatele,
f) zasahem vys$i moci nebo tieti osoby,

g) nespravné nainstalovanym, nebo nefunkénim opera¢nim systémem nabyvatele,

h) pouzitim verzi JAVA, Tomcat, Firebird SQL, které nejsou podporovany poskytovatelem.

Clanek IX.
Ochrana osobnich udaju

9.1 V piipadé, ze bude pfi plnéni predmeétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaju, je tato
smlouva zaroveni smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu § 6 zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Gdaji a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
,,ZOQU“). Dodavatel ma pro ucely ochrany osobnich Gdaja postaveni zpracovatele ve smyslu
Z0OO0U.

9.2 Dodavatel je povinen pii plnéni pfedmétu smlouvy dodrzovat pravni predpisy tykajici se
ochrany osobnich udajt, zejména:

a) zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji a o zmén€ nékterych zakonu, v platném
znéni, pripadné zékon, ktery jej v budoucnu nahradi,



b) nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), dale jen ,,GDPR®, které nabylo ucinnosti dnem 25.
kvétna 2018.

9.3 Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto ucelem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosie informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav dodavatele vyplyvajicich z této smlouvy,
predavat zpracované osobnich udaje objednateli, osobni udaje likvidovat.

9.4 Dodavatel u€ini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostateCnd organizacni a technicka
opatieni zabrariujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajum

9.5 Dodavatel zajisti, aby jeho zamé&stnanci byli v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy pouceni o
povinnosti ml¢enlivosti a 0 moznych nésledcich pro piipad poruseni této povinnosti.

9.5 Dodavatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které¢ obsahuji osobni udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

9.7 Dodavatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji citlivé udaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skiinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

9.8 Dodavatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany v
paméti pocitace pouze:

a) je-li pristup k takovymto souborim chranén heslem,
b) je-li pristup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem

9.9 Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout dodavateli kopii databazi, souborti nebo nosict udaju obsahujicich jakékoliv udaje z
¢innosti odbératele, je dodavatel povinen s takovymi udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich uniku
¢i zneuziti.

¢l X.
Smluvni pokuty a droky z prodleni

10.1 Poskytovatel zaplati nabyvateli, v ptipadé prodleni s provedenim sluzby v terminu uvedeném
v €l. VI odst. 6.1 této smlouvy, smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, a
to az do uplného splnéni zavazku nebo do zaniku smluvniho vztahu. Tim neni doten ¢l. XL
smlouvy. Okamzik prava fakturace vznika prvnim dnem prodleni.

10.2 Nabyvatel zaplati poskytovateli za prodleni s thradou faktury urok z prodleni za kazdy
zapocaty den prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vyse
uroki z prodleni a nakladii spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje odména likvidatora,
likvida¢niho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a verejnych rejstiiku pravnickych a fyzickych osob.

10.3 Smluvni pokuty a uroky z prodleni jsou splatné do 30 dnli ode dne doruceni vyuctovani.

10.4 Smluvni pokuty a urok z prodleni hradi povinnd smluvni strana bez ohledu na to, zda a v jaké
vysi vznikla druhé smluvni stran€ v této souvislosti Skoda. Nahrada Skody je vymahatelna
samostatne vedle smluvnich pokut a uroku z prodleni v plné vysi.



¢l. X1,
Zv1astni ujednini
11.1 Vztahy mezi smluvnimi stranami se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.
11.2 Ve smluvné vyslovné neupravenych otazkach se tento zdvazkovy vztah fidi ustanovenimi OZ.

11.3 Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2024.

11.4 Smluvni strany se dohodly, ze si bezodkladnég sdéli skutecnosti, které se tykaji zmén nékterého
ze zakladnich identifika¢nich udajt, vCetn€ pravniho nastupnictvi.

11.5 Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim udaja v této smlouveé s vyjimkou ustanoveni, ktera
obsahuji utajované informace nebo obchodni tajemstvi, které musi byt ve smlouvé vyslovné
oznaceny.

11.6 Jednacim jazykem pfi jakémkoli ustnim jednani ¢i pisemném styku, souvisejicim s plnénim
této smlouvy, je Cesky jazyk.

¢l. XII.
Zanik zavazku

12.1 Smluvni strany se dohodly, ze zavazek ze smluvniho vztahu zanika v téchto pfipadech:

a) splnénim vSech zavazka fadné a vcas,

b) dohodou smluvnich stran pfi vzajemném vyrovnani uceln€ vynalozenych a prokazatelné
dolozenych naklada ke dni zaniku smlouvy,

¢) jednostrannym odstoupenim od smlouvy nabyvatelem pro jeji podstatné poruseni
poskytovatelem.

12.2 Smluvni strany se dohodly, ze podstatnym porusenim smlouvy ze strany poskytovatele se
rozumi:

a) prodleni s dodanim sluzby o vice jak 3 dng,

b) nedodrzeni sjednaného mnozstvi, jakosti nebo druhu sluzby,
¢) nedodrzeni ujednéni o zaruce za jakost sluzby,

d) prodleni s odstranénim vad o vice jak 10 dnq,

e) neodstranéni vad sluzby ve sjednané dobé.

f)

¢l. XIII.
Zavérefna ujednani
13.1 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech o osmi stranach a jedné pfiloze, z nichz jeden
vytisk obdrzi nabyvatel a jeden vytisk obdrzi poskytovatel.

13.2 Veskeré zmény této smlouvy mohou byt provadény pouze formou pisemnych , Dodatku ke
smlouve®, ¢islovanych vzestupnou neprerusovanou Ciselnou rfadou, podepsanych obéma smluvnimi
stranami; k jinym ujednédnim smluvnich stran ménicim tuto smlouvu se nepfihlizi.

13.3 Poskytovatel bere na védomi, ze mistem plnéni jsou objekty dulezité pro obranu statu ve
smyslu § 29 zak. & 222/1999 Sb., o zaji§fovani obrany Ceské republiky, ve zn&ni pozdg&jsich
pravnich predpist. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat veskera interni nafizeni upravujici vstup do
téchto objektd, ktera byla v této souvislosti vydana statutarnim organem, do jehoZ pusobnosti tyto
objekty dulezité pro obranu statu nalezi.



13.4 Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim vSech nalezitosti ohledné této smlouvy a prohlasuje, ze
zadna jim poskytnuta informace nema povahu dtaveérnych informaci ¢i obchodniho tajemstvi.

13.5 Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

13.6 Zasmluvni stranu ,,nabyvatel“ mutze pravni ukony souvisejici se smlouvou Cinit pouze
feditel Vojenského historického ustavu Praha.

13.7 Smluvni strany prohlaSuji, Ze jim nejsou znamy Zzadné skuteCnosti, které¢ by uzavieni
smlouvy vyluCovaly, aberou na védomi, ze v plném rozsahu nesou veSkeré pravni dusledky
plynouci z védome jimi udanych nepravdivych udaju. Na dikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy
piipojuji pod ni své podpisy.

13.8 Smluvni strany se dohodly, ze zverejnéni smlouvy v registru smluv v souladu s ustanovenim
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a registru smluv (zakon o registru smluv), je ve vyhradni pravomoci objednatele.

13.9 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.
13.10 Nedilnou soucasti smlouvy je priloha:

- priloha €. 1 - Specifikace sluzby* — 2 strany
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Priloha €. 1 k ev.C. 476686/2022-1241
Pocet stran: 2

SPECIFIKACE SLUZBY

Predmét plnéni aktualizaci, servisu a zajisténi provozu informac¢niho systému odborné knihovny
VHU Praha (ISOK):

1. SW bude provozovan u poskytovatele formou ,,Software as a service® — Software jako
sluzba (dale jen ,,SaaS*)
2. Provozovatel ISOK formou SaaS garantuje, Ze jsou pravidelné vytvateny off-line zalohy dat

a ty jsou udrzovany mimo vypocetni sal a budovu, ve kterych je standardné ISOK ve formé SaaS
provozovan

3. ISOK je implementovan a provozovan tak, aby zajistil ochranu osobnich dat Ctenart, ktera
budou dostupna pouze prislusnym uzivatelim / knihovnikim ¢i administratoram v ISOK.
4. ISOK umoziuje ¢tenaium vyhledavat pies Internet informace o dostupném knihovnim

fondu, vysledky pak filtrovat podle zvolenych kritérii a nasledn€ je exportovat, tisknout nebo
odeslat e-mailem ve zvoleném formatu zobrazeni.

5. ISOK podporuje knihovnické a komunika¢ni standardy a protokoly

6. ISOK umoziuje ukladani bibliografickych zaznam, jejich okamzitou indexaci a nasledné
vyhledavani v realném Case.

7. ISOK je koncipovan pro provoz v idedlni dostupnosti v rezimu 24x7x365.

8. Sluzba musi byt koncipovana pro pfistup nasledujiciho poctu a skladby uzivateld a
administratord/knihovnika:

. pocet knihovnikl: 10 (soucasné pracujicich)

9 ISOK poskytuje funkce pro katalogizaci knihovniho fondu a spravu autorit

10.  ISOK poskytuje funkce pro akvizici knihovniho fondu

11.  ISOK poskytuje funkce pro spravu serialt

12.  ISOK poskytuje WEB-OPAC, Online Public Access Catalogue prostiednictvim webového
rozhrani

13.  ISOK poskytuje Z 39.50 update klient pro Narodni autority

14.  ISOK poskytuje sluzbu Citace.com

15.  ISOK podporuje, spravuje data a poskytuje své sluzby za vyuziti standarda:
. katalogizacni pravidla RDA, AACR2,

. vyménny format MARC21 - pro praci s logickou strukturou a formaty zaznama s moznosti
pouzit a definovat vlastni pole (napt. pro bibliografické a holdingové zdznamy, autority atd.),

. OAI-PMH pro vyhledavani a ziskavani metadat pfes webové rozhrani,

. protokol Z39.50 — server 1 klient pro vyménu dat (MARC format) mezi jednotlivymi
knihovnami a BATH profil,

. XML - pro export dat z ISOK,

. IBD - pro zobrazeni zaznamd,

. 1S02709, ISO 23950, ISO690,

. Unicode — pro kédovani znakt riznych narodnich jazykovych sad,

. carovy kod (EAN-13 nebo Code39 nebo Codebar nebo SICI/SICAC) - pro identifikaci
dokumentt knihovniho fondu a prikazi ¢tenaie
. OpenURL pro pfistup ke sluzbam a zdrojim knihovny pies webové rozhrani.



16.  Technicka a uzivatelska podpora

. Udrzuje metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost vSech prvkua ISOK.

. Informuje v predstihu nabyvatele o vSech pfipravovanych a realizovanych zménéach v daném
ISOK.

. Provadi opravy detekovanych vad v celém ISOK v dohodnutych reakénich Casech zavislych
na kategorizaci vad dle ¢l. IX této smlouvy.

. Poskytuje ke vSem aktualizacim a zménovym verzim dokumentaci v plném rozsahu.

. Pro vSechny prvky/komponenty, které jsou implementovany do systémového prostiedi

nabyvatele a byly dodany jako soucast ISOK, poskytovatel se souhlasem nabyvatele implementuje
a otestuje téz vSechny aktualizace (nové verze/update/upgrade/patch/hotfix) ISOK.

. Zajistuje podporu a zmény ISOK v souvislosti s pravidelnym procesem implementace
aktualizaci (tj. update/upgrade/patch/hotfix) akceptovaného provozniho systémového prostiredi
ISOK (aplikace bezpeCnostnich aktualizaci vydavanych vyrobcem Opera¢niho systému nebo
aplikace, provoznich komponent aplikacniho prostiedi atd.; v¢etné jejich ,, major aktualizaci).

17.  Poskytovani novych verzi - dodava v celém ISOK vSechny upravy (aniz musi byt
nabyvatelem vyuzity) vCetné¢ dokumentace poskytované vyrobcem, tj. zejména:

. aktualizace (tj. nové verze/update/upgrade/patch/hotfix) vyvolané zejména zmeénami
legislativniho prostiedi CR & EU. Aktualizaci ISOK je rovndz minéna jakakoliv aktualizace
vyvolana vlastnim rozvojem ISOK, nezahrnuje vSak rozvoj dle specifickych pozadavki nabyvatele,
. vSechny aktualizace (nové verze/update/upgrade/patch/hotfix) ISOK v realném predstihu s
ohledem na provoz nabyvatele.

18.  Helpdesk/Hotline/odstratiovani vad

. K provozovani ISOK poskytuje poskytovatel sluzbu Hotline nebo Helpdesku.

. Sluzby, informace a konzultace poskytuje prostiednictvim sluzby Hotline, nebo Helpdesk,
ktera zahrnuje:

0 evidenci a vyfizovani pozadavku na odstrafiovani vad ISOK,

0 konzulta¢ni podporu v oblasti pouzivani ISOK,

0 evidenci pozadavkl na konzultace v misté nabyvatele.

. Sluzba Hotline nebo Helpdesk je nabyvateli k dispozici v pracovnich dnech od 8:00 do
17:00 hodin.

. Poskytovatel poskytne kontaktnim osobam (viz ¢lanek 1 této smlouvy) nabyvatele

povétenych udrzbou a rozvojem ISOK pro zajistovani sluzby Hotline nebo Helpdesk nastroje pro
efektivni poskytovani dané sluzby:

. portalové feSeni: HelpDesk
. elektronicka adresa: http://kpsys.cz/verbis/index.php/cs/hlavni-menu-podpory
. telefonni linka: +420 466 655 055

. V piipadé hlaSeni vad se pouziji kontakty uvedené vyse.



