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Číslo smlouvy Objednatele: 2022/S/220/0326




RÁMCOVÁ SMLOUVA
na dodávky licencí Microsoft Office 365 Enterprise E3

uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů


I.
Smluvní strany


XEVOS Solutions s.r.o.
se sídlem: 28. října 1584/281, 709 00 Ostrava – Hulváky zastoupena: XXX, na základě plné moci 
IČ: 27831345
DIČ: CZ27831345
Bankovní spojení: Fio banka, a.s.
Číslo účtu: 2500450242/2010
Kontaktní osoba: XXX
E-mail: XXX
Telefonické spojení: +420 XXX
zapsaná v obchodním rejstříku vedeného: Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, vložka
37006


(dále jen „Dodavatel“)


a


Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism
se sídlem: Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2
zastoupena: Ing. Janem Hergetem, Ph.D., ředitel ČCCR – CzechTourism
IČ: 49277600
DIČ: CZ49277600
Kontaktní osoba: Mgr. XXX
E-mail: XXX

(dále jen „Objednatel“)





II.
Předmět smlouvy


2.1.	Předmětem plnění jsou dodávky licencí dle požadavků Veřejné zakázky malého rozsahu s názvem „Zprostředkování a poskytnutí licencí Microsoft Office 365 Enterprise E3“ pro účely provozu Objednatele a dle Přílohy č. 1 této smlouvy. Každá licence je poskytována v délce nejméně dvanácti (12) měsíců, nebude-li v Objednávce určeno jinak.

2.2.	Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli dle smlouvy plnění vyspecifikované podle konkrétních potřeb Objednatele a umožnit mu nabýt k takovému plnění vlastnické právo. Objednatel nabývá k plnění vlastnické právo okamžikem jeho převzetí, a to připsáním licencí do administrátorského prostředí – tenantu – Microsoft 365 Objednatele. Za řádně poskytnuté plnění se Objednatel zavazuje zaplatit Dodavateli řádně a včas cenu plnění. Objednatel bude vystavovat Objednávky plnění dle svých aktuálních požadavků a potřeb. Dodavatel je povinen plnit předmět této smlouvy na základě dílčích písemných objednávek Objednatele zaslaných Dodavateli. Způsob doručení objednávky bude formou e-mailu.

2.3.	Dodavatel bere na vědomí, že pokud bude akceptovaná Objednávka splňovat podmínky zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o registru smluv“), bude tato Objednávka účinná až dnem jejího uveřejnění v tomto registru. V jiných případech je Objednávka účinná dnem Potvrzení Návrhu Objednávky. Objednatel se zavazuje, že Objednávku splňující podmínky uvedené v tomto odstavci, uveřejní v registru smluv a o jejím uveřejnění bude prostřednictvím e-mailové zprávy informovat Oprávněnou osobu Dodavatele.

2.4.	Dodavatel je povinen dodat Objednateli plnění zcela nové, v plně funkčním stavu, v jakosti a technickém provedení odpovídajícím platným předpisům Evropské unie a odpovídajícím požadavkům stanoveným právními předpisy České republiky, harmonizovanými českými technickými normami a ostatními ČSN, které se k plnění vztahují.

2.5.	Dodavatel prohlašuje, že plnění, které dodá na základě této smlouvy, zcela odpovídá podmínkám stanoveným v zadávací dokumentaci na Veřejnou zakázku a nabídce Dodavatele.
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2.6.	Dodavatel prohlašuje, že je oprávněným dodavatelem licencí, které jsou předmětem smlouvy a že dodávkou nebudou porušována autorská práva nebo jiná práva duševního vlastnictví jiné osoby.

2.7.	Dodavatel není oprávněn nárokovat si zadání objednávky, pokud se Objednatel rozhodne ji nezadat.



Článek III.
Cena plnění


3.1.	Celková cena za veškeré plnění Dodavatele v žádném případě nepřesáhne 1.800.000,- Kč bez DPH (Slovy: Jeden milion osm set tisíc korun českých). Tato cena je konečná a zahrnuje veškeré související náklady Dodavatele, včetně dopravy do místa plnění a ověření správné funkce plnění.

3.2.	Smlouva je uzavřena do doby vyčerpání částky 1.800.000,- Kč bez DPH za včas a řádně zprostředkované a poskytnuté licence Microsoft Office 365 Enterprise E3 (dále také jako "licence").

3.3.	Objednatel je oprávněn tuto smlouvu písemně vypovědět bez výpovědní doby, pokud Dodavatel porušuje svoji povinnost dle této smlouvy nebo dle účinných právních předpisů a zároveň Dodavatel nesjedná nápravu v přiměřené lhůtě poskytnuté Objednatelem (nebo takovéto porušení není ze své podstaty napravitelné). Účinky výpovědi nastávají dnem jejího doručení Dodavateli, případně jeho právnímu nástupci.  Smlouvu je možné ukončit dohodou smluvních stran. Odstoupení od smlouvy se řídí občanským zákoníkem. Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy, jestliže byl na majetek Dodavatele vyhlášen konkurz nebo řízení o vyrovnání.

Článek IV.
Místo a doba plnění


4.1.	Místem plnění se rozumí Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2.

4.2.	Dodavatel je povinen dodat předmět plnění Objednateli dle specifikace uvedené v příslušné Objednávce ve lhůtě nejpozději 3 (tří) kalendářních dnů ode dne účinnosti Objednávky, pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak.


4.3.	Pro případ prodlení Dodavatele s dodáním plnění se sjednává smluvní pokuta ve výši 0,5 % z kupní ceny vč. DPH, a to za každý i započatý den prodlení; nejméně však 500,- Kč a nejvýše do výše ceny dané smlouvy.




Článek V.
Platební podmínky

5.1.	Cena plnění bude Dodavateli uhrazena Objednatelem na základě faktury vystavené Dodavatelem po převzetí plnění Objednatelem. Splatnost faktury je 21 dní od jejího doručení Objednateli.


5.2.	Faktura bude obsahovat náležitosti daňového dokladu ve smyslu příslušných právních předpisů.


5.3.	Nebude-li faktura obsahovat takové náležitosti, je Objednatel oprávněn k jejímu vrácení k doplnění. V takovém případě se upravuje doba splatnosti faktury s tím, že nová splatnost bude uvedena v nově vystavené opravné faktuře.


5.4.	Objednatel není povinen převzít plnění, které vykazuje vady, přestože by samy o sobě ani ve spojení s jinými nebránily řádnému užívání plnění nebo jeho užívání podstatným způsobem neomezovaly. Nepřevezme-li Objednatel plnění z tohoto důvodu, hledí se na ně, jako by plnění nebylo poskytnuto.

[bookmark: _Hlk119656109]5.5.	Dodavatel poskytne prodloužení 160 ti existujících licencí Objednatele od data 29.11.2022 dále. Existující licence budou prodlužovány vždy minimálně o dvanáct (12) měsíců. Ostatní licence Microsoft Office 365 Enterprise E3 – předpokládá se minimálně 40 kusů – budou pořizovány postupně dle potřeby Objednatele v průběhu plnění Smlouvy, a to až do vyčerpání celkové hodnoty zakázky. Ostatní licence se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli dle dílčích objednávek Objednatele. Objednatel není povinen vyčerpat maximální částku ze Smlouvy. 

5.6.	Cena bude Dodavatelem účtována vždy po řádném a úplném ukončení realizace dílčího plnění dle Objednávky, a to ve výši odpovídající rozsahu poskytnutého plnění. Dodavatel je oprávněn vystavit fakturu na úhradu ceny dle potvrzené objednávky. 
 
5.7.	Faktura musí být doručena minimálně 14 dnů před datem splatnosti elektronicky na e-mail: XXX@czechtourism.cz.


Článek VI.
Záruka poskytnutá za plnění a nároky z vad plnění


6.1.	Veškeré licenční, servisní, reklamační, záruční a jiné podmínky ve vztahu k licencím se řídí podmínkami společnosti Microsoft, zejména s ohledem na tzv. omezenou záruku.







6.2.	Smluvní strany berou na vědomí, že software, k němuž jsou touto smlouvou dodávány licence, je produktem společnosti Microsoft, licence k jeho užití je tedy Objednateli poskytována přímo společností Microsoft v souladu s licenčními podmínkami Microsoft a rozsah licence tedy není předmětem této Smlouvy ani předmětem garance či záruky ze strany Dodavatele.


Článek VII.
Odpovědnost za škody

7.1.	Dodavatel odpovídá za škodu způsobenou vadným plněním této smlouvy v rozsahu stanoveném českým právním řádem, zejména pak občanským zákoníkem.



Článek VIII.
Ochrana osobních údajů

8.1.	V případě, že budou Dodavateli v souvislosti s plněním Smlouvy poskytnuty osobní údaje zaměstnanců, klientů Objednatele nebo dalších osob, ke kterým je Objednatel v postavení správce osobních údajů, zavazuje se Dodavatel jakožto zpracovatel těchto údajů jednat dle zásad a principů stanovených v nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a v zákoně č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů.

8.2.	Dodavatel, jakožto zpracovatel osobních údajů, je povinen zpracovávat osobní údaje pouze na základě pokynu správce. Zaměstnanci Dodavatele jsou povinni zachovávat mlčenlivost o výše uvedených osobních údajích.

8.3.	Dodavatel se zavazuje přijmout vhodná technická a organizační opatření na ochranu osobních údajů, aby zajistil úroveň ochrany odpovídající případným rizikům zpracování tak, aby nedošlo k jejich neoprávněnému zneužití, ztrátě, změně, zničení, neoprávněnému přístupu nebo jinému neoprávněnému zpracování.

8.4.	Dodavatel není oprávněn zapojit do zpracování osobních údajů další zpracovatele bez písemného svolení Objednatele a rovněž tak je povinen informovat Objednatele o všech zamýšlených změnách týkajících se zpracovatelů.

8.5.	Po ukončení poskytování plnění na základě této Smlouvy je Dodavatel povinen osobní údaje vrátit Objednateli, nebo je na základě jeho pokynu vymazat.




8.6.	Dodavatel je dále povinen být Objednateli nápomocen při plnění jeho povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektů údajů. Rovněž tak je povinen být nápomocen při zajišťování zabezpečení zpracování a ohlašování případů porušení ochrany osobních údajů.


Článek IX.
Závěrečná ujednání


9.1.	Dodavatel se zavazuje: (a) archivovat veškeré písemnosti zhotovené pro plnění předmětu dle této smlouvy a umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly provést kontrolu dokladů souvisejících s tímto plněním; (b) jako osoba povinná dle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, ve znění pozdějších předpisů, spolupůsobit při výkonu finanční kontroly, mj. umožnit všem subjektům oprávněným k výkonu kontroly přístup ke všem dokumentům, tedy i k těm částem nabídek, smluv a souvisejících dokumentů, které podléhají ochraně podle zvláštních právních předpisů (např. obchodní tajemství), a to za předpokladu, že budou splněny požadavky kladené právními předpisy.

9.2.	Skutečnosti uvedené v této Smlouvě nebudou smluvními stranami považovány za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku.


9.3.	V případě změny údajů uvedených v záhlaví smlouvy, týkající se stran této smlouvy, je povinna ta strana smlouvy, u které změna nastala, informovat o ní druhou stranu, a to průkazným způsobem a bez zbytečného odkladu.


9.4.	Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu všemi stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění v Registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv. Zveřejnění v registru smluv zajistí Objednatel.


9.5.	Veškerá ujednání, technické podmínky a jiná ustanovení uvedená v nabídce Dodavatele na Veřejnou zakázku jsou nedílnou součástí této smlouvu, pokud není stanoveno jinak.


9.6.	Tato smlouva a veškeré právní vztahy z ní vzniklé se řídí právním řádem ČR.


9.7.	V oblastech výslovně neupravených touto smlouvou platí ustanovení občanského zákoníku.





9.8.	Tato smlouva může být měněna nebo doplňována jen písemnými, očíslovanými dodatky odsouhlasenými oprávněnými osobami obou smluvních stran, které se stanou nedílnou součástí této smlouvy.


9.9.	Veškeré spory vzniklé z této smlouvy či z právních vztahů s ní souvisejících budou řešeny jednáním. V případě, že nebude možné spor urovnat jednáním, bude takový spor rozhodovat příslušný soud v ČR. Smluvní strany se dle § 89a občanského soudního řádu dohodly, že místně příslušným soudem je soud dle sídla Objednatele.


9.10.	Objednatel a Dodavatel prohlašují, že si smlouvu přečetli, s obsahem souhlasí a na důkaz jejich svobodné, pravé a vážné vůle připojují své podpisy.



Příloha č.1 – nabídka







V Ostravě dne dle data elektronického podpisu	V Praze dne dle data elektronického podpisu
28.11.2022                                                                                                  24.11.2022







za dodavatele:	za objednatele:
Bc. XXX	Ing. XXX, Ph.D.
Sales Manager	ředitel
na základě plné moci	XXX, Ph.D. v.z.	




Příloha č.1 - nabídka
Název
Cena v Kč bez
DPH
DPH v Kč
Cena v Kč vč.
DPH
Měsíční paušál za licenci Microsoft Office 365 Enterprise
E3 (v cenách pro státní správu) pro 1 uživatele
427,00
89,67
516,67
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