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Priloha ¢. 6

Specifikace pozadavki NBU
k verejné zakazce ,Zajisténi
podpory provozu personalniho,
mzdového a dochazkového
systému NBU“

Zpracovatel: Narodni bezpecnostni urad
Na Popelce 2/16 Praha 5
68403569
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Narodni bezpeénostni Gfad (dale jen ,NBU“) provozuje persondlni, mzdovy a dochazkovy systém.
Pofizeny tohoto systému bylo predmétem smlouvy Nakup personalniho, mzdového a
dochdazkového systému, €.j. 7210/2017-NBU/80 uzaviené mezi NBU a firmou GORDIC spol. s r.o.
(dale jen ,GORDIC”), kterd je wvyhradnim vlastnikem autorskych prav k predmétnému
personalnimu, mzdovému a dochazkovému systému.

Cilem verejné zakdzky je zabezpeceni poskytovani podpory provozu aplika¢niho programového
vybaveni (dale jen ,APV“), tzn. vSech jednotlivych aplika¢nich programovych produktd vyse
zminéného systému, pficemz maximalni limit financ¢nich prostfedk( cini ¢astku 1 990 000,- K¢ bez
DPH. Smlouva bude uzaviena na dobu neurcitou, a to do vycerpani finan¢niho limitu 1 990 000,- K¢
bez DPH, anebo na dobu 3 let od U¢innosti smlouvy dle toho, kterd z uvedenych skutecnosti nastane
dfive.

Seznam APV

V nasledujici tabulce je uveden seznam vyuzivaného APV v personalnim, mzdovém a dochazkovém
systému NBU. Tento seznam slouzi jako podklad pro stanoveni ceny SW maintenance.

Koéd Specifikace Pocet
1110|000 ADM Zakladni administrace

1110|002 ADM Zéakladni administrace - server 1
1110|101 ADM Zéakladni administrace - klient 1
1110|111 AKC - klient 1
1110(304 Rozsifeni - Transakéni protokol ADM 1
1130|000 ADE Ekonomicka administrace

1130|002 ADE Ekonomickd adimistrace - server 1
1130|101 ADE Ekonomickd adimistrace - klient T 1
1140|000 ADR Administrace Uctovacich rozvrhu a ciselnikt
1140|101 ADR Adm. Uct. rozvrh( - klient 1
1140|111 ADP Adm. predkontaci - klient 1
1140|121 ADS Adm. sestav - klient 1
1210|000 UCR Uc&etni a rozpoctové vystupy

1210|003 UCR U¢etni a rozpoctové vystupy - server 1
1210|101 | UCR Ugetni a rozpo&tové vystupy - klient 1
1250|000 UCT Pofizovac ucetnich dokladi

1250|003 UCT Pofrizovac ucetnich doklad( - server 1
1250|101 UCT Potizovac ucetnich dokladt - klient 1
1260|000 INU Interface uUcetnictvi a rozpoctu

1260|003 INU Interface ucetnictvi a rozpocet - server 1
1260|101 INU Interface ucetnictvi a rozpocet - klient 1
1290|000 FUC Financni uctarna
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1290|001 FUC Finan¢ni uctarna - server 1
1290|101 FUC Finan¢ni uctarna - klient 1
1310|000 BUC Komunikace s bankou

1310|002 BUC Komunikace s bankou - server 1
1310|101 BUC Komunikace s bankou - klient

1420|000 PAM Prace a mzdy

1420|005 PAM Prace a mzdy - server 1
1420|101 PAM Prace a mzdy - klient T 2
1420|305 PAM Prace a mzdy - rozsifeni elektronické neschopenky |1
1420|303 PAM Prace a mzdy - rozSifeni opravné ELDP 1
1421|000 PDM Priprava dokladd mezd

1421|004 PDM Ptiprava dokladd mezd - server 1
1421|101 PDM Ptiprava dokladd mezd - klient T neomezena
1460|000 PER Personalistika

1460|005 PER Personalistika - server 1
1460|101 PER Personalistika - klient T 2
1461|000 PES Systematizace

1461 | 005 PES Systemizace - server 1
1461|101 PES Systemizace - klient T 2
1462|000 PEH Hodnoceni

1462|005 PEH Hodnoceni - server 1
1462 (101 PEH Hodnoceni - klient T neomezena
1463 | 000 PEV Vzdélavani

1463 | 005 PEV Vzdélavani - server 1
1463|101 PEV Vzdélavani - klient T 2
6000 | 000 Ostatni SW

6000 | 490 Jiny software (ANeT - dochazka) 1

Pozadavek na podporu systému

Poskytovani SW maintenance

Pozadovana sluzba se tyka Uprav stavajici funkénosti personalniho, mzdového a dochazkového
systému na zakladé legislativnich zmén a zmén téch casti vyjmenovanych vnitfnich predpist
objednatele, které maji dopad do stavajici funkénosti personalniho, mzdového a dochazkového
systému. Jedna se o dodrZeni souladu s obecné zavaznymi pravidly, pravnimi normami a jejich
zménami, zejména v nasledujicich oblastech:

Obecné zavazné legislativni predpisy:

— Zéakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

— Zéakon ¢. 589/1992 Sh., o pojistném na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku
zaméstnanosti
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Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisu

Zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi

Zakon ¢. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakon(

Zéakon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi

Zéakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijm0

Zakon ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad

Zakon ¢. 582/1991 Sh., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni

Zakon €. 117/1995 Sb., o statni sociadlni podpore

Zakon ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi

Zakon €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a bezpecnostni zpUsobilosti

Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl

Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik — pouze ustanoveni, kterd maji dopad do stavajici
funkénosti persondlniho, mzdového a dochazkového systému

Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik — pouze ustanoveni, kterd maji dopad do stavajici
funkénosti persondlniho, mzdového a dochazkového systému

Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a pravech souvisejicich

Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druistvech (zakon o obchodnich
korporacich) — pouze ustanoveni, kterd maji dopad do stdvajici funkénosti persondlniho,
mzdového a dochdzkového systému

Zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach — pouze ustanoveni, kterd maji dopad do stavajici
funkénosti persondlniho, mzdového a dochazkového systému

Zakon €. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod — pouze ustanoveni, ktera maji
dopad do stavajici funkénosti persondlniho, mzdového a dochdzkového systému

Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech

Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich — pouze ustanoveni, ktera maji dopad do
stavajici funkénosti persondlniho, mzdového a dochazkového systému

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy

Zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacnich spole¢nosti — pouze ustanoveni,
ktera maji dopad do stavajici funkénosti personalniho, mzdového a dochazkového systému
Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé — pouze ustanoveni, ktera maji dopad do
stdvajici funkénosti personalniho, mzdového a dochazkového systému

Zakon ¢. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi

vymezeni ztizeného pracovniho prostredi

Nafizeni vlady ¢. 341/2017 Sb., o platovych pomérech zaméstnancui ve verejnych sluzbach a
spravé
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— Nafizeni vlady ¢. 590/2006 Sbh., kterym se stanovi okruh a rozsah jinych dilezitych osobnich
prekazek v préci

— Nafrizeni vlady ¢. 201/2010 Sh., o zplisobu evidence urazu, hlaseni a zasilani zaznamu o Urazu

— Nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve verejnych sluzbach a spravé

— Narizeni vlady ¢. 328/2013 Sb., o stanoveni rozsahu a zpUsobu poskytovani udaji do
Informacniho systému o platech

— Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho systému
datovych schranek

— Vyhlaska ¢. 366/2001 Sb., o upfesnéni podminek stanovenych v § 6 a 17 zdkona o elektronickém
podpisu €. 227/2000 Sb., a o upfesnéni pozadavkl na nastroje elektronického podpisu

— Vyhlaska ¢. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti

— Vyhlaska €. 528/2002 o fyzické bezpecnosti a certifikaci technickych prostfedkli — pouze
ustanoveni, kterd maji dopad do stavajici funkénosti persondlniho, mzdového a dochazkového
systému

Vnitini pfedpisy NBU:

—  Smérnice feditele NBU €. 2/2022 Platovy Fad — pouze ustanoveni, kterd maji dopad do stavajici
funkcnosti personalniho, mzdového a dochazkového systému

— Smérnice feditele NBU €. 1/2019 Pracovni fad, ve znéni pozdéjsich predpist

— Kolektivni smlouva

Zmény ustanoveni vnitfnich predpisli, kterd maji dopad do stavajici funkénosti personalniho,
mzdového a dochazkového systému, véetné zmény platovych tabulek, oznami NBU pisemné
prostiednictvim Komunikacnich prostfedki GORDIC. GORDIC provede implementaci Uprav
vynucenych témito zménami vnitfnich pfedpist do 14 dnd od okamziku, kdy mu NBU tyto predpisy
preda.

Soucasti SW maintenance je:

— Vytvoreni a dodani pravidelnych upgrade APV, tzn. nové verze APV, u které se oproti
predchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkcénost, a to na zdkladé zmény vySe uvedenych
legislativnich predpist, resp. jejich uvedenych casti nebo zmény vyse uvedenych vnitfnich
predpisG NBU, resp. jejich uvedenych ¢asti, podle které byla celd funkénost tohoto APV
vytvorena, a zaroven se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV pracuje.

— Vytvorfeni a dodani mimoradnych update APV, tzn. nové verze APV, u které se oproti
predchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkénost, a to na zakladé vysSe uvedenych
legislativnich predpisu, resp. jejich uvedenych ¢asti nebo zmény vySe uvedenych vnitfnich
predpisG NBU, resp. jejich uvedenych ¢asti, podle které byla celd funkénost tohoto APV
vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV pracuje (napfr.
zmény legislativy).

— Vytvoreni a dodani mimoradnych patchl APV, tzn. opravné jednorazové verze APV v ptipadé
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reseni dil¢iho problému/dil¢ich probléma.

— Vramci dodrZeni souladu s vySe uvedenymi obecné zavaznymi pravidly, pravnimi normami,
vnitfnimi predpisy NBU, resp. jejich uvedenymi ¢astmi, a jejich zmé&nami dojde k nasazeni nové
verze APV pred platnosti legislativni zmény.

— Poskytovani podpory uzivatell APV.

Poskytovani sluzeb

Poskytované sluzby se tykaji aktualizovanych verzi APV a budou provadény v pracovnich dnech od
9:00 do 17:00 hodin po dobu trvani smlouvy, a to formou asistence odbornych pracovniki GORDIC
pfi Fedeni pozadavk( NBU tykajicich se napf. rutinniho provozu, zékladni instalace, kontroly
systému, profylaxe, administrace, feseni zavad (tj. chybovych ¢i nestandardnich stav( APV, chovani
APV v rozporu s dokumentaci) a poskytovani podpory.

NBU poZaduje poskytovani sluzeb v ramci zajisténého objemu 68 hodin za obdobi 1 kalendafniho
roku v rozsahu sluzeb popsanych vyse. Sjednané hodiny v rdmci tohoto zajisténého objemu budou
Cerpany tak, Ze v kazdém kalendarnim ctvrtleti bude cerpana jedna c¢tvrtina sjednaného roc¢niho
objemu. Nevycerpané hodiny vdaném kalendarnim Cctvrtleti budou prevedeny do obdobi
nasledujiciho s moZnosti vycerpat je formou Skoleni uzivateld APV. Pfehled hodin vyéerpanych
z celkového objemu v daném kalendainim roce bude NBU po celou dobu trvani zavazku dostupny
v ServiceDesk.

Podpora uzivatell APV

Specifikace podpory

Poskytované sluzby budou plnény podle nasledujicich podminek:

— Podpora po telefonu: feseni standardnich otdzek a obecnych problému bez nutnosti fyzického
zasahu odbornych pracovnikd GORDIC v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 hodin.

— Podpora prostfednictvim ServiceDesk: feSeni zndmych chyb odbornymi pracovniky GORDIC
v rezimu 24/7/365 s dostupnosti minimalné 99 % v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 hodin.

— Podpora prostrednictvim servisniho zasahu na misté: feSeni chyb a problémd, které nelze

odstranit podporou po telefonu ¢&i prostfednictvim ServiceDesk, v objektech NBU s umoznénim
pristupu k APV nebo systému v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 hodin.

— Podpora zahrnujici opravu kddu APV nebo systému odbornymi pracovniky GORDIC v pracovnich
dnech od 9:00 do 17:00 hodin.

Definice sluzeb a Ih{ty pro jejich provedeni

Definice sluzeb
Poskytované sluzby se tykaji (zejména, nikoli vyluéné) reSeni pozadavkl, kontroly systémd,
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profylaxe, administrace, konzultace, osobni asistence v objektech NBU, zékladni $koleni, vyzadané
Upravy sestav a vykazl a podobné.

Poskytované sluzby budou realizovany nasledujicim zplsobem:

— zajistény objem sluZeb v rozsahu 68 hodin/rok;

— objednavka sluzeb nad ramec zajisténého objemu sluzeb;

— urgentni plnéni v pfipadé poZadavku na sluzbu, ktera nesnese odklad.

Lhaty pro provedeni sluzby

Lhaty pro provedeni sluzby zacinaji plynout nejpozdéji do 8 pracovnich dnli ode dne doruceni
platného pozadavku pro sluzbu v rdmci zajisténého objemu sluzeb, nejpozdéji do 14 pracovnich
dnl ode dne doruceni platného poZadavku pro objedndvku sluzby nad ramec zajisténého objemu
sluzeb a nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne doruceni platného poZzadavku pro sluzbu
oznacenou jako urgentni.

Definice zavad a lh{ty pro jejich odstranéni

Definice Urovné zavad

— Kategorie zdvady A: jedna se o stav, kdy jsou vice nez jednomu uzivateli nedostupné funkce
APV nebo jeho ¢asti, nebo hrozi poskozeni dat, nebo je znemoznéno provadéni hromadnych
operaci nebo nebude mozné z dlivodu zavady zpracovat v pozadované |hité v souladu se
zakonem. V takovém pfipadé NBU kontaktuje GORDIC nejprve telefonicky z dfivodu
bezodkladného feSeni stavu a az teprve nasledné, bez zbyte¢ného odkladu, zada pozadavek do
ServiceDesku.

— Kategorie zavady B: jednd se o stav, kdy APV vykazuje drobnéjsi zavady nebo je podezieni na
zavadu, ale zakladni funkénost APV nebo jeho dil¢i ¢3asti je zachovana.

— Kategorie zavady C: jedna se o kazdy jiny chybovy stav, ktery neodpovida podminkam kategorie
A nebo B.

Lhuty pro odstranéni zavady

Lhita pro odstranéni zavady

Kategorie A Kategorie B Kategorie C
zahajeni feSeni zavady a | do 4 hod do 4 hod do 4 hod
poskytnuti informace o
zpUsobu feSeni zavady
zprovoznéni APV | do 24 hod - -
nahradnim zplsobem
pro zajisténi zakladnich

Definice ¢innosti

funkci
Uplné odstranéni zavady | do 48 hod* do 10 pracovnich | do 14 pracovnich
do 10 pracovnich | dn(* dng*
dn** do 20 pracovnich | do 20 pracovnich
dn(** dnl**

* odstranéni zavady Upravou nastaveni APV
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** odstranéni zévady provedenim programové Upravy s vydanim nové verze APV

Komunikacni prostredky

Komunikacénimi prostfedky pro poskytovani sluzby a predavani informaci jsou:
— prenosové médium (CD/DVD/flashdisk);

— datova zprdva dorucena do datové schranky;

— e-mail;

— pfiloha zaznamu v systému ServiceDesk;

— hlasova telefonicka komunikace.

Mezi Komunikaéni prostfedky nelze v pfipadé NBU zahrnout vzdaleny elektronicky pfistup a rovné?
nelze firmé GORDIC vzdaleny pfistup k APV umoznit.

Sluzby budou poskytovany osobni piitomnosti pracovniki GORDIC v sidle NBU, pfipadné
telefonicky za soucasného vyuziti Komunikaénich prostredk.

Akceptace dodanych sluzeb

Akceptace dodanych sluzeb probéhne na zakladé akceptacniho protokolu vystaveného GORDIC,
pfic¢em? lhita pro akceptaci ze strany NBU &ini 5 pracovnich dni. Akceptaéni protokol dodanych
sluZeb, jako souéast ucetniho dokladu, bude NBU doruéen prostfednictvim datové zpravy doruéené
do datové schranky.



