Ramcova smlouva

Ramcova smlouva o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb

Vodafone OneNet €. 1-283172895159 0

uzaviend dle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,ob¢ansky zakonik®)
(dale jen ,,Smlouva“)

mezi

Poskytovatelem: Ucastnikem:

Vodafone Czech Republic a. s. Mésto Zd'ar nad Sazavou

se sidlem ndmésti Junkovych 2,155 00 Praha 5 se sidlem Zizkova 227/1,591 01 Zdr nad Sézavou
IC0: 25788001 1C0: 00295841

DIC: CZ25788001 zastoupena: Ing. Martinem Mrkosem, ACCA, starostou

Bankovni spojent.;
¢. Gctu:

spol. zapsané v OR vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp.zn. B 6064

(dale té% jen ,Poskytovatel) (dale jen ,U&astnik*)

(dale spole¢né také ,,smluvni strany*)

I. Pfedmét smlouvy

1.1

1.2

Predmétem této Smlouvy je rdmcova Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovéani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a jinych sluzeb (déle jen ,SluZby*) a pfi prodeji a pronajmu zboZi. Poskytovatel se zavazuje poskytovat U&astnikovi Sluzby a zboZi
za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v pfilohdch této Smlouvy, zejména v zadévaci dokumentaci, nabidce spole¢nosti
Vodafone, jejiz soucasti je i tato Smlouva (dale jen ,Nabidka“), a za podminek uvedenych vObchodnich podminkédch OneNet
(dale jen ,Obchodni podminky OneNet“) a Udastnik se zavazuje hradit cenu SluZeb a zbo¥i poskytnutych Poskytovatelem a plnit dalsi
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Sluzby a zbo?i budou Ucastnikovi poskytovény na zakladé jednotlivych diléich objednévek. V ndvaznosti na uvedené objednévky smluvni
strany uzaviou k této Smlouvé jednotlivé pisemné diléi smlouvy na poskytovani konkrétnich Sluzeb &i zbozi, pficemz tyto diléi smlouvy
obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych SluZeb ¢i zboZi (dale jen ,Diléi smlouva®). Poskytovani SluZeb je podpisem uvedenych
Dil¢ich smluv podminéno a tyto budou predlozeny U¢astnikovi k nahledu pred jejich podpisem.

Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby U¢astnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a zadévaci dokumentaci, kterd je
pfilohou &. 2 (dale jen ,,zadavaci dokumentace*), a minimalné v kvalité vyZadované zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zékonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon
o elektronickych komunikacich).

2.2 Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro ziizenf a fadné poskytovéni SluZeb Poskytovatelem
v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavrenymi Dil¢imi smlouvami.

2.3 Ucastnik mé pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych Diléich smluv dalsi sluzby a zbo?i dle aktualni nabidky
Poskytovatele urcené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ucastnika bezdlvodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zavazk vici Poskytovateli ¢i jiného poruseni Smlouvy, prip. diléi smlouvy, ze strany Ucastnika.

2.4 Ucastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zbo?i ceny uvedené v piiloze ¢. 1 této Smlouvy, pip. ceny dle Ceniku sluZeb Vodafone
OneNet jestlize takové sluzby nejsou v priloze €. 1 uvedeny, a to na G¢et Poskytovatele uvedeny vyse, pfipadné na jiny Gcet, ktery Poskytovatel
Ucastnikovi pisemné sdéli.

2.5 Uhrady za plné&ni budou provadény v eské méng, pipadné v jiné méné platné v budoucnu na tzemi Ceské republiky.

2.6  Utastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésiéné na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem samostatné U&astnikovi,
resp. Daléim Gcastniklim. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné ¢erpanych SluZeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnti ode dne
doruceni Ucastnikovi, resp. Dal$imu Gcastnikovi.

2.7 Ml'stem plnéni bude celd Ceska republika, v¢. piipadného zahrani¢ni v pfipadé roamingu. Mistem plnéni pro dorugeni SIM karet je sidlo
Ucastnika.

2.8 Poskytovatel se zavazuje zajistit prenositelnost soucasnych telefonnich Cisel na nového operatora v souladu se zékonem o elektronickych
komunikacich. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti souc¢innosti Ucastnika nebo stévajiciho operatora pfi zajistovani prenositelnosti.
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Ramcova smlouva

Uéastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smlouvy poskytnuta dale sleva ve vyi 0,- K& (bez DPH), kterou je U&astnik opravnén vyuit
jako slevu na ndkup ¢i prondjem zboZi Poskytovatele, za podminky, Ze cena zbozi ¢i prondjmu bude po slevé Cinit minimalné 1,- K¢ bez DPH.

Na #4dost U&astnika umoZni Poskytovatel osobdm majetkové propojenym s Ugastnikem piistoupit na zakladé pisemné dohody o piistoupent
k této Smlouvé a uZivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smlouvé jako tzv. Dalsi Géastnik.

1ll. Kontaktni osoba U&astnika

Jméno a piijmeni: Ing. Martin Mrkos, ACCA
Funkce ve spole¢nosti: starosta
Telefon:

Ucéastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat Ugastnika ve viech zaleZitostech a pfi véech pravnich
a jinych Gkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména oprévnéna podepisovat za Ucastnika dodatky k této Smlouvé, podepisovat
jednotlivé Diléf smlouvy, a to aZ do doby, nez Uastnik pisemné ozndmi Poskytovateli novou Kontaktni osobu. U&astnik sou¢asné potvrzuje,
Ze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich (dajl Poskytovateli, a to na dobu trvéani Smlouvy ¢i do doby oznémeni
zmény Kontaktni osoby, a k vyse uvedenému tcelu.

IV. Doba trvani Smlouvy

4.1

Tato Smlouva se uzaviréd na dobu urcitou 48 mésicd ode dne 1.1.2023. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a
Gcinnosti dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjich predpist. Ucastnik se zavazuje realizovat
zverejnéni této Smlouvy v predmétném registru v souladu s uvedenym zdkonem.

V. Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

5.1

5.2

53

54

55

5.6

5.7

Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Dil¢i smlouvé, zejména poskytovani Sluzeb, se fidi podminkami jednotlivych
sluzeb, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se fidi aktualné platnymi VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb
spolecnosti Vodafone (dale jen ,VSeobecné podminky"). Zpracovéani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Gdajd (déle
jen ,Udaje*) se fidi Informacemi pro Gastnika a uZivatele o zpracovéni osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajti (dale
jen ,Informace®). Reklamace vadného zboZi a Sluzeb se fidi platnymi pravnimi predpisy a Reklamaénim radem. Ceny Sluzeb a zboZi
neuvedené v priloze ¢. 1 této Smlouvy ¢i Dil¢ich smlouvéch se fidi aktualné platnym standardnim cenikem pro zékazniky Vodafone OneNet
(dale jen ,,Cenik®).

Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a Obchodni podminky OneNet, pficemZ se zavazuje
jakouKoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbyte¢ného odkladu Ucastnikovi pred nabytim Géinnosti této aktualizace nebo zmény.
Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v pripadé zmény pravnich predpist, zavedeni novych sluZeb a technologii nebo
z ddvodu zmény podminek na trhu, a to postupem dle ¢L. 3 VSeobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohladuje, e veskeré podminky a poZadavky Ucastnika vymezené v zadévaci dokumentaci jsou pro néj zavazné
ajsou soucasti této Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu s podminkami a poZadavky Ucastnika vymezenymi
v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouZiji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucésti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Diléich smluv. Smluvni vztah tvori ke dni jejich podpisu
obéma smluvnimi stranami prislusné Dil¢i smlouvy véetné priloh. V pripadé rozporu Smlouvy, Dil¢ich smluv, Obchodnich podminek OneNet,
VSeobecnych podminek a ostatnich dokumentl ma prednost Gprava obsaZena ve Smlouvé pred Diléi smlouvou, Obchodnimi podminkami
OneNet, VSeobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto poradi.

U¢innosti této Smlouvy zanikaji (se ukonéuil) vedkeré smlouvy uzaviené pred déinnosti této Smlouvy mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se
stejnym ¢i obdobnym predmétem jako dle ¢l. T Smlouvy, véetné smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,stévajici
smlouvy*), pokud stavajici smlouvy existuji a jsou Gcinné ke dni Gcinnosti této Smlouvy. Pro vylouceni jakychkoliv pochyb bude do doby
ztizeni prislusnych sluZeb dle Dil¢ich smluv ponechano nastaveni sluZeb na vSech Gcastnickych mobilnich Cislech (dale jen ,,MSISDN“) podle
stavajicich smluv, pricemz veskeré vyhody na téchto MSISDN budou Cerpany pouze dle této Smlouvy, nebude-li dohodnuto jinak. Ukonc¢enim
stavajicich smluv viak nezanikaiji jakékoli naroky Poskytovatele na thradu dluZnych &astek &i splnéni jinych zavazkd Ugastnika vyplyvajicich z
jakékoli stavajici smlouvy.

Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek, Reklamadniho fadu a Ceniku jsou k dispozici na strénkach
www.vodafone.cz.

Podpisem Smlouvy U¢astnik potvrzuje, Ze se s vyse uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi a akceptuje je.
Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trva na svych Véeobecnych podminkach, Obchodnich podminkéch OneNet, véetné viech ostatnich
vy$e uvedenych dokumentd, a znéni této Smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych navazujicich
dokumentech se fidi obanskym zékonikem, popt. dalSimi piisluSnymi pravnimi predpisy.
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Smluvni strany se zavazuiji v souvislosti s plnénim smlouvy dodrZovat veskeré pravni predpisy upravujici sankce (ekonomické, obchodni ¢i
finanéni sankce, embarga nebo jin omezuijici opatient), jako? i predpisy o kontrole exportu, platné v Ceské republice, Evropské unii, Spojeném
krélovstvi a Spojenych statech americkych. Kazda strana ma povinnost informovat druhou stranu pfi poruseni téchto pravnich predpist Ci
zméné statutu dané smluvni strany v souvislosti se sankcemi a kontrolou exportu. V piipadé, Ze takova situace nastane, méa druhé strana pravo
okamzité prerusit poskytovani sluzeb a zboZi nebo smlouvu ukoncit, a to bez jakychkoli sankci.

Smluvnf strany se dohodly na vyloudeni ust. § 557 ob&anského zakoniku. Ucastnik prebira podle ust. § 1765 ob&anského zakoniku riziko
zmény okolnosti. V souvislosti s uzavirdnim této Smlouvy & Diléi smlouvy smluvni strany ujednaly, 7e odpovéd Ucastnika s dodatkem nebo
odchylkou nent prijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (ust. §1740 odst. 3
obc¢anského zékoniku). Poskytovatel poskytuje Sluzby a zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dil¢ich smlouvéch, a proto zaslani
jinych obchodnich podminek povaZzuje Poskytovatel za nepfijeti navrhu ze strany Ucastnika a za novy navrh, jeho? pfijeti véak musi byt
ze strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (ust. §1751 odst. 2 obcanského zakoniku).

Tato Smlouva je sepsana v Ceském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

Tato Smlouva a Diléi smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky vlastnoru¢né podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich
stran; pisemnou formou neni pro Gc¢ely zmény Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Priloha ¢. 1 — Cenové nabidka
Priloha ¢. 2 — Zadéavaci dokumentace
Priloha ¢. 3 —VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni fad

Vodafone Czech Republic a. s. Mésto Zd'ar nad Sazavou
Misto,datum  Praha Misto, datum

Jméno Jméno Ing. Martin Mrkos
Pozice Pozice starosta

Podpis Podpis
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Pfiloha €. 1- Cenova nabidka




Pfiloha ¢. 3 Zadavaci dokumentace

Cenik jednotlivych sluzeb — modelovy pftiklad

Mobilni telekomunikaéni sluzby Zd’sr nad Sazavou

Doba poskytovani sluzeb v mésicih: 48
Sluzba Jednotka | Predpokladany | Cenaza Predpokladany | | Cena pro potieby
pocet jednotek | jednotku v pocet jednotek hodnoceni za 48
za 1 mésic Ké bez za 48 mésici mésict
DPH
Tarifni plan 1 (Hlasovy tarif s minutovou sazbou)
NC, |Poplatek za SIM kartu/mésic kus
NC, |Odchozi volani - do mobilnich siti v CR (domaci a ostatni sité) minuta
NC, |Odchozi volani - do pevnych siti v CR minuta
NC, |Vnitrofiremni volani (VPN) minuta
NCs; |Odchozi SMS (textové zpravy) kus
Tarifni plan 2 (Neomezené volani a SMS)
NCg |Poplatek za SIM kartu/mésic kus
NC, |Odchozi volani - do mobilnich siti v CR minuta
NCg |Odchozi volani - do pevnych siti v CR minuta
NCy |Vnitrofiremni volani (VPN) minuta
NC,, |Odchozi SMS (textové zpravy) kus
Mobilni pfipojeni
NC;; |Mobilni internet miniméiné 500 MB kus
NC;, |Mobilniinternet minimainé 1,5 GB kus
NC;; |Mobilni internet minimainé 3 GB kus
NC,, |Mobilni internet minimalné 5 GB kus
NC;5 |Mobilni internet minimainé 10 GB kus
NC,¢ |Mobilni internet minimalné 30 GB kus
NC,; |Mobilni internet minimainé 50 GB kus
NC,g |Mobilni internet minimalné 100 GB kus
NC,5 |Mobilni internet minimalné 200 GB kus

|Ce|kové cena bez DPH za 48 mésicu

15 871 584,00




Pfiloha ¢&. 2 — Zadavaci dokumentace




A
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ZDAR NAD SAZAVOU

ZADAVACiI DOKUMENTACE

(dale jen ,ZD%)

Identifikace verejné zakazky

Nazev: Mobilni telekomunikaéni sluzby
Druh vefejné zakazky: Sluzby

RezZim vefejné zakazky: Nadlimitni vefejna zakazka

Druh zadavaciho fizeni: Otevrené fizeni

Adresa vefejné zakazky: https://zakazky.zdarns.cz/vz00000607

Vefejna zakazka je =zadavana votevieném nadlimitnim Fizeni podle § 56 zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ").

Zadavatel komunikuje s dodavateli pisemné. Pisemna komunikace probiha elektronicky, a to
prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK (dale jen ,elektronicky nastroj*).

Pro komunikaci se zadavatelem prostfednictvim elektronického nastroje a pro podani nabidky je
dodavatel povinen zaregistrovat se na adrese elektronického nastroje:
https://zakazky.zdarns.cz/.

Kompletni zadavaci dokumentace je neomezené dalkové a bezplatné pfistupna na profilu
zadavatele: https://zakazky.zdarns.cz/.

Identifikace zadavatele

Nazev: Mésto Zd'ar nad Sazavou

Sidlo: Zizkova 227/1, 591 01 Zd'ar nad Sazavou
ICO: 00295841

Zastoupen: Ing. Martin Mrkos, ACCA (staosta)

Kontaktni osoba pro vefejnou zakazku: _

administratorka vefejnych zakazek
email:

telefon: |

Mésto Zdar nad Sazavou provadi centralizované zadavani podle § 9 odst. 1 pism. a) ZZVZ
spocivajici v pofizeni mobilnich telekomunikaénich sluzeb pro sebe a své zalozené, zfizené a
vlastnéné organizace.



1.

PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

Predmét plnéni verejné zakazky

1.1

1.2

1.3

Pfedmétem zakazky je uzavieni Uplatné smlouvy mezi zadavatelem a dodavatelem,
z niz vyplyva povinnost dodavatele poskytnout zadavateli a jim zalozenym, zfizenym a
vlastnénym organizacim mobilni telekomunikacni sluzby, zejména v rozsahu:

a) mobilni hlasové sluzby a SMS sluzby,

b) internetové pfipojeni k notebookiim a dal§im zafizenim,

c) dodavky SIM karet v€etné jejich dopravy.
Klasifikace pfedmétu pInéni vefejné zakazky dle CPV (spole¢ny slovnik pro vefejné
zakazky) je:

a) 64210000-1 Telefonni sluzby a prenos dat

b) 64212000-5 Mobilni telefonni sluzby
Pfedmét pInéni vefejné zakazky je blize specifikovan minimalnimi poZadavky na

predmét vefejné zakazky, technickymi, obhodnimi a jinymi smluvnimi podminkami,
které jsou soucasti zadavaci dokumentae a jejich pfiloh.

Predpokladana hodnota verejné zakazky

1.4

Pfedpokladana hodnota vefejné zakazky €ini: 8 822 000 K& bez DPH.

Odivodnéni k zasadé odpovédného zadavani

1.5

1.6

Zadavatel pfi zadani vefejnych zakazek vychazi z principl odpovédného zadavani
vefejnych zakazek obsaZenych v § 6 odst. 4 ZZVZ. V ramci vefejnych zakazek tak
zadavatel akcentuje témata socialné odpovédného, environmentalné odpovédného
nebo inovativniho zadavani vefejnych zakazek.

Zadavatel oCekava, Ze se dodavatel bude pfi poskytovani sluzeb chovat odpovédné k
prostfedi i spole¢nosti.

a) Zadavatel bude po vybraném dodavateli vyZzadovat, aby pfi pInéni pfedmétu vefejné

zakazky, v maximalni mozné mife vyuzival nastroji elektronické komunikace namisto
komunikace listinné. Zadavatel timto opatfenim klade duraz na Setrné chovani vici
zivotnimu prostfedi a na sniZzovani spotifeby papird, tonerl a dalSich prostfedkd,
jejichz vyroba je energeticky naro€na a zatézuje zivotni prostiedi (t&zZba drfeva, ztrata
surovin a energie). Pozadavek dodavatele je pfitom vyhodny jak z hlediska ochrany
Zivotniho prostfedi, ale také ekonomicky.

b) Dodavatel pfi plnéni pfedmétu vefejné zakazky zajisti legalni zaméstnavani, férové a

distojné pracovni podminky, odpovidajici uroveri bezpecénosti prace pro vSechny
osoby, které se budou na plnéni predmétu vefejné zakazky podilet, bude se snazit
minimalizovat dopad na zivotni prostfedi, respektovat udrzitelnost €i moznosti
cirkularni ekonomiky a pokud je to mozné a vhodné bude implementovat nové nebo
znacné zlepSené produkty, sluzby nebo postupy souvisejici s pfedmétem vefejné
zakazky a bude dodrzovat dalsi pozadavky na spoleCenskou a environmentalni
odpovédnost a inovace uvedené v obchodnich a jinych smluvnich podminkach;
splnéni uvedenych pozadavku zajisti u€astnik i u svych poddodavatel(.

Zadavaci podminky — Mobilni telekomunikaéni sluzby
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1.7 Aspekty spole€ensky odpovédného zadavani, environmentalné odpovédného zadavani
a inovaci jsou zohlednény v obchodnich a jinych smluvnich podminkach.

Dalsi podminky

1.8 Zadavatel nepfipousti podmifiovat nabidku jakymikoli jinymi podminkami, neZ jsou
stanoveny v této zadavaci dokumentaci a jejich pfilohach.

2. DOBA A MiSTO PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

2.1 Doba plnéni vefejné zakazky: 48 mésiclh ode dne uc€innosti smlouvy. Zadavatel
predpoklada uc€innost smlouvy od 01.01.2023. Konkrétni termin dcinnosti bude
stanoven pfed uzavienim smlouvy s vybranym dodavatelem v navaznosti na ukonceni
zadavaciho fizeni a smlouvy se stavajicim dodavatelem sluZzeb. Zadavatel je opravnén
jednostranné zménit predpokladany termin zahajeni plnéni sluzeb s tim, Ze bude
zachovana doba plInéni sluzeb 48 mésica.

2.2 Misto pInéni vefejné zakazky: s ohledem na charakter predmétu verejné zakazky se
predpoklada poskytovani sluzeb zejména v Ceské republice, ale i zahranici. Mistem
plnéni pro doru¢eni SIM karet je sidlo zadavatele.

3. ZAKLADNI ZPUSOBILOST

3.1 Zadavatel pozaduje prokazani zakladni zpusobilosti dle § 74 odst. 1 pism. a) az e)
ZZVZ.

3.2 V nabidce dodavatelé prokazi zakladni zpUsobilost vzorovym &estnym prohlasenim
formulafe nabidky. Vybrany dodavatel pfedlozi na vyzvu zadavatele originaly nebo
ovéfené kopie dokladu o kvalifikaci. Zadavatel vylou€i dodavatele, ktery tyto doklady
nepredlozi.

4. PROFESNI ZPUSOBILOST

4.1 Zadavatel pozaduje prokazani profesni zpusobilosti dle § 77 odst. 1 ZZVZ.

4.2 V nabidce dodavatelé prokazi profesni zpusobilost vzorovym Cestnym prohlasenim
formulafe nabidky. Vybrany dodavatel pfedlozi na vyzvu zadavatele originaly nebo
ovérené kopie dokladu o kvalifikaci. Zadavatel vylouci dodavatele, ktery tyto doklady
nepredlozi.

5. EKONOMICKA KVALIFIKACE

5.1 Zadavatel nepozaduje prokazani ekonomické kvalifikace.
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6. TECHNICKA KVALIFIKACE

6.1 Zadavatel pozaduje prokazani technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ.

6.2 K prokazani kritérii technické kvalifikace pFedlozi dodavatel seznam vyznamnych
sluzeb poskytnutych za posledni 3 roky pfed zahajenim zadavaciho fizeni v€etné
uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace objednatele, z né&jz musi
jednoznacné vyplyvat, Ze:

a) dodavatel ve stanovené dobé poskytnul nejméné 2 vyznamné sluzby
spocivajici v poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
elektronickych komunikaci véetné VPN a souvisejicich sluzeb a dodavek
SIM karet,

b) kazda z téchto sluzeb byla realizovana v rozsahu minimalné 750
zprovoznénych SIM karet pro jednoho objednatele,

c) hodnota kazdé z téchto sluzeb €inila minimalné 1 000 000 K& bez DPH za rok
poskytovani sluzeb.

6.3 Za vyznamnou sluzbu se povazuje sluzba, kde poskytovani sluZzeb trvalo min. 12 po
sobé jdoucich mésicd. Pro vylouCeni pochybnosti zadavatel uvadi, Ze splnéni
technické kvalifikace lze prokazat i vyznamnou sluzbou, jejiz plnéni dosud nebylo
ukonc€eno, pokud ke dni podani nabidky byla takovato vyznamna sluzba poskytovana
po dobu alespori 12 po sobé jdoucich mésicu.

6.4 V nabidce dodavatelé prokazi technickou kvalifikaci vzorovym &estnym prohlaSenim
formulafe nabidky. Vybrany dodavatel pfedlozi na vyzvu zadavatele originaly nebo
ovéfené kopie dokladu o kvalifikaci. Zadavatel vylouci dodavatele, ktery tyto doklady
nepredlozi.

7. SPOLECNA USTANOVENI KE KVALIFIKACI

7.1 Doklady prokazujici zakladni zpUsobilost musi prokazovat splnéni pozadované
zpusobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicl pfede dnem zahajeni zadavaciho fizeni (tedy
nesmi byt k okamziku zahajeni zadavaciho Fizeni starsi 3 mésicl). Dodavatel
prokazuje spinéni podminek zakladni zpUsobilosti ve vztahu k Ceské republice
v rozsahu ust. § 75 ZZVZ.

7.2 Podava-li nabidku Dodavatel, kterym je pravnicka osoba, musi podminku zakladni
zpUsobilosti vztahujici se k pravomocnému odsouzeni za trestny ¢in splfiovat tato
pravnicka osoba a zaroven kazdy Clen statutarniho organu. Je-li ¢lenem statutarniho
organu Dodavatele jina pravnicka osoba, musi shodnou podminku spliovat tato
pravnicka osoba a kazdy ¢&len statutarniho organu této pravnické osoby.

7.3 Prokazani zakladni zpusobilosti mize dodavatel prokazat také pfedlozenim vypisu ze
seznamu kvalifikovanych dodavatelld v souladu s ust. § 228 ZZVZ ¢&i certifikatu
vydaného v ramci systému certifikovanych dodavatelll dle § 234 ZZVZ.

7.4 Vypis z obchodniho rejstfiku nebo vypis z jiné obdobné evidence musi prokazovat
splnéni pozadavku na profesni zpUsobilost dle &lanku 4. ZD nejpozdéji v dobé 3
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mésict pfede dnem zahajeni zadavaciho fizeni (tedy nesmi byt k okamziku zahajeni
zadavaciho fizeni star$i 3 mésicu).

7.5 Spinéni pozadavku profesni zplsobilosti muze dodavatel prokazat také predlozenim
vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatell v souladu s ust. § 228 ZZVZ i
certifikatu vydaného v ramci systému certifikovanych dodavatelu dle § 234 ZZVZ v tom
rozsahu, v jakém udaje ve vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateld nebo
certifikatu prokazuji splnéni pozadavku na profesni zpUsobilost.

7.6 Povinnost predlozit doklad mize dodavatel spinit i odkazem na odpovidajici informace
vedené v informaénim systému vefejné spravy ve smyslu zakona &. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy, v platném znéni, nebo v obdobném systému
vedeném v jiném Clenském statu, ktery umoziuje neomezeny dalkovy pfistup. Takovy
odkaz musi obsahovat internetovou adresu a udaje pro pfihlaSeni a vyhledani
pozadované informace, jsou-li takové udaje nezbytné. V CR jde zejména o:

a) vypis z obchodniho rejstfiku,
b) vypis z vefejné Casti Zivnostenského rejstfiku nebo
c) vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(.

7.7 Dodavatel také muze nahradit pozadované doklady jednotnym evropskym osvéd¢enim
pro vefejné zakazky ve smyslu § 87 ZZVZ.

7.8 V pfipadé cizojazy&nych dokumentl pfipoji u€astnik k dokumentdm (prosty) preklad do
Ceského jazyka. Bude-li mit zadavatel pochybnosti o spravnosti pfekladu, je opravnén
si vyzadat pfedlozeni ufedné ovéfeného prekladu dokladu do Ceského jazyka.
Povinnost pfipojit k dokladim pfeklad do ¢eského jazyka se nevztahuje na doklady ve
slovenském jazyce.

Doklady predkladané vybranym dodavatelem

7.9 Zadavatel si od dodavatele, kterého identifikoval jako vybraného dodavatele, vyzada
pfedlozeni originalt dokladd o kvalifikaci, pokud jiz nebyly v této podobé v zadavacim
fizeni pfedlozeny, a to v elektronické podobé prostfednictvim elektronického nastroje.

7.10 V pfipadé potvrzeni vydavanych organem statni spravy se muize jednat napfiklad
o potvrzeni, které bude elektronicky podepsano a zaslano timto organem do datové
schranky dodavatele (v takovém pfipadé postadi pfedlozeni pouze tohoto elektronicky
podepsaného souboru) ¢i se muze jednat o plvodni listinny original dokladu, ktery byl
prostfednictvim autorizované konverze pfeveden do elektronické podoby (napfiklad na
nékterém z pracovidt Czech POINT).

7.11 Za original v elektronické podobé se nepovazuje sken dokladu vydavaného organem
statni spravy (ani pokud by byl napfiklad nasledné elektronicky podepsan
dodavatelem).

8. LHUTA A ZPUSOB PODANI NABIDEK

8.1 Lhuta pro podani nabidek: do 30.06.2022, do 10:00 hodin.
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8.2 Nabidka musi byt podana nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek stanovené
vySe. Za v€asné doruceni nabidky nese odpovédnost dodavatel.

8.3 Nabidky se podavaji v Ceském jazyce, v elektronické podobé& a prostfednictvim
elektronického nastroje.

8.4 Pokud nebude nabidka zadavateli doru¢ena ve Ihité nebo zplsobem stanovenym
v zadavaci dokumentaci, nepovazuje se za podanou a v prlibéhu zadavaciho fizeni se
k ni nepfihlizi.

8.5 Dodavatel muze podat v zadavacim fizeni jen jednu nabidku.

8.6 Nabidka bude zpracovana tak, aby byla dobfe Citelna, nebude obsahovat opravy a
prepisy, které by zadavatele mohly uvést v omyl.

8.7 Soucasti nabidky musi byt u€astnikem zadavaciho fizeni pfipraveny navrh smlouvy
respektujici veSkeré zadavaci podminky stanovené zadavatelem.

8.8 Zadavatel prilohou zadavaci dokumentace predklada dodavatelim vzorovy formular
nabidky obsahujici pfedvyplnéné poZadavky zadavatele, kterymi je podmifiovana ucast
dodavatell v zadavacim Fizeni (pfiloha €. 2 ZD).

8.9 SplInéni veskerych pozadavkl zadavatele, tj. pozadavkl na pfedmét verejné zakazky,
na kvalifikaci €i na predlozeni udaji rozhodnych pro hodnoceni, prokazi dodavatelé
v nabidce predlozenim formulafe nabidky vc€etné pfisluSnych pfiloh nebo jinych
rovnocennych dokladu.

8.10 Nabidka bude tedy obsahovat nejméné nasledujici dokumenty:

a) formulaf nabidky, ktery zadavatel doporuCuje zpracovat podle pfedlohy (pfiloha €. 2
ZD) v€etné ceniku jednotlivych sluzeb — modelovy pfiklad (pfiloha €. 3 ZD),

b) doklady prokazujici splnéni kvalifikace, pfip. Cestné prohlaseni, které je soucasti
formulafe nabidky (pfiloha €. 2 ZD)

¢) navrh smlouvy respektujici veSkeré zadavaci podminky.

8.11 Ugastnik zadavaciho Fizeni je odpovédny za obsah jim podané nabidky.

9. OBCHODNI A PLATEBNi PODMINKY

9.1 Z duvodu specificnosti pfedmétu vefejné zakazky ponechal zadavatel vytvoreni
smlouvy na dodavateli. Dodavatel tedy do své nabidky vypracuje a pfedlozi navrh
vlastni smlouvy.

9.2 Podrobnéjsi obchodni podminky jsou specifikovany v Pfiloze €. 1 ZD. Zadavatel
pozaduje, aby dodavatel zapracoval do svého navrhu smlouvy veSkera ujednani
uvedena Pfiloze €. 1 ZD. PfedloZzeny navrh smlouvy musi také zahrnovat a respektovat
veskeré zadavaci podminky. U&astnik je opravnén stanovené znéni podminek nahradit
vlastnim znénim, aniz by vSak doslo ke zméné jejich ptivodniho vyznamu.

9.3 Zadavatel pfipousti odchylna ujednani, avSak pouze takova, které budou ve prospéch
zadavatele.
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9.4

9.5

9.6

Pfilohou navrhu smlouvy musi byt také vSechny v8eobecné, zvlastni a doplhkové
podminky dodavatele, smluvni ujednani a dolozky, na které se bude navrh smlouvy
odkazovat.

Navrh smlouvy musi byt vypracovan v Ceském jazyce a musi respektovat veSkeré
podminky a pozadavky zadavatele uvedené v zadavaci dokumentaci.

Navrh smlouvy musi obsahovat zakladni naleZitosti smlouvy, které jsou pro vSechny
druhy smluv spoleéné a jsou zpracované v souladu se zadavacimi podminkami. Jedna
se zejména o:

a) Presna identifikace a oznaCeni smluvnich stran v souladu se zapisem v
obchodnim rejstfiku anebo v souladu s Zivnostenskym opravnénim, neni-li
dodavatel v obchodnim rejstfiku zapsan.

b) Pfesné vymezeni predmétu zakazky (pInéni) v souladu s pozadavky uvedenymi v
zadavacich podminkach a vCetné zavazku respektovat vSechny podminky
uvedené v zadavacich podminkach a nabidce dodavatele.

10.

POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI CENY PLNENI

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Nabidkovou cenou se rozumi modelové naklady za zajisténi pozadovanych sluzeb za
celou dobu uginnosti smlouvy, tj. za dobu 48 mésicu, v Ceské méné, uvedena ve
formulafi nabidky, dle Ceniku jednotlivych sluzeb — modelovy pfiklad (pfiloha €. 3 ZD,
dale jen ,Cenik®) (dale ,nabidkova cena®).

Nabidkova cena bude stanovena soucétem cen vSech polozek Ceniku v K¢ bez DPH a
bude uvedena ve formulafi nabidky.

Nabidkova cena musi byt stanovena jako zavazna, nejvyse pfipustna a neprekrocitelna
po celou dobu realizace pfedmét uzakazky. Ugastnik vyb&rového Fizeni je povinen do
nabidkové ceny zahrnout v8echny naklady Ci poplatky a dalSi vydaje, které mu pfi
realizaci vefejné zakazky vzniknou.

Nedilnou soucasti formulafe nabidky je Cenik jednotlivych sluzeb — modelovy pfiklad
(dale jen ,Cenik®), ktery ucastnici zpracuji na zakladé vzoru predlozeného v pfiloze
zadavaci dokumentace.

Ugastnici jsou povinni zpracovat Cenik na zakladé vzoru piedlozeného v pfiloze &. 3
ZD a fadné ocenit vSechny polozky Ceniku.

Jednotlivé Ciselné udaje v Ceniku je u€astnik zadavaciho fizeni povinen stanovit,
pfipadné zaokrouhlit, na dvé desetinna mista.

DPH se rozumi penézni Castka, jejiz vySe odpovida vySi dané z pfidané hodnoty
vypoltené podle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu. Neni-li u¢astnik zadavaciho fizeni registrovanym platcem DPH,
tuto skute€nost vyslovné uvede prohlasenim v navrhu smlouvy.

11.

HODNOCENI NABIDEK

11.1

Hodnoceni nabidek bude provedeno podle jejich ekonomické vyhodnosti. Ekonomicka

v v
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11.2 Zadavatel stanovil jako jediné kritérium hodnoceni nabidkovou cenu, pficemz nabidky
budou vyhodnoceny prostym sefazenim nabidek podle vySe nabidkové ceny od

v v

v v

11.3 Ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidkou je nabidka s nejniZSi nabidkovou cenou.
11.4 Pro hodnoceni jsou rozhodné ceny bez DPH.

11.5 Zadavatel upozorfiuje dodavatele, ze v souladu s ustanovenim § 39 ZZVZ je opravnén
provést hodnoceni nabidek pfed posouzenim spinéni podminek ucasti.

12. ZAVAZNOST POZADAVKU ZADAVATELE

12.1 Informace a udaje uvedené v zadavaci dokumentaci vymezuji zavazné pozadavky
zadavatele na plnéni vefejné zakazky. Tyto pozadavky je dodavatel povinen piné a
bezvyhradné respektovat pfi zpracovani své nabidky.

13. PROHLIDKA MiSTA PLNENiI

13.1 Sohledem na pfedmét pInéni vefejné zakazky neni prohlidka mista plnéni
zadavatelem organizovana.

14. VYSVETLENIi ZADAVACICH PODMINEK

14.1 Zadavatel mlze zadavaci podminky vysvétlit a dodavatelé mohou takové vysvétleni
pisemné pozadovat.

14.2 Zadost o vysvétleni musi dodavatelé zasilat v pisemné formé v elektronické podobé
prostfednictvim elektronického nastroje.

14.3 Vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel uverejni nejméné 5 pracovnich dnu pred
skonéenim Ihity pro podani nabidek.

14.4 Zadavatel neni povinen vysvétleni poskytnout, pokud neni Zadost o vysvétleni
doru€ena vcas, a to alespon 3 pracovni dny pfed uplynutim Ihity podle pfedchoziho
odstavce ZD (odst. 14.3. ZD).

14.5 Zadavatel si vyhrazuje pravo uvefejnit vysvétleni, pfipadné souvisejici dokumenty, vC.
znéni zadosti, na profilu zadavatele. V takovém pfipadé je vysvétleni doru¢eno vSem
dodavatelim okamzikem jeho uvefejnéni na profilu zadavatele.

14.6 Pokud je Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace dorudena v&as, uvefejni
zadavatel vysvétleni do 3 pracovnich dnu od doru€eni zadosti.

14.7 Postup pfi vysvétlovani zadavaci podminek se fidi pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ.

Zadavaci podminky — Mobilni telekomunikaéni sluzby 8/10



15.

DALSI INFORMACE A PODMINKY

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Nabidka, ktera nebude splhovat poZadavky zadavatele stanovené v ZD, zejména
nebude uplna nebo nebude obsahovat veSkeré udaje, doklady, informace, pfilohy di
jiné naleZitosti nesplfuje zadavaci podminky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsazené v nabidce ucastnika
zadavaciho fizeni i u tfetich osob a u€astnik zadavaciho fizeni je povinen mu v tomto
ohledu poskytnout veskerou potiebnou soucinnost.

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

a) pred uplynutim Ihaty pro podani nabidek zménit nebo doplnit zadavaci podminky,
a to v souladu se ZZVZ,

b) pozadovat, aby ucastnik zadavaciho fizeni objasnil pfedlozené udaje a doklady
nebo doplnil dal§i nebo chybé&jici udaje a doklady,

¢) vyfadit nabidku dodavatele, ktera nespliuje zadavaci podminky; nabidky, které
byly zadavatelem vyfazeny, nebudou dale posuzovany a hodnoceny,

d) zadavaciho fizeni zruSit, a to v souladu se ZZVZ.

Zadavatel si vyhrazuje pravo doruCovat uCastnikim informace, sdéleni, oznameni a
rozhodnuti k vefejné zakazce prostfednictvim profilu zadavatele, a to v€etné oznameni
o vylou€eni u€astnika zadavaciho fizeni, oznameni o vybéru dodavatele a oznameni o
zruSeni zadavaciho Fizeni. Za okamzik doruceni se povazuje okamZzik uvefejnéni
informaci, sdéleni, oznameni a rozhodnuti na profilu zadavatele.

Zadavatel je v postaveni spravce osobnich udaji a timto v souvislosti s ustanovenimi
informuje zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd a dale v navaznosti na
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji (tzv.
GDPR), uc€astniky zadavaciho Fizeni o zpracovani osobnich udaja (mysleno
dodavatelld a poddodavatelll) za ucelem realizace zadavaciho fizeni dle ZZVZ.
Zadavatel v souvislosti s podanymi nabidkami a dalSimi okolnostmi v prabéhu
zadavaciho Fizeni mlze zpracovavat osobni udaje dodavatelt a poddodavatelt, ¢len(
jejich statutarniho organud a také ucastnikem zadavaciho fizeni uvedenych kontaktnich
osob dodavatele ¢&i jinych osob, prostfednictvim kterych je prokazovana kvalifikace,
dale i skute€nych majitell dodavatele. Sou€asné bude zadavatel zpracovavat osobni
udaje kontaktnich osob dodavatele, uvedenych v ramci seznamu vyznamnych sluzeb.
Zadavatel bude zpracovavat osobni udaje pouze v nezbytném rozsahu, jak vyZaduje
pravni Uprava a pouze po nezbytnou dobu stanovenou zakonem. Subjekty udaju jsou
opravnény uplatiiovat sva prava v souladu s ustanovenimi vySe uvedeného Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Zadavatel nepodnika v oblasti sluzeb elektronickych komunikaci ve smyslu § 13 odst. 1
Zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpisu, a tudiz neni operatorem ¢&i virtualnim operatorem a sluzby elektronickych

komunikaci nepieprodava.

Zadani této verfejné zakazky se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona.

Zadavaci podminky — Mobilni telekomunikaéni sluzby
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PRILOHY

15.8 Soucasti zadavaci dokumentace jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1 Specifikace pfedmétu plnéni a smluvni podminky
Priloha ¢. 2 Formulaf nabidky
Priloha €. 3 Cenik sluzeb — modelovy pfiklad

Ve Zd'aru nad Sazavou dne (dle elektronického podpisu)

Ing. Martin Mrkos, ACCA
starosta
Mésto Zdar nad Sazavou

Zadavaci podminky — Mobilni telekomunikaéni sluzby
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Pfiloha €. 1 Zadavaci dokumentace - Specifikace pfedmétu pInéni a smluvni podminky

Mobilni telekomunikaéni sluzby / Mésto Zd'ar nad Sazavou

1. TECHNICKA SPECIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

A. Tarifni plan 1 (Hlasovy tarif s minutovou sazbou)

= Hlasovy tarif pro volani a SMS bez volnych minut a volnych SMS do v8ech siti
v ramci CR.

» Zarazeni do firemni sité VPN a volani zdarma v ramci firemni sité VPN.

» Volani mimo firemni sit VPN a SMS budou zpoplatnény dle cen jednotlivych sluzeb
v nabidce (dale jen ,nabidkovy cenik®).

» QOdebrané sluzby jako MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotexové sluzby atd., které nejsou uvedeny v nabidkovém ceniku budou
zpoplatnény dle standardniho ceniku dodavatele.

= Soucasti tarifu neni datovy provoz do internetu.

B. Tarifni plan 2 (Neomezené volani a SMS)

» Hlasovy tarif pro volani a SMS s neomezenym volanim a SMS do vSech siti v ramci
CR v cené mésiéniho pausalniho tarifu.

» Zarazeni do firemni sité VPN a volani zdarma v ramci firemni sité VPN.

» Nad ramec tarifu budou hrazeny pouze dalSi odebrané sluzby jako MMS, roamingové
volani a SMS, mezinarodni volani, Premium SMS, audiotexové sluzby atd. Tyto
sluzby budou zpoplatnény dle standardniho ceniku dodavatele.

» Soucasti tarifu neni datovy provoz do internetu.

C. Mobilni pripojeni
* Internet k hlasovému tarifu.
» Vysokorychlostni mobilni pfipojeni do internetu, bez volani a SMS.
= Pausalni mésicni platba za internet (k tarifnimu planu 1 nebo 2).

D. Hlasové a SMS sluzby
» Prvni zapo&ata minuta odchoziho hovoru bude uétovana tarifikaci nejvyse 60 s +1 s,
stejné tak hovory pfichozi (jsou-li u¢tovany).
= Roamingové hovory v ramci EU budou uctovany stejnou tarifikaci jako vnitrostatni
hovory.

E. Elektronicky vypis

= poskytovatel se zavazuje vystavit a prokazatelné dorucit objednateli Podrobny
elektronicky vypis nejpozdéji do 8. kalendarniho dne kazdého mésice;

» poskytovatel definuje zplsob pfedavani Podrobného elektronického vypisu, ktery
bude nadale zavazny;

17



= podrobny elektronicky vypis musi byt pfedavan zabezpecenou cestou, tj. splfovat

nasledujici podminky:
a) odesilatel dat je jednoznacné identifikovatelny;
b) s daty nelze béhem pfenosu manipulovat;
c) kdatim se nedostane treti osoba.

» Muze se jednat mimo jiné o:

a) zabezpecené pfihlaseni k datiim loginem a heslem pfes protokol https;
b) dodani souboru nebo pamétového média s daty zaSifrovanymi privatnim
klicem MU a vefejnym kliCem operatora.

= zména zpusobu predavani Podrobného elektronického vypisu je mozna pouze
jednou za pul roku;

» v pFipadé chybéjicich dat nebo rozdilu v Podrobném elektronickém vypisu oproti
faktufe v listinné podobé se poskytovatel zavazuje dorucit objednateli
doplnény/opraveny Podrobny elektronicky vypis do 5 pracovnich dnt ode dne
nahlaseni.

» Jeden soubor se vSemi poZzadovanymi informacemi objednatele, tj. Podrobny
elektronicky vypis, bude obsahovat informace o vSech Cerpanych sluzbach vSech
telefonnich &isel véech fakturaénich skupin objednatele’.

» poskytovatel se zavazuje predavat objednateli informace v minimalnim rozsahu:

a) Udaje k fakturaéni skupiné:

- fakturovany mésic;

- fakturaéni skupina;

- kontaktni a fakturacni udaje fakturacni skupiny;

- Castka za celou faktura¢ni skupinu bez DPH a bez specialné
zpoplatnénych sluzeb (volani na prémiova Cisla, platby, atd.);

- Castka za specialné zpoplatnéné sluzby celé fakturaéni skupiny bez
DPH i s DPH;

- Castka za celou fakturacni skupinu s DPH;

- telefonni Cisla ve faktura¢ni skupiné s podrobnym vypisem
objednanych (tarify, bali¢ky, atd.) a erpanych sluzeb (hovory, SMS,
MMS, datové pfipojeni, atd.)

b) Udaje k jednotlivym objednanym/&erpanym sluzbam/polozkam telefonniho
Cisla:

- datum a €as zahajeni Cerpani sluzby;

- identifikace typu sluzby - tarif, bali¢ek, volani, zprava, datové pfipojeni,
sluzba na specialné zpoplatnéna disla, atd.;

- identifikace sluzby - pro typ sluzby ,volani“ se jedna napf. o volani do
pevnych linek, volani na izemi CR, volani do EU atd. Pro typ sluzby
.Zprava“ se jedna napf. o: SMS, MMS, DMS, atd.;

- roaming ano/ne;

- cena bez DPH i s DPH;

- sazba DPH;

- pocet Cerpanych jednotek, tj. délka hovoru, pocet zprav, nejlépe
v&etné objemu Cerpanych jednotek v ramci baliCku (i datovych atd.);

! Fakturaéni skupinou je myslena libovolna skupina telefonnich Cisel dle pozadavkl objednatele (napf.
pfispévkova organizace mésta, organizaéni sloZka, atp.).

2/5
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- volané telefonni €islo &i Cislo, na néz byla odeslana SMS, MMS, data,
apod., a to v€etné geografického mista (minimalné stat).
= poskytovatel se zavazuje pfedavat Podrobny elektronicky vypis kromé formatu HTML
i ve formatu PDF nebo XLS;
= poskytovatel se zavazuje prokazatelné oznamit objednateli vSechny zmény nejméné
mésic pfed uvedenim do provozu, tj. pied jejich implementaci do pfedavaného
souboru.

2,

OSTATNi PODMINKY

Mobilni telekomunikacni sluzby je poskytovatel povinen poskytovat v souladu se zakonem
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zméné nékterych souvisejicich zakonu,
ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje pro zadavatele vytvofit jednu virtualni privatni sit' (dale jen

,VPN"), do které bude zafazeno kazdé u€astnické Cislo zadavatele. V ramci VPN bude
mozné komunikovat na uzemi Ceské republiky bez omezeni zdarma.

Soucasti navrhu smlouvy vypracovaného poskytovatelem bude pfiloha 1 a 3 zadavaci
dokumentace.

Smlouva se uzavira na dobu 48 mésict ode dne nabyti u€innosti. Termin u€innosti smlouvy
bude stanoven pfed uzavienim této smlouvy v navaznosti na ukonéeni zadavaciho fizeni a
stavajici smlouvy. Po uplynuti 48 mésicu od dne nabyti u€innosti Smlouvy pozbyva
smlouva platnosti a ucinnosti.

Zadavatel pozaduje moznost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouzivani nize
uvedenych doplrikovych sluzeb na vSech vyuzivanych SIM (mySleno hlasovych, neni-li
uvedeno jinak):

= bezplatné pfeneseni telefonnich gisel,
» identifikace volajiciho,
= konferenéni hovory,
= pfesmeérovani na jiny mobilni telefon,
= pfesmérovani do hlasové schranky,
» notifikace zmeskanych volani.
Poskytovatel bude dale poskytovat bezplatné nasledujici sluzby:

» zména fakturacnich udaju,

= opis faktury,

= podrobny vypis vSech odchozich spojeni na SIM kartu v elektronické formé,

» aktivace a deaktivace SIM karty (i z divodu do€asného nevyuzivani sluzeb),

= vymeéna SIM karty za mikro/nano SIM kartu,

= vymeéna nefunkéni SIM karty za novou,

= zména tarifu,

= blokovani sluzeb tfetich stran, napf. zasilani prémiovych SMS,

» blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovoru, datovych sluzeb apod.,
= doruceni SIM karty do sidla zadavatele.

3/5
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Sluzby neuvedené v pfedmétu verejné zakazky nebo v zadavacich podminkach budou
uctovany dle standardniho ceniku poskytovatele.

Zadavatel nebude vazan minimalnim objemem odebranych sluzeb.

Pro komunikace pfi vyuzivani veSkerych sluzeb vybraného poskytovatele bude po dobu
trvani smlouvy k dispozici:

= obchodni zastupce,
= centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moznosti
zadavani pozadavk(, nahlaSovani poruch a uplathovani reklamaci prostfednictvim e-
mailu nebo pfimého pfistupu do rozhrani operatora - helpdesk,
= hotline operatora pfistupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moznost zablokovani SIM,
aktivace a deaktivace sluzeb apod.).
Uhrada za poskytnuté pInéni bude probihat v K& na zakladé dodavatelem vystavené faktury
za skuteéné poskytnuté sluzby,

Fakturaénim obdobim bude kalendafni mésic (tj. od prvniho do posledniho dne pfislusného
kalendafniho mésice),

Faktury budou poskytovany v elektronické.
Splatnost faktur bude nejméné 15 dnl od vystaveni.

Celkovy pfehled mési¢nich naklad(i na vSechny SIM karty a sluzby zadavatele bude
bezplatné poskytovan v elektronické formé s tim, Zze kazdy mésicni prehled pfislusny mésic
bude umistén nejméné po dobu 6 mésicu na serveru vybraného poskytovatele, ke kterému
bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeleny pfistup prostfednictvim vefejné sité
Internetu.

Sluzby neuvedené v této zadavaci dokumentaci ¢&i jejich pFilohach budou uctovany dle
standardniho ceniku poskytovatele telekomunikacnich sluzeb aktualné platného ceniku
poskytovatele v okamzik poskytnuti sluzby.

Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich €isel a poskytovatel je povinen
zajistit jejich bezplatné pfeneseni. Proces preneseni Cisel nesmi vyraznym zplsobem
omezit provoz sluzeb na telefonnich Cislech zadavatele.

Poskytovatel je povinen umoznit vyuzivani mobilnich telekomunikacnich sluzeb subjektim
(pFispévkovym a obchodnim organizacim mésta), a to v neomezeném rozsahu. Témto
subjektim bude poskytnuta sluzba ve stejném rozsahu jako zadavateli.

Poskytovatel zajisti v ramci plnéni Smlouvy legalni zaméstnavani osob a zajisti
pracovnikim provadéjicim prace pfi poskytovani sluzeb odpovidajici iroven bezpecnosti
prace a férové a dlstojné pracovni podminky. Odpovidajici irovni bezpecnosti prace a
férovymi a distojnymi pracovnimi podminkami se rozumi takové pracovni podminky, které
splfuji alespon minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi pfedpisy.
Objednatel je opravnén pozadovat predlozeni dokladu, ze kterych dané povinnosti vyplyvaji
a Poskytovatel je povinen je bez zbyte¢ného odkladu Objednateli pfedlozit. Poskytovatel je
povinen zajistit spInéni pozadavku tohoto ustanoveni Smlouvy i u svych subdodavatelt.

Poskytovatel zajisti fadné a v€asné plnéni finanénich zavazkd svym subdodavatelim, kdy
za fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni subdodavatelem vystavenych faktur
za plnéni poskytnuta Poskytovateli k pInéni Smlouvy, a to vzdy nejpozdéji do 10 dnt od
obdrzeni platby ze strany Objednatele za konkrétni plnéni (pokud jiz splatnost
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20.

subdodavatelem vystavené faktury nenastala dfive). Poskytovatel se zavazuje pfenést
totoznou povinnost do dalSich urovni dodavatelského fetézce a zavazat své subdodavatele
k pInéni a Sifeni této povinnosti téZ do nizSich urovni dodavatelského fetézce. Objednatel je
opravnén pozadovat predloZeni dokladu o provedenych platbach subdodavatelim a
smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a subdodavateli a Poskytovatel je povinen je
bezodkladné poskytnout.

Poskytovatel se bude v souvislosti s plnénim Smlouvy snazit minimalizovat dopad na
zivotni prostfedi, respektovat udrzitelnost ¢i moznosti cirkularni ekonomiky, a pokud je to
mozneé a vhodné bude implementovat nové nebo znaéné zlepSené produkty, sluzby nebo
postupy; tento zavazek bude pozadovat i od svych subdodavatelu.

5/5
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Priloha ¢. 2 Zadavaci dokumentace

FORMULAR NABIDKY

Identifikace zadavaciho rizeni

Nazev verejné zakazky:
Druh vefejné zakazky:

Rezim vefejné zakazky:

Mobilni telekomunikaéni sluzby
Sluzby

Nadlimitni vefejna zakazka

Zadavatel vefejné
zakazky:

Mésto Zdar nad Sazavou
Zizkova 227/1, 591 01 Zd'ar nad Sazavou
ICO: 00295841

Identifikace uc¢astnika

C2 General

Jméno (nazev /

obchodni firma / "[doplini ucastnik]"
jméno a prijmeni)

Sidlo / misto " S w
podnikani [doplni tcastnik]
Obchodni rejstrik /

zivnostensky " . o
rejstfik / jina [doplni Gcastnik]
evidence

ICO "[doplini ucastnik]"
DIC "[dopini ucastnik]"

Je / neni platce
DPH

“[doplni ucastnik]"

Banka “[doplni ucastnik]"
Cislo uétu "[doplni dcastnik]"
Osoba opravnéna

zastupovat "[doplni uéastnik]"
dodavatele, funkce

Kontaktni osoba

pro komunikaci se "doplni ucastnik]”

zadavatelem
Telefon/Mobil/E-mail

POKYNY PRO UCASTNIKA ZADAVACIHO RIZENI: pii zpracovani nabidky budou v pfipadé
spojeni dodavatelti uvedeny v krycim listu ddaje o vdech spojenych dodavatelich, a to pfidanim
dalSich radku tabulky ve stejné strukture jako vyse.

Osoba opravnéna
zastupovat ostatni | "[dopini ucastnik]"
dodavatele

Formulaf nabidky - Mobilni telekomunikaéni sluzby 1/4
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(dale jen ,U&astnik®)

| Uvodni prohlageni uéastnika

Ugastnik, ktery se uchazi o veFejnou zakézku, timto pfedklada formulaF nabidky véetné pfislusnych
pfiloh za uc€elem prokazani spinéni jednotlivych pozadavki Zadavatele, kterymi je podmifiovana
uCast dodavatelu v zadavacim fizeni.

Ugastnik estné& prohladuje, Ze:

a) se peclivé seznamil se zadavacimi podminkami a porozumél jim,

b) vy$e uvedena kontaktni osoba je opravnéna k jednani za Ugastnika v rdmci zadavaciho
fizeni.

C) je pro pfipad uzavieni smlouvy na vefejnou zakazku vazan veSkerymi technickymi,
obchodnimi a jinymi smluvnimi podminkami zadavatele.

PFilohou formulafe nabidky je Cenik jednotlivych sluzeb a navrh smlouvy dodavatele v&etné pfiloh,
vypracovany dle pokyn0 uvedenych v ¢lancich zadavaci dokumentace.

Cestné prohlaseni o zpusobilosti a kvalifikaci

Ugastnik zadavaciho Fizeni vefejné zakazky s nazvem Mobilni telekomunikaéni sluzby, timto
Cestné prohlasuje, Ze splfiuje podminky zpusobilosti a kvalifikaci pozadované zadavatelem.

Verfejna zakazka je zadavana v otevieném nadlimitnim fizeni podle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ").

Zakladni zpusobilost

Ve vztahu k zakladni zpUsobilosti dle § 74 odst. 1 pism. a) az e) ZZVZ ucastnik zadavaciho Fizeni
prohladuje, Ze:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny &in uvedeny v pfiloze €. 3 k zadkonu nebo obdobny
trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele,

b) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek,

c) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na verejné zdravotni pojisténi,

d) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na socialni zabezpeleni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o upadku, nebyla vi¢i nému nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu
zeme sidla dodavatele.

Ugastnik zadavaciho Fizeni, ktery je pravnickou osobou, rovnéz prohlasuje, Ze podminku podle
pism. a) splnuje:

a) tato pravnicka osoba a

b) kazdy Clen statutarniho organu této pravnické osoby.

Formulaf nabidky - Mobilni telekomunikaéni sluzby 2/4
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Je-li Clenem statutarnino organu uc€astnika zadavaciho Fizeni pravnicka osoba, uc€astnik
zadavaciho fizeni rovnéz prohlasuje, Ze podminku podle pism. a) splfiuje:

a) tato pravnicka osoba,
b) kazdy Clen statutarniho organu této pravnické osoby a

c) osoba zastupuijici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu ucastnika zadavaciho fizeni.

Ugastnik zadavaciho fizeni, ktery je pobogkou zavodu zahraniéni pravnické osoby, prohlasuje, e
podminku podle pism. a) splfiuje tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu.

Ugastnik zadavaciho fizeni, ktery je pobogkou zavodu &eské pravnické osoby, prohladuje, Ze
podminku podle pism. a) splfiuje:

a) tato pravnicka osoba,

)
b) kazdy €len statutarniho organu této pravnické osoby,
c) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele a
)

d) vedouci poboc¢ky zavodu.

| Profesni zptisobilost

Ve vztahu k profesni zpUsobilosti dle § 77 odst. 1 ZZVZ u&astnik zadavaciho fizeni prohlasuje, ze
je zapsan v obchodnim rejstfiku nebo jiné obdobné evidenci, pokud jiny pravni pfedpis zapis do
takové evidence vyzaduje.

Technicka kvalifikace

Ugastnik zadavaciho fizeni prohladuje, Zze v zadavatelem stanoveném obdobi poskytl nasledujici
vyznamné sluzby:

Seznam vyznamnych sluzeb:

SLUZBA C. "[DOPLNi UCASTNIK]"

Objednatel 3
(nédzev/obchodni firma/jméno a prijmeni, ICO, "[doplni u€astnik]"
sidlo/misto podnikani/bydlisté objednatele)

Nazev vyznamné sluzby "[doplIni uc¢astnik]"

Predmét vyznamné sluzby

(popis predmétu, z néhoz bude jednoznac¢né
vyplyvat, Ze pinéni odpovida poZadavkum
Zadavatele stanovenym ve Vyzvé)

"[doplni G&astnik]"

Finanéni objem vyznamné sluzby . . o
(hodnota v K¢ bez DPH) [doplni GCastnik]

! Uéastnik zaddvaciho Fizeni pouZije tuto tabulku tolikrat, kolik vyznamnych sluzeb uvédi.

Formulaf nabidky - Mobilni telekomunikaéni sluzby 3/4
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C2 General

Doba poskytnuti vyznamné sluzby

(doba ve formatu od MM/RRRR do "[doplIni u¢astnik]"
MM/RRRR)
Misto poskytnuti vyznamné sluzby "[doplni ucastnik]"

Kontaktni osoba objednatele, u které je
mozné vyznamnou sluzbu ovéfit

(jméno, prijmeni, funkce, telefon a e-mail
kontaktni osoby objednatele)

"[doplIni ucastnik]"

Udaje rozhodné pro hodnoceni

Kritérium Nabidkova cena v K& bez DPH?

hodnoceni "[dopini uéastnik - iselny tdaj zaokrouhleny na 2 desetinna mista]"

K vySe uvedenym nabidnutym hodnotam uc€astnik pfiklada jako samostatnou pfilohu k formulafi
nabidky Cenik jednotlivych sluzeb — modelovy pfiklad.

Prohlaseni o pravdivosti a uplnosti uvedenych udaju

Prohlasuiji, ze veSkeré mnou uvadéné udaje jsou pravdivé a Uplné a stvrzuji je svym podpisem.

Jsem si védom/a toho, Ze pokud by mnou uvedené informace byly obraceny v opak, budu &elit
vSem z toho vyplyvajicim pravnim nasledkam.

Datum "[Datum - doplini uc€astnik]"

V(e) "[Misto - doplni u¢astnik]"

Jméno, pfijmeni a
funkce osoby
opravnéné "[doplIni ucastnik]"
zastupovat
ucastnika

Podpis osoby
oprévnéné A A R R R R
zastupovat “[dopIni ucastnik]"
Ucastnika

2 Nabidkovou cenou se rozumi modelové naklady za zajis§téni poZadovanych sluzeb za celou dobu tdinnosti
smlouvy, lj. za dobu 48 mésict, v Ceské méné, uvedena ve formulari nabidky, dle Ceniku jednotlivych
sluzeb — modelovy pfiklad.

Formulaf nabidky - Mobilni telekomunikaéni sluzby 4/4
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Pfiloha €. 3 Zadavaci dokumentace

Cenik jednotlivych sluzeb — modelovy pfiklad

Mobilni telekomunikagni sluzby Zdar nad Sazavou

Doba poskytovani sluzeb v mésicih: 48
SluZba Jednotka| Predpokladany | Cenaza Predpokladany Cena pro potieby
pocet jednotek | jednotku v | | pocet jednotek hodnoceni za 48
za 1 mésic Ké za 48 mésicll mésici
bez DPH
Tarifni plan 1 (Hlasovy tarif s minutovou sazbou)
NC, |Poplatek za SIM kartu/mésic kus
NC, |Odchozi volani - do mobilnich siti v CR (domdci a ostatni sité) minuta
NC; |Odchozi volani - do pevnych siti v CR minuta
NC, [Vnitrofiremni voldni (VPN) minuta
NC; |Odchozi SMS (textové zpravy) kus
Tarifni plan 2 (Neomezené volani a SMS)
NC; |Poplatek za SIM kartu/mésic kus
NC, |Odchozi volani - do mobilnich siti v CR minuta
NCg |Odchozi voldni - do pevnych siti v CR minuta
NCqy |Vnitrofiremni volani (VPN) minuta
NC,, |Odchozi SMS (textové zpravy) kus
Maobilni pfipojeni
NC,; [Mobilni internet minimalné 500 MB kus
NC;, [Mobilniinternet minimalné 1,5 GB kus
NC;: |Mobilni internet miniméalné 3 GB kus
NC,, [Mobilni internet minimalné 5 GB kus
NC;s [Mobilni internet minimalné 10 GB kus
NCys |Mobilni internet miniméalné 30 GB kus
NC,;; |Mobilni internet minimainé 50 GB kus
NC;z [Mobilni internet minimalné 100 GB kus
NCys |Mobilni internet miniméalné 200 GB kus

|Celkové cena bez DPH za 48 mésicll

H#VALUE!
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—_—

ZDAR NAD SAZAVOU

VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNENi ZADAVACICH PODMINEK C. 1

VEREJNA ZAKAZKA: Mobilni telekomunikaéni sluzby

(dale jen ,verejna zakazka®)

ZADAVATEL VEREJNE ZAKAZKY: Mésto Zd'ar nad Sazavou

ICO: 00295841 )
se sidlem Zizkova 227/1, 591 01 Zd'ar nad Sazavou

(dale jen ,zadavatel")

Zadavatel vysvétluje zadavaci podminky na zadost dodavatele takto:
Dotaz €. 1

Zadavatel obdrzel dotaz v tomto znéni:

Zadavatel v Technické specifikaci v bodé E uvadi poZadavek , aby v elektronickém vypisu
zobrazovala mj. hodnota pfenesenych dat. Jeden z potencialnich uchazecl uvadi, Ze
dodavatelé poskytuji tyto informace v ramci reportt na samoobsluzném portalu, ale do
samotného vyuctovani jej nedavayji.

Z vySe uvedeného duvodu si dovolujeme zadavatele poZadat o odstranéni tohoto poZadavku,
dékujeme.

Odpovéd na dotaz ¢. 1

Zadavatel timto na shora uvedeny dotaz odpovida nasledovné:

Zadavatel zvazil svij poZzadavek na uvedeni objemu prenesenych dat v podrobném mési¢nim
elektronickém vypise a tento tdaj ve vypise jiz nepoZaduje.

Zadavatel tak doplriuje pfilohu ¢. 1 Zadavaci dokumentace, v niZz aktualizoval technickou
specifikaci pfedmétu vefejné zakazky v casti E. Elektronicky vypis, kde odstranil poZadavek na
objem pfenesenych dat, jako udaj k jednotlivym objednanym/Cerpanym sluzbam/polozkam
telefonniho Cisla.

Aktualizovana pfiloha ¢. 1 Specifikace predmétu plnéni a smluvni podminky nahrazuje
specifikace pfedmétu plnéni a smluvni podminky puvodni.

Ostatni ¢asti zadavaci dokumentace zUstavaji nezménény.

Vysvétleni zadavacich podminek nezaklada prodlouzeni Ih(ty pro podani nabidek.

Ve Zdaru nad Sazavou dne 09.06.2022

!onta!tm‘ oso!a pro verlejnou zakazku

Vysvétleni, zména nebo doplnéni zadavacich podminek 1/1
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ZDAR NAD SAZAVOU

VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNENi ZADAVACICH PODMINEK C. 2

VEREJNA ZAKAZKA: Mobilni telekomunikaéni sluzby

(dale jen ,verejna zakazka“)

ZADAVATEL VEREJNE ZAKAZKY: Mésto Zd'ar nad Sazavou

ICO: 00295841 )
se sidlem Zizkova 227/1, 591 01 Zd'ar nad Sazavou

(dale jen ,zadavatel")

Zadavatel vysvétluje zadavaci podminky na zadost dodavatele takto:
Dotaz €. 1

Zadavatel obdrzel dotaz v tomto znéni:

Zadavatel v zadavaci dokumentaci uvedl, Ze provadi centralizované zadavani spocivajici v
porizeni mobilnich telekomunikacnich sluzeb pro sebe a své zaloZené, ziizené a vlastnéné
organizace. Z modelového prikladu — ceniku sluZzeb vyplyva, Ze pfedpokladany pocet kust SIM
karet, které bude zadavatel vyuzivat, ¢ini 1590.

Dodavatel z opatrnosti upozorriuje, Ze zadavatel neni opravnén poskytovat zvyhodnéné
obchodni podminky, které mu jako vefejnému zadavateli na zakladé vysledku vefejné zakazky
poskytne vybrany dodavatel, tfetim subjektum, aniz by se jednalo o subjekty, s nimiZ zadavatel
uzavfel dohodu o centralizovaném zadavani nebo o osoby zadavatelem zfizené nebo mu
podfizené, resp. osoby zadavatelem oviladané, zadavatele ovladajici Ci ovladané stejnou
ovladajici osobou jako zadavatel, které mohou byt v ramcové dohodé uzaviené se zadavatelem
vedeni jako tzv. dal$i ucastnici. Pokud by zadavatel umoZiioval uzZivani sluzeb jinymi subjekty,
aniz by byli dalsimi uc¢astniky ramcové dohody pfi splnéni vySe uvedenych podminek, jednal by
zadavatel v rozporu se zakonem o elektronickych komunikacich.

Upfesni zadavatel, zda sluzby na zakladé smlouvy uzavfené jako vysledek zadavaciho fizeni,
bude vyuZivat vyluéné sam a pokud ne, pak jaké subjekty — dal§i ucastnici maji pfistoupit k
uzaviené ramcové dohodé?

Odpovéd na dotaz €. 1

Zadavatel timto na shora uvedeny dotaz odpovida nasledovné:

Jak je uvedeno v udvodu zadavaci dokumentace: ,Mésto Zdar nad Sazavou provadi
centralizované zadavani podle § 9 odst. 1 pism. a) ZZVZ spocivajici v pofizeni mobilnich
telekomunikacnich sluzeb pro sebe a své zaloZené, zfizené a vilastnéné organizace.” Z této
definice je zfejmé, Ze mobilni telekomunikacni sluzby nebude vyuzZivat zadavatel vyluéné séam,
ale soutéZi tyto sluzby pro sebe, resp. své zaméstnance, a dalsi své organizace a subjekty,
resp. jejich zaméstnance. Z verejné dostupnych zdroji napf. webové stranky zadavatele
(https.//www.zdarns.cz/mesto-zdar/prispevkove-organizace/ ), obchodni rejstfik, aj. Ize dohledat,
0 jaké subjekty se konkrétné jedna.

Vysvétleni, zména nebo doplnéni zadavacich podminek 1/2
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Centrélni zadavatel, Mésto Zdar nad Sézavou, provadi centralizované zadavani spocivajici v
tom, Ze provadi zadavaci fizeni, v némz pofizuje sluzby, které nasledné pfenecha jednomu
nebo vice zadavatelim z vySe vymezeného okruhu zadavatel(i za cenu nikoliv vysSi. Zadavatel
nebude sluzby, jez jsou predmétem vefejné zakazky prenechavat jinym subjektim, mimo okruh

zadavatelll vymezeny zadavaci dokumentaci.

Vysvétleni zadavacich podminek nezaklada prodlouzeni Ihity pro podani nabidek.

Ve Zdaru nad Sazavou dne 23.06.2022

kontaktni osoba pro verejnou zakazku

Vysvétleni, zména nebo doplnéni zadavacich podminek 2/2
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Pfiloha €. 3 — VSeobecné obchodni podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacéni fad
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Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.

Vézeny zékazniku,

dékujeme za ddvéru, kterou ndm svym zajmem o sluzby elektronickych komunikaci a dalsi sluzby spolec¢nosti
Vodafone Czech Republic a.s. projevujete.

Vzhledem k tomu, Ze néktera prava a povinnosti se v nasich smluvnich vztazich opakuji, pfipravili jsme tento
dokument oznaceny jako VSeobecné podminky pro poskytovani sluZzeb spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.,
jehoz cilem je jasnym a srozumitelnym zplsobem shrnout zékladni préva a povinnosti, kterymi se pfi poskytovani
nasich sluzeb ridime.

VSeobecné podminky jsou soucasti smlouvy o poskytovénisluzeb.

Pokud budete mit ke VSeobecnym podminkam jakékoliv dotazy, nevahejte se obratit na nékteré z nasich
obchodnich mist, rddi vdm v3e vysvétlime.

Aktualni znéni Vseobecnych podminek je dostupné na nasiinternetové strance www.vodafone.cz, sekce
Dokumenty ke staZeni, nebo na nasich obchodnich mistech.

Tésime se na spolupraci.

Vodafone Czech Republic a.s.
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Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.

1. Obecna ustanoveni

1.1 V3eobecné podminky pro poskytovani sluzeb upravuji prava a povinnosti spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 — Stodulky, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
6064 (dale jen , Vodafone®), jako poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (dale spole¢né jen ,sluzby*), a prava

a povinnosti vas jako G€astnika a uzivatele téchto sluzeb (dale jen ,Vseobecné podminky*).

1.2 SluZby mUzete uZivat, pouze pokud s ndmi uzaviete smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen ,smlouva“), jejiz ¢ast je urcena témito
Vseobecnymi podminkami.

2. Smlouva o poskytovani sluzeb

2.1 Smlouvu mizete uzaviit osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim prostfedkd komunikace na dalku pres Internetovou stranku,
telefonicky s operatorem Vodafonu nebo prostrednictvim Internetové samoobsluhy.

2.2 Vnékterych pfipadech muZeme zpUsoby uzavieni smlouvy omezit, nebo ur€it, Ze smlouvu lze uzaviit pouze pisemné. Pokud budeme
vyZadovat vas podpis na smlouvé, muZe byt nahrazen jingmi technickymi prostfedky, na jejichz vyuziti se dohodneme.

2.3 Smlouva je uzaviena, jakmile si ujedndme jeji obsah a zpravidla nenf uzavirana v pisemné formé. Neni-li smlouva pisemna, pak jeji obsah tvori
vzdy nas navrh smlouvy pfijaty zplsobem, ktery tento navrh umozfioval. Pfipadné potvrzeni smlouvy, které byste nam nasledné zaslal/a, nema na
jeji obsah Zadny vliv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je vyslovné pisemné nepfijmeme.

2.4 Vzhledem k tomu, Ze se pro vés snazime zjednodusit proces uzavieni smlouvy a podle toho jsme upravili i proces zpracovani uzaviené
smlouvy, nemizeme piijmout zadnou odchylku ani doplnéni nadeho navrhu smlouvy, s vyjimkou vyplnéni nami pozadovanych Gdajt, pokud se
na tom predem vyslovné nedohodneme pisemné.

2.5  Prouzavieni smlouvy potiebujeme vade Gdaje, které ovéfime zpravidla podle ob&anského prikazu a se kterymi nakldddme v souladu

s Informacemi pro G€astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaju (déle jen ,Informace
pro zakaznika“). V souladu s Informacemi pro zakaznika musime také ovéfit, zda uzavieni smlouvy neniv rozporu s nasimi pravem chranénymi
zajmy. Déle je tieba ovérit vasi platebni historii v registru dluznik &i vefejnych rejstficich a vase pravo k mistu instalace sluzby, pokud sluzba takovou
instalaci vyZaduje (napf. prokazanim souhlasu vlastnika domu a bytu s instalaci). Pokud zjistime, Ze existuji dGvody, které nam brani v uzavieni
smlouvy, budeme vas o nich informovat. Dojde-li k jakékoliv zméné vasich (dajd, je vasi povinnosti nas o tom informovat nejpozdéji do 7 dnd

od data zmény. Na zmény, o kterych nebudeme v souladu se smlouvou informovani, nemGzeme a nebudeme brat ohled.

2.6  Kzajisténi plnénivasich financnich povinnosti ze smlouvy po vas miZeme poZadovat jistinu, o jejiz vysi bychom vas informovali jesté pred
samotnym uzavienim smlouvy.

2.7  Pred uzavienim smlouvy se prosim seznamte s podminkami ndvrhu smlouvy, jednotlivych marketingovych akci, podminkami jednotlivych
sluzeb, cenikem sluZeb, platnymi VSeobecnymi podminkami a Informacemi pro zékaznika, nebot i tyto dokumenty tvofi soucast smlouvy. Pokud
by mezi uvedenymi dokumenty vznikl rozpor, ma prednost uzaviena smlouva a déle ten dokument, ktery je v pfedchozi vété uvedeny pred
dokumentem, se kterym je v rozporu.

2.8 Sluzby vam aktivujeme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho tydne od prevzeti SIM Karty i staZeni jejiho profilu (eSIM),
v piipadé zprovoznéni koncového mista (tzn. Gastnické zasuvky) v misté instalace pak nejpozdéji do 40 dnti od uzavieni smlouvy a Ghrady jistiny.
V podminkéch jednotlivych sluzeb mohou byt stanoveny i jiné Lhity.

2.9  Smlouvu s vami uzavieme na dobu neurcitou a bude G¢inna ode dne aktivace sluzeb.

2.10 Pokud budete chtit prevést smlouyu na nékoho jiného, je nezbytné, abychom s takovym prevodem souhlasili. Sta¢i podat pisemnou zadost,
na zakladé které vyjadiime nés souhlas. Zadost bezdlvodné neodmitneme. V této souvislosti vas upozorriujeme, Ze bez nadeho predchoziho
pisemného souhlasu nemiZete ani prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluZeb (jednalo by se o nedovoleny preprodej nasich sluzeb).

2.11 Pokud s vami jako spotfebitelem uzavieme smlouvu s vyuzitim prostiedkd komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu,
muZete i bez uvedeni divodu od smlouvy odstoupit, o éemZ nas musite informovat do 14 dnd od jejiho uzavieni (mGZete vyuZit vzorovy formular,
ktery je dostupny na Internetové strance). Pokud ale pies odstoupeni od smlouvy vyuzijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich
Ghradu.

3.Zména smlouvy o poskytovani sluzeb

3.1 Zménu smlouvy (napf. zménu nastaveni jednotlivych tarifd, rozsitent portfolia uZivanych sluZeb) jste opravnéni navrhnout kdykoliv. Pii zméné
smlouvy budeme postupovat stejné, jako pfi jejim uzavirani, tedy v souladu s ¢L. 2 VSeobecnych podminek.

3.2 Zménu smlouvy nemusime prijmout, pokud budete mit dluzné ¢astky po splatnosti, ¢i omezené nebo prerusené poskytovani sluzeb.

Pokud budou splnény podminky pro provedeni poZzadované zmény smlouvy, je nutné uzaviit dohodu o zméné smlouvy a Gihradé dodateéné jistiny
(pokud bude s ohledem na podminky pozadované sluzby dodatec¢né jistina poZzadovana). Zménu provedeme zpravidla do jednoho tydne od uzavieni
dohody podle predchozi véty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jin Lhiita nevyplyva z povahy sluzby.

3.3 Takév pripadé zmény smlouvy miZete jako spotrebitel od zmény smlouvy i bez uvedeni ddvodu odstoupit, pokud byla tato zména uzaviena
prostredky komunikace na déalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu. | v tomto pfipadé je nutné nas o odstoupeni informovat do 14 dnti od zmény
smlouvy. Pokud i pres odstoupeni od zmény smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich Ghradu. Upozoriiujeme, Ze na
zékladé odstoupeni od zmény smlouvy vam nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pred zménou smlouvy, pokud to bude technicky mozné

a pokud se nedohodneme jinak.
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3.4 Vzhledem k rozvoji sluzeb, zménam pravnich predpis, zavadéni novych sluzeb a technologif, zménam obchodni strategie Vodafonu
(v&etné zmén tarifli, cen a zplsobl Gétovani), zménam podminek na trhu sluZeb nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu
si vyhrazujeme pravo zménit smlouvu v nasledujicich ujednanich:

—ceny sluzeb;

—zplsob a podminky vydcétovani;

—zplisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
—zplsob a podminky plateb za sluzby;

—rozsah povinnosti Vodafonu;

—zpUsob reklamace vyGctovani Ci sluzeb;

— odpovédnost za Skodu;

— podminky a zpUsob ukonceni smlouvy;

—zpUsob komunikace se zakaznikem;

— podminky zpracovani Gdaj.

3.5 0zménach smlouvy a o uverejnéni zmény smlouvy vés budeme informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény smlouvy
v obchodnim misté Vodafonu, prostfednictvim Internetové stranky a prostrednictvim Internetové samoobsluhy (napfiklad ve vyGctovani), a pripadné
také prostrednictvim SMS ¢i e-mailu.

4. Ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb

4.1. Smlouva zanika dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zakonem, vypovédi, smrti nebo, v pfipadé pravnickych osob, zanikem
bez pravniho nastupce. Ke dni G¢innosti ukonéeni smlouvy vam prestaneme poskytovat sluzby.

Ukonéeni z vasi strany

4.2 Vypovéd smlouvy ndm prosim doructe na adresu sidla Vodafonu, nebo ji ucirite osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim
prostiedk( komunikace na dalku (telefonicky s operatorem Vodafonu nebo pres Internetovou samoobsluhu). S ohledem na vasi ochranu

si vyhrazujeme prévo vasi totoznost ovérit nejen heslem, ale i jingm zpGsobem. Pokud méame diivodné podezienti, Ze vypovéd smlouvy nebyla
ucinéna opravnénou osobou, za¢ne plynout vypovédni doba pro ukonéeni smlouvy aZ od ovéfeni vasi totoznosti.

4.3  Smlouva bude ukonéena uplynutim 1 mésice od doruéenti vasi vypovédi, pokud se s vami nedohodneme jinak. V pfipadé, Ze pozadate o prenos
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo prislusna ¢ast smlouvy ukoncéena dle Podminek sluzby prenositelnosti telefonnich
Cisel, které jsme zverejnili na Internetové strance, v den prenosu telefonniho ¢isla.

4.4  Smlouvu mizete ukonéit bez sankce vypovédi také v pfipadé, Zze nebudete souhlasit se zménou smlouvy podle ¢L. 3.4 Vieobecnych
podminek. V takovém pripadé nam svou vypovéd s uvedenim tohoto nesouhlasu doructe nejpozdéji do dne Gcinnosti nabyti zmény smlouvy.

V takovém piipadé bude smlouva ukonéena ke dni G¢innosti zmény. Jestlize v této Lhité navrzenou zménu vyslovné neodmitnete, stava se nové
znéni smlouvy zdvaznym. Smlouvu viak mlZete bezplatné vypovédét pouze v piipadé, nejsou-li pro vas navrhované zmény vyhradné piinosné,
nejsou-li ¢isté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud jsme zmény provedli na zakladé pozadavku pravniho predpisu.

Ukongéeni z nasi strany
4.5  0dsmlouvy mGZzeme odstoupit:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo pravnich predpisech (napf. jste soustavné opozdéné platil/a nebo soustavné neplatil/a cenu
sluzeb ve vyGctovani po splatnosti, pricemz soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyactovani
po Lhité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vyGétovani ceny);

b) je-li proti vam zahajeno insolvenéni fizeni nebo byla zahajena exekuce na vas majetek;
©) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje nebo nepravdivé prohlasent, pfipadné nenahlésite-li zménu svych Gdajd.

Smlouva bude ukoncena dorucenim odstoupeni do Internetové samoobsluhy, pokud se s vami nedohodneme jinak. Bude-li to mozné, zasleme vam
oznameni o odstoupeni také prostrednictvim SMS.

5. Sluzby

Sluzby elektronickych komunikaci
5.1  Mdazeme vam poskytovat nasledujici zakladni sluzby elektronickych komunikaci:
a) telefonni sluzbu, ktera umozriuje bézné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovort a zahrnuje rovnéz bezplatna tisiova volani;
b) sluzbu prenosu dat a pfistupu K siti internet;
) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimediélnich zprav (MMS);
d) sluzbu prenosu rozhlasovych a televiznich signalti po kabelu (kabelova televize).

5.2 Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signalem nebo ve zprovoznénych koncovych bodech sité,
ato nepretrZité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych piislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaka zévada, odstranime
ji co nejdrive.

53  Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné poskytovat mobilni sluzby na Gizemi Ceské republiky, jsou graficky
znazornény v aktudlni orientacni mapé pokryti dostupné na Internetové strance. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni negarantujeme, Ze vzdy dosahnete pripojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznacené jako
pokryté signalem. Piipadné zhor$eni kvality pfenosu zpUsobené fyzikalnimi vlivy nemazeme ovlivnit. Nedostupnost signalu nebo zhorsena kvalita
signalu v nékterych oblastech neni s ohledem na vyse uvedené vadou sluzby.



5.4 Vpohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mize pfipojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele a vy tak zatnete vyuZivat
sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stale na Gzemi Ceské republiky.

55  Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatel(i vim umoziiujeme uivat datové sluzby také mimo Gzemi Ceské republiky. Vice informaci
a aktudlni ceny najdete na Internetové strance. Mate moznost kdykoliv vyuZzit datovych sluZeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
datovych roamingovych sluzZeb, oddélené od domécich a neregulovanych roamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez
poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni ¢islo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluzeb. Podminky a dalsi informace
jsou k dispozici na Internetové strance.

5.6 Vsouladu s roamingovou regulaci médme moznost uplatriovat jista omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni ¢erpani narodnich jednotek v ramci podminek nékterych tarifd.

5.7  Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisiového volani. Pfi volani na tato Cisla, pfipadné na vyzadani prislusného pracovisté pro
prijem tisfiovych volani, zéroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme prislusnému pracovisti pro piijem tisfiovych volani Gidaje o lokalizaci
volajiciho.

5.8  Pokud k uzivani sluzby bude nezbytné zprovoznéni koncového mista (tzn. Gastnické zasuvky) v misté instalace, typicky v pipadé sluzby
kabelové televize, je potfeba ndm takové misto za Gicelem instalace a rddného provozu sluzby na nasi Zadost zpfistupnit. V opacném pripadé nebude
mozné vam sluzbu poskytovat.

Dalsi sluzby

5.9  Sluzby tretich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostrednictvim specialnich telefonnich Cisel,
vCetné zkracenych telefonnich Cisel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS.

5.10 Cést sluZeb tietich stran predstavuje zéroveri platebni sluby ve smyslu zdkona & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

5.11 Mezi nase dalsi sluzby patii napf. poskytovani prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani, poskytovani audiovizualni sluzby na vyzadani
¢i pronajem zarizen.

6. Cena za sluzby

6.1  Cenu za sluzby nam budete hradit od okamziku G¢innosti smlouvy. Po skonéeni kazdého zic¢tovaciho obdobi vam vystavime vyGctovani,
ve kterém vam nalctujeme cenu sluZeb poskytnutych v uplynulém zaétovacim obdobi, pfipadné dalsich sluzeb, které jiz byly poskytnuty, ale nebyly
dosud vyactovany (zejména v piipadé roamingu a sluZeb tretich stran).

6.2  VyGctovani vam doru¢ime v elektronické podobé do vasi Internetové samoobsluhy nejpozdéji do tii dnd od data vystaveni. Pokud o to
pozadate, miZeme vam za Gplatu poslat vyactovani také v papirové podobé. Pokud vyGctovani neobdrZite, bez zbyte¢ného odkladu nas o tom
prosim informuijte.

6.3  VyGctovani uhradte nejpozdéji do 18 dnti od data jeho vystaveni, pokud neni na vyiétovani uvedeno jiné datum splatnosti. Platebni Gdaje
(¢islo G¢tu a variabilni symbol) najdete na vyictovani.

6.4  Pokud vyactovani iadné a véas neuhradite, upozornime vas na to prostiednictvim SMS &i jingm zpUsobem a poskytneme vam v souladu

se zakonem nahradni Lhiitu k plnéni v délce 1 tydne ode dne doruceni upozornéni. Jestlize v této Lh(ité vy(ctovani neuhradite, mizeme pristoupit
k omezeni poskytovanych sluzeb. Pokud ani toto opatfeni nepovede k napravé, mizeme smlouvu vypovédét nebo prevést vami uzivané sluzby
na sluzby predplacené. Dale mGzeme pozadovat nahradu poplatkd a ndkladd spojenych s vymahanim pohledévky. Jednd se o poplatek za zaslani
upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim vyGctovani, administrativni poplatky spojené s predanim pohledévky inkasni agenture k vymahani,
jakoz i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokat( a soudnich exekutord. Tyto poplatky jste povinni uhradit.

6.5 Jistinu nebo finanéni plnéni bez uvedeni variabilniho symbolu mdZeme pouZit na Ghradu vaseho dluhu.

6.6  Kdykoli nds mlZete pozadat o vréceni preplatku (v pfipadé pochybnosti si vyhrazujeme prévo ovéfit, Ze o pfeplatek Zadé opravnénd osoba).
Preplatek vam vrétime zplisobem, ktery sami zvolite, a to bud' postou na (izemi Ceské republiky (za poplatek dle ceniku sluZeb), pfevodem na
bankovni Géet vedeny v Ceské republice, nebo jej mizeme pouZit k Ghradé pohledévek v nasledujicim ¢i nasledujicich vydctovéanich vystavenych.
Pokud si zptisob vraceni preplatku nezvolite, pouzijeme jej na Ghradu vy(ctovani. Preplatek vam vratime ve Lh(ité 30 dnli ode dne ukonceni smlouvy
(zakaznického G¢tu), pripadné od obdrzeni vasi Zadosti o jeho vraceni. Vyse uvedenym neni dot¢eno nase pravo na zapocteni pohledavek.

7.Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasite s vy(¢tovanim nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluzby, mdZete podat reklamaci pisemnou formou na adresu
Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddélent, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostfednictvim
reklamaéniho formulére dostupného na Internetové strance anebo osobné v kterémkoliv obchodnim misté Vodafonu. V pfipadé pochybnosti si
vyhrazujeme préavo ovérit, Ze reklamaci podala opravnénd osoba. Reklamaci vyicétovani mizete uplatnit do 2 mésicl ode dne dorudeni vyGétovani

a reklamaci poskytnuté sluzby miZete uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby.

7.2 PlestoZe uplatnite reklamaci, musite uhradit reklamované vyGctovani, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném G&inku vasi
reklamace nerozhodne Cesky telekomunikacni Grad.

7.3 Vasireklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho doruéeni, piipadné do 2 mésicd, vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem. Pokud bude reklamace shledana opravnénou a nedohodneme se jinak, zapocteme vam
preplatek nebo zaplacenou cenu sluzeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim nebo nasledujicich vystavenych vyactovanich.

7.4  Pokud s vysledkem reklamacniho fizeni nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice od jeho ozndmeni podat ndmitku proti vyrizeni reklamace
k Ceskému telekomunikaénimu Gfadu.

7.5 Reklamaci sluZeb tfetich stran a platebnich sluzeb uplatnéte prosim u poskytovatele téchto sluzeb.

8. Omezeni sluZeb a ochrana sité

8.1  Ztratu ¢iodcizeni SIM karty nam ihned telefonicky oznamte a vyZadejte si vydani nové SIM karty (za niz miZeme pozadovat Gplatu).
Nejpozdéji do 60 minut od obdrzeni vaseho ozndmeni provedeme blokaci SIM karty a od té chvile prestavate odpovidat za uziti sluzeb nad rdmec
svého tarifu prostfednictvim této SIM karty.

8.2 Vnékterych pripadech se mdZze stat, ze vam omezime ¢i pferusime poskytovani sluzeb (¢asteéné ¢i Gplné), aniz bychom vés o tom stihli
predem informovat. Napfiklad:
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a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo v pravnich predpisech;

b) neuhradite-li v¢as a Fadné vyactovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zpréavy nebo jinym zptsobem; po uhrazeni
dluzného vyaétovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k ihradé pred ukonéenim smlouvy);

¢) dojde-li v prabéhu zG¢tovaciho obdobi k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz doséhne vyse stanovené v Internetové samoobsluze
(Volacf limit);
d) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlasenti, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajd;

e) v piipadé divodného podezieni na zneuzivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyzadanych nebo komerénich
sdélent) &i v piipadé uzivani sluZeb zpisobem, ktery méze negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm zakaznikiim nebo provoz sité
Cijakékoli jeji Easti (strojové generované sluzby);

) vznikne-li podezieni, Ze jste uzaviel/a smlouvu na zakladé nepravdivych (daijt nebo jste ji uzaviel/a s Gmyslem neplatit za odebrané sluzby
Ci zboZi odebrané soucasné se sluzbami, anebo vznikne divodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a v¢as (napf. zahéjeni
insolven¢niho fizeni, exekuce na vas majetek);

g) v pfipadé naruseni bezpe¢nosti i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjistént jejich ohrozeni nebo zranitelnosti.

Omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti. Jakmile odpadne ddvod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb,
bez zbyte¢ného odkladu je obnovime.

8.3  Omezit nebo prerusit poskytovéani sluzeb vdm na nezbytné nutnou dobu mizeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych diivodd nebo
na zékladé rozhodnuti statnich organd &i v obdobi krizovych stavli nebo z divodu jiného obecného zéjmu.

8.4 Ve vyjimecnych pripadech vdm z technickych nebo provoznich divodd mizeme zménit vase telefonni ¢islo ¢i heslo nebo nastavent tarifu
ibez vaseho souhlasu. O této zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnt predem, bude-li to mozné.

8.5 Abychom zabranili naplnéni kapacity pripojeni ¢i jejimu prekroceni, pouzivdme nésledujici postupy:

a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zékladnové stanice) nelze zahajit novy hovor s vyjimkou volani na ¢isla tisfiového volant,
probihajici hovory mohou byt v takovém pripadé ovlivnény ¢i ukonceny;

©) v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u zakladnové stanice) dochéazi k omezeni rychlosti pripojeni viech aktivnich
uzivatell sité;

d) udatovych sluZeb se dale uplatni pislusna pravidla na ochranu sité (napf. mdzeme stanovit povoleny objem dat pro jednotlivé sluzby, abychom
tak predesli pretizeni kapacity sité).

8.6 \Vezméte navédomi, Ze nesmite:
a) jakkoliv zasahovat do nasich zafizeni a ménit jejich nastaveni bez naseho predchoziho souhlasu;
b) uskutedriovat zlomyslna nebo obtéZujici volani;

©) pouzit SIM Kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zakonem nebo za Géelem porudeni smlouvy ¢i zékona nebo ji pouzit jingm zpGsobem,
nez pro jaky je SIM Karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukonéeni hovord prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim (v této souvislosti upozorriujeme,
Ze SIM Karta je vlastnictvim Vodafonu);

) uZit sluzbu nebo sluzby tretich stran zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zakaznikdm nebo provoz nasi
sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, &i uZit sluzby zplsobem zakladajicim dlivodné podezieni, Ze zneuZivate nebo jste zneuZil/a sluzbu (napf. zptsob vaseho
uZivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).

8.7  KuZivani sluzeb miZete pouzit pouze telekomunikaéni koncové zafizent, které spliiuje technické pozadavky pro provoz v Ceské republice
a které soucasné spliiuje technické specifikace pro uzivani sluzeb. Pokud mate néjaké pochybnosti ohledné moznosti pouZiti konkrétniho
telekomunikacniho koncového zafizeni, kontaktujte nés.

9. Odpovédnost

9.1 Nase odpovédnost za $kodu je ze zakona omezena. Nevyplyvé-li z pfislusnych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni napfiklad za Skody
zpUsobené v dusledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby, uvedenim nespravnych Gdajt z vasi strany, viry (tzv. mobile malware), prozrazenim
¢i zneuzitim hesla nebo PINu, popf. jinych kddd, ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.

9.2 Neodpovidéme ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld v rémci roamingu, stejné
tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfi jejichZ poskytovéni je vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnil/a i pfi pferuseni
poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepresnych osobnich &ijinych Gdaj. Upozoriiujeme téZ na to, ze
ze z&kona neodpoviddme za obsah pfenasenych zprév ani za data uloZzena na SIM Karté.

9.3 Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru

na nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfimérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim
zplisobem.

10. Komunikace

10.1 K nasivzajemné komunikaci, kterou s vami povedeme v ¢eském jazyce, mizeme pouZivat poskytovatele postovnich sluZzeb nebo osobni
doruéeni dokumentd, pripadné elektronické formy komunikace, jako je napf. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostfednictvim Internetové
stranky, komunikace v Internetové samoobsluze a dalsi. Nékteré typy pozadavkd lze uplatnit pouze konkrétnimi komunikaénimi prostredky, zejména
prostiednictvim k tomu uréeného formulére dostupného na Internetové strance (napf. Zadost o identifikaci obtéZujiciho a zlomyslného volani).

10.2 S operatorem Vodafonu na zakaznické lince mdZete volat bezplatné; pokud nejste v zahranici.

10.3  Pfi uzavieni smlouvy vam vygenerujeme heslo, které doporucujeme bezodkladné zmeénit. Heslo budete potfebovat pfi komunikaci s nami.
Kazdého, kdo se prokéze vasim heslem, budeme povaZovat za osobu opravnénou za vés jednat. S ohledem na vasi ochranu vsak nemusime
provést pozadované jednani, pokud budeme mit podezieni na zneuziti vadeho hesla. V takovém piipadé mizeme pozadovat jiny zplisob ovéreni
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(zejména prredlozeni dokladu totoZnosti). V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas mdzeme identifikovat jingm
zplisobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si dobfe chrarite a v pfipadé podezfeni z jeho prozrazeni & zneuziti si ho ve vlastnim zajmu co nejdfive
zméite. Pokud vae heslo nebude odpovidat bezpe¢nostnim standardiim, mGzeme ho zménit sami, o éemz vas budeme bez zbyte¢ného odkladu
informovat.

10.4 Stejnym zpGsobem jako heslo chrarite i svdj PIN a PUK kdd. PIN kod si mazete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neopréavnénd osoba zjisti vas
PUK kéd, co nejdrive ndm to telefonicky oznamte.

10.5 Veskeré relevantni informace tykajici se smlouvy, véetné nastaveni jednotlivych sluzeb, zmén smlouvy, vyiétovani a reklamaci, jsou vam
pfistupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvani smlouvy a po dobu nejméné 6 mésict po ukonéeni smlouvy. Proto Internetovou
samoobsluhu pravidelné kontrolujte.

10.6 Pisemnosti vam budeme zasilat prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondencni, jinak
na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté, mista podnikani nebo sidla, popf. také do Internetové samoobsluhy. Korespondenéni adresou mize
byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery ndm za G¢elem dorucovani oznameni sdélite, jestlize o tento zplsob doru¢ovani pozadate nebo s nim
vyslovite souhlas.

10.7 Oznémeni zaslané prostrednictvim SMS ¢i e-mailu je povaZovéno za doruc¢ené okamzikem jeho dorucent, nejpozdéji vsak nasledujici den
po jeho odesléani na vase telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu.

10.8 Za dorucend se povazuijii ozndmeni (véetné vyGctovani), ktera zpfistupnime v Internetové samoobsluze, a to okamzikem zpfistupnéni.
Vezmeéte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé dorueni prostfednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni.

10.9 Internetovou samoobsluhou se rozumi vas zakaznicky G¢et na portalu Mdj Vodafone, ktery je pfistupny po zadani vaseho hesla.
10.10 Internetovou strankou se rozumi internetova stranka wwwyodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni.

10.11 Hlasovou samoobsluhou se rozumi telefonni linka obsluhovana automatizovanym systémem na telefonnim ¢isle *77 (ze sité Vodafonu) nebo
800 77 00 77. Kazdy, kdo vyuZije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho isla v siti Vodafonu, je povazovén za Géastnika opravnéného vyuZivat takové
telefonni ¢islo, presto ale maZze byt vyzvan k ovéfeni heslem.

11. Pravni predpisy a organy dohledu
11.1 Smlouva se fidi také zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti, a zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist

11.2 O pfipadnych sporech mezi Vodafonem a vami rozhoduje soud nebo Cesky telekomunikaéni Gfad. Pokud jste uzaviel/a smlouvu

v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy
i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunika¢niho Gfadu (www.ctu.c2), v pripadé
sporu tykajiciho se poskytovani finan¢nich sluzeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni inspekce
(Wwww.coi.cz).

12. U¢innost

12.1 VSeobecné podminky jsou G¢inné od 1. 1. 2022. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti predchozi Vseobecné podminky ze dne 1. 10. 2020.

MK19997
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZzi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (déle jen ,Smlouva“) spoleé¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (déle jen ,,Poskytovatel”)

1. Obecna ustanoveni, definice pojmu

11 Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichZ Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, pronajem zafizeni, web hosting atd.)
a uskutecniuje prodej telefon(i a jejich pfisluSenstvi, jakoZ i prodej dalSich zafizeni, a dale povinnosti U¢astnika, k nimz se uzavfenim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni SluZba, ktera bude Ucastnikovi poskytovana, bude specifikovana v Dil¢i smlouvé. Déle uvedend prava a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouZziji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

1.2 Vpripadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkach OneNet pouZit pojem s velkym pocatecnim pismenem, jedna se o pojem definovany
témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dil¢imi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé pripadné v jinych dokumentech
Poskytovatele, které tvofi souc¢ast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Pravaa povinnosti smluvnich stran

21 Poskytovatel je povinen dodat Ucastnikovi objednané SIM karty a zboi v souladu s Diléi smlouvou nejpozdéji do 30 dnii ode dne Géinnosti
pfislusné Dilci smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim SluZeb nejpozdéji do 60 dnti ode dne G€innosti
prislusné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. VysSe uvedené platiiv pripadé, Ze Poskytovatel U¢astnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem
Dil¢i smlouvy (tzn. v pfipadé, kdy dochazi k uzavieni nové Dilci smlouvy po uplynuti doby trvéani predchozi Diléi smlouvy).

2.2 Utastnik bere na védomi, Ze vzhledem k mozné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Dil¢f smlouvy do sjednaného dne dodéni zboZi muiZe dojit
k situaci, kdy objednané zboZi nebude z diivodd nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenoveé blizké plivodné objednanému zboZi k nahradnimu vybéru. Po provedeni
nahradniho vybéru je Poskytovatel povinen ndhradni zbozi dodat U¢astnikovi do 14 dnti od obdrzeni nové objednavky.

2.3 Ucastnik je povinen viechny SIM Karty objednané na zékladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dni ode dne jejich obdrzeni, nejpozdéiji
vSak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém
pfipadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb provede
pouze na zakladé dodatecné zadosti Ucastnika. Vyse uvedené platiiv pripadé, Ze SIM karty byly Uastnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dildi
smlouvy, avSak zaslanou zésilku se U¢astnikovi nepodarilo dorucit. V takovém pripadé se zésilka povaZuje za doru¢enou v souladu s podminkami
dorucovani stanovenymi ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone (dale jen
Vseobecné podminky*).

2.4 Uéastnfk ma pravo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM Karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

2.5 Poskytovatel je opravnen stanovit U¢astnikovi Volacf limit pro cerpanl SluZeb Poskytovatele pro kazdé zGc¢tovaci obdobi. Volaci limit urcuje rozsah
Sluzeb, které maze Ucastnik v piislusném obdobi vycerpat nad rimec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro véechny SIM karty
aktivované v rezimu Smlouvyvcetne roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. Pfi prekrocenl Volaciho limitu v prdbéhu zic¢tovaciho obdobi
je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty U¢astnika. Poskytovatel je rovné opravnén pozadovat jako podminku uzavieni
Dil¢i smlouvy Ghradu Volacijistiny.

2.6 Uastnikje opravnénsi kdykol| objednat u Poskytovatele prostrednictvim jednotlivych objednéavek sluzeb dalsi Sluzby a zboZi dle aktualni
nabidky Poskytovatele urené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ucastnika bezdivodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zévazku vaci Poskytovatell Ci 1|neho porusenl Smlouvy, prip. jakékoli Dil&f smlouvy, ze strany Ucastnika. V této souvislosti
se pro vy ouceni pochybnost| uvadi, Ze Ucastnlk nema pravo na poskytovénislev a dalsich finan¢nich zvyhodnéni urcenych Poskytovatelem
pro jiny typ smlouvy, nez je Smlouva. Zavazek Utastnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivazéan na existenci ¢i
minimalni pocet aktivnich SIM karet ani na trvani ]ednotllvych Dil¢ich smluv; ukonceni poskytovéni Sluzby/Sluzeb dle Diléich smluv (popf. zruseni
&iprenesent telefonnich ¢isel k jinému operatorovi) nemé vliv na tuto povinnost Ugastnika, které trva po dobu trvani Smlouvy.

2.7 Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany nepretrzité s vyjimkou doby pro jejich planovanou ddrzbu. Pokud to bude moZné, Poskytovatel
o planovaném vypadku ¢i omezeni Sluzby s predstihem informuje Uastnika.

2.8 Pro zajisténi planované Udrzby zarizeni a pro zajiSténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly —tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

(1) Servisniokno,A“—kazdé (tery a Ctvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.
(I Servisniokno,,B“—kazda sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(1) Servisni okno ,,A“ mizZe Operétor vyuZivat bez omezeni, vCetné praci, které se projevi vypadkem velké Casti sité. Poskytovatel mize vyuZit
v daném tydnu pouze jedno servisni okno ,,A". Servisni okno ,,B“ slouZi pro provadéni praci, které nelze provadét v no¢nich hodinach.
Poskytovatel mize vyuZit v daném kalendarnim mésici pouze jedno servisni okno ,,B*.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

2.9 Poskytovatel umozni Uastnikovi uzivat rovné? Sluzby zaloZené na pienosu informaci mezi koncovym elektronickym za¥izenim nainstalovanym
u Ucastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

210 Sohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potreby dodatecné ovéfit mistni a technické podminky pozadované Sluzby. V pfipadé zjisténi jakychkoli pfekazek poskytovani Sluzby predlozi
Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dnd od zjiéténi prekazky néavrh feSenina odstranéni prekézky, pro| které nelze objednévku Sluiby
realizovat dle mistnich a technickych podmlnek Ucastnika, ]e -lito moZné. Pokud bude toto navrhované feseni odsouhlaseno, uzaviou smluvni
strany novou Dil¢i smlouvu zahrnuuu toto fedent. V pripadé, Ze Poskytovatel neoznami Ucastniku nejpozdéji do 15 pracovnlch dnt od uzavreni
Dil¢i smlouvy, Ze byly pri ovérovani technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Zadné takové prekazky
neexistuji.

37



21

212

213

214

215

2.16

217

2.8

219
2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem Fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfislusnou Sluzbu
zfidit (aktivovat) U¢astnikovi nejpozdéji ve Lhité sjednané v Diléi smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je SluZba zfizena, v pfipadé, Ze si Utastnik objednal jako soucast Sluzby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, dnem podpisu Predévaciho protokolu, je-li vSak k pouziti Sluzby tieba jeSté dalsiho Gkonu
Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel ozndmi U&astnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (diikazem je zdznam ze systému Poskytovatele).

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souginnost pfi zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro
poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze si U¢astnik objednal jako sou¢ést Sluzby té instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, zavazuje se U¢astnik

zejména:

(I zajistit soucinnost pfi pripravé stavebnich a instalacnich cinnosti a za tim G¢elem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci
zafizeni, v pripadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavieni ndjemni smlouvy mezi Poskytovatelem
avlastnikem nemovitosti za i¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav;

(I naZzadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeniinstalovano véetné viech
pripadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v prislusném objektu nebo v jeho okoli;

(1) zajistit na své ndklady potrfebné provozni prostory a podminky pro provoz zarizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potrebna povoleni
vyplyvajici z pravnich predpisu, zejména stavebniho zakona atd.);

(IV)  zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni spliioval minimélni poZadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim. Z tohoto
dlvodu je jako soucast instalace dodavan rack Ci policka slouZici k upevnéniinstalovaného zafizent, a to pro pripad, Ze U¢astnik neni schopen
poskytnout adekvatnifeSeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢i volné umisténi na zvyseném misté, kde hrozi jeho strzeni, je zakazana.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze Lh(ita sjednana v Dil&i smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluZuje o dobu, po kterou byl U¢astnik v prodlent se zajisténim
soucinnosti. Pri pfedéni a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predéavaci protokol obsahujici presny popis stavu zafizent, ktery bude podepsany
obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel mize byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

Ucastnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologlcky vyvoj miZe byt k Fadnému poskytovani SluZby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické fedenf véetné vymény instalovaného zafizent. V takovém piipadé se U¢astnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potfebnou soucinnost.

Ucastnik bere na védomi, Ze neni-li v Dil¢i smlouvé sjednéano jinak, zastava koncové ¢ijiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledem ktomu se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a umoZnit mu pfistup k tomuto zafizeni
za (¢elem jeho kontroly a pravidelné UdrZby, ato i v prostorach, které nemé Ucastnik v néjmu a patffjiné osobé. V pripadé poruchy
zafizeni je UCastnik povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Ucastnik povinen umoznit
Poskytovateli pristup k tomuto zarizeni za Gi¢elem jeho opravy nebo vymény.

2172 Ucastnik neni oprévnén jakymkoli zplisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zarizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Ucastnik je soucasné povinen zabezpecit zafizeni pred
poskozenim, ztrdtou nebo znicenim.

2173 Ulastniksev prlpade ukonéeni Dil¢i smlouvy (pripadné Smlouvy) zavazule umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci
tohoto zafizenive Lh(té uréené Poskytovatelem. V pripadé porusem této povinnosti se U¢astnik zavazu;e uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouve jako pofizovaci cena konkrétniho zafizent.

U¢astnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potFebnou soucinnost a umoznit mu pﬁstup ke koncovému ¢i jinému zarizeni za G¢elem
kontroly a udrzby, jakoZizdrzet se jakychkoll zasah(i, manipulace ¢izmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele
ivpripadé, Ze je koncové Cijiné zafizeni ve vlastnictvi Uastnika. V opaéném pripadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli $kodu vzniklou
Ucastnikovi, zejména z diivodu nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb, zcela vyloucena.

Ucastnik je rovné? povinen dodrZovat veskeré dalsiinstrukce Poskytovatele, tykajici se zachézeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

P¥i instalaci koncovych a jinych zafizeni se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni soucinnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zpisobem doporu¢enym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové &ijiné zafizeni bude umisténo
a konfigurovano na zadost Ucastnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takova konfigurace povazovana za nestandardni a vylucujici
pripadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb v odpovidajicim rozsahu.

V pripadé zjisténi neopravnéného zdsahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele Ci poruchy souvisejici
¢ivyplyvajici z nestandardni instalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele je Poskytovatel rovnéz
opravnén Gctovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisnivyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pripadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V pripadé, ze Poskytovatel jako souCast Sluzby pronajal Ucastnikovi koncové zafizent & jiné véci slouzici k provozovam slednane Sluzby, je
Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve lhdté ur€ené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizent, prlpadne jev této
Lhiité Poskytovateli vratit. V p¥ipadé poruseni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené
uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zarizeni.

V pripadé, ze mezi smluvnimi stranami bude uzavfena DilCi smlouva, na zaklad€ které bude mit Uastnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuz fadnému
fungovanije tfeba zfidit pripojku (koncovy bod), souhlasi Ugastnik s tim, Ze nem(iZe bez souhlasu Poskytovatele objednat resp. nechat prelozit/
premistit, provést zménu nebo zruseni Gastnictvi této piipojky u jiného poskytovatele. Jestlize Uastnik uvedené porusi, jedna se o podstatné
poruseni Diléi smlouvy a Poskytovatel mize okamzité odstoupit od Smlouvy, Diléi smlouvy, pfip. dalSich Diléich smluv, a to ke dni zruseni této
pripojky.

V pfipadg, Ze soucasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizent, které nebude

ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se U¢astnik tento specidlni software po ukonéeni Diléi smlouvy, na zakladé které bude tento specialni
software instalovan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V piipadé, Ze k poskytovani Sluzby bude Ucastnikovi pridéleno geografické &islo, je Ucastnik opravnén toto &islo uZivat pouze v misté zfizent
Sluzby uvedeném v Dil¢i smlouvé. V pripadé poruseni této povinnosti se Ucastnik vystavuje nebezpedi porusovani platnych pravnich predpist
upravujicich pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se predavani lokalizaénich Gdaju

v souvislosti s dostupnosti &isel tisriového voléni.

Cena a platebni podminky

31

3.2

Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil&i smlouvé a nejsou-li tyto v Dil&i smlouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Dil¢i smlouvy, a to na G¢et uvedeny ve Smlouve, pripadné na jiny GCet, ktery Poskytovatel Ucastnikovi
pisemné sdéli. U¢astnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve LhGté splatnosti uvedené na Vyactovani Sluzeb.

V piipadé, Ze je U¢astnik v prodlent s placenim VyG&tovani a neuhradi Vyaétovani ani na zakladé upozornéniv ndhradni Lhité k plnénf, ktera &ini
nejméné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprévnén omezit &i pferusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zboZi.
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3.3 Poskytovatel se zavazuije vystavit Vylctovéani SluZzeb do 15 dnd po skonceni z(¢tovaciho obdobi, které ¢ini jeden kalendarni mésic.

3.4 Vpfipadé zmény vyse zavazku minimalni mési¢ni ¢astky sjednané dle Smlouvy v pribéhu zG¢tovaciho obdobi je nova vyse tohoto zévazku
zapocitana vzdy a7 od zacatku nasledujictho zG¢tovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

41 Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnostia G¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou smlouvami
na sobé vzajemné souvisejicimi, pokud neni v Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny pouze
na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Diléi smlouvy
povazovana vyména e-mailovych ¢ijinych elektronickych zprav. Trvani a ukoncéeni Dil¢i smlouvy nema vliv na trvani Smlouvy, ukonéenim Smlouvy
vSak zanikaji veskeré navazujici Diléi smlouvy.

4.2 Vpripadé, Zze je v Dil¢i smlouvé sjednéna zavazna minimalni doba trvéani Dilci smlouvy, je Ucastnik opravnén Dil&f smlouvu vypovédét nejdﬁve
k datu, kdy uplyne zédvazna minimalni doba trvani Dil¢éi smlouvy, pricemz pisemna vypoved musi byt dorucena Poskytovateli nejmene 3mésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil¢i smlouvy maze U&astnik DIl smlouvu ukon&it pisemnou vypovédi
s vypovédni lhiitou 3 mésice, ktera zacne béZet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli. Uvedené neplati pro Diléi smlouvy, na jejichZ zakladé Poskytovatel poskytuje UCastnikovi verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, Ucastnik i Poskytovatel je opravnén takové Dil¢i smlouvy vypovédét pred uplynutim sjednané minimalni doby trvani, pricemz takova
Dil¢i smlouva bude ukonéena do 30 dndi od doruéeni vypovédi, pokud nebude dohodnuto jinak.

43 (astnik dale nemdize ukon&it trvani DIl smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostrednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalsich souvisejicich SluZeb na zékladé jiné Dilci smlouvy, jejiz minimalni doba trvani jeSté neuplynula; paklize k ukonceni takové Dilci smlouvy
dojde, a to z diivodu na strané Ucastnika (zejména odstoupenim od Dil&i smlouvy & ¢i od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukonCenim podnikatelské
¢innosti U¢astnika apod.), je Poskytovatel v takovém pripadé opravnén doGctovat Ucastnikovi cenu takové Sluzby do konce doby trvani zavazku,
sjednané v prislusné Dil¢i smlouveé, coz neplati, pokud je Ucastnikem fyzicka osoba podnikajici.

44 Vpfipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjiSténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pricin zfidit za podminek
sjednanych v Dil¢i smlouvé, ozndmenim uvedené skutecnosti U¢astnikovi Dil¢i smlouva zanikd, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho G¢tu, kontaktni osoba

51  Ucastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho Gctu), po ]ehoz uvedeni je opravnén provéadét i na dalku zmény v rdmci
jednotlivych SluZeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nimz je vyZadovéna vylu&né pisemna forma). Uastnik je déle povinen stanovit kontaktni osobu
kjednani s Poskytovatelem ve viech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni idaje Uéastnika jsou uvedeny
ve Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gidajd a osob uvedenych ve Smlouvé s tim,
Ze na zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2 Uéastnik je opravnén zvolit si v rémci Dil¢ich smluv dalSi osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dilich smluv jednat. V pfipadé,
%e Utastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technlcky kontakt, je tato osoba opravnéna za U¢astnika vyfizovat veskeré technické naleZitosti véetné
podpisu Predavacich protokol(l. Ugastnik sou¢asné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska pfedem souhlas k poskytnuti
jejich osobnich Gdajt Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vyse uvedenému Gcelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zbozi

61 Vlastnické pravo ke zbozi nabyva Ucastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, které je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dil¢i smlouvé. U¢astnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi ¢i bezhotovostnim prfevodem s uvedenim prislusného variabilniho symbolu na bankovni
Gcet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena
za zboZi se povaZuje za zaplacenou dnem pfipsani Castky na bankovni G¢et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo predanim hotovosti
opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpedi Skody na zbozi pfechazi z Poskytovatele na Ucastnika okamZikem predani zbozi Uastnikovi
v misté plnéni, které musi byt vzdy Ucastnikem specifikovano v objednavce.

6.2 Vpiipadé, ze je Utastnik v prodlent s placenim kupni ceny zboZi a neuhradfji ani na zékladé upozornéni v nahradni Lh(ité k plnén, které &inf
nejméné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zboZi.

6.3 Ucastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zbo#i provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednavky
co do mnoZstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povérenému zastupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim radem.

Zneuzivanisluzeb

Uéastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dilcich smluv k jingm G¢eldm, neZ pro které jsou urCeny, a to
zejména ke komercni terminaci hovord. U¢astnik je opravnén SIM karty pouzwat vyhradne jako doplrikové zafizeni pobockovych Gstfeden schvélenych
Ceskym telekomunikacnim Gradem vytvérejicim nestandardni rozhrani pro pripojeni pobockové Ustredny kverejnym sitim elektronickych komunikaci.
Pri pripojeni pobockové Ustredny K siti elektronlckych komunikaci s vyuzitim SIM kartyjako GSM brany musi byt dodrZen postup a splnény podminky
dle platnych prévnich predpist, pficemz U¢astnik je povinen vyZadat si pfedchozi plsemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, ktera
bude urcena prostfednictvim IMSI (€isla SIM karty) nebo MSISDN jako GSM brana, Seznam Cisel SIM karet a telefonnich ¢isel, k nimz dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soucésti Diléi smlouvy a tvoFijejT pFilohu Ucastnik neni opravnén prodat Ci pFevést préva k jakékoli ze Sluzeb

bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele V pripadé poruseni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel opravnén okamZité omezit nebo
prerusit poskytovani SluZeb dle Dil¢i smlouvy, pFip. Smlouvy. Poskytovatel dale miiZe omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb v pripadé, ze U¢astnik bude
uZivat sluzby zplisobem, ktery m(Ze negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym Gcastnikim Poskytovatele pfipadné provoz sité Cijakékoli
jeji ¢asti, nebo bude existovat diivodné podezieni, e Uastnik zneuziva nebo zneuzival sluzby (zptisob uZivani Sluzeb U&astnikem napr vykazuje
charakteristiky strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uZivany jinym nestandardnim zpdsobem). Poskytovatel je opravnén Ugastnikovi

v oddvodnénych pfipadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluzeb nebo nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zakladé uzaviené
Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv poskytne. Maximélni pocet SIM karet je zavisly na po¢tu zaméstnanct Ucastnika.

Dalsi Gc¢astnici

81  Podminky Smlouvy se mohou na zdkladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Uastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zévislosti (déle , Dal3i G¢astnik*). Podminkou vSak je pisemné
potvrzeni Ucastnika, Ze s pristoupenim Dalsiho Gcastnika souhlasi a Ze ho seznamil se vsemi podminkami Smlouvy, a uzavreni prislusné pisemné
dohody o pristoupenti, jejimz obsahem bude prohlaseni DalSiho Gcastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu
pfistupuje. V pfipad€ splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezd(ivodné odpirat. OkamZikem nabyti G¢innosti dohody
o pristoupeni nabyva Dalsi G¢astnik prav a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou mozZnosti rozhodovani o pristoupeni dalsiho
Gcastnika ke Smlouveé.

39



10.

1.

12.

8.2 Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi GCastnik jinak, smluvni vztah mezi DalSim G¢astnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim Smlouvy,
pricemz Ucastnik je opravnén z pozice administratora ukoncit poskytovani sluzeb pro Dalsiho G¢astnika.

8.3 Vedkera Vylctovani za zbo¥ii Sluzby vystavovana pro dalsf Gastniky budou vystavovéna na obchodni firmu Dalsich G&astnika, pricemz U¢astnik
ruci spolecné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazk( Dalsich Géastnikd v souladu s § 1872 a nasl. ¢iv souladu s § 2018 a nasl. zakona
¢.89/2012 Sb., obanského zakoniku v platném znéni (dale jen ,,ob&ansky zakonik®).

UZivatel Sluzeb

91  Ucastnik je povinen seznamit osoby, kterym umozni uzivani Sluzeb podle této Smlouvy (déle jen ,Uzivatel), s podminkami Smlouvy, Dil¢ich
smluv, Vieobecnymi podminkami a Informacemi pro (¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
dajti (dle jen ,Informace®), (dale spolecné jen ,,Uda]e“) Sluzby je opravnén vyuzwat vyhradne Ucastnik, tzn. UZivatelem mohou byt pouze
zaméstnanci U¢astnika a ¢lenové statutarnich organti U¢astnika. UmoZnéni uZivani SluZeb jinym osobam je v rozporu s Giéelem Smlouvy a je
povaZzovano za zneuZzivani Sluzeb.

9.2 Vpfipadé vyuZiti Sluzby, na zakladé které Ucastnik ziska pristup k provoznim Gdajdm spojenym s jednotlivymi G&astnickymi mobilnimi &isly (dale
jen ,MSISDN*), je U¢astnik povinen o této skute¢nosti UZivatele predem informovat.

9.3 Vpfipadé, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim (dajd pro néktery z (¢eld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim Gdajl
Ucastnikovi, je Ucastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pripadd, kdy je UzZivateli umoznéno odvolani souhlasu pfimo.

Ukonceni Smlouvy

10.1 Smlouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské ¢innostijedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci prislusného rozhodnuti.
V pripadé, Ze je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skutecnosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

10.2 Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z diivod(i uvedenych ve Smlouvé nebo z divodd, které pfedpokléda ustanoveni
§2001 a nasl. ob&anského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z divodd na strané U¢astnika nemé vliv na povinnost U¢astnika uhradit smluvni
pokutu za predcasné ukoncéeni Smlouvy.

10.3 Poskytovatelje opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamzité, v pipadeé podstatneho poruseni Smlouvy ze strany Ucastnlka spocivajiciho
zejména (1) v prodleni U¢astnika s placenim ceny za Sluzby & zbo#i trvajicim minimélné 30 kalendafnich dnd, (I1) v prodleni U¢astnika se
zaplacenlm smluvni pokuty Cijeji Casti trvajicim minimalné 30 kalendarnich dnd, (Il1) v pouZiti SIM karet k jinym Gceldm, nez ke kterym jsou
ureny (zneuZivani sluZeb), &i poruseni povinnosti uvedené v ¢L. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani koncového Cijiného zafizeni
Poskytovatele, (V) v neposkytnuti sou¢innosti U¢astnika nezbytné pro poskytovam SluZeb poskytovatelem nebo (VI) v poruseniinformacni
povinnosti o ukonéeni podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovéani Sluzeb
v pfipadé zahéjeni insolvencniho fizeni, v pripadé vydéani rozhodnuti o Gpadku nebo v pripadé, Ze insolvenéni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek

nepostacuije k Ghradé nakladd insolvencniho fizeni, nebo konkurs byl zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacuiici, jakoZ i v pfipadé rozhodnuti

o vstupu Ucastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Diléi smlouvy. Odstoupenije G¢inné dnem
dorucenf odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy nenijakkoli dotéeno pravo Poskytovatele
na Uhradu jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dil¢i smlouvé a prip. nahradu $kody.

10.4 Ucastnik i Poskytovatel je opravnén ukonéit tuto Smlouvu vypovédi nejdrive k poslednimu dni doby trvani doby urcité, na kterou byla Smlouva
sjednéna, pricemz pisemna vypovéd musi byt doruc¢ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pripadé vypovédi ze strany U¢astnika
na adresu Poskytovatele Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2,Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby urcité,
kdy dolde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurcitou, maze U¢astnik ukondit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni thdtou 3 mésice,
ktera za¢ne béZet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena Poskytovateli. Uastnik je
v3ak opravnén Smlouvu vypoveédét pouze za pfedpokladu, Ze veskeré Dilci smlouvy byly Fadné ukonceny Civypovézeny (nejpozdgji soucasné
s dorucenim vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Ucastnik povinen zéroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy
na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz.V pripadé podéani vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonceni Smlouvy
Gctovany dle VSeobecnych podminek a aktuélniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Ucastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. piislusnou Dil&f smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych naleZitosti
Smlouvy (resp. prlslusne Dilei smlouvy) nebo zmeny]mych ustanovent, které vedou ke zhor$eni postaveni U¢astnika (s vyjimkou zmén
vyvolanych zménou pravni Gpravy ¢i rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

10.6 V ptipadé podanivypovédi ze strany U¢astnika je Ugastnik opravnén v priib&hu vypovédni doby (do ukonéenf Smlouvy) poZadat o pienos
telefonnich Cisel do sité jiného operétora. V takovém pripadé bude Smlouva ukoncena ke dni pfenosu posledniho telefonniho Cisla, nejdrive vak
uplynutim vypovédni doby.

10.7 Uéastnik je opravnén v piipadé, ze budou splnény podminky dle ¢lanku 1.1.5 Veobecnyich podminek ukondit Géastnickou smlouvu
o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM Karty €i fixni
sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto ddvodu, kterou je v takovém pripadé povinen dorudit Poskytovateli
(na adresu uvedenou v ¢l. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendarnich dnd ode dne G¢innosti této zmény. V takovém pripadé bude Gcastnicka smlouva
o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM Karty €i fixni
sluzby elektronickych komunikaci) ukoncena bez sankce.

Pfenositelnost telefonnich ¢isel

111 Vpfipadg, Ze pro poskytovani SluZeb na zakladé Dil¢i smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena Cisla Utastnika ze sité jiného
poskytovatele sluzeb, souhlasi U¢astnik s tim, e pokud nebudou tato Cisla pfenesena do sité Poskytovatele ve Lhaté 1 mésice od data podpisu
prislusné Dilci smlouvy, pripadné vjiné Lhité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Ucastnlk povinen zvolit si do 3 pracovnich
dn@ namisto prenasenych telefonnich &isel telefonni ¢isla z pfidélu Poskytovatele. V pfipadé, Ze si Uastnik tato &isla nezvoli, je Poskytovatel
opravnén mu tato Cisla pfidélit. Pokud v3ak G¢astnicka Cisla Ucastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lh(ité prenést do sité Poskytovatele
zdlvodu neleZiciho na strané Ucastnika, siednaji obé strany v dobré vife novou Lhitu, ve které bude objektivné mozné castnicka Cisla Ucastnika
prenést; to vsak nema vliv na povinnost U¢astnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

11.2 Blizsi podminky prenositelnosti Cisel se fidi VSeobecnymi podminkami a podminkami sluZby prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou
k dispozici na vodafone.cz.

Ustanoveni spole¢na a zavéreéna

121 Oznémeni nebo zadosti, které U¢astnik zasilé Poskytovateli, jsou povaZovany za Fadné doru¢ené, pokud budou zaslany Poskytovatell pisemné,
atoie-mailem (z e-mailové adresy Ucastnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namést
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailové adresa: vip@vodafone.cz, a dorué¢eny doporucenou postovni zasilkou nebo elektronickou postou
s potvrzenim Poskytovatele o Gspésném doruceni. Ozndmeni, kterd mohou byt u¢inéna Gstné, lze uskutecnit telefonicky na Cisle
+420800 700 877.
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12.2 Jakékoli oznameni, ktera maji byt dle Smlouvy dorucena Uastnikovi, budou povaZovéna za fadné dorugend, pokud budou adresovéna
Ucastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé ¢i Diléi smlouvé, a mohou byt zaslana postovni zasilkou nebo elektronickou postou Ci zpristupnéna
prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li viak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz dorucenim je spojen vznik uréité pravni
skutecnosti, ktera ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou dorucovany pouze doporucenou
postovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznameni, jeZ mohou byt dle Smlouvy u¢inéna dstné, mohou byt sméfovana na
telefonni ¢islo Ucastnika uvedené ve Smlouvé i Dil¢i smlouvé. Podminky dorucovéni prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb se dale
ridi VSeobecnymi podminkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skutecnost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuiji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ predmét bude nejlépe odpovidat predmétu a Gcelu plvodniho ustanoveni.

12.4 Prévaazévazky vyplyvajici ze Smlouvy nemdzZe Zadna ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. U¢astnik je opravnén poZéadat o pfevod/postoupent prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésicd jejf
dcinnosti. Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé financni pohledavky za Ucastnikem vznik|é z této Smlouvy
nebo z Diléi smlouvy bez souhlasu Ucastnika.

12.5 Udastnik se zavazuje, 7e vynaloZi veskeré Gsili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, 7 s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dil¢i smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béZné znamé a dostupné, bude zachézet
jako s divérnymi (daji a sdélenimi, a bude tedy dbét, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zadné treti strané s vyjimkou pripadd, kdy k tomu bude
mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zékladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpist. Uvedeny zavazek platii po ukonceni
Smlouvy. Poskytovatel je opradvnén zpfistupnit shora uvedené informace ovlédajicim a ovlddanym osobém ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl.
zékona ¢.90/2012 Sb., 0 obchodnich spole¢nostech a druZstvech (zékon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

12.6 Uéastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Ucastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenéniho
zakaznika. Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

12.7 Neni-li stanoveno jinak, mGzZe byt Smlouva nebo Diléi smlouva zménéna, doplriovana nebo zrusena pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich
stran.

12.8 Reklamace sluzeb se ridi Reklamacnim rédem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci's tim,
Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti Junkovych 2, 155 00
Praha 5.

12.9 Porusi-li nékterd za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vzniké poSkozené strané narok na néhradu skody
ve smyslu ustanoveni § 2913 obZanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zékona ¢. 127/2005 Sb.

13. Zména, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet

13.1 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy
Cijednotlivych Diléich smluv, popf. i po jejim skoncent, a to aZ do Gplného vyrizenivsech prav a naroku z ni plynoucich.

13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahliZzet na webovych strdnkéach spole¢nosti Poskytovatele vodafone.cz.
13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamzikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji G¢innosti dne 1. 4. 2020 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5. 2018.
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Reklamace VyUctovani / sluZzeb

e

elektronickych komunikaci

Clanek

Uvodni ustanoveni

V tomto reklamaénim fadu najdete zésady, principy a zpsob uplatriovani svych prav jako zékaznika v souvislosti s nasi
odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (dale jen ,sluzby).

Sva prava najdete ve Vseobecnych podminkach pro poskytovani sluZeb spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a. s.
(dale jen ,VSeobecné podminky*). VEfte ndm, Ze se budeme snazit vyresit vSechny spory dohodou a k vasi
spokojenosti.

Clanek Il

Vyklad zakladnich pojm
» Reklamace — uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci muzete
podat na VyGctovani ceny sluzby (dale jen ,VyGctovani) nebo na poskytovanou sluzbu.

» Osoba opravnéna podat reklamaci— zakaznik, ktery mé s nami uzavfenou smlouvu o poskytovani sluzeb dle
Vseobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto reklamacniho fadu (dale jen ,reklamujici®).

Clanek 1

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluZeb, které poskytujeme, a to v pfipadé, Ze:
1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité nebo
2. sluzbanebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim predpisim nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zplsob, misto a Lhty uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:
Reklamaci mizZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni &islo a presny diivod

reklamace. Podani reklamace nemé odkladny Gcinek na splatnost VyGctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a. s., Reklamacni oddélent,
namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostrednictvim reklamaéniho
formulére dostupného na internetové strance www.odafone.cz, sekce Dokumenty ke stazZeni.

Reklamaci lze prijmout rovnéz v kterékoli prodejné spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s.
Aktudlni seznam nasich prodejen najdete na nasem webu www.yodafone.cz.

Lhdta pro uplatnéni reklamace:
1. Reklamace VyGctovani ceny se uplatiuje do 2 mésict ode dne doruceni VyGctovani.
2. Reklamace predplacenych sluZeb se uplatriuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti.
3

Reklamace tyKkajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatriuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
vSak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby.
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Clanek vV

Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuiji ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfrizuji nejpozdéji 1 mésic od doruceni reklamace Vodafonu. Vyzaduje-li vyrizeni reklamace
projednéni se zahrani¢nim poskytovatelem, vyrizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejiho doruéeni Vodafonu.

Clanek VI

Lhity a zplsoby vraceni pieplatkl cen Gétovanych za sluzby

» V pripadé, Ze je reklamace VyUctovani ceny shledana opravnénou, méte pravo na vraceni preplatku nebo na
vraceni zaplacenych cen Gétovanych za sluzby do 30 dnd od vyfizeni reklamace. Pfeplatek ¢i zaplacenou sumu
vam vratime formou sniZeni ¢astky v nasledujicim mési¢nim VyGcétovani. Presahuje-li viak Castka Sestinasobek
pramérné mési¢ni vyse VyGctovani za poslednich 6 zG¢tovacich obdobi, lze se dohodnout na jiném zpusobu vraceni.
» Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebylo mozno z objektivnich
dlvod vrétit, se promlcuje ve lhdtach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VIl
Nahrada skody

Nérok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme vam nahradu Skody
formou zapocteni poskytnuté vyse nahrady Skody k ¢astce oznacené K platbé celkem®, uvedené na VyGctovani
sluzeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou snizeni ¢astky urcené k Ghradé). Pouze v pripadé, Ze tento
postup nebude mozny z dlivodu ukonéeni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich a prislusna ¢astka
vam bude zasléna na vasi posledni zndmou adresu.

V souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy vam vsak neposkytneme nahradu $kody, ktera vam vznikne v ddsledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud bylo moZno sluzbu vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo
mozZno vyuZit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni zavady
a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisld na nasem posouzeni) nebo po dohodé

s vami poskytneme sluzbu ndhradnim zpGsobem.

V ostatnich pfipadech odpovidame za $kodu, kterd vam vznikne v dsledku poruseni nasich povinnosti stanovenych
v pravnich predpisech a Vseobecnych podminkach.

Clanek VIII

Spolecna a zavérecna ustanoveni

1. Vpripadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, méte pravo do 1 mésice podat namitky proti vyrizeni
reklamace k Ceskému telekomunikaénimu tfadu.

2. Reklamacnirad je k dispozici k nahlédnutive vSech prodejnach Vodafonu a na internetové strance
www.vodafone.cz.

3. Tentoreklamacnirad nabyva Gcinnosti dnem 1. 10. 2020 a plné nahrazuje reklamacnifad ze dne 1. 12.2019.
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Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakoZto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboZi.

Clanek Il

Vyklad zakladnich pojmu
Pro tcely tohoto reklamacniho radu maji uvedené pojmy nésledujici vyznam:

1. Zbozi- jakakoli komunikacni zafizeni (pristroje) a jejich prislusenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou predmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim.

2. Kupujici - fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smlouvu, na jejimz zakladé
nabyl kupuijici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbozi.

3. Pravazvadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady.

4. Jakost pFi pfevzeti— zbozi ma v dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pripadné které
prodavajici popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy, jeZ
zboZi provazela:

—zboZi se hodi k Gcelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uzivg;
— zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné urceno;
— zboZi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti; @
— zboZzi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

5. Reklamace - uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstfiku (obchody, outdoor
kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone turné).
Seznam viech provozoven je k dispozici na vodafone.cz.

7. Reklamujici— opravnéna osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

8. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno
k provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servis Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz (viz
servisni stfediska).

9. Servisni list— doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v ném? je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek Il

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbozi, a to v pfipadé, ze:
1. zboZi nema vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zbozimav okamzZiku prevzeti kupujicim vady.

Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pri prevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zf'ejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupuiici je oprévnén uplatnit préavo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ctyr mésicl
od prevzeti.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku béZného opotfebeni jejich kapacita pripadné sniZuije.
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Pri koupi jiz pouzitého spotrebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnént, a to na polovinu zékonné doby. Tato skute¢nost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pripadné
v zaru¢nim listé, pokud byl vydén.

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, pouZiji
se ustanoveni o zéruce za jakost dle § 2113 obcanského zakoniku.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zptisob a misto jejiho uplatnéni

1.

Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu muze uplatnit ten, kdo prokaze, Ze je opravnény k podani
reklamace, a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaruénim listem v pfipadé, Ze byl
vydan.

2.

Misto a zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamace vad zbozi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:

1.

osobné v misté prodeje zboZi, pripadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone turné, Mini
Vodafone turné);

prostiednictvim Ceské posty, s. p., (dale ,Ceska posta). ZboZi je potteba v takovém piipadé zaslat

na adresu VODAFONE — MUFF Logistics — H1, Do Certous 2634/7, 193 00 Praha 20. Zaslani zboZi nenf
podminkou pro uplatnéni reklamace. Pro posouzeni pripadné vady a vyrizeni reklamace je vSak nutné
toto zbozi dodat co nejdfive po uplatnéni reklamace, a to spolecné s popisem reklamované vady, pfip.
dalsimi dokumenty.

Pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servist Vodafonu
uvedenych na vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznéna.

Reklamace je uplatnéna okamzikem, kdy je projev vile reklamujiciho uplatnit prava z vadného plnéni dorucen
Vodafonu.

Pro vyfizeni reklamace musi byt nasledné predloZeno vadné zboZi a dale musi reklamujici jednoznac¢nym
zpUsobem prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. predlozenim faktury, zaru¢niho listu, pokud byl vystaven, apod.
0 reklamaci bude pofizen zapis, jehoZ kopii obdrzi reklamujici.

Pri uplatnéni reklamace zboZi je zakaznik povinen deaktivovat na svém pfistroji mj. sluzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého pristroje G¢et Google, pfipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
branit vstupu do pristroje a znemoznily tak diagnostiku pristroje. Neodstranéni G¢tu Google z reklamovaného
pristroje muze mit za nasledek blokaci pfistroje ze strany Google. Pfipadné odblokovani pristroje je placena
sluZba, za kterou Vodafone nenese odpovédnost.

Déle Vodafone nezajistuje zalohovéni dat uloZzenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyrizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozorriuje, Ze v rdamci vyrizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy provedena
nova instalace softwaru, ktera zplsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zékaznik pfeje zachovat data uloZzena
v mobilnim telefonu, musi pred odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

Pfed odevzdanim zbozi k reklamaci je reklamujici povinen smazat sviij eSIM profil ze zafizeni
nebo jej blokovat.

3.
1.

Lhita pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti ¢ty mésich od prevzeti

zbozi, neni-li dohodnuto jinak. Pro pocitani Lhat je rozhodujici den uplatnéni reklamace. V pripadé, Ze
reklamuijici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) piimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy3e) a autorizovanym servisem je zjiSténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
odpovidé dle zékona, je reklamujici opravnén bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo

z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na opravu zboZi).
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Cléanek V

Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuiji ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické naro¢nosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji viak do tFiceti (30) kalendainich dnii od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na Lh(té delsi.

Clanek VI

1.
1.

2.

Prava kupujiciho v piipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

Prava z vadného plnéni
V pripadé, Ze je reklamace shledéna opravnénou, ma reklamujici pfedevsim prévo na bezplatné
odstranéni vady.

Dale mé kupujici pravo poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to v3ak vzhledem k povaze vady neGimérné, ma
kupujici prévo na bezplatné odstranéni vady.

Reklamujici ma pravo na vyménu vadného zboZi (dodani nové véci ¢i jen vyménu soucésti véci) nebo

na odstoupeni od kupni smlouvy také v pripadg, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZi vsak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad radné uzivat. O opakované vyskytnuti vady
po opravé se jednd, kdyZ stejna vada, kterd byla ve lh(ité nejméné dvakrat bezplatné odstrariovana, bude
znovu opravnéné reklamovana. VEtsim poctem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na reklamovaném
zboZi vyskytnou soucasné.

V pfipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rdznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni ctvrté opravnéné reklamace vady zbozi.
NevyuZije-li kupujici Zzadnou z vyse uvedenych moznosti, miZe poZadovat pfimérenou slevu. Kupujici
ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze Vodafone nemze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucést nebo véc opravit. Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim
nejsou dotéeny. Reklamujici musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti
Vodafonu za vady uplatniuje. Pokud si reklamujici svdj narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou
volbou vazan a neni opravnén ji nasledné ménit. Prostrfednictvim autorizovanych servis Vodafonu mize
reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady (opravu zboZi).

V pripadé, ze reklamujicimu vznikne na zékladé reklamace nérok na vymeénu zboZi a prislusny typ zbozi
jiz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené ptvodniho zboZi, pripadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zbozi v plvodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zboZi. Vodafone se s reklamujicim mohou také vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZzi za zboZzi
jiné znacky Ci zboZi s odlisnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbozi.

Pfi uplatnéni prava na vymeénu zbozi i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu
vady prokazuije kupujici oprévnénost svého naroku predlozenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamenany predchozi opravy, pfipadné dalSich doklad( vztahuiicich se k reklamaci.

Pri uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupujici souhlasi s tim, Ze

v pripadé aktualni nedostate¢né hotovosti prislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone
opravnén zaslat tuto ¢astku i na bankovni Gcet kupujiciho, ktery mu kupuijici uvedl, anebo zaslat
slozenkou prostrednictvim postovni prepravy.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu Géelné vynaloZenych nakladd pfi uplatnéni
reklamace.

Reklamace je shledana neopravnénou

V pripadé, Ze je reklamace zbozi shleddna neopravnénou, oznémi Vodafone tuto skute¢nost reklamujicimu,
pripadné zaroven navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamujici je povinen do péti (5)
pracovnich dnd od odesléani ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zboZi dle sdéleného névrhu, ¢i zda opravu nepozaduje. Toto vyjadreni je pro reklamujiciho zavazné.
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Pokud se reklamujici ve stanovené Lh(ité nevyjadri, ma se za to, Ze s navrhem nesouhlasi. Vy$e uvedenym
nejsou dotceny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zbozi dle €L VIII tohoto reklamacniho radu.

3. Nezaruénioprava zbozi

Projevi-li zékaznik zajem o nezaru¢ni opravu zboZi, jedna se o placenou opravu. Cena opravy bude pfipadné se
zakaznikem dohodnuta pred provedenim opravy v navaznosti na cenovy navrh.

Clanek VI

Vypiijéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone muze po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to
formou vypujcky. Takto vypuijéeny telefon je reklamujici povinen uzivat v souladu s G¢elem, ke kterému mu byl
vypujcen, a chranit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén prenechat vypujceny

vraceni Vodafonu. V pripadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na nahradu $kody, ktera mu tim vznikla.
Vypujceny telefon je reklamujici povinen vratit pfi pfevzeti zboZi dle ¢L. VIIl reklamaéniho rfadu, nejpozdéji vsak
ve lhdté stanovené v dohodé o vypujcce. Na vypUjcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VIII

Prevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, ischova zbozi

1.

V pripadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyrizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zbozi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnl od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu
na to, zda byla vyfizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem oznédmeno
drivéjsi vyrizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace vyrizena 30. dnem od uplatnéni reklamace

u Vodafonu dle ¢l. V tohoto reklamacniho fadu a reklamujici je povinen si k tomuto dni reklamované zboZi
vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lhiité,

je Vodafone opréavnén za kazdy den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zboZi, i¢tovat naklady

za uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kazdy zapocaty den.

Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zboZi na naklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat. V pfipadé prodeje je
Vodafone opravnén odecist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a naklady prodeje.

Clanek IX

Zrusovaci, prechodna a zavéreéna ustanoveni

1.
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Na tuto smlouvu se vztahuiji pfislusna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon

o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjich predpist. Pokud jste uzavreli smlouvu v postaveni
spotfebitele, miZete v souladu se zékonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znén,
fesit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikacniho Gradu (ctu.cz), v pripadé sporu tykajiciho se poskytovani
finanénich sluZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v piipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodnf
inspekce (coi.cz).

Reklamacni rad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strénkéach vodafone.cz.

Tento reklamacni rad nabyva tcinnosti dnem 1. 3. 2022 a plné nahrazuje reklamacni rad ze dne 1. 8. 2021.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem na ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC:
25788001, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 6064
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