Smlouva o Gdrzbé vypocetni techniky a programového
vybaveni

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smiuvni strany v souladu se zdkonem

513/1991 sb. obchodni zakoniku nésledujici servisni smiouvu o tidrzbé vypoéetni techniky
a programového vybaveni:

Smluvni strany

Firma: Matefska Skola StolmiFska
Reditelka: Mgr. Ivana Prasova
Stolmifska 602/4
Praha 9, Hloubétin
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dale jen dodavatel
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dale jen objednatel

¢ Pfedmét smlouvy

PFedmé&tem smiouvy je idrZba vypocetni techniky a programového vybaveni dodavatelem pro potfeby
objednatele. Tato udrzba zahrnuje b&Znou Udrzbu poéitatové sité, véetné instalaci HW a SW dle
aktualnich pokyna a havarijni zasahy. Veskeré tyto ¢innosti provadi dodavatel pro potfeby objednatele.

PFedmétna vypodetnl technika, systémové programové vybaveni jsou specifikovany v bodé 13. této
smiouvy.

« Podminky a zpiisob provadéni tdrzby

Dodavatel provad( udrzbu i havarijni zasahy s vyuZitim viastnich technickych prostfedku.

Objednatel umozni za icelem provadéni udrzby pracovnikim dodavatele pfistup do svych objekta. V

pFipadé& havarijni poruchy vypoéetni techniky zajisti objednatel pfitomnost svého odpovédného pracovnika i
mimo Fadnou pracovni dobu objednatele.

V pfipadé technické poruchy jakékoliv komponenty &i soucasti souboru die pfilohy této smiouvy zajisti

dodavatel jeji vyménu &i opravu a to bud pfimo sam nebo prostfednictvim patfiéného autorizovaného
servisniho stiediska.

Jedna-li se o soucast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soudést zaruéni Ihita, zajisti dodavatel
jeji opravu & vymeénu na viastni naklady.



Ppkl.‘x'd se na vadnou soudast jiZ zaruka nevztahuje, uhradi objednatel veskeré naklady na opravu &i
vyménu této soucasti ucelné vynalozené. Dodavatel je povinen jesté pfed zahdjenim opravy predioZit

objednateli pfedb&2Znou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat schvalit. Maximéalni odchylka vysledné
ceny od pfedb&zné kalkulace je 10%.

Za Uschovu viastnich dat si ru&i objednatel.

Dodavatel je povinen provadét na zakladé vyzvy a pozadavkii objednatele tidrzbu programového vybaveni
a havarijni servisni zasahy.

* Termin zasahu a odstranéni poruch

Dodavatel nabizi 8ir8i 3kélu havarijnich servisnich zasahu co do garantované doby zasahu a garantované
doby odstranénf poruchy respektive doby zaji§téni nahradniho provozu. Tyto servisni zasahy se vzajemné
odliduji cenou. Objednatel ma pravo volby rychlosti servisniho zasahu v kazdém jednotlivém pfipadé
vyzadani servisniho zasahu.

Rychlost zasahu je garantovana v rozsahu od 24 do 48 hodin od nahléSeni poruchy s tim, Ze objednatel si
sam voli v konkrétnim pfipadé konkrétni poZzadovanou rychlost zasahu.

Vedle rychlosti zasahu je dale garantovana i doba odstranéni poruchy respektive doba zajisténi nahradniho
provozu v takovych pfipadech, kdy neni z technickych diivodii moZné v daném &ase poruchu odstranit.
Pfijatelné technicke dlvody pro zaji§téni nahradniho provozu jsou pouze takové, které nemiZe dodavatel

sam objektivné ovlivnit. Nahradni feSenf musi umoznit vSechny potfebné funkce systému a bude
nahrazeno v nejblizS§im mozném terminu.

Doba na odstranéni poruchy respektive doba zajisténi nahradniho provozu je garantovana v rozsahu od 48
do 96 hodin od nahlaseni poruchy.

Pokud neni rychlost zasahu pfi jeho objednéni specifikovana, plati standardni rychlost zasahu do 24 hodin
s odstranénim poruchy respektive zajisténim néhradniho provozu do 48 hodin od vyZadani havarijniho
zésahu nahlasenim poruchy.

V zavislosti na povaze zavady mlZe vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit poruchu &i
zajistit pinohodnotny nahradni provoz do poZzadované a garantované Ihity. Prijatelnymi objektivnimi divody
jsou zde pfedevsim fyzikalni limity pro jednotlivé nutné ¢innosti. V takovém pfipadé je dodavatel povinen
reagovat na vyZadani zasahu v poZzadované Ihiité a nadale postupovat s maximainim usilim a feSit problém
v co nejkratsim moZném &ase.

Veskeré havarijni servisni zasahy jsou zpoplatfiovany.

Dodavatel je povinen garantovat servisni zasahy v pracovni dny 8:00-18:00 hodin denné&. Do veskerych
vySe a niZe uvedenych ¢asovych lhit se nezapocitavaji volné dny (statem uznané svatky, dny pracovniho
volna &i klidu).

Zplisob nahlaeni poruchy je popsan v bodé XII.



« Cena za GdrZzbu a servisni zasahy

Za sluzby poskytované dodavatelem na zékladé této smiouvy se objednatel zavazuje platit mésiéni
poplatek 1500,- K&, slovy tisicpétset korun éeskych vé. DPH 21%, splatny mésicné.

Tento pausalni poplatek zahrnuje:
Mésitné:

1. Vzdalena podpora v dobé 8:00-18:00 v pracovni dny
2. 1x vyjezd a 2hodinové prace na misté

Smiuvné:
3. zavazek dodavatele na zaji§téni havarijniho servisu v rozsahu a ¢ase dle této smlouvy
4. néklady dodavatele na techniku nutnou pro zaji§téni moznosti poskytnuti nahradniho feseni.
5. Poradenstvi emailem é&i telefonicky zdarma, bez zaruky doby reakce.

Za vyZzadané havarijni zasahy bude dle poZadované rychlosti zasahu dodavatelem uétovana Eastka v

hodinové sazbé dle nasledujici tabulky:

4 I
Rychlost havarijniho servisniho zasahu/doba
odstranéni poruchy Hodinova sazba technika

Zasah do 24 hodin/Odstranéni do 48 hodin 785
Zasah do 48 hodin/Odstranéni do 96 hodin 661

Odpovidajici ¢astka bude uétovana vzdy za kazdou zapog&atou hodinu.

V3echny vySe uvedené ceny jsou bez DPH, ktera bude uétovana v souladu s platnymi pfedpisy.
Pfijezd technika je G&tovano 300KE vé. DPH.
¢ Platebni podminky

Objednatel je povinen zaplatit mésiéni pausaini poplatek vzdy za mésic. Dafiovy doklad bude vystaven
dodavatelem nejpozdéji do 5. dne béZného kalendainiho mésice se splatnosti 14 dnl ode dne vystaveni
dokladu.

Dariovy doklad za pfipadnou udrzbu nad rdmec preventivni mésiéni prohlidky bude vystaven po predani
objednané prace. Splatnost dariového dokladu bude také 14 dn( ode dne jeho vystaveni.

Datiovy doklad za havarijni servisni zasah bude vystaven bezprostfedné po ukon&eni servisniho zasahu a
odstranéni poruchy se splatnosti 14 dnli ode dne vystaveni dokladu.

V pfipadé prodieni objednatele s placenim bude uétovana smiuvni pokuta ve vysi 0,1% dluzné castky za
kaZdy zapog&aty kalendaini den prodieni.

o Zaruky

Pfi nedodrZeni terminu zasahu uvedeného v &lanku 4 této smlouvy a objednaného pffi nahlaseni poruchy
néaleZi objednateli pravo G&tovat dodavateli smiuvni pokutu ve vysi 50% ceny tkonu dle €lanku 5 této
smiouvy za kazdy zapocaty jednotkovy ¢asovy usek prodieni.

Jednotkovym Gasovym usekem je myslena v pfipadé nedodrZeni rychlosti servisniho zasahu pozadovana
rychlost servisniho zésahu a v pfipadé nedodrZeni doby odstranéni poruchy poZadovana doba odstrané&ni
poruchy dle zvolené varianty havarijniho zasahu.

Dodavatel neodpovida za v€asnost havarijniho zasahu, pokud nejsou objednatelem zajiStény podminky
nutné pro realizaci zasahu.



« Vyssi moc

Dodavatel neni odpovédny za porudeni svych povinnosti, jestlize prokéZe, Ze toto poruseni bylo zplsobeno
prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledn& které nelze rozumné pfedpokladat, Ze s ni mohl poitat v dobé
uzavfeni smiouvy nebo Ze tuto pfekéZku nebo jeji diisledky mohl odvratit nebo pfekonat. Dodavatel v
pFipadé poruseni smlouvy musi okamzité oznamit objednateli pfekézku a jeji Ginky na zpsobilost
poskytnout pinéni. V t&chto pfipadech zajisti dodavatel nahradni feSeni v nejbliz§im moZném terminu.

» Platnost smiouvy a jeji ukonceni
Smlouva se uzavira na dobu 24 mésici a nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu.
Smilouva mizZe byt zménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich stran.

Platnost smlouvy je moZné ukonéit dohodou, vypovédi bez udani divodu nebo okamZitou vypovédi z

davodu opakovaného zavaZného porusovani smluvnich povinnosti. Jakakoliv dohoda & vypovéd musi mit
vzdy pisemnou formu.

Vypovédni Ihiita pro ukonéeni platnosti smlouvy bez udani divodu ¢€ini pro ob& smiuvni strany 2 mésice.
Vypovédni Ihita podina bé&Zet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani vypovédi.

V pfipadé zavazného a opakovaného porusovani smiluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich stran m(ze
strana druhéa vypovédét tuto smlouvu s okamzZitou platnosti. Zminéna zavaZnost a opakovanost porusovan(

smiuvnich povinnosti musi byt prokazatelna a aktu okamzité vypovédi smlouvy musi pfedchéazet pisemné
upozornéni na nepinéni povinnosti.

Za zévaZné nepinéni smluvnich povinnosti je na jedné stran& povaZovano nedodrZovani éasovych termint
pro rychlost zasahu &i opravy a na druhé strané nedodrZeni splatnosti vystavené faktury.

Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema Zadny odkladny &i rusici vliv na nutnost korekiniho vypofadani
veskerych vzajemnych zavazki z této smlouvy plynoucich.

* Miéenlivost

Spravce sité je povinen zachovavat nejpiisnéjsi miéenlivost viiéi osobam mimo objednatele, v8eobecné o
vSem, co se dozvi v ramci své ¢innosti pro objednatele. Spravce sité se zavazuje, Ze veskeré tyto
informace jsou pfisné divérné a je povinen dodrZovat zavazek micenlivosti.

V pfipadé poruseni tohoto ujednani je dohodnuta smluvni pokuta do vy$e 50 000KE.
« ResSeni sport
V pfipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zii¢astnéné strany budou

snaZit vyresit jej vzajemnym jednanim. JestliZze se takovym zplisobem spor nepodaii vyfesit, bude
pfedloZen k projednani a rozhodnutl pFislusnému soudu.



« Zpusob hlaseni poruchy
Zavady znemozZfiujici zakladni &innost VT musf byt vZdy hiaSeny jednim z nasledujicich zpUsobi:

I: V pracovni dny v dobé od 8:00 do 18:00 hodfn
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Pfi hlaSeni zévady je nutné uvadét tyto udaje:

1. Nézev, umisténi a typ potitade &i zafizeni
2. Pozadovana rychlost zasahu
3. Struény popis zavady

o Povinnosti objednatele
Zaijistit v pozadovany &as pristup k pocitadim a ostatni servisované technice
o Pfehled pfedmétné techniky
V nésledujici tabulce je uveden podrobny pfehled vypogetni techniky a systémového programového

vybaveni, na které se vztahuje tato smiouva:;
Zavéreéna a prechodna ustanoveni

Smilouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.
Veskeré dalsi Upravy je tfeba provadét pisemnou formou jako dodatek k této smiouvé
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