Smlouva o poskytovani sluzeb

¢. UKRUK/429873/2022

(déle jen ,,Smlouva*)

Smluvni strany:

Univerzita Karlova

se sidlem: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1,

zastoupena: Mgr. Martinem Manaskem, kvestorem

ICO: 00216208, DIC: CZ00216208

bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s., pobocka v Praze 1, &. uétu: 909909339/0800

ID datové schranky: piyj9b4
(dale jen ,,Objednatel)

ententee S.r.o.

se sidlem: Za Pofi¢skou branou 365/21, Karlin, 186 00 Praha 8

registrovany: Obchodni rejstiik u Méstského soudu v Praze, Oddil C, Vlozka 176631
zastoupeny: Janem MiksSatkem, jednatelem

ICO: 24813290, DIC: CZ24813290

tel.: 74 557 935

bank. spojeni: Fio bank a. s., ¢. uctu: 2400117741/2010

ID datové schranky: 4q7ymus

(déle jen ,,Poskytovatel)

(dale spole¢né¢ jako ,,smluvni strany*)

uzaviely v souladu s ustanovenim § 2586 an. zédkona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku ve

znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obCansky zdkonik*), tuto smlouvu takto:



1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

Uvodni prohlaseni

Univerzita Karlova (dale téz ,,UK*), vsouladu se zakonem ¢. 111/1998 Sb.,
o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakoni, v platném znéni (zakon
o vysokych skolédch), jako Objednatel prohlaSuje, Ze je opravnéna uzaviit a fadné plnit
tuto Smlouvu a zdvazky v ni obsazené.

Spolecnost ententee jako Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné
zalozenou a zapsanou podle ¢eského pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném u
Méstského soudu v Praze oddil C vlozka 176631, a ze splnuje veSkeré podminky
a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné
plnit zavazky v ni obsazené.

Smlouva je uzavirdna mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zaklad¢ vysledka
vybérového fizeni na vefejnou zakazku zaddvanou v souladu s ustanovenim § 27 a §
31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdé¢jSich
predpisii (dale jen ,,.ZZVZ ") s nazvem ,,RUK — UVT — Technick4 podpora a rozvoj
aplikace ALF pro specializa¢ni vzdélavani 1ékati.” Nabidka Poskytovatele podana
vramci vybérového fizeni na vefejnou zakdzku (dale jen ,,Nabidka*) byla
vyhodnocena jako nejvyhodné;si.

Vychodiska a ucel Smlouvy

Poskytovatel byl vybran Objednatelem jako zadavatelem na zaklad¢ vetejné zakazky
malého rozsahu dle § 27 ZZV7Z.

Objednatel je drzitelem licence aplikace ALF pro specializa¢ni vzdélavani Iékait (dale
jen ,,software®) a provozuje tento software.

Utelem této Smlouvy je uréit podminky a rozsah sluzeb, které bude Poskytovatel
poskytovat Objednateli v souvislosti s provozem software u Objednatele.

Predmét a misto plnéni

Sluzby, které se Poskytovatel touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli dle
bodu 2.3. Smlouvy, budou zahrnovat:

a) pohotovost, které lze hlasit problémy pii provozu software a kterd v reakci na
hlaseni podnikne kroky vedouci k feSeni problému,

b) identifikaci, diagnostiku a feSeni zdvad software a provoznich zdvad a problému
zjisténych pii provozu software,

¢) podporu spravct a klicovych uzivatelii software, zejména telefonickou podporu pfi
reSeni standardnich i nestandardnich situaci,

d) konzultace poskytované pracovnikim Objednatele po telefonu a e-mailem a
odpovédi na dotazy zaslané uzivateli do systému dle bodu 7.1. pism. d),

e) konzultace pti upravach navazujicich systémii,

f) poradensky servis a podporu pii dohledavéani a odstranovani nasledki chybnych
postuptl uzivatele (chybna obsluha software apod.),



3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

5.2.

g) poradensky servis k optimalizaci software na zékladé¢ hlaSenych negativnich
provoznich charakteristik sytému; spolupraci pii kontrole, posuzovani a
vyhodnocovani provozni hospodarnosti a ¢asové narocnosti software,

h) zaSkolovani spravcii software,
1) Upravy a rozsifeni software podle pozadavkli Objednatele.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout soucinnost uvedenou v této
Smlouvé a zavazuje se platit Poskytovateli cenu podle této Smlouvy.

Sluzby, s vyjimkou telefonickych a mailovych konzultaci, budou poskytovany na
pracovistich Objednatele, ptipadné vzdalen¢ z pracovisté Poskytovatele, pokud to bude
technicky mozné.

Zavazky Poskytovatele

Poskytovatel zaruCuje, ze sluzby jim poskytované podle této Smlouvy budou na
profesionalni urovni a budou odpovidat vSeobecné uznavanému standardu.
Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho pracovnici budou pii plnéni piedmétu Smlouvy na
pracovistich Objednatele dodrzovat relevantni interni ptedpisy a normy Objednatele za
predpokladu, Ze s nimi byl Poskytovatel prokazateln¢ seznamen.

Poskytovatel odpovida za Casové a obsahové plnéni této Smlouvy, pokud Objednatel
vcas splni své zavazky dle ¢lanku 5.

Poskytovatel mize k castem plnéni predmétu Smlouvy pouzit tfeti strany
(poddodavatele). V tomto piipadé je Poskytovatel:

a) povinen predem pisemné sdélit Objednateli identifikacni udaje kazdého
poddodavatele a jeho ukoly dfive, nez ptislusny poddodavatel zahaji svou ¢innost,

b) odpovédny Objednateli za pfislusnou ¢ast plnéni a dodrzovani vSech zévazkl
uvedenych vyse v bodech 4.1. az 4.2. stejné, jako kdyby piislusnou ¢ast plnéni
zajiStoval sam.

Zavazky Objednatele

Pro wspéSny pribéh poskytovani sluzeb dle této Smlouvy se Objednatel zavazuje
k poskytnuti soucinnosti podle zdivodnénych pozadavkii Poskytovatele. Soucinnost
Objednatele bude zahrnovat:

a) spolupraci na fizeni praci, blize specifikovanou v €l. 6. této Smlouvy,

b) vytvofeni nezbytnych organiza¢nich a provoznich podminek na stran¢ Objednatele,

c) umoznéni konzultaci s uzivateli a spravci software,

d) spolupréci pfi ptiprave, provadéni a vyhodnoceni testii software,

e) organizacni a technické zabezpeceni Skoleni uzivatelli software a zajiSténi ucasti
uzivateld na tomto Skoleni,

f) poskytnuti dokumentace rozhrani na relevantni externi systémy a piistupu k t€émto
systémum pro ucely testovani,
g) dalsi soucinnosti, na kterych se Objednatel a Poskytovatel pisemné dohodnou.

Pro cCinnosti, které bude Poskytovatel dle bodu 3.3. provadét na pracovistich
Objednatele, Objednatel vytvoii pro Poskytovatele potiebné pracovni podminky



5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

a seznami Poskytovatele pisemné se vSemi internimi piedpisy, k jejichz dodrzovani je
Poskytovatel zavazan dle bodu 4.1.
Objednatel se zavazuje, Ze:

a) bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nepostoupi nebo jinak
nepievede Smlouvu ani prava zni vyplyvajici nebo nedeleguje své povinnosti
anebo nepieproda zadnou sluzbu, které se tyka Smlouva, mimo Univerzitu Karlovu,

b) poskytne Poskytovateli dostateCny a bezpecny piistup do prostor a k systémim
Objednatele tak, aby Poskytovatel mohl plnit své povinnosti dle této Smlouvy.

Objednatel bude udrzovat testovaci prostiedi software, do n¢hoz bude instalovan
opraveny nebo upraveny software dodany Poskytovatelem, pro ucely akceptacnich
testd.

Objednatel je opravnén k poskytnuti soucinnosti dle bodu 5.1. vyuzit tfeti strany, s niz

je ve smluvnim vztahu. V pfipadé vyuziti tieti strany je Objednatel:

a) povinen predem pisemné sdélit Poskytovateli identifika¢ni tidaje tieti strany a jeji
ukoly dfive, nez tfeti strana zahdji svou ¢innost,

b) opravnén piedat této treti stran¢ daveérné informace dle bodu 11.1. Smlouvy
nezbytné pro poskytovani soucinnosti.

Spoluprace Objednatele a Poskytovatele

Kazda ze smluvnich stran jmenuje svého zplnomocnéného zastupce, Vedouciho tymu,
ktery ji bude vylu¢né zastupovat v realizaCnich zélezitostech souvisejicich s plnénim
této Smlouvy. Jména a kontakty Vedoucich tymu za Objednatele a Poskytovatele jsou
uvedeny v Ptiloze €. 2 Smlouvy.

Vedouci tymu na stran¢ Poskytovatele odpovidd za fizeni cinnosti pfipadnych
poddodavatelti.

Vedouci tymu na strané¢ Objednatele odpovida za fizeni Cinnosti piipadnych tretich
stran, jejichz soucinnost je nezbytna pro uspésné plnéni zavazkli Objednatele dle této
Smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna v piipad¢é nutnosti povéfit jinou osobu za svou
smluvni stranu, aby v dobé nepfitomnosti zastupovala Vedouci tymu ve vykonu jeho
funkce.

Smluvni strany zajisti svym zplnomocnénym zastupcim dle bodu 6.1. dostatecné
pravomoci pro vykon jejich ¢innosti.

Objednatel je opravnén jmenovani svého zplnomocnéného zastupce dle bodu 6.1.
zmeénit, je v§ak povinen o takové zméné piedem pisemné informovat Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby se na poskytovani sluzeb dle této Smlouvy
podileli pfedevs§im pracovnici, které uvedl v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

Zménu ve jmenovani svého zplnomocnéného zastupce dle bodu 6.1. a pracovniki
tymu dle bodu 6.7. je Poskytovatel opravnén provést pouze po vzijemné pisemné
dohod¢ smluvnich stran a po piedchozim dolozeni kvalifikace a zkuSenosti nové
jmenovaného zastupce nebo pracovnika tymu. Kvalifikace a zkuSenosti noveé
jmenovaného zastupce nebo pracovnika tymu musi odpovidat v plném rozsahu
pozadavkiim na kvalifikaci a zkuSenosti nahrazovaného zéstupce/pracovnika tymu
uvedenym v zadavaci dokumentaci zaddvaciho fizeni.



6.9.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.2.

8.3.

Objednatel si vyhrazuje pravo ztfizovat po dobu platnosti této Smlouvy podle potieby
organizacni struktury projektu a v ptipadech, kdy to bude nezbytné pro plnéni zavazkt
Poskytovatele vyplyvajicich ztéto Smlouvy, pozadovat zastoupeni Poskytovatele
v téchto strukturach.

Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smluvni strany spolu budou komunikovat:

a) pisemné postou nebo prostiednictvim datovych schranek na adresy, resp. ID
datovych schranek, uvedené v zahlavi této Smlouvy,

b) elektronickou poStou mezi zplnomocnénymi zastupci,
c¢) osobn¢ prostiednictvim zplnomocnénych zéstupctl,

d) prostfednictvim www-aplikace pro fizeni a monitorovani stavu zjisténych chyb a
pozadavki na Upravy a rozsifeni software.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo
ktera maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uc¢inéna v pisemné podob¢ a
druhé stran¢ dorucena bud’ osobné, nebo doporuenym dopisem C¢i jinou formou
doporuceného postovniho styku, neni-li dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

Pisemnost, ktera ma byt dle této Smlouvy dorucena druhé strané¢ (oznameni, vypovéd,
odstoupeni od smlouvy apod.), je dorucena dnem jejiho pievzeti Vedoucim tymu
druhé smluvni strany nebo dnem, kdy byla dorucena osobné nebo prostiednictvim
drzitele postovni licence do sidla této smluvni strany.

Komunikace elektronickou postou je povazovana za dorucenou okamzikem potvrzeni
pfevzeti pfijimajici stranou.

Komunikace prostfednictvim www-aplikace dle bodu 7.1. pism. d) je povazovéna
v pracovni dob¢ za doruc¢enou okamzikem ulozeni v této aplikaci, mimo pracovni dobu
pak v 8:00 hod. prvniho nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni dobou se pro tcely
této Smlouvy rozumi doba od 8:00 do 17:00 hodin v pracovni dny.

Zahajeni feSeni pozadavkl na Gpravy nebo rozsiteni software, které maji vliv na funkci
nebo vzhled software, podléha schvaleni ze strany jmenovité urCenych zastupcl
Objednatele. V roli jmenovité ur¢ené¢ho zastupce Objednatele muze vystupovat také
zameéstnanec treti strany dle bodu 5.5.

Okruh osob, mezi nimiz bude probihat komunikace souvisejici s plnénim této Smlouvy
je uveden v piiloze €. 2 této Smlouvy.

Terminy plnéni a prejimaci postupy

Jednotlivé pozadavky na Upravy a rozsifeni software podle bodu 3.1. pism. i) budou
evidovany v aplikaci dle bodu 7.1. pism. d). Pfi zadavani pozadavku do této aplikace
se uvede pozadovany termin na provedeni zakladni analyzy pozadavku, kterd umozni
urcit pracnost realizace pozadavku a dobu nutnou na jeho feseni.

U pozadavku v aplikaci dle bodu 7.1. pism. d) bude vyznaCen stav jeho feSeni.
U pozadavku ve stavu analyzy pfifadi Poskytovatel odpovédného feSitele. Pozadavky
vklada pouze jmenovité ureny zastupce Objednatele dle bodu 7.6. této Smlouvy.

Poskytovatel bude prostfednictvim aplikace dle bodu 7.1. pism. d) reagovat na
pozadavek v takovém terminu, aby v terminu pro dokonceni zékladni analyzy dle boda



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.2.

9.3.

94.

8.2. a 8.3. Smlouvy mohlo byt s Objednatelem dohodnuto natolik ptfesné¢ zadani
pozadavku, aby Poskytovatel na jeho zakladé mohl Objednateli piedlozit navrh
pracnosti realizace pozadavku a terminu na jeho feSeni.

Poté, co se Poskytovatel dohodne s Objednatelem prostfednictvim aplikace dle bodu
7.1. pism. d) na pracnosti realizace pozadavku a terminu jeho feSeni, bude zménén stav
pozadavku na ,,v feSeni“. Zastupce Objednatele dle bodu 7.6. je opravnén zvysit
prioritu feSeni pozadavku a na zakladé¢ toho dohodnout s Poskytovatelem zménu
poradi feSeni pozadavkd, kterd vyvola jak zménu terminu realizace daného pozadavku,
tak v disledku této zmény nezbytné upravy terminti dalSich feSenych pozadavku.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby dohodnuty termin realizace pozadavku, po
pfipadnych zménach postupem dle bodu 8.4. Smlouvy, byl dodrZen. Poskytovatel bude
u daného pozadavku v aplikaci dle bodu 7.1. pism. d) piedavat Objednateli informace
o provedeni Uprav a rozsifeni pro dany pozadavek a nejpozdéji v dohodnuty termin
zptistupni Objednateli tipravu nebo rozsifeni software k testovani.

Okamzikem, kdy Poskytovatel zptistupni Objednateli Gpravu nebo rozsiteni software
k testovani dle bodu 8.5., za¢ind bézet akceptacni lhita v délce deseti (10) pracovnich
dnti. V akceptacni lhuté provede Objednatel za soucinnosti Poskytovatele otestovani
pfedanych uprav nebo rozsifeni software. Do uplynuti akceptacni lhity muze
Objednatel ptislusné upravy nebo rozsiteni software odmitnout, pokud se prokaze
jejich nesoulad s dohodnutym zadanim piislusné Gpravy, resp. rozsifeni, nebo pokud
takto upraveny, resp. rozsifeny, software bude vykazovat vady, které software pred
provedenim Uprav, resp. rozSifeni, nevykazoval. Rozhodnuti o odmitnuti bude
zaznamenano k piislusnému pozadavku do aplikace dle bodu 7.1. pism. d), vCetné
konkrétnich vyhrad Objednatele k predanému plnéni. Pokud Objednatel v akceptacni
lhiit¢ predanou upravu nebo rozsifeni neodmitne, ma se za to, ze tuto upravu, resp.
roz§iteni, akceptoval.

Pocinaje zaznamendnim odmitavého vyrozuméni Objednatele dle bodu 8.6. do
aplikace dle bodu 7.1. pism. d) zacina bézet opravna lhita v délce péti (5) pracovnich
dnti. Jestlize béhem opravné lhity Poskytovatel odstrani vady plnéni, které byly
diivodem odmitnuti, a prokaze tuto skutecnost Objednateli, je Objednatel povinen
pozadavek v aplikaci dle bodu 7.1. pism. d) oznacit za splnény. Marné uplynuti
opravné lhlity se povaZzuje za poruseni této Smlouvy podstatnym zptsobem.

Cenové a platebni podminky

Ceny za sluzby dle této Smlouvy budou fakturovany mési¢né. Ceny za sluzby dle této
Smlouvy zahrnuji 1 odménu za poskytnutou licenci, pokud je Objednateli poskytnuta
v souvislosti s poskytnutou sluzbou dle této Smlouvy.

Celkova cena praci v rozsahu minimalné ctrnact set (1400) hodin za celou dobu plnéni
a zavazna hodinova sazba jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy.

Cerpani téchto hodin na prace dle bodu 3.1 az 3.3 akceptovanych v daném obdobi
bude Poskytovatel vykazovat mesi¢né Objednateli dle bodu 9.6.

Celkova cena plnéni za dobu ucinnosti Smlouvy dle bodu 15.1. nepiesdhne castku
2.000.000,- K¢ bez DPH, ptficemz maximalni ¢erpani za prvnich dvanact (12) mésicti
nepiekroci ¢astku 70% celkové ceny plnéni.



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni jako dil¢iho plnéni dle této Smlouvy je
stanoveno vzdy na posledni kalendaini den pftislusného meésice. Do péti (5)
kalendarnich dni po uskutecnéni zdanitelného plnéni zaSle Vedouci tymu za
Poskytovatele Vedoucimu tymu za Objednatele vykaz prace za ptislusny mesic.
Vedouci tymu za Objednatele tento piehled do péti (5) kalendainich dnti formou
akceptacniho protokolu bud’ potvrdi, anebo odmitne, pokud vném shleda
nesrovnalosti.

Daiové doklady-faktury budou vystaveny vzdy do deseti (10) kalendainich dnti po
uskutecnéni zdanitelného plnéni. Pokud Vedouci tymu za Objednatele schvali ptehled
dle bodu 9.5., bude fakturovéana ¢astka odpovidajici Cerpani hodin dle 9.3 vynasobena
castkou za jednu hodinu prace, stanovenou v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy. V pfipadé
neschvaleni piehledu podle bodu 9.5. bude jeho posouzeni postoupeno k rozhodnuti
nejvyssim predstavitelim smluvnich stran s tim, Ze ceny vyplyvajici z obéma stranami
schvalené verze tohoto protokolu budou fakturovany v ramci fakturace za nésledujici
kalendarni mésic.

Kazda faktura vystavena Poskytovatelem dle této Smlouvy bude vystavena jako
danovy doklad se zii¢tovanim DPH podle piedpist platnych k datu zdanitelného plnéni
a musi mit nalezitosti stanovené piisluSnymi pravnimi ptfedpisy pro danovy doklad.
Splatnost faktury bude tficet (30) kalendainich dnii od prokazatelného doruceni faktury
Objednateli. Dnem uhrazeni faktury je den, kdy byla ptislusna ¢astka odepséna z uctu
Objednatele.

Faktura Poskytovatele musi byt vystavena v souladu s touto Smlouvou a musi mit
nalezitosti danového dokladu dle zakona ¢.235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich
piedpist, zejména:

a) evidencni ¢islo danového dokladu,

b) nazev a sidlo Objednatele a Poskytovatele,

c) ¢islo Smlouvy a den jejiho uzavieni,

d) datum vystaveni dannového dokladu a datum uskute¢néni zdanitelného plnéni,

e) oznaCeni banky a ¢islo uctu, na ktery mé byt zaplaceno a ktery je registrovan
u ptislusného spravce dané a je zvetejnén zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup
ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,

f) jednotkovou cenu bez dané a slevu, neni-li obsazena v jednotkové cené, zaklad
dang, sazbu dan¢ a jeji vysi pokud nejde o plnéni dle ust. § 92e zékona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,

g) Ciselny kod klasifikace CZ — CPA, a v pfipad¢ plnéni dle ust. § 92e zdkona o DPH
poznamku ,,dan odvede zédkaznik®,

h) ¢isla a data vyhotoveni soupisii skutecné a fadné provedenych praci a zjistovacich
protokolt,

i) ICO a DIC Poskytovatele a Objednatele,

j) podpis opravnéné osoby za Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje proplatit v terminu kazdou fakturu vystavenou Poskytovatelem
v souladu s ustanovenim bodu 9.7. a 9.8. této Smlouvy. Nespravné¢ nebo neuplné
vyplnénou fakturu je Objednatel opravnén vratit Poskytovateli k oprave, po tuto dobu
nebézi doba splatnosti faktury. Po prokazatelném doruceni bezchybné faktury
Objednateli pocina bézet nova lhtta splatnosti.
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V ptipadé, Ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona
¢.235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, v platném znéni, je povinen o tom
neprodlené pisemné¢ informovat Objednatele. Bude-li Poskytovatel ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce, bude ¢ast ceny za sluzby dle této
Smlouvy odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhrazena pfimo na ucet spravce dané
v souladu s ust. § 109a zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném
znéni. O tuto ¢astku bude ponizena celkova cena a Poskytovatel obdrzi cenu dle této
Smlouvy bez DPH. V piipadé, ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve
smyslu tohoto bodu, ma Objednatel soucasné pravo od této Smlouvy odstoupit.

Sankce

V ptipadé, Zze Poskytovatel nesplni termin dohodnuty dle bodl 8.4. a 8.5. z divodl
lezicich na stran¢ Poskytovatele (tj. v pfipad¢, kdy plnéni pozadavku nebylo piedano
nebo bylo Objednatelem zcela odmitnuto), je Objednatel opravnén uctovat smluvni
pokutu ve vysi 2,5% z castky dle bodu 9.2. za kazdy i zapocaty kalendaini den
uplynuvsi mezi piislusSnym terminem a dnem akceptace ptislusSného pozadavku nebo
dnem odstoupeni Objednatele od Smlouvy dle bodii 15.2. nebo 15.3.

Uplatni-li Objednatel sva prava dle bodu 10.1., bude smluvni pokutu fakturovat
Poskytovateli s lhlitou splatnosti tficet (30) dnti.

Ochrana a utajeni informaci

Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji takové
informace tykajici se této Smlouvy a jejiho plnéni, které jsou jako divérné vyslovné
n¢kterou ze smluvnich stran oznaceny.

Pro nakladédni s osobnimi udaji, s nimiz Poskytovatel pfijde do styku v pribéhu plnéni,
a pro ochranu téchto udaji pii jejich zpracovani plati v plném rozsahu ustanoveni
zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a ustanoveni Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu téchto
udajt a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji).

V ptipadé, Ze to bude pro plnéni pfedmétu této Smlouvy nezbytné, poskytne
Objednatel Poskytovateli pro ucely plnéni predmétu Smlouvy zabezpeceny vzdaleny
pfistup do databdze software, kterd je umisténa u Objednatele. V této databazi jsou
zpracovavany osobni udaje osob, které se vzdélavaji nebo pracuji na UK.
Poskytovateli bude do této databaze poskytnut pfistup nezbytny k plnéni predmétu
Smlouvy, a to po dobu platnosti a i€innosti Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit,
ze vzdaleny pfistup do databdze budou mit pouze osoby, které jsou v dobé trvani této
smlouvy v pracovnépravnim nebo obdobném smluvnim vztahu s Poskytovatelem,
podileji se na plnéni pfedmétu Smlouvy a jsou pisemné zavazany vici Poskytovateli
povinnosti mlCenlivosti. Zabezpeceny vzdaleny piistup Poskytovatele do databaze
bude omezen na vyjmenované pracovniky Poskytovatele, kterym bude Objednatelem
pridéleno piistupové jméno a heslo. Zabezpeceny vzdaleny pfistup bude mozny pouze
z ptedem dohodnutych sitovych adres a omezen na ptistupové protokoly dohodnuté
mezi zplnomocnénymi zastupci Objednatele a Poskytovatele.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zptisobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li dile v tomto ¢lanku vyslovné
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sjednéano jinak. Zavazuji se timto, Ze podniknou vSechny kroky k zabezpeceni téchto
informaci.

Povinnost oboustranné¢ho utajeni divérnych informaci plati bez ohledu na ukonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany maji prdvo pozadovat navzijem dolozeni dostateCnosti utajeni
daveérnych informaci.

Smluvni strany jsou povinny respektovat veSkera prava a opravnéné zajmy druhé
smluvni strany a jeho obchodni znacky a ochranné znamky.

Poskytovatel se zavazuje, Ze kazdou tiskovou zpradvu nebo jinou informaci urcenou ke
zvetejnéni a tykajici se uzavieni této Smlouvy a pribchu jejiho plnéni predlozi ke
schvaleni a korektufe Objednateli a nebude ji publikovat bez pisemného schvaleni
Objednatelem.

Objednatel se zavazuje, ze navrhy na zvefejnéni, které mu Poskytovatel predlozi
v souladu s ustanovenim bodu 11.8., posoudi bez zbytecného odkladu a nebude
Poskytovateli bezdivodné branit v tom, aby vrozumné mife vyuzil skutecnost
uzavieni této Smlouvy a vyznamné udalosti v pribéhu jejiho plnéni k propagacnim
uceltm.

Z4dné ustanoveni této Smlouvy nebrani zadné ze smluvnich stran v poskytnuti
informaci tfeti strané¢ i ve zvetejnéni informaci, pokud povinnost poskytnuti téchto
informaci vyplyva z platnych pravnich ptedpisi.

DusSevni vlastnictvi, prava tretich osob

V ptipadé¢ provedeni opravy software dle bodu 3.1. pism. b) a v pfipad¢ upravy nebo
roz§ifeni software dle bodu 3.1. pism. i) nabyva Objednatel dnem zaplaceni ceny za
piislusny kalendaini mésic, resp. ceny za ptislusnou tpravu dle ¢l. 9. této Smlouvy
Casové¢ a teritorialné neomezené pravo (licenci) uzit software po provedenych opravach
a upravach a jeho dokumentaci ke vSem zplsobiim uziti. Tato licence je nevyhradni a
Objednatel neni opravnén poskytnout podlicenci tieti osob¢, bez pisemného souhlasu
Poskytovatele. Prava Objednatele vyplyvajici z udélené licence trvaji i po ukonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje preddvat Objednateli na zdkladé vyzadani Objednatele
zdrojovou formu software a aktualizovanou uzivatelskou dokumentaci a dokumentaci
zdrojové formy software po zménach provedenych v ramci oprav, uprav a rozsifeni
software podle této Smlouvy. Uzivatelskou dokumentaci dle tohoto bodu se rozumi
referencni pfirucka pro spravce a uzivatele software a popis pracovnich postupl pii
praci se software pro jednotlivé kategorie jeho uzivatelii. Dokumentaci zdrojové formy
software dle tohoto bodu se rozumi popis databazového schématu software, vcetné
nastrojii k vytvofeni databaze z tohoto popisu, piirucka popisujici postup vytvoreni
software ze zdrojové formy a jeho instalaci a vysvétleni obsahu jednotlivych
programovych modult a jejich klicovych funkci, alespon ve form¢ komentait ve
zdrojové formé software.

Poskytovatel se zavazuje odSkodnit Objednatele za vSechny divodné a piimétené
naroky tfetich osob z titulu porusSeni jejich chranénych prav souvisejicich s plnénim
Poskytovatele podle této Smlouvy, pokud Objednatel:

a) oznami Poskytovateli bez zbytecného odkladu pisemné a ucelené uplatnéni
jakéhokoliv podobného naroku tfetich osob,
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b) neuznd sam predmétny narok,
¢) zplnomocni Poskytovatele k vypotadani takového naroku soudni nebo mimosoudni
cestou,

d) neucini bez predchozi konzultace s Poskytovatelem jakékoliv pravni tkony ve véci
pfedmétnych narokd.

Odpovédnost za Skodu

Uplatnénim sankce podle ¢l. 10. této Smlouvy neni dotceno pravo poskozené smluvni
strany na nahradu Skody zplusobené poruSenim povinnosti sankcionované smluvni
pokutou, a to i ve vysi pfesahujici tuto smluvni pokutu.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé okolnosti vyluc€ujici odpovédnost a branici faddnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se dale zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a piekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za Skody na zdravi (v€etné usmrceni) a Skody na nemovitém a
movitém majetku v plné vysi.

Poskytovatel odpovida za jinou skutecnou Skodu nez vySe uvedenou (viz bod 13.3.),
ktera mize vzniknout v rdmci plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy, a to az do
vySe 2.000.000,- K¢ (slovy dva miliony korun ¢eskych). Tato vyse je povazovana za
maximalni vysi Skody, kterou Poskytovatel predvida, nebo které si je védom, jako
mozného disledku poruSeni svych povinnosti podle této Smlouvy.

Za 7adnych okolnosti nebude Poskytovatel odpovédny za ztrdtu nebo Skodu na
zdznamech ¢i datech objednatele nebo vadnost téchto zadznama ¢i dat, které
prokazatelné nebyly zptsobeny vadou dodavky Poskytovatele, a za ptipadné nasledné
Skody ¢i iymy takto vzniklé.

ReSeni spori

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zaklad¢é této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou ak jejich
vyfeSeni zejména prostiednictvim jednani zplnomocnénych zastupct dle bodu 6.1. této
Smlouvy.

Jestlize se spory nepodafi vyiesit smirnou cestou, miize kazdé ze stran postoupit spor
nejvyssim predstavitelim smluvnich stran. Nejvyssi predstavitelé se pokusi vyftesit
spor smirnou cestou. Pfipadny soudni spor bude feSen vécné a mistné pfislusnym
soudem. Rozhod¢i fizeni se nepiipousti. Smluvni strany spolu sjednédvaji podle § 89a
zak. €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozdéjsSich predpist, ze mistni
piislusnost soudu bude urc¢ena podle mista sidla Objednatele.

Platnost a ucinnost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami,
pfiCemz plati datum posledniho podpisu, a U€innosti prvnim dnem kalendarniho
mesice nasledujiciho po datu uvefejnéni Smlouvy v registru smluv podle zakona
¢. 340/2015 Sb., v platném znéni. Tato Smlouva se uzavira na dobu 2 let nebo do
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doby, kdy dojde k vycerpani dohodnuté ¢astky za poskytované sluzby (podle toho,
ktera skute¢nost nastane drive).

Objednatel 1 Poskytovatel jsou opravnéni odstoupit od této Smlouvy v plném rozsahu
v piipad€ poruseni nékterého bodu této Smlouvy druhou smluvni stranou, pokud na
toto poruseni pisemné¢ upozorni a druha smluvni strana do ¢trnécti (14) kalendainich
dnii uspokojivé nevysvétli vzniklou nesrovnalost nebo ji neodstrani. U¢innost Smlouvy
je v tomto piipad¢ ukoncena okamzikem prokazatelného doruceni pisemného sdéleni
o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni stran¢.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti také i v piipadé
poruseni Smlouvy podstatnym zpiisobem ze strany Poskytovatele (viz bod a 9.10.).

Ob¢ smluvni strany jsou opravnény ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi druhé
smluvni stran¢ bez udani divodu nebo dohodou obou smluvnich stran. V ptipadé
jednostranné vypovédi €ini vypoveédni lhiita pro vypoveéd’ ze strany Objednatele tfi (3)
meésice a pro vypovéd ze strany Poskytovatele dvandct (12) mésict. Vypovédni doba
zaCne bézet prvnim dnem mésice ndasledujictho po mésici, vnémz byla pisemna
vypoveéd dorucena druhé smluvni stran€.

Ukon¢enim uc¢innosti této Smlouvy nejsou dotfena ustanoveni tykajici se ochrany
informaci (viz ¢l. 11.), ochrany prav Objednatele (viz Cl. 12), feSeni sport ani splatné
zavazky smluvnich stran.

V ptipadé¢ odstoupeni od Smlouvy jednou smluvni stranou dle bodu 15.2. nebo 15.3. se
obé¢ smluvni strany zavazuji vyvinout maximalni tsili k dosazeni dohody na
vzajemném vyrovndni. Timto ustanovenim nejsou dotena ustanoveni tykajici se
sankci (viz €l. 10.) ani odpovédnosti za Skodu (viz ¢l. 13.).

Zavérefna ustanoveni

Vykon prav a povinnosti plynoucich z této Smlouvy se tidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a dale autorskym zakonem ¢. 121/2000 Sb., v platném znéni.
Bude-li né€které zustanoveni této Smlouvy shledano jako neplatné nebo
nevymahatelné, nema takova skute¢nost vliv na platnost nebo vymahatelnost
zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy.

Jestlize smluvni strana v pfipad€ neplnéni ¢i poruseni této Smlouvy neuplatni vSechna
sva prava v takovém piipad¢ ji ndlezejici, nelze takové jednani v zddném piipadé
vykladat jako vzdéani se takovych prav pro ptipad jiného ¢i ndsledného neplnéni ¢i
poruseni sjednanych smluvnich povinnosti.

Z4dna smluvni strana neni odpovédna druhé smluvni strané za vynaloZeni nakladd,
rizika nebo za zavazky vyplyvajici z Cinnosti této smluvni strany v souvislosti
s pfedmétem plnéni. Kazda ze smluvnich stran bude jednat jako nezavisly prévni
subjekt, nikoliv jako zmocnénec druhé smluvni strany.

Smlouvu Ize ménit pouze oboustranné odsouhlasenymi ¢islovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami. Zadny jiny protokol, dokument, obvykla
praxe nebo zvyk nebudou povazovany za dodatek ke Smlouvé nebo za jeji pozménéni.

Obé& smluvni strany souhlasi, ze:

a) na zéklade¢ této Smlouvy neudéluje Zadna strana druhé smluvni stran¢ pravo uzivat
jeji ochranné znadmky ¢i jind oznaceni (véetné ochrannych znadmek ¢i oznaceni
vramci podniku) pro ucely propagace nebo publikovéni, neni-li to obéma
smluvnimi stranami pfedem pisemné dohodnuto;
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b) ob¢ smluvni strany jsou opravnény uzavirat obdobné smlouvy s tetimi stranami, za
predpokladu, ze uzavienim nebo plnénim takové smlouvy nebude jakkoliv doteno
plnéni dle této Smlouvy;

c) zadnd ze smluvnich stran neodpovidd za nesplnéni svych zavazkd, pokud
k takovému nesplnéni doSlo z divodii okolnosti vylucujicich odpovédnost podle
§ 2913 odst. 2 obcanského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje neuzavirat smlouvy tykajici se software anebo sluzeb dle této
Smlouvy tykajici se fakult nebo dalSich soucasti UK bez piedchozi dohody
se zplnomocnénym zastupcem Objednatele dle bodu 6.1.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva vyzaduje uvefejnéni v registru
smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi, a s timto
uvefejnénim souhlasi. Zasldni Smlouvy do registru smluv zajisti Objednatel
neprodlen¢ po podpisu Smlouvy. Smluvni stany se dohodly, Ze v rdmci smluvniho
jednani dojde ptfed zvefejnénim Smlouvy k dohodé¢ o anonymizaci téch udaji
Smlouvy, které nelze zvetejnit postupem dle zadkona ¢. 340/2015 Sb., protoze jejich
zvetejnénim by doslo k poruseni jinych pravnich ptredpisi. Objednatel se soucasné
zavazuje informovat druhou smluvni stranu o provedeni registrace tak, ze zaSle druhé
smluvni stran¢ kopii potvrzeni spravce registru smluv o uvetfejnéni Smlouvy bez
zbytecného odkladu poté, kdy sam potvrzeni obdrzi, popft. jiz v privodnim formuléii
vyplni pfislusnou kolonku s ID datové schranky druhé smluvni strany (v takovém
piipadé potvrzeni od spravce registru smluv o provedeni registrace Smlouvy obdrzi
ob¢ smluvni strany zaroven).

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
a) Priloha €. 1, kterou tvoii Ptiloha €. 1 Specifikace a rozsah pfedmétu plnéni

b) Pfiloha ¢. 2 obsahujici jména a kontakty na Vedouci tymu za Objednatele a
Poskytovatele.

c) Priloha ¢. 3 — Cenova nabidka Poskytovatele, ktera stanovi pevnou hodinovou
sazbu a celkovou cenu za predmét plnéni.

Tato Smlouva je uzaviena elektronicky, a to tak, Ze je opatfena uznavanymi

elektronickymi podpisy opravnénych zastupcti smluvnich stran (dle § 6 odst. 2 zak.

¢.297/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich predpish).

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Za ententee Za Univerzitu Karlovu
V Praze dne V Praze dne
Jan MikS$atko Mgr. Martin Manasek

jednatel kvestor
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	4.1. Poskytovatel zaručuje, že služby jím poskytované podle této Smlouvy budou na profesionální úrovni a budou odpovídat všeobecně uznávanému standardu. Poskytovatel se zavazuje, že jeho pracovníci budou při plnění předmětu Smlouvy na pracovištích Obj...
	4.2. Poskytovatel odpovídá za časové a obsahové plnění této Smlouvy, pokud Objednatel včas splní své závazky dle článku 5.
	4.3. Poskytovatel může k částem plnění předmětu Smlouvy použít třetí strany (poddodavatele). V tomto případě je Poskytovatel:

	5. Závazky Objednatele
	5.1. Pro úspěšný průběh poskytování služeb dle této Smlouvy se Objednatel zavazuje k poskytnutí součinnosti podle zdůvodněných požadavků Poskytovatele. Součinnost Objednatele bude zahrnovat:
	5.2. Pro činnosti, které bude Poskytovatel dle bodu 3.3. provádět na pracovištích Objednatele, Objednatel vytvoří pro Poskytovatele potřebné pracovní podmínky a seznámí Poskytovatele písemně se všemi interními předpisy, k jejichž dodržování je Poskyto...
	5.3. Objednatel se zavazuje, že:
	5.4. Objednatel bude udržovat testovací prostředí software, do něhož bude instalován opravený nebo upravený software dodaný Poskytovatelem, pro účely akceptačních testů.
	5.5. Objednatel je oprávněn k poskytnutí součinnosti dle bodu 5.1. využít třetí strany, s níž je ve smluvním vztahu. V případě využití třetí strany je Objednatel:

	6. Spolupráce Objednatele a Poskytovatele
	6.1. Každá ze smluvních stran jmenuje svého zplnomocněného zástupce, Vedoucího týmu, který ji bude výlučně zastupovat v realizačních záležitostech souvisejících s plněním této Smlouvy. Jména a kontakty Vedoucích týmů za Objednatele a Poskytovatele jso...
	6.2. Vedoucí týmu na straně Poskytovatele odpovídá za řízení činnosti případných poddodavatelů.
	6.3. Vedoucí týmu na straně Objednatele odpovídá za řízení činnosti případných třetích stran, jejichž součinnost je nezbytná pro úspěšné plnění závazků Objednatele dle této Smlouvy.
	6.4. Každá ze smluvních stran je oprávněna v případě nutnosti pověřit jinou osobu za svou smluvní stranu, aby v době nepřítomnosti zastupovala Vedoucí týmu ve výkonu jeho funkce.
	6.5. Smluvní strany zajistí svým zplnomocněným zástupcům dle bodu 6.1. dostatečné pravomoci pro výkon jejich činností.
	6.6. Objednatel je oprávněn jmenování svého zplnomocněného zástupce dle bodu 6.1. změnit, je však povinen o takové změně předem písemně informovat Poskytovatele.
	6.7. Poskytovatel je povinen zajistit, aby se na poskytování služeb dle této Smlouvy podíleli především pracovníci, které uvedl v Příloze č. 2 Smlouvy.
	6.8. Změnu ve jmenování svého zplnomocněného zástupce dle bodu 6.1. a pracovníků týmu dle bodu 6.7. je Poskytovatel oprávněn provést pouze po vzájemné písemné dohodě smluvních stran a po předchozím doložení kvalifikace a zkušeností nově jmenovaného zá...
	6.9. Objednatel si vyhrazuje právo zřizovat po dobu platnosti této Smlouvy podle potřeby organizační struktury projektu a v případech, kdy to bude nezbytné pro plnění závazků Poskytovatele vyplývajících z této Smlouvy, požadovat zastoupení Poskytovate...

	7. Komunikace mezi smluvními stranami
	7.1. Smluvní strany spolu budou komunikovat:
	7.2. Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě nebo která mají být učiněna na základě této Smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě a druhé straně doručena buď osobně, nebo doporučeným dopisem či jinou formou doporuč...
	7.3. Písemnost, která má být dle této Smlouvy doručena druhé straně (oznámení, výpověď, odstoupení od smlouvy apod.), je doručena dnem jejího převzetí Vedoucím týmu druhé smluvní strany nebo dnem, kdy byla doručena osobně nebo prostřednictvím držitele...
	7.4. Komunikace elektronickou poštou je považována za doručenou okamžikem potvrzení převzetí přijímající stranou.
	7.5. Komunikace prostřednictvím www-aplikace dle bodu 7.1. písm. d) je považována v pracovní době za doručenou okamžikem uložení v této aplikaci, mimo pracovní dobu pak v 8:00 hod. prvního následujícího pracovního dne. Pracovní dobou se pro účely této...
	7.6. Zahájení řešení požadavků na úpravy nebo rozšíření software, které mají vliv na funkci nebo vzhled software, podléhá schválení ze strany jmenovitě určených zástupců Objednatele. V roli jmenovitě určeného zástupce Objednatele může vystupovat také ...
	7.7. Okruh osob, mezi nimiž bude probíhat komunikace související s plněním této Smlouvy je uveden v příloze č. 2 této Smlouvy.

	8. Termíny plnění a přejímací postupy
	8.1. Jednotlivé požadavky na úpravy a rozšíření software podle bodu 3.1. písm. i) budou evidovány v aplikaci dle bodu 7.1. písm. d). Při zadávání požadavku do této aplikace se uvede požadovaný termín na provedení základní analýzy požadavku, která umož...
	8.2. U požadavku v aplikaci dle bodu 7.1. písm. d) bude vyznačen stav jeho řešení. U požadavku ve stavu analýzy přiřadí Poskytovatel odpovědného řešitele.  Požadavky vkládá pouze jmenovitě určený zástupce Objednatele dle bodu 7.6. této Smlouvy.
	8.3. Poskytovatel bude prostřednictvím aplikace dle bodu 7.1. písm. d) reagovat na požadavek v takovém termínu, aby v termínu pro dokončení základní analýzy dle bodů 8.2. a 8.3. Smlouvy mohlo být s Objednatelem dohodnuto natolik přesné zadání požadavk...
	8.4. Poté, co se Poskytovatel dohodne s Objednatelem prostřednictvím aplikace dle bodu 7.1. písm. d) na pracnosti realizace požadavku a termínu jeho řešení, bude změněn stav požadavku na „v řešení“. Zástupce Objednatele dle bodu 7.6. je oprávněn zvýši...
	8.5. Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby dohodnutý termín realizace požadavku, po případných změnách postupem dle bodu 8.4. Smlouvy, byl dodržen. Poskytovatel bude u daného požadavku v aplikaci dle bodu 7.1. písm. d) předávat Objednateli infor...
	8.6. Okamžikem, kdy Poskytovatel zpřístupní Objednateli úpravu nebo rozšíření software k testování dle bodu 8.5., začíná běžet akceptační lhůta v délce deseti (10) pracovních dnů. V akceptační lhůtě provede Objednatel za součinnosti Poskytovatele otes...
	8.7. Počínaje zaznamenáním odmítavého vyrozumění Objednatele dle bodu 8.6. do aplikace dle bodu 7.1. písm. d) začíná běžet opravná lhůta v délce pěti (5) pracovních dnů. Jestliže během opravné lhůty Poskytovatel odstraní vady plnění, které byly důvode...

	9. Cenové a platební podmínky
	9.1. Ceny za služby dle této Smlouvy budou fakturovány měsíčně. Ceny za služby dle této Smlouvy zahrnují i odměnu za poskytnutou licenci, pokud je Objednateli poskytnuta v souvislosti s poskytnutou službou dle této Smlouvy.
	9.2. Celková cena prací v rozsahu minimálně čtrnáct set (1400) hodin za celou dobu plnění a závazná hodinová sazba jsou uvedeny v Příloze č. 3 Smlouvy.
	9.3. Čerpání těchto hodin na práce dle bodu 3.1 až 3.3 akceptovaných v daném období bude Poskytovatel vykazovat měsíčně Objednateli dle bodu 9.6.
	9.4. Celková cena plnění za dobu účinnosti Smlouvy dle bodu 15.1. nepřesáhne částku 2.000.000,- Kč bez DPH, přičemž maximální čerpání za prvních dvanáct (12) měsíců nepřekročí částku 70% celkové ceny plnění.
	9.5. Datum uskutečnění zdanitelného plnění jako dílčího plnění dle této Smlouvy je stanoveno vždy na poslední kalendářní den příslušného měsíce. Do pěti (5) kalendářních dnů po uskutečnění zdanitelného plnění zašle Vedoucí týmu za Poskytovatele Vedouc...
	9.6. Daňové doklady-faktury budou vystaveny vždy do deseti (10) kalendářních dnů po uskutečnění zdanitelného plnění. Pokud Vedoucí týmu za Objednatele schválí přehled dle bodu 9.5., bude fakturována částka odpovídající čerpání hodin dle 9.3 vynásobená...
	9.7. Každá faktura vystavená Poskytovatelem dle této Smlouvy bude vystavena jako daňový doklad se zúčtováním DPH podle předpisů platných k datu zdanitelného plnění a musí mít náležitosti stanovené příslušnými právními předpisy pro daňový doklad. Splat...
	9.8. Faktura Poskytovatele musí být vystavena v souladu s touto Smlouvou a musí mít náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 235/2004 Sb., ve znění pozdějších předpisů, zejména:
	9.9. Objednatel se zavazuje proplatit v termínu každou fakturu vystavenou Poskytovatelem v souladu s ustanovením bodu 9.7. a 9.8. této Smlouvy. Nesprávně nebo neúplně vyplněnou fakturu je Objednatel oprávněn vrátit Poskytovateli k opravě, po tuto dobu...
	9.10. V případě, že se Poskytovatel stane nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění, je povinen o tom neprodleně písemně informovat Objednatele. Bude-li Poskytovatel ke dni uskutečnění zda...

	10. Sankce
	10.1. V případě, že Poskytovatel nesplní termín dohodnutý dle bodů 8.4. a 8.5. z důvodů ležících na straně Poskytovatele (tj. v případě, kdy plnění požadavku nebylo předáno nebo bylo Objednatelem zcela odmítnuto), je Objednatel oprávněn účtovat smluvn...
	10.2. Uplatní-li Objednatel svá práva dle bodu 10.1., bude smluvní pokutu fakturovat Poskytovateli s lhůtou splatnosti třicet (30) dnů.

	11. Ochrana a utajení informací
	11.1. Za důvěrné informace se bez ohledu na formu jejich zachycení považují takové informace týkající se této Smlouvy a jejího plnění, které jsou jako důvěrné výslovně některou ze smluvních stran označeny.
	11.2. Pro nakládání s osobními údaji, s nimiž Poskytovatel přijde do styku v průběhu plnění, a pro ochranu těchto údajů při jejich zpracování platí v plném rozsahu ustanovení zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů a ustanovení Nařízení Ev...
	11.3. V případě, že to bude pro plnění předmětu této Smlouvy nezbytné, poskytne Objednatel Poskytovateli pro účely plnění předmětu Smlouvy zabezpečený vzdálený přístup do databáze software, která je umístěna u Objednatele. V této databázi jsou zpracov...
	11.4. Smluvní strany jsou povinny zajistit utajení získaných důvěrných informací způsobem obvyklým pro utajování takových informací, není-li dále v tomto článku výslovně sjednáno jinak. Zavazují se tímto, že podniknou všechny kroky k zabezpečení těcht...
	11.5. Povinnost oboustranného utajení důvěrných informací platí bez ohledu na ukončení účinnosti této Smlouvy.
	11.6. Smluvní strany mají právo požadovat navzájem doložení dostatečnosti utajení důvěrných informací.
	11.7. Smluvní strany jsou povinny respektovat veškerá práva a oprávněné zájmy druhé smluvní strany a jeho obchodní značky a ochranné známky.
	11.8. Poskytovatel se zavazuje, že každou tiskovou zprávu nebo jinou informaci určenou ke zveřejnění a týkající se uzavření této Smlouvy a průběhu jejího plnění předloží ke schválení a korektuře Objednateli a nebude ji publikovat bez písemného schvále...
	11.9. Objednatel se zavazuje, že návrhy na zveřejnění, které mu Poskytovatel předloží v souladu s ustanovením bodu 11.8., posoudí bez zbytečného odkladu a nebude Poskytovateli bezdůvodně bránit v tom, aby v rozumné míře využil skutečnost uzavření této...
	11.10. Žádné ustanovení této Smlouvy nebrání žádné ze smluvních stran v poskytnutí informací třetí straně či ve zveřejnění informací, pokud povinnost poskytnutí těchto informací vyplývá z platných právních předpisů.

	12. Duševní vlastnictví, práva třetích osob
	12.1. V případě provedení opravy software dle bodu 3.1. písm. b) a v případě úpravy nebo rozšíření software dle bodu 3.1. písm. i) nabývá Objednatel dnem zaplacení ceny za příslušný kalendářní měsíc, resp. ceny za příslušnou úpravu dle čl. 9. této Sml...
	12.2. Poskytovatel se zavazuje předávat Objednateli na základě vyžádání Objednatele zdrojovou formu software a aktualizovanou uživatelskou dokumentaci a dokumentaci zdrojové formy software po změnách provedených v rámci oprav, úprav a rozšíření softwa...
	12.3. Poskytovatel se zavazuje odškodnit Objednatele za všechny důvodné a přiměřené nároky třetích osob z titulu porušení jejich chráněných práv souvisejících s plněním Poskytovatele podle této Smlouvy, pokud Objednatel:

	13. Odpovědnost za škodu
	13.1. Uplatněním sankce podle čl. 10. této Smlouvy není dotčeno právo poškozené smluvní strany na náhradu škody způsobené porušením povinnosti sankcionované smluvní pokutou, a to i ve výši přesahující tuto smluvní pokutu.
	13.2. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost a bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se dále zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překo...
	13.3. Poskytovatel odpovídá za škody na zdraví (včetně usmrcení) a škody na nemovitém a movitém majetku v plné výši.
	13.4. Poskytovatel odpovídá za jinou skutečnou škodu než výše uvedenou (viz bod 13.3.), která může vzniknout v rámci plnění Poskytovatele podle této Smlouvy, a to až do výše 2.000.000,- Kč (slovy dva miliony korun českých). Tato výše je považována za ...
	13.5. Za žádných okolností nebude Poskytovatel odpovědný za ztrátu nebo škodu na záznamech či datech objednatele nebo vadnost těchto záznamů či dat, které prokazatelně nebyly způsobeny vadou dodávky Poskytovatele, a za případné následné škody či újmy ...

	14. Řešení sporů
	14.1. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyřešení zejména prostřednictvím jednání zplnomocněných zástupců dle bodu 6.1. tét...
	14.2. Jestliže se spory nepodaří vyřešit smírnou cestou, může každá ze stran postoupit spor nejvyšším představitelům smluvních stran. Nejvyšší představitelé se pokusí vyřešit spor smírnou cestou. Případný soudní spor bude řešen věcně a místně příslušn...

	15. Platnost a účinnost Smlouvy
	15.1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami, přičemž platí datum posledního podpisu, a účinnosti prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po datu uveřejnění Smlouvy v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb...
	15.2. Objednatel i Poskytovatel jsou oprávněni odstoupit od této Smlouvy v plném rozsahu v případě porušení některého bodu této Smlouvy druhou smluvní stranou, pokud na toto porušení písemně upozorní a druhá smluvní strana do čtrnácti (14) kalendářníc...
	15.3. Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy s okamžitou platností také i v případě porušení Smlouvy podstatným způsobem ze strany Poskytovatele (viz bod a 9.10.).
	15.4. Obě smluvní strany jsou oprávněny ukončit Smlouvu písemnou výpovědí druhé smluvní straně bez udání důvodu nebo dohodou obou smluvních stran. V případě jednostranné výpovědi činí výpovědní lhůta pro výpověď ze strany Objednatele tři (3) měsíce a ...
	15.5. Ukončením účinnosti této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se ochrany informací (viz čl. 11.), ochrany práv Objednatele (viz čl. 12), řešení sporů ani splatné závazky smluvních stran.
	15.6. V případě odstoupení od Smlouvy jednou smluvní stranou dle bodu 15.2. nebo 15.3. se obě smluvní strany zavazují vyvinout maximální úsilí k dosažení dohody na vzájemném vyrovnání. Tímto ustanovením nejsou dotčena ustanovení týkající se sankcí (vi...

	16. Závěrečná ustanovení
	16.1. Výkon práv a povinností plynoucích z této Smlouvy se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a dále autorským zákonem č. 121/2000 Sb., v platném znění.
	16.2. Bude-li některé z ustanovení této Smlouvy shledáno jako neplatné nebo nevymahatelné, nemá taková skutečnost vliv na platnost nebo vymahatelnost zbývajících ustanovení této Smlouvy.
	16.3. Jestliže smluvní strana v případě neplnění či porušení této Smlouvy neuplatní všechna svá práva v takovém případě jí náležející, nelze takové jednání v žádném případě vykládat jako vzdání se takových práv pro případ jiného či následného neplnění...
	16.4. Žádná smluvní strana není odpovědná druhé smluvní straně za vynaložení nákladů, rizika nebo za závazky vyplývající z činnosti této smluvní strany v souvislosti s předmětem plnění. Každá ze smluvních stran bude jednat jako nezávislý právní subjek...
	16.5. Smlouvu lze měnit pouze oboustranně odsouhlasenými číslovanými dodatky podepsanými oběma smluvními stranami. Žádný jiný protokol, dokument, obvyklá praxe nebo zvyk nebudou považovány za dodatek ke Smlouvě nebo za její pozměnění.
	16.6. Obě smluvní strany souhlasí, že:
	16.7. Poskytovatel se zavazuje neuzavírat smlouvy týkající se software anebo služeb dle této Smlouvy týkající se fakult nebo dalších součástí UK bez předchozí dohody se zplnomocněným zástupcem Objednatele dle bodu 6.1.
	16.8. Smluvní strany berou na vědomí, že tato Smlouva vyžaduje uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., ve znění pozdějších předpisů, a s tímto uveřejněním souhlasí. Zaslání Smlouvy do registru smluv zajistí Objednatel neprodleně po p...
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