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	Společnost:
	Mainstream Technologies, s.r.o.

	Sídlo:
	Na Strži 2097/63, 140 00, Praha 4 

	Zastoupená:
	Luboš Růta, ředitel společnosti

	IČ:
	27404978

	DIČ:
	CZ27404978

	Zapsaná OR
	vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 110101


(dále jen „Poskytovatel“)

a

	Společnost/Jméno:
	Moravskoslezské energetické centrum, příspěvková organizace

	Adresa:
	28.října 3388/111, 702 00 Ostrava - Moravská Ostrava

	IČ:
	03103820

	DIČ:
	nejsme plátci


(dále jen „Zákazník“)
(dodavatel a Mainstream dále jen „Smluvní strany“)
uzavřeli níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto
Cloud Service Providing Agreement
v souladu s ust. §1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v aktuálním znění mezi těmito smluvními stranami:

PREAMBULE
1.	Mainstream Technologies, s.r.o. je obchodní společností, která se zabývá prodejem (licencováním) softwarových produktů mimo jiné společnosti Microsoft Corporation (dále jen „Microsoft“) a také poskytováním služeb spojených se správou, údržbou a podporou tohoto software. Společnost Mainstream Technologies, s.r.o. je na základě smluvního vztahu se společností Microsoft a jejími distributory oprávněna dodávat jako prodejce mimo jiné i produkt Microsoft Azure blíže specifikovaný v odst. 2 preambule této smlouvy.
2.	Produktem Microsoft Azure (dále jen „Azure“) se rozumí produkt společnosti Microsoft nabízený s uvedeným obchodním názvem https://azure.microsoft.com/cs-cz/. Zákazník bere na vědomí, že provozovatelem služby Azure je Microsoft s tím, že Poskytovatel je závislý na poskytování služeb společností Microsoft včetně technické specifikace a charakteristiky služby. Zákazník výslovně uvádí, že je si vědom možnosti změny či ukončení nabídky služeb Azure ze strany Microsoft a přebírá na sebe toto riziko. Produktem licence se rozumí jakýkoliv produkt definovaný v příloze č. 1, založený na platformě Microsoft.
3.	Zákazník má zájem o čerpání služeb Microsoft Azure nebo licencí prostřednictvím prodejce Mainstream Technologies, s.r.o., za podmínek v této smlouvě sjednaných a podmínek uvedených ve smlouvě Microsoft Customer Agreement uzavřené přímo mezi Zákazníkem a společností Microsoft, jejíž aktuální znění tvoří jako příloha č. 3 součást této smlouvy, a podmínek služby uvedených na adrese https://azure.microsoft.com/cs-cz/support/legal/. Zákazník prohlašuje, že se s těmito podmínkami řádně seznámil a bude s aktuálním znění smlouvy souhlasit při každé objednávce (nová licence nebo i změna počtu stávajících licencí). Zákazník určí osobu, které jej bude zastupovat ve věcech souvisejících s touto Smlouvou a její jméno bude uvedeno na potvrzení směrem k Microsoftu. Dále prohlašuje, že se seznámil s podmínkami jednotlivých služeb licencí, tak jak jsou uvedeny v příloze č. 1 a na: 
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products https://www.microsoftvolumelicensing.com/Downloader.aspx?DocumentId=16127 https://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeId=37&ShowArchived=true
a že s nimi takto bezvýhradně souhlasí.
4.	S ohledem na model služby Microsoft Azure a služby poskytované přímo společností Mainstream Technologies, s.r.o. se strany dohodly na uzavření této smlouvy, ve které sjednaly podmínky užívání, fakturace a vyúčtovávání čerpání služby Microsoft Azure, licencí a služeb poskytovaných Mainstream Technologies, s.r.o. Čerpání služeb Microsoft Azure a licencí Zákazníkem tak bude podléhat podmínkám v této Smlouvě uvedeným. 

I.	PŘEDMĚT SMLOUVY
1.	Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn vystupovat jako Prodejce a že má dostatečné znalosti a kompetence pro poskytování služeb spojených s Azure.
2.	Strany se dohodly, že Poskytovatel bude zákazníkovi na základě této smlouvy a za podmínek v této smlouvě uvedených poskytovat služby Azure, licence a servisní služby s tím související.
3.	Přesný rozsah služeb Azure včetně poskytovaných servisních služeb a licencí, který je Zákazník oprávněn za dodržení podmínek dle této smlouvy čerpat, je specifikován v příloze č. 1 této Smlouvy. Smluvní strany berou v této souvislosti na vědomí, že vlastním poskytovatelem Azure je společnost Microsoft, nikoliv Poskytovatel. Poskytovatel neodpovídá za způsob poskytování Azure, jeho případné výpadky či vady a za jakékoliv nároky s tím spojené, a to včetně náhrad jakýchkoliv škod, nad rámec nároků, na které má v jednotlivých případech Poskytovatel právo vůči Microsoftu.
4.	Strany berou na vědomí, že rozsah čerpání služeb Azure je pro zákazníka neomezen, pokud není výslovně sjednáno jinak v příloze č. 1.
 
II.	ZPŮSOB ČERPÁNÍ AZURE
1.	Zákazník je oprávněn čerpat služby pouze způsobem popsaným v příloze č. 1 této smlouvy a jen za podmínek sjednaných touto smlouvou a podmínkami služby stanovenými společností Microsoft. 
2.	Zákazník je povinen dbát na to, aby nedošlo k čerpání služeb v rozporu s pravidly sjednanými v příloze č. 1 této smlouvy a příloze č. 3. V případě, že k takovému čerpání Zákazníkem dojde, je Poskytovatel oprávněn poskytování služby omezit nebo úplně ukončit s tím, že toto ustanovení nemá vliv na možnost společnosti Microsoft takové čerpání omezit či ukončit dle přílohy č. 3 smlouvy.
3.	Zákazník není oprávněn čerpat jakékoliv služby po dobu, během které je vůči Poskytovateli v prodlení s úhradou jakékoliv peněžité pohledávky Poskytovatele více než 14 dní. Poskytovatel je v takovém případě oprávněn učinit vhodná omezení bránící v čerpání služeb po dobu trvání prodlení Zákazníka. V takovém případě neodpovídá Poskytovatel za jakékoliv způsobené škody. 

III. 	ÚHRADA ZA ŠLUŽBY
1.	Zákazník je povinen hradit Poskytovateli za čerpání služeb odměnu ve výši a za podmínek, které jsou podrobně specifikovány v příloze č. 2 resp. (pokud jde o odměnu za servisní zásah) v příloze č. 1 této smlouvy. 
2.	Část odměny za čerpání Azure tvoří poplatek (dále též jen „Poplatek“), jehož výše odpovídá ceně skutečného množství čerpaného Azure nebo licencí a služeb s tím spojených, jehož základní výše je sjednána v příloze č. 2 této smlouvy. 
3.	Tento Poplatek zahrnuje možnost čerpat Azure a licence v jakémkoliv rozsahu a druhu s tím, že množství Azure služeb a licencí zahrnuté v Poplatku jsou v čase proměnlivé, pokud v příloze č. 2 není sjednáno jinak. 
4.	Zákazník souhlasí s tím, že Poplatek se skládá z ceny za služby Microsoft Azure a licencí, které budou jednostranně určovány společností Mainstream Technologies, s.r.o. v závislosti na cenové úrovni (Microsoft price level) stanovené Microsoft pro Azure a licence. Dále se skládá ze servisních služeb poskytovaných Poskytovatelem, přičemž jejich výše a rozsah jsou sjednány jako pevné v příloze č. 2 smlouvy. 
5.	Strany se dohodly a berou na vědomí, že výše části Poplatku za Azure a licence stanoveného Microsoft se v průběhu času mohou změnit tak, jak stanoví Microsoft. Zákazník souhlasí s tím, že Poskytovatel je oprávněn bez dalšího oznámení přizpůsobit ceny za služby Microsoft Azure a licence pohybům cen, které určí společnost Microsoft, tedy změnit odpovídající část Poplatku, včetně kurzového rizika.  Předpokládanou výši úhrady může zákazník sledovat ve svém uživatelském účtu na https://mainstream.mycloudportal.net, specifikace je uvedena v příloze č. 1.  
6.	Poplatek za čerpání Azure a licencí je splatný měsíčně pozadu oproti faktuře vystavené Zákazníkovi Poskytovatelem začátkem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, kdy došlo k čerpání Azure a licencí, pokud není v příloze č. 1 nebo č. 2 stanoveno jinak. K faktuře musí být připojena specifikace skutečného množství Zákazníkem čerpaného Azure nebo licencí během fakturovaného období. Zákazník odpovídá za celý vyčerpaný objem Azure a využité licence.
7.	Splatnost faktur Poskytovatele za plnění poskytnutá na základě této smlouvy činí 14 dní od data odeslání faktury Zákazníkovi. Povinnost Zákazníka k úhradě podle vystavené faktury se považuje za splněnou dnem, kdy je příslušná částka připsána ve prospěch bankovního účtu Poskytovatele uvedeného na faktuře.
8.	Faktury Poskytovatele dle odst. 3. tohoto článku musí splňovat náležitosti účetního dokladu dle ustanovení § 11 zák. č. 563/1991 Sb. o účetnictví, náležitosti daňového dokladu dle ustanovení § 28 odst. 2 zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty s tím, že fakturace je vedena v měně uvedené ve faktuře.  
9.	Pro případ prodlení Zákazníka s úhradou faktury strany sjednávají úrok z prodlení ve výši 0,05% z dlužné částky za každý započatý den prodlení, jdoucí od prvého dne prodlení do zaplacení. Vedle úroku z prodlení je Poskytovatel oprávněn požadovat také v plné výši náhradu případné škody.  

IV.	AUTORSKÁ PRÁVA A OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
1.	Strany prohlašují, že budou dbát o maximální ochranu osobních údajů, pokud se s nimi dostanou do styku, a nakládat s osobními údaji vždy v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění a s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů).
2.	V případě, že bude mít Poskytovatel přístup k osobním údajům klientů Zákazníka včetně údajů spadajících pod bankovní tajemství dle příslušných právních předpisů (dále souhrnně jen „osobní údaje“), je povinen zajistit přiměřené Servisní a organizační zabezpečení ochrany osobních údajů a přijmout taková opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, zpracování, jakož i k jinému zneužití těchto osobních údajů.
3.	Poskytovatel se zavazuje chránit osobní údaje před přístupem neoprávněných osob zamezením přístupu neoprávněných osob do prostor, v nichž poskytuje své služby v souladu s touto smlouvou. Poskytovatel se rovněž zavazuje bez předchozího písemného souhlasu Zákazníka třetí osobě neposkytovat databázi, informace či osobní údaje, které obdržel od Zákazníka, nebo ke kterým měl přístup. Zákazník však bere na vědomí, že veškeré smlouvou kryté údaje jsou dostupné společnosti Microsoft a nakládání s nimi s se řídí podmínkami služby.
4.	Azure a ostatní software nebo jiné objekty duševního vlastnictví jsou vždy ve vlastnictví jednotlivých oprávněných osob, když Poskytovatel prohlašuje, že uzavřením této smlouvy nejsou porušována práva třetích osob z duševního vlastnictví, o kterých by Poskytovatel věděl. Zákazník se zavazuje užívat Azure a licence tak, aby byla práva jednotlivých třetích osob z duševního vlastnictví zachována. Poskytovatel neodpovídá v žádném případě za porušení práv z duševního vlastnictví třetích osob způsobené Zákazníkem. 

V.	DOBA TRVÁNÍ TÉTO SMLOUVY 
1.	Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, a to s účinností dnem jejího uzavření s tím, že termín zprovoznění služby je uveden v příloze č. 1. 
2.	Tato smlouva může být ukončena písemnou dohodou smluvních stran nebo písemnou výpovědí kterékoliv ze smluvních stran i bez udání důvodu.
3.	Výpovědní lhůta se sjednává v délce 6 kalendářních měsíců a počíná běžet od prvého dne měsíce následujícího po doručení platné výpovědi druhé smluvní straně. 
4.	Nebude-li možné čerpat Azure či jeho podstatnou část po dobu delší než 10 kalendářních dnů po doručení písemného upozornění Poskytovateli, je Zákazník oprávněn od této smlouvy odstoupit. 
5.	Bude-li Zákazník v prodlení s úhradou jakéhokoliv peněžitého dluhu vůči Poskytovateli, a to dluhu vzniklého z jakéhokoliv důvodu, nebo bude služba používána v rozporu s touto smlouvou a podmínkami služby Azure je Poskytovatel oprávněn tuto smlouvu vypovědět písemnou výpovědí s účinností ke dni doručení výpovědi Zákazníkovi.
6.	Pokud by bylo ze strany Microsoft ukončeno poskytování služeb Azure Poskytovateli, pak bez ohledu na důvod pro toto ukončení tato smlouva stejným okamžikem zaniká. 

VI.	ZÁVĚREČNÉ UJEDNÁNÍ 
1.	Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu obou smluvních stran.
2.	Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Každá strana obdrží po jednom vyhotovení.
3.	Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující Přílohy:
a. Příloha č. 1: Služby Azure a licence včetně specifikace servisních služeb
b. Příloha č. 2: Poplatky za služby
c. Příloha č. 3: Smlouva Microsoft Customer Agreement
4.	Tato smlouva se řídí českým právem. Práva a povinnosti smluvních stran v této Smlouvě výslovně neupravená se řídí občanským zákoníkem a dalšími obecně závaznými právními předpisy.
5.	Tato Smlouva může být doplňována a měněna pouze formou písemných vzestupně číslovaných dodatků.
6.	V případě, že by některé ustanovení Smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakýchkoliv důvodů neplatné, nezpůsobuje neplatnost ostatních částí Smlouvy. Smluvní stany se zavazují bezodkladně nahradit po vzájemné dohodě toto ustanovení jiným, odpovídajícím svým obsahem co nejblíže účelu neplatného ustanovení.
7.	Poskytovatel se zavazuje zajistit mlčenlivost svých zaměstnanců, popř. jiných pracovníků, kteří pří výkonu své činnosti přichází do styku s osobními údaji podle této smlouvy.
8.	Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vůle, prosta omylu, a že se seznámily s jejím obsahem, bez výhrad s ním souhlasí a na důkaz toho připojují své podpisy.

	V Praze dne:
	V Ostravě dne:

	
	

	Mainstream Technologies, s.r.o.
Luboš Růta, ředitel společnosti
	Moravskoslezské energetické centrum, příspěvková organizace
Ing. Rostislav Rožnovský. Ředitel organizace


Příloha č. 1: Služby Azure a licence včetně specifikace servisních služeb
Termín spuštění služeb
	Název služby
	Popis služby
	Termín zahájení/spuštění

	MyCloudPortal
	Zákaznická samoobsluha
	16.11.2022

	Licence Microsoft
	Microsoft O365 Licence
	16.11.2022



Parametry technické podpory
Seznam míst poskytování Servisních služeb na straně Poskytovatele:
Na strži 2097/63, Praha 4 , PSČ 140 00 
MyCloudPortal na adrese https://mainstream.mycloudportal.net
Seznam míst poskytování Servisních služeb na straně Zákazníka:
Adresa zákazníka
MyCloudPortal na adrese https://mainstream.mycloudportal.net
Poskytování Servisních služeb vzdáleným přístupem: Ano
Dostupnost Technické podpory:
Nahlášení závady, servisní rozhraní: 5x8
Dní v týdnu: 5 (pondělí-pátek)
Hodin denně: 8 standardně, reakce na incidenty viz SLA níže
Poskytováno od 9:00 do 17:00 hodin
Dostupnost MyCloudPortal:
Změna počtu aktuálních licencí
Možnost nákupu nových licencí a služeb
Poskytováno 24/7/365 SLA: Best effort
Reakční doba v závislosti na Kategorii incidentu:

	Kategorie požadavku*
	Popis
	Reakční doba 

	Servisní zásah kategorie A** 
	Jednotlivá řešení nejsou použitelná ve svých základních funkcích. Tento stav může ohrozit podnikatelskou či obchodní činnost Objednatele.
	Best effort


	Servisní zásah kategorie B - Významná závada
	Některé funkce řešení pracují omezeně, toto omezení však nelze považovat za takové, které může ohrozit podnikatelskou či obchodní činnost Objednatele.
	Best effort


	Servisní zásah kategorie C- Méně významná závada
	Není nebezpečí přímého ohrožení podnikatelské činnosti Objednatele. Aplikační řešení jsou dostupná, ale některé funkce jsou omezeny.
	Best effort


	D – Změna počtu licencí
	Požadavky na snížení/zvýšení počtu licencí, zvýšení/snížení, založení nových - zdrojů v AZURE - 
	Je prováděno zákazníkem přes MyCloudPortal na adrese https://mainstream.mycloudportal.net.
V případě nutnosti asistence ze strany Poskytovatele je tento zásah placen dle ceníku níže. 


* Změnu kategorie závažnosti může provést pouze oprávněný pracovník objednatele, taktéž může oprávněný pracovník objednatele měnit kategorii závažnosti v průběhu řešení nahlášeného problému, pokud zjistí nové skutečnosti o dopadu incidentu na činnost objednatele. Tyto skutečnosti je povinen oznámit pověřené osobě Poskytovatele.
** Servisní zásah kategorie A je hlášen telefonicky přímo na pohotovostní číslo.
Ceník servisního zásahu platný pro Zákazníka: 
· Servisní zásahy a další konzultační činnosti budou vždy nahlášeny a následně schváleny odpovědným pracovníkem Zákazníka a účtovány Poskytovatelem podle následujícího ceníku prací:
· Cena za člověkohodinu bez DPH 1.850,- Kč
· Cena v běžnou pracovní dobu a pracovní dny. Mimo běžnou pracovní dobu (9:00 až 17:00) a mimo pracovní dny je cena navýšena o 25%.
· Ceny uvedené v předchozích odstavcích nezahrnují cestovné pro výjezdy mimo území Hlavního města Prahy. Cestovné bude účtováno v ceně 18Kč / km podle délky trasy z provozovny Poskytovatele do místa Zákazníka a zpět.
Další poskytované služby:
a) Poskytování servisního interface dle bodu 8. pro nahlášení požadavků a incidentů s dostupností 24 hodin denně, 7 dní v týdnu.
b) Pravidelné měsíční vyhodnocení podpory formou reportu SLA
[bookmark: _Ref326673221]Servisní kanály:
a) [bookmark: _Ref326673182]Online aplikace Service Desk na adrese: https://helpdesk.mainstream.cz
b) [bookmark: _Ref326675295]Telefonicky na číslech: +420 733 708 223
c) [bookmark: _Ref326675293]Emailem na adrese: helpdesk@mainstream.cz
d) MyCloudPortal na adrese https://mainstream.mycloudportal.net
Základní komunikační pravidla pro hlášení a řešení Incidentů:
a) Incidenty kategorie A musí být vždy hlášeny dvěma kanály: jedním z kanálů a) nebo c) a následně kanálem b).
b) Součinnost Zákazníka pro Incidenty kategorie A musí být Poskytovatelem u relevantní Kontaktní osoby Zákazníka vždy vyžádána i telefonicky.
c) Překročí-li kapacita vynaložená na počáteční diagnostiku Incidentu 8 člověkohodiny, informuje Poskytovatel neprodleně Zákazníka a vyžádá si stanovisko k dalšímu postupu.
d) V případě, že Incident je způsoben vadou nebo vlastností Standardního licencovaného softwarového produktu, informuje o tom Poskytovatel Zákazníka a vyžádá si instrukce k dalšímu postupu, například vytvoření náhradního řešení, je-li to technicky možné, nebo předání Incidentu na technickou podporu příslušného výrobce.


Kontaktní osoby Zákazníka:
	Typ kontaktu
	Jméno a Příjmení
	Telefon
	Email

	Běžný
	info
	
	info@mskec.cz

	Eskalační
	
	
	

	Kontakt pro zaslání elektronické faktury
	
	
	



Kontaktní osoby Poskytovatele:
	Typ kontaktu
	Jméno a Příjmení
	Telefon
	Email

	Běžný
	
	
	

	Eskalační
	
	
	



Příloha č. 2: Poplatky za služby
	Položka
	Jednorázový poplatek
	Měsíční poplatek

	Zřízení a příprava prostředí
	0, -
	0,- Kč

	Spotřeba Microsoft Azure
	------------------------------------------
	--------------------------------------------

	Spotřeba Microsoft licencí
	0,-
	Dle skutečného čerpání  

	Životní cyklus O365
	-------------------------------------------
	--------------------------------------

	Technická podpora
	0,-
	Dle skutečného čerpání

	Celková cena za služby
	
	



Faktury jsou zasílány pouze v elektronické podobě na kontaktní email uvedený v příloze č. 1. Faktura je vystavena v jednotné měně Kč. Pro přepočet bude použit kurz CitiGroup – devizy prodej ke dni vystavení faktury. 



Příloha č. 3: Smlouva se zákazníkem společnosti Microsoft
Aktuální znění na adrese https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement
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