
Smlouva

SMLOUVA NA PODPORU
uzavfené podle § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 5b., obéanského zékoniku

Cisio smlouvy objednatele: 22/825/1050

Cislo smlouvy proda’vajiciho: 202211DPMB

Objednatel:
Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Sidlo: Hlinky 64/151, Pisérky, 603 00 Brno, Doruéovaci (":isloz65646
Zapséna: v obchodnim rejstFiku Krajského soudu v Brné, oddil B, vloika 2463

Osoba oprévnéna’ k podpisu smlouvy:
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
Kontaktni osoba ve vécech technicch:

Iéo: 25508881
DIC: C225508881

Spoleénostje plétcem DPH

Poskytovatel:

Nézev spoleénosti: MagiklNFO s.r.o.

Sidlo: Hladnovské 829/55, 712 00 Ostrava
Zapsa’na: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajsk soudem v Ostravé, oddil C, vloika

Osoba oprévnéna' k podpisu smlouvy:
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
Vladimir.dvorak@magikinfo.cz

Iéo: 02200309
DIC: c202200309
Bankovni spojeni: FIO banka a.s.

Spoleénostje plétcem DPH

niie uvedeného dne, mésice a roku uzavi’eli smlouvu nésledujiciho znéni:
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I.
P‘r'eclmét plnéni

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli k produktu ,,MagiklNFO
Professional” sluiby zahrnujici prednostni technickou podporu, update software, pfednostni
update databaze a standardm’ update databaze.
,,MagiklNFO Professional" se pro 0&e této smlouvy rozumi 840x MagikAUDlT Client, 720x
MagikMONITOR Client, neomezené MagiklNFO Desktop maintenance a 3x MagikHELPDESK
(dale je ,,MagiklNFO”).
Pfednostm’ technické podpora je soubor odbornVch sluieb pro uii’vam’ MagiklNFO, které
zahrnuji népravu (“:i zmirnéni dfisledkfl vad. Zahmuje také poslwtovani bezplatm’rch
telefonickf/ch a emailovy’lch konzultaci spojenVch s uil’vénim software.
Update software znamena’ prfibéiné (alespofi dvakrat roéné) automatické, bezplatné dodévani
vsech nejnovéjsich verzr’ MagiklNFO po dobu uéinnosti této smlouvy. Dodévky obsahuji licenci
na pouiivéni nejnovéjsl’ verze MagiklNFO, aktivaéni klié a pfisluénou dokumentaci a jsou
distribuovany bud‘ na nosiéi CD-ROM nebo elektronicky zveFejnénim na webu poskytovatele.
PFednostnI’ update databa’ze znamena rozsirovéni databéze identifikovany’tch programfi
pFednostné o aplikace zaslané opra'vnény'lmi osobami. Zava’dém’ programCI do databaze
podléhé internim smérnicim poskytovatele a pokry'Iva pfedevéim komeréné dostupné aplikace.
Zavadéni specia’lnich aplikacr’ se provédi po dohodé. Prednostni update databaze jsou zasilény
oprévnéné osobé emailem nebo zvefejfiovény na webu poskytovatele.
Standardm’ update databaze znamena’ pfistup objednatele k pravidelny’lm vereja rozéifenim
databaze dostupny’rm na webu poskytovatele.
Objednatel ma narok na bezplatné servisnl’ névstévy poskytovatele, a to v poétu dle poiadavkfi
objednatele. PFedmétem servism' névstévy mohou by’rt napr.” kontrola chodu programu, Feéeni
poiadavkfi objednatele, konzultace spojené s provozem programu, konzultace v oblasti
software asset management apod.
Technické podpora se poskytuje na vyiédéni oprévnéné osoby objednatele. Reakce
poskytovatele na email poiadavek musi bit nejpozdéji nésledujici den po jeho obdrieni.
Update produktu a databaze jsou zverejr'tovany na webu poskytovatele.

ll.
Doha trva'ni smlouvy a misto plném’

Smlouva se uzavira na dobu jednoho roku, a to s terminem plnéni od 1.12.2022.
Mistem poskytovani sluieb je: Dopravnl’ podnik mésta Brna, a.s., Hlinky 64/151, Pisérky, 603
00 Brno, Odbor informaénich technologii.

Ill.
Cena za poskytovém’ sluieb

Cena za poskytovam' sluieb podle této smlouvy je vypracova’na ve smyslu zakona ('2. 526/1990
Sb. 0 cenéch a Eim’: 69 000,- K55 bez DPH (slovy sedesatdevéttisic korun éeskyich).
W§e stanovené cena je cena pevna, maximélni a jsou v ni zahrnuty veskeré naklady
poskytovatele spojené s plnénim dle této smlouvy (napf. naklady na dopravu a manipulace
v misté plnéni). Shora uvedené cena nemfiie by'lt ménéna, a to ani na zékladé neoéekavané
zmény cen vstupnich materialfi a sluieb éijinf/ch skuter‘fnosti, které mohou mit vliv na vy’vsi ceny.
Cena je stanovena dohodou smluvnich stran jako cena bez DPH. K této cené bude pfipoétena
DPH v souladu se zékonem é. 235/2004 5b., 0 dani z pfidané hodnoty vsazbé platné ke dni
uskuteénéného zdanitelného plném’.
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IV.

Fakturaéni a platebni podminky

1. Objednatel zaplatf cenu na zékladé faktury (dafiového dokladu), kterou poskytovatel vystavi a

za§le objednateli nejpozdéji do 5. pracovnich dnCI ode dne déinnosti smlouvy.

2. Objednatei je p0vinen za fakturu zaplatit bezhotovostm’m pfevodem na uéet poskytovatele do

30 dnfi od jejiho vystaveni. Povinnost objednatele uhradit poskytovateli cenu za pfedmét

plném’ se povaiuje za splnénou dnem odepséni platby z Uétu objednatele.
3. Adresa pro doruéeni fakturyje sidlo objednatele. Faktura kromé néleiitosti dafiového dokladu

v souladu se zékonem (2. 235/2004 Sb., 0 dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, bude déle
obsahovat Eislo smlouvy objednatele a bankovni spojeni poskytovatele.

4. Pokud faktura nebude obsahovat nékterou z poiadovany’lch néleiitostl’a/nebo bude obsahovat
nesprévné cenové fidaje, mfiie Wt objednatelem vrécena poskytovateli do data splatnosti. V
takovém pfipadé nové Ihflta splatnosti zaéne béiet doruéenl’m opravené faktury zpét
objednateli.

5. Poskytovatel se zavazuje, 2e pokud nastanou na jeho strané skuteénosti uvedené v § 109
zékona E. 235/2004 Sb., 0 dani z pfidané hodnoty oznémi neprodlené tuto skuteénost
objednateli. Poskytovatel je oprévnén v névaznosti na toto oznémeni postupovat v souladu 5
§ 109a). Pokud objednatel uhradn’ na zékladé obdrienVch informaci dar'l na depozitni fiéet
poskytovatele vedeného u mistné pfisluéného finanéniho ufadu, dochézi ke sniieni pohleda’vky
poskytovatele za objednatelem o pfisluénou ééstku dané a poskytovatel tak neni oprévnén po
objednateli poiadovat uhrazeni této ééstky.

6. Poskytovatel prohla§uje, ie éislo jI’m uvedeného bankovniho spojeni na faktul‘e, na které se
bude provédét bezhotovostni Ohrada za piedmét plnéni, je evidovéno v souladu 5 § 96 zékona
E. 235/2004 Sb., 0 dani z pfidané hodnoty v registru plétcfi.

V.
Specifikace poskytovéni sluieb a zéruéni podminky

1. Poskytovatel se smlouvou zavazuje poskytovat objednateli sluiby specifikované véla’nku I.
Smlouvy, a to v rozsahu a za podminek stanovem/ch touto smlouvou.

2. Objednatel se smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za fédné poskytnutou sluiby cenu, a
to ve Wéi 3 2a podml’nek stanovenVch touto smlouvou.

3. Zéruém’ doba jednotlivh upgrade software MagiklNFO je 24 mésicfi a zaél'né béiet dnem
pfedéni.

VI.
Préva a povinnosti smluvnich stran

1. Povinnostiobjednatele:
a. Pfedévat hla'§eni o vadéch zakoupem'lch licenci programového vybaveni na smluvené

konta ktni adresy.
. b. Spolupracovat spracovniky poskytovatele pfi plnéni zévazkfl wplWajicich ztéto

smlouvy, pfedeviim zaji§téni pfistupu k systému za Cléelem servisnich zésahfi, véetné
déasti povéfeného pracovnika objednatele, déle pak véasny’rm pFedévénim
poiadovanf/ch informaci a ovéfovém’m instalaci v provozu.

2. Povinnostiposkytovatele:
a. Poskytovatel je p0vinen zajistit Wkon servisnich praci vdohodnuth terminech a

odpovidajici kvalité.
b. Poskytovatel je p0vinen prova'dét (":innosti podle smlouvy s odbornou pééi, v souladu

s prévm’mi pfedpisy a se smlouvou a vtéchto mezich rovnéi vsouladu spokyny
objednatele.
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VII.
Smluvni pokuta a firok z prodlem‘

3. V pfipadé prodlenl’ prodévajl’ciho s dodém’m pfedmétu plném’ ve sjednané lhfité je prodévajici
povinen zaplatit kupujicimu za véas nedodany'l pfedmét plnéni smluvni pokutu ve Wéi 0,02 %
z ceny nedodaného zboil’ za kaidy’l zapoéaty den prodlem' 32 do Fédného splnéni zévazku.
V pfipadé, 2e kupujl’ci bude vprodlem’ se zaplacenim kupm’ ceny, je prodévajici oprévnén
poiadovat fihradu drokfi z prodleni ve W§i 0,02 % za kaidv den prodleni z nezaplacené Eéstky
faktury.
Smluvni sankce musi by’It druhé smluvni strané pisemné vydétovéna a vyfiétovéni jI' musi t
doruéeno. Ve vyfiétovéni musi Wt uvedena Wée, dfivod a splatnost smluvni sankce. Smluvm’
sankce mfiie byt také zapoétena.
Ujedna'nim o smluvni pokuté neni dotéen nérok objednatele na néhradu ékody zpflsobené
poruéenim jakékoli povinnosti poskytovatele, a to v ééstce pfevy§ujici smluvni pokutu.

VIII.
UkonEeni smluvniho vztahu

Tento smluvni vztah mfiie by’rt ukonéen dohodou nebo pl'sema Odstoupenim jedné nebo
druhé smluvni strany v pi‘ipadé, 2e dojde k podstatnému poru§eni smlouvy.
Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu musi Wt datova’na a podepséna osobami oprévnénymi
k podpisu smluvnich ujedna’ni.
V pisemném odstoupeni od smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v éem spat‘r'uje
dfivod odstoupeni 0d smlouvy, popfipadé pfipojit k tomuto flkonu doklady prokazujici tvrzené
dflvody. Odstoupenl’ se stane 06inny'lm uplynutl’m péti dnfi od doruéeni pisemného oznémenf
o odstoupem’ druhé smluvni strané, pokud vtéto lhfité druhé smluvni strana nenapravf
poru§eni smlouvy, kteréje dfivodem pro odstoupem’.
Odstoupenim od smlouvy nem’ dotéeno pra’vo na zaplacem’ smluvni pokuty a na néhradu ékody.

IX.
Ostatm’ smluvni ujedném’

Nenf—li vtéto smlouvé dohodnuto jinak, Fidi se vzéjemné vztahy obou smluvnich stran
ustanovenimi obéanského zékonl’ku.
Poskytovatel podpisem této smlouvy here na védomi, ie objednatel je povinnf/m subjektem
v souladu se zékonem é. 106/1999 Sb., 0 svobodném pfistupu k informacfm (déle jen ,,zékon“)
a v souladu a za podml'nek stanovenfich v zékoné je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni
obsaiené nebo z m' WpIWajiCi zvefejnit. lnformace, které je povinen objednatel zvefejnit, se
nepovaiuji za obchodnl’ tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 za’kona 6. 89/2012 5b.,
obéanského zékoniku ani za dfivérnv udaj nebo sdélenl’ ve smyslu ustanovem’ § 1730 odst. 2
obéanského zékoniku. Podpisem této smlouvy déle bere poskytovatel na védoml’, 2e smlouva
bude zvefejnéna na Portélu veFejné sprévy v Registru smluv podle zékona é. 340/2015 5b., 0
zvlé§tnich podml’nkéch déinnosti nékteeh smluv, uvefejfiovéni téchto smluv a o registru
smluv (za’kon o registru smluv).
Poskytovatel i objednatel jsou povinni zachovévat mléenlivost o v§ech skuteénostech, o nichi
se dozvédéli pfi Wkonu sjednané éinnosti a které vzéjmu sprévce osobm’ch tidajfi nelze
sdélovat jia osobém.
Poskytovatel i objednatel jsou povinni zdriet se jednéni, které by mohlo vést ke stfetu
oprévnénVch zéjmfi poskytovatele éi objednatele se zéjmy osobm’mi, zejména nebude
zneuil’vat informaci nabyty'lch v souvislosti s vy'konem sjednané (“:innosti ve prospéch vlastni 6i
nékoho jiného.
Poskytovatel i objednatel se déle zavazuji naklédat s osobm’mi fidaji subjektfi fidajfi, zejména
zaméstnancfi, obchodnich partnerfl a zékaznikfi, jakoi s osobnimi L'cdaji jinVch tfetl’ch osob,
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snimii pFijdou do styku, plné v souladu sObecmjm naFizenim o ochrané osobnich I’Idaji’I
(naFizeni Evropského pariamentu a Rady (EU) 2016/679) vplatném znéni. Poskytovatel i

objednatel je zejména povinen zachovévat mlcenlivost o téchto udajich déle pak zajistit

vhodnym zpusobem bezpecnostni, technické a organizacni opatFeni dle clénku 32 Obecného

naFizeni. Poskytovatel i objednatel jsou déle povinni okamzité si vzajemné sdéiit jakékoiiv

podezFeni z nedostateéného zajisténi osobnich udaju nebo podezFeni z neoprévnéného vyuziti

osobnich udaju neoprévnénou osobou.
6. Poskytovatel i objednatel jsou povinni na poiédéni spolupracovat s dozorowm IiFadem pFi

plnénijeho fikolfi.
7. Jakékoliv poru§eni povinnosti ochrany osobnich I’IdajI'I bude povaiovéno za poruéeni smlouvy.

Objednatel plné odpovidé poskytovateli za ékodu, kterou by mohl zpfisobit zavinénfim
poruéenim této povinnosti. Poskytovatel plné odpovidé objednateii za §kodu, kterou by mohl
zpfisobit zavinény’tm poru§enim této povinnosti.

8. Povinnost ochrany osobnich Iidajfl a mléenlivosti trvé i po skonéeni smluvniho vztahu.

X.
Zévéreéné ustanoveni

1. Neni-ii v této smlouvé dohodnuto jinak, Fidi se pra'vni poméry obou smluvm’ch stran
pFislu§ny’mi ustanovenimi obéanského zékoniku.

2. Tuto smiouvu lze dopifiovat éi ménit pouze formou pisemného dodatku, podepsaného
oprévném’lmi zéstupci obou smluvnich stran

3. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichi kaidy mé piatnost originélu a kaidé
strana obdrii 1 vyhotovem’.

4. Smlouva nabude I'Iéinnosti dnem jejiho uveFejnéni dle zékona é. 340/2015 5b., a zviéétnich
podminka’ch Iiéinnosti nékteeh smluv, uveFejr'IovénI’ téchto smluv a o registru smluv.

5. Smiuvni strany prohlafiuji, ie tato smlouva byla sepséna podlejejich skuteéné a svobodné vfiie.
Smlouvu si pFeéetly, sjejim obsahem souhlasi, ujednéni obsaiené vtéto smiouvé povaiuji za
ujednéni odpovidajici dobe mravfim a zésadém poctivého obchodniho styku, na dflkaz
Eehoi pFipojuji vlastnoruéni podpisy

V Brné .........'......i ........ .I V Ostravé ...................
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