Smlouva o spravé prostredku z FKSP
v systému Benefit Plus

Fakultni nemocnice v Motole, statni prispévkova organizace

Se sidlem: V Uvalu 84, 150 06 Praha 5 — Motol IC: 00064203
Bankovni spOJem DIC: CZ00064203
Zastoupena: £a TR T n S A Ra e Sl T

(dale jen ,,Uzivatel)
a

Benefit Management s.r.o.

Se sidlem: Praha 4, Doudlebskd 1699/5, PSC 14000 IC: 27069770
Bankovni spojeni: 2102143052/2700 DIC: CZ27069770
Zapsana do obchodmho rejstiiku u Méstskeho soudu v Praze: oddil C, vlozka 93997
Zastoupen4: .IM“\ .,*-;31, ﬂ e hﬂq}ufﬁ._—r; % '-~'1",-E""‘

(déle jen ,,Provozovatel“)

(Uzivatel a Provozoval spolecné dale jen ,,smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2, z.¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdé;sich
predpist (dale jen ,,obcansky zdkonik*) a dale v souladu s ust. ¢l. 28 a nasl. Natizeni Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji (dale jen ,,Natfizeni*) niZze
uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o spraveé prostfedkt z FKSP v systému Benefit Plus
(dale jen ,,Smlouva*)

I. Zakladni pojmy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze nize definované pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny budou
mit pro ucely této Smlouvy a spolupraci smluvnich stran dle této Smlouvy nize definované
vyznamy:

- Zaméstnanci se rozumi zaméstnanci v pracovnim pomeéru k Uzivateli.

- Prispévkem FKSP se rozumi sluzby, produkty nebo jiné vyhody poskytované
Uzivatelem jako zaméstnavatelem Zaméstnancim vedle platu a jinych plnéni
poskytovanych UZzivatelem jako zaméstnavatelem, které si Zameéstnanec vybird
v Aplikaci. VSechny benefity budou cerpané dle Vyhlasky Ministerstva financi ¢.
114/2002 Sb., o Fondu kulturnich a socidlnich potfeb (FKSP), ve znéni vyhlasky ¢.
357/2019 Sb., ktera nabyla uc¢innosti dne 1.1.2020 (déle jen Vyhlaska o FKSP).

- Aplikaci se rozumi internetova aplikace Provozovatele Benefit Plus, tj. elektronicky
administrativni néstroj pro spravu prostfedkti cerpanych z FKSP, ve které si Zameéstnanci
vybiraji prispévky z FKSP. Aplikace je specifikovana v ptfiloze ¢. 1 této Smlouvy.
Aplikace poskytuje pouze takové sluzby, které jsou uvedené v piiloze €. 1. Zamé&stnanci
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maji také moznost Cerpat ptispévky z FKSP formou mobilniho zatizeni piistupnych na
zatizenich IOS a Android.

Pfimou objednavkou se rozumi objednavka ptispévku z FKSP, kterou vystavuje
Provozovatel na zakladé Pozadavku Zaméstnance v Aplikaci Smluvnimu poskytovateli
v souladu s Vyhlaskou o FKSP.

Fakturou na prani se rozumi souhlas Zaméstnance v Aplikaci s proplacenim faktury,
kterou vystavil poskytovatel, ktery neni v partnerské siti a tadi se do skupiny
poskytovateltt dle vyhlasky FKSP provozovateli za poskytnuti piispévku z FKSP
Zaméstnanci. Zaméstnanec pozada poskytovatele o vystaveni faktury na sluzby, které u
n¢j chee Cerpat. Fakturu miize odeslat bud’ poskytovatel anebo zaméstnanec. Fakturu na
ptani také mize zaméstnanec nahrat v elektronické podobé piimo do aplikace. Po pfiijeti
faktury budou nejpozdéji do 3 pracovnich dnli fakturacéni udaje vlozeny do aplikace
Benefit Plus a zaméstnanci bude na e-mailovou adresu odeslana vyzva k odsouhlaseni
nebo zamitnuti. Bez odsouhlaseni nebude faktura proplacena. Samotné piijeti faktury
nezavazuje spole¢nost Benefit Management k jejimu proplaceni. Po odsouhlaseni
zaméstnancem bude okamzité¢ odectena hodnota Faktury na pfani z benefitového uctu a
faktura bude nejpozd¢ji do 3 pracovnich dnii uhrazena.

Objednavkou se rozumi Pfimé objednavka nebo Faktura na ptani.

Smluvnim poskytovatelem se rozumi fyzicka nebo pravnickd osoba — smluvni partner
Provozovatele, kterd Zameéstnanci poskytne sluzbu nebo produkt na zakladé¢ Pirimé
objednavky.

Libovolnym poskytovatelem se rozumi fyzicka osoba podnikatel nebo pravnicka osoba,
kterd Zaméstnanci poskytne sluzbu nebo produkt v souladu s Vyhlaskou o FKSP na
zaklad¢ Faktury na prani.

Pozadavkem Zaméstnance se rozumi vybér z piispévki FKSP Zameéstnancem
v Aplikaci.

Karta Benefit Plus je magnetickd karta vydand Provozovatelem, kterou Zaméstnanci
mohou vyuzit kplatbdam z pfispévkil z FKSP pfimo u vybranych Smluvnich
poskytovatelt a vsouladu s Vyhldskou o FKSP. Autorizace platby probiha
prostfednictvim obsluhy daného poskytovatele. Platba kartou je chranénd pomoci
autorizacnich sms pfi platbé nad 500 K¢. Autorizace platby probihd pies platebni
termindl, pokladni systém nebo partnerskou aplikaci Benefit management. Zptlisob
uhrady se lisi dle poskytovatele.

I1. PFedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zéavazek Provozovatele provozovat Aplikaci a umoZnit
Zameéstnancim prostiednictvim Aplikace cerpani ptispévki z FKSP dle vyhlaSky o FKSP a
zavazek UZivatele zaplatit Provozovateli cenu za fadné plnéni predmétu této Smlouvy, a to za
podminek touto Smlouvou dale sjednanych. Smluvni strany se dohodly, ze zévazkem
provozovat Aplikaci se rozumi zdvazek Provozovatele

a) Aplikaci nastavit dle podminek sjednanych s Uzivatelem a definovanych v zadani, které

je ptilohou €. 1 této Smlouvy (déle jen ,,Implementacni protokol*),

b) poskytovat UZivateli technickou a administrativni spravu a podporu Aplikace, zejména

1) vyskolit zastupce Uzivatele na vyuziti administratorskych funkci Aplikace,
i1) rozesilat Zaméstnanctim uzivatelskd jména a hesla,
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10.

11.

iii) poskytovat telefonickou a e-mailovou podporu Zaméstnancim v pracovnich dnech
od 8:30 do 17:00 hod.,

c) provadét aktualizace Aplikace a pravidelné Cinnosti a Upravy v Aplikaci na zakladé

pozadavkl Uzivatele, zejména

i) zmény parametr evidovanych u jednotlivych Zaméstnancti v Aplikaci,

ii) vystavovani Pfimych objednavek, zpracovavani Nepiimych objednavek, vytvareni
podkladti k Cerpani Objednavek,

iii) pric¢itani/odecitani bodi a zablokovani/odblokovani virtualnich ¢t podle pozadavka
Uzivatele,

iv) vytvafeni virtudlnich uctl pro nové Zaméstnance,

v) zpracovani detailniho mési¢niho vyuctovani Cerpanych ptispévki z FKSP,

vi) automaticky prevod Aplikace na vyssi verzi, bude-li Provozovatelem vytvorena,

vii)pribézné rozsifovani smluvni sit¢ Smluvnich poskytovateld,

d) vydavat Zaméstnancim Karty Benefit Plus.

II1. Prava a povinnosti Provozovatele
Provozovatel prohlasuje, Ze je opravnén k plnéni predmétu této Smlouvy.

Provozovatel se zavazuje plnit pfedmét této Smlouvy vcas, fadné (tj. za podminek touto
Smlouvou a jejimi ptilohami sjednanych), s vynalozenim odborné péce, v souladu s touto
Smlouvou a platnymi pravnimi predpisy.

Provozovatel se zavazuje, ze Aplikace bude mit funk¢nosti, parametry a vlastnosti sjednané
v Implementa¢nim protokolu.

Smluvni strany se dohodly, ze Provozovatel Aplikaci zprovozni nejpozdéji dne 1. 12. 2022,
za predpokladu, Ze mu Uzivatel poskytne potiebnou soucinnost.

Provozovatel je povinen provadét bez zbyteéného odkladu na zddost Uzivatele zmény a
ukony v Aplikaci dle ¢lanku II., pism. c) této Smlouvy.

Provozovatel je povinen odeslat Smluvnimu poskytovateli Pfimou objednavku do 1 hodiny
po vystaveni Pozadavku Zaméstnancem v Aplikaci.

Provozovatel je povinen odeslat Zaméstnanci na jeho e-mail uvedeny v Aplikaci vyzvu
k odsouhlaseni Faktury na prani do 3 pracovnich dnt od piijeti faktury od Libovolného
poskytovatele, kterd splituje vSechny naleZitosti faktury dle ptislusnych pravnich predpisii

Provozovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli a Zaméstnanctim telefonickou a e-mailovou
podporu k uzivani Aplikace a k objednavani a Cerpani ptispévkl z FKSP, a to v pracovnich
dnech od 8:30 hod. do 17:00 hod.

Provozovatel je povinen oznamit Uzivateli bez zbytecného odkladu jakékoliv poruseni
povinnosti z této Smlouvy.

Provozovatel odpovidad za fadnou technickou a administrativni spravu a podporu Aplikace
po celou dobu ucinnosti této Smlouvy.

Provozovatel neodpovidéa za kvalitu produktii a sluzeb ¢erpanych z ptispévki FKSP ani za
Skody zplisobené UZivateli nebo Zaméstnancim Smluvnimi poskytovateli ¢1 Libovolnymi
poskytovateli. Provozovatel je vSak povinen Smluvni poskytovatele peclivé vybirat a
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12.

dohlizet na kvalitu jejich ¢innosti pfi poskytovani téchto produktl a sluzeb Zaméstnancim
Uzivatele.

Provozovatel neodpovidé za Skodu zplisobenou Uzivateli piimo ¢i nepiimo objektivnimi,
nepiedvidatelnymi a neptfekonatelnymi okolnostmi stojicimi mimo kontrolu Provozovatele
nebo, které nemohl predvidat, a to vCetné jednani tretich osob, zejména prerusSeni dodavky
energie, nefunkénost prenosovych linek, stavky apod., které zplisobi nefunk¢nost ¢i omezi
funk¢nost Aplikace (tzv. ,,vyS$si moc*).

IV. Prava a povinnosti UZivatele

Uzivatel se zavazuje platit Provozovateli za fadné plnéni této Smlouvy cenu, a to ve vysi a
za podminek sjednanych v ¢l. VI. této Smlouvy.

Uzivatel se zavazuje poskytnout Provozovateli potfebnou soucinnost a vSechny potiebné
informace tak, aby Provozovatel mohl dostat svym zdvazklim plynoucim z této Smlouvy,
ledaze v tom Uzivateli brani jeho zdkonna povinnost.

Uzivatel je povinen informovat Zaméstnance o jejich pravech a povinnostech ve vztahu
k Cerpani ptispévkl z FKSP a uzivani Aplikace.

Uzivatel se zavazuje zaslat Provozovateli nejpozdéji do 24. 11. 2022 daje o jeho stavajicich
Zameéstnancich, a to typicky v rozsahu:

a) jméno a piijmeni Zaméstnance,

b) firemni identifikacni ¢islo Zaméstnance,

c) pracovni e-mailova adresa Zaméstnance (pokud je zaméstnanci maji),

d) ptipadné daldi domluvené tudaje (déle jen ,,Udaje®).

V. Aplikace

Provozovatel se zavazuje, ze Aplikace ma vlastnosti sjednané touto Smlouvou a jejimi

ptilohami, a Ze zejména:

a) Aplikace je pfistupnd Zaméstnancim z vefejné¢ datové sité Internet na adrese
frislner s TEERERE oz po zadani piihlaSovaciho jména a hesla,

b) komunikace mezi Aplikaci a Zaméstnancem probihd prostiednictvim Sifrovaného
protokolu https,

c) Aplikace je v provozu 24h denné, ledaZe prochdzi pldnovanou udrzbou, na niz je
Uzivatel s dostatenym piedstihem upozornén, ptipadné doslo k neocekavané okolnosti
zpisobené tzv. vy$s$i moci,

d) Aplikace je pln€ funkéni pouze pii vyuzivani internetového prohlizece Internet Explorer
7.0 a vys$i, Mozilla Firefox 20 a vyssi a Google Chrome 28 a vys§i ve vychozim
nastaventi,

e) Zamé&stnanec ma v Aplikaci vytvoren virtudlni ucet, na ktery mu UZivatel, ktery je jeho
zaméstnavatelem, pripisuje body, za které si Zaméstnanec vybira z piispévku z FKSP.
Virtudlni ucet nelze precerpat,

f) kazda zména zistatku virtualniho Uc¢tu je archivovéna Provozovatelem po celou dobu
uzivani Aplikace UZivatelem.,

g) pozadavky lze stornovat a dodatecné ménit,

h) Zaméstnanec muze v Aplikaci kdykoliv zjistit tyto tidaje: aktudlni hodnota virtudlniho
uctu, dostupné ptispevky z FKS, historii svych Pozadavk, stav Objednavky.
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i)  Uzivatel mize v Aplikaci vytvéaiet virtudlni ucty pro nové Zameéstnance,

7))  Uzivatel mtize v Aplikaci od¢itat a pticitat body Zaméstnanci na jeho virtudlnim uctu,

k) Uzivatel mize v Aplikaci kdykoliv zjistit historii Pozadavki Zameéstnance a zGstatkl
virtudlniho G¢tu Zameéstnance, a to 1 po ukonceni pracovniho poméru Zameéstnance,

1) Uzivatel mize v Aplikaci ménit evidované tidaje o Zaméstnanci,

m) Uzivatel mize z Aplikace kdykoliv exportovat v csv nebo xls formatu historii cerpani
bodii Zaméstnanci a stav jejich virtualnich uctu.

Faktura Libovolného poskytovatele musi pro jeji akceptaci spliiovat vSechny nalezitosti
faktury dle ptislusSnych pravnich predpist

Provozovatel je povinen odeslat Zaméstnanci prostiednictvim Aplikace vyzvu
k odsouhlaseni Nepiimé objedndvky, a to do 3 pracovnich dnid od pfijeti faktury od
Libovolného poskytovatele

Provozovatel prohlaSuje, Ze je opravnénym vykonavatelem majetkovych prav autora dila —
Aplikace, které¢ bylo vytvofeno na zakladé fadného a platného smluvniho vztahu s autorem a
je opravnén umoznit Uzivateli, resp. jeho Zaméstnancim uzivani Aplikace dle této
Smlouvy, resp. opravnén plnit pfedmét této Smlouvy.

VI. Cena a platebni podminky

Uzivatel se zavazuje hradit Provozovateli 100 % hodnotu vsSech produkti a sluzeb
¢erpanych z prostredkiit FKSP, které jeho Zaméstnanci objednali u Smluvnich poskytovatelt
nebo Libovolnych poskytovateli. Obdobi pro vyuctovani téchto uhrad je kalendaini mésic.

Veskeré platby budou provadény bezhotovostné na ucet Provozovatele uvedeny v zahlavi
této Smlouvy, a to na zéklad¢ faktur vystavenych Provozovatelem a zaslanych UZivateli
v souladu s touto Smlouvou.

Vesker¢ ¢astky jsou povazovany za uhrazené dnem jejich pfipsdni na ucet Provozovatele.

Smluvni strany se v souladu s §1963 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku
dohodly, ze faktury — danové doklady za cerpané prispévky z FKSP budou splatné ve lhité
60 dnl ode dne jejich doruceni UZivateli. Faktury bude Provozovatel dorucovat Uzivateli do
10. dne v mésici, a to emailem na adresu:

Smluvni strany se dohodly, Ze UZivatel je opravnén kontrolovat formalni naleZitosti faktur,
vysi, uvedeni ¢isla objednavky Uzivatele, divod a opravnénost jednotlivych polozek
uvedenych na faktufe a je opravnén vici formalni spravnosti faktur a fakturovanym castkam
jednotlivych polozek, resp. vici celkové fakturované cCastce vznést pisemné namitky.
Pisemné namitky spolu s pfislusnou fakturou zasle UZivatel Provozovateli nejpozdéji do 10
pracovnich dnii po obdrzeni faktury. Smluvni strany budou vznesené ndmitky feSit
spoleénym jednanim. V piipad¢ kladného vyteSeni ndmitek vystavi Provozovatel Uzivateli
novou fakturu-daiiovy doklad s novou dobou splatnosti dle odst. 5 tohoto ¢lanku. Pokud
budou namitky shledany neopravnénymi, plati doba splatnosti uvedena na faktufe-daiiovém
dokladu, vi¢i které byly namitky vzneseny. Pokud jiz plvodni doba splatnosti uplyne,
vystavi Provozovatel uzivateli novou fakturu-danovy doklad s dobou splatnosti 5 dni ode
dne doruceni UZivateli.

6. Smluvni strany se dohodly na nastaveni vzajemné spoluprace za nasledujicich podminek:

- implementace systému: 0,- K¢
- sprava systému: 0,- K¢
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Karty Benefit Plus jsou Zaméstnanctim vydavany zdarma. Karty Benefit Plus jsou vydavany
na zéklad¢ nasledujiciho ceniku:

Vystaveni prvni karty Benefit Plus 0 K¢
Vystaveni ndhradni karty Benefit Plus 0 K¢
Vystaveni druhé karty pro ¢lena rodiny 40 K¢*

* Hradi zaméstnanec ze své naparované soukromé platebni karty nebo ptes platebni branu.

Veskeré ¢astky jsou uvedeny bez DPH, s vyjimkou Karty Benefit Plus, které jsou tctovany s
0% DPH).

VII. Sankce

Za kazdy den prodleni se zprovoznénim Aplikace oproti terminu dle ¢l. III odst. 4 této
Smlouvy je Uzivatel opravnén Gctovat Provozovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢. To
neplati, pokud je v prodleni Uzivatel ¢i pokud k prodleni doslo z ditvodti zptisobenych tzv.
vyS$§i moci.

Kazd4 smluvni strana je opravnéna v piipadé prodleni druhé smluvni strany s penéznim
plnénim pozadovat urok z prodleni ve vysi stanovené pravnimi piredpisy.

V ptipadé nefunkénosti Aplikace po dobu delsi nez 2 (dva) po sob¢ jdouci pracovni dny je
Uzivatel opravnén uctovat Provozovateli smluvni pokutu 10 000 K¢ za kazdy nasledujici
den nefunkcnosti. Toto ustanoveni se neuplatni v pfipadé, ze se jedna o planovanou
odstavku Aplikace (napt. z divodu upgradu na novou verzi), o které byl Uzivatel predem
v dostateéném cCasovém predstihu informovan, pfipadné pokud k nefunkénosti doslo
z ditvodi zpiisobenych tzv. vy$§i moci.

Jakékoliv ujednani této Smlouvy o smluvni pokuté¢ nema vliv na pravo poskozené strany
pozadovat v plné vysi ndhradu Skody vzniklé porusenim povinnosti, pro kterou byla pokuta
sjednana.

Nérok na smluvni pokutu dle tohoto ¢lanku neni dotéen ukoncenim platnosti této Smlouvy,
a to jakymkoliv zptisobem.

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku zaplati pfisluSna smluvni
strana druhé smluvni strané na zakladé faktury s dobou splatnosti 60 dni ode dne doruceni
faktury ptislusné smluvni stran€.

VIII. Zvlastni ujednani,
Duvérnost informaci a zachovani ml¢enlivosti

Provozovatel bere na védomi, Ze veSkeré informace o obchodech, zajemcich, klientech,
Zamgéstnancich a odménovani Zaméstnancii Uzivatele, jejich know-how a dalSich
zalezitostech, které ziskal nebo ziska v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy, a které
nejsou vetfejné dostupné a znameé, jsou predmétem obchodniho tajemstvi a predmétem
ochrany dat (vSe spolecné dale jen ”Diivérné informace”).

Uzivatel bere na védomi, ze veSkeré postupy, feSeni, znalosti, zkuSenosti a informace tykajici
se zpusobu spravy prostiedki cerpanych z FKSP Provozovatelem, vcetn¢ platebnich
podminek, jsou obchodnim tajemstvim Provozovatele (dale jen ”Davérné informace”).

Smluvni strany se timto zavazuji, Ze nezpfistupni Zadné Divérné informace jakékoliv tieti
osob¢ ani je nebudou jakymkoli zplisobem bez pravniho divodu nebo v rozporu s pokyny
druhé smluvni strany shromazd’ovat, sbirat, uchovévat, rozSifovat, zpfistupniovat,
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zpracovavat, vyuzivat ¢i sdruzovat s jinymi informacemi. Smluvni strany se dale zavazuji, ze
veskeré Duvérné informace tykajici se druhé smluvni strany, se kterymi pfijdou do styku bez
zjevné potieby jejich uchovani pro ucely plnéni pfedmétu této Smlouvy, bez zbytecného
odkladu ptedaji prislusné smluvni strané a v obdobi, kdy bude jedna ze smluvnich stran
s Divérnymi informacemi jiné smluvni strany sama nakladat, zajisti jejich dostate¢nou
ochranu pied jakoukoli jejich ztratou, odcizenim, znicenim, neopravnénym piistupem,
nahodnym ¢i jinym poskozenim ¢i jinym neopravnénym vyuzivanim nebo zpracovanim. Po
ukonceni ucinnosti této Smlouvy jsou smluvni strany povinny veskeré Duvérné informace
tykajici se druhé smluvni strany, jejich kopie, poptipad¢ jejich zaznamy potizené na nosicich
dat ¢i jinych médiich at’ jiz ziskané pfimo nebo neptfimo, Umysin€¢ nebo bez vlastniho
umyslného pficinéni, bez odkladu vratit ptislusné smluvni stran¢, popiipad¢ je protokolarne
zni€it. Smluvni strany si v zddném piipad¢ nesmi tyto informace ponechat, ledaze jde o
zakonnou povinnost uchovévat tidaje, nebo je pouzivat mimo ramec plnéni této Smlouvy.
Tato povinnost i povinnost ml¢enlivosti trva i po skon¢eni u€innosti této Smlouvy.

Tieti osoba, ktera musi byt informovana o Divérnych informacich z diivodt plnéni predmétu
této Smlouvy nebo jeho ¢asti dle této Smlouvy, musi byt vzdy informovana o povinnosti
k zachovani mlcenlivosti a vdzana ve stejném rozsahu jako smluvni strana, ktera informovani
tteti osoby pozaduje.

Ob¢ smluvni strany jsou povinny zachovavat veskeré bezpeCnostni standardy ve vztahu
k §ifeni pocitacovych virti a ochrany pocitacové sité.

IX. Prava a povinnosti pri zpracovani osobnich adaji

9.1 Subjekt, rozsah a ucel zpracovani osobnich udaji

1.

Smluvni strany si poskytuji na zdkladé této Smlouvy vzijemna plnéni, pifi kterych
v dusledku jejich realizace dochazi k predavani osobnich udajii definovanych v Natizeni
(dale jen ,,Osobni udaje*) Zakaznikem Provozovateli za t¢elem jejich zpracovani.

Plnénim se rozumi jakékoli vzajemné poskytované plnéni mezi smluvnimi stranami, ktera
jsou pfedmétem této Smlouvy a pfi jejichz realizaci dochazi ke zpracovani Osobnich idaji
(dale jen ,,PInéni®).

Zpracovani bude probihat pro Zékaznika jakozto Spravce osobnich udaju (dale v tomto
¢lanku jen ,,Spravce®) Provozovatelem jakozto Zpracovatelem (dale jen ,,Zpracovatel®).

Za zpracovani je dle této Smlouvy povaZovéna jakakoliv operace nebo soubor operaci s
Osobnimi udaji nebo soubory Osobnich udaji, které jsou provadény pomoci €1 bez pomoci
automatizovanych postupti, jako je shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani,
uloZeni, pfizplisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni
pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni,
vymaz nebo zniceni v souladu s ¢l. 4 odst. 2 Nafizeni a provadécimi pravnimi predpisy.

Subjektem udajii zpracovani Osobnich udajii jsou zaméstnanci Spravce, pfip. ¢lend jejich
rodiny dle ¢lanku VI.8 (dale jen ,,Subjekt®).

Utelem zpracovani Osobnich tidajii je umoznéni provadéni Plnéni pii zpracovani Osobnich
udaji Zpracovatelem, v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy tak, aby byla
zavedena vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni dana Natfizenim a provadécimi pravnimi
predpisy.

Utelem Smlouvy je zejména zajistit poskytnuti dostate¢nych zaruk Zpracovatelem, Ze pfi
zpracovavani Osobnich tdajii Zpracovatelem pro Spravce v souvislosti s Plnénim budou
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zavedena vhodnd technickd a organizacni opatfeni tak, aby dané zpracovani spliovalo
vSechny podminky stanovené pravnimi predpisy.

Pfredmétem zpracovani Osobnich udaji ziskanych od Spravce na zakladé této Smlouvy
nejsou Osobni tdaje zvlastni kategorie ve smyslu Natizeni.

Osobni udaje Subjektl budou zpracovany v rozsahu: Jméno, ptijmeni, firemni emailova
adresa zaméstnance, osobni Cislo, adresa pracovisté, nadkladové stiedisko, odd€leni,, Vybér
benefitl, v¢. jejich historie a hodnoty objednavek a Zustatky na uctech zaméstnancu.

9.2 Povinnosti a odpovédnost Spravce

1.

V ramci rozsahu této Smlouvy ponese Spravce odpovédnost za zdkonnost zpracovani,
dodrzeni zadkonnych ptedpisi a nafizeni na ochranu osobnich udaji, véetné ochrany prav pii
zpracovani osobnich udaji.

Veskeré pokyny nebo ¢astecné pokyny Spravce vystavi pisemné. Spravce ma pravo vydat
pokyny Zpracovateli ohledn€ rozsahu, typu a ucelu zamysleného zpracovani osobnich udaja.

Spravce je povinen Zpracovatele neprodlené informovat, pokud se vyskytnou chyby nebo
nepravidelnosti ve zpracovani osobnich tdajt.

Spréavce je povinen poskytnout veskeré informace v dohodnutém formatu, ktery Zpracovatel
potiebuje ke zpracovani.

Spravce je povinen zachazet divérné se vSemi ziskanymi znalostmi o obchodnich
tajemstvich a opatfenich na ochranu osobnich tidaji Zpracovatele.

9.3 Povinnosti Zpracovatele

1. Obecné povinnosti

a) Zpracovatel prohlaSuje, ze je schopen fadn¢ a vcas poskytovat sjednana Plnéni pii
zachovani vSech svych povinnosti podle této Smlouvy a pii zajiSténi uplného souladu
zpracovani Osobnich udajii s pravnimi ptedpisy, zejména s Natizenim. Tato Smlouva
nijak neomezuje povinnosti nebo odpovédnost Zpracovatele smluvni ujednani upravujici
PInéni a Zpracovatel se ji nemlize dovolavat, aby omezil svoji odpovédnost za fadné a
v€asné Plnéni nebo jeho ¢asti.

b) Zpracovatel timto potvrzuje, ze znd a je si v€dom pfislusnych piedpisi o ochrané
osobnich udaji. Zpracovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho vnitini dokumenty jsou v
souladu s konkrétnimi pozadavky na efektivni fizeni ochrany osobnich udajt.

c) Zpracovatel nese odpovédnost za zdkonnost zpracovani osobnich udajl, respektovani
zakoni a pravnich ptedpisli o ochrané osobnich udaju.

d) V pfipad¢ potteby Zpracovatel pisemné jmenuje poveience pro ochranu osobnich udaji a
dle potieby ustanovi zastupce v ramci Unie (¢lanek 27 Natizeni). Zpracovatel odpovida
za to, Zze povefencem bude pouze osoba s patficnymi znalostmi a zkuSenostmi v oblasti
ochrany osobnich udaji a dat.

e) Zpracovatel bude zpracovéavat osobni udaje pouze v rozsahu praci pro Spravce a dle
pokynu k zpracovani vydanych Spravcem, pokud neni ze zakona povinen ucinit jinak.
V tomto ptipad¢ informuje Spravce o téchto pravnich ptfedpisech a své povinnosti.
Zpracovatel bude za ucelem dohledatelnosti zaznamenavat vSechny pokyny vydané
Spravcem v pisemné nebo elektronické podobé.

f) Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni udaje ziskané od Spravce pouze pro ucely,
pro které je ziskal.

8

Smlouva o spravé prostfedk( z FKSP v systému Benefit Plus



g) Zpracovatel nesmi vytvaret zadné kopie ani duplikdty osobnich tdaji bez védomi a
souhlasu Spravce. To se nevztahuje na zalozni kopie, které jsou nezbytné pro zajisténi
fadného zpracovani dat, zajisténi funkcnosti systému, pro ktery jsou data zpracovavana,
ani na jakékoliv data nezbytna pro splnéni zdkonnych zasad uchovavani.

h) Zpracovatel zajisti, aby systémy pro automatizovana zpracovani Osobnich udaji
pouzivaly pouze opravnéné osoby, které budou mit pfistup pouze k Osobnim
udajiim odpovidajicim opravnéni  téchto osob, a to na zdkladé zvlastnich uzivatelskych
opravnéni ziizenych vylu¢né pro tyto osoby.

i) Zpracovatel smi poskytovat informace tfetim osobam nebo Subjektim osobnich udaji
pouze na zékladé predchoziho pisemného souhlasu Spravce, pfipadné¢ na zdkladé své
vyslovné stanovené zakonné povinnosti.

j) Zpracovatel je povinen zohlediiovat povahu zpracovani Osobnich udaji a byt Spravci
napomocen pro splnéni povinnosti Spravce, reagovat na zadosti o vykon prav Subjektu,
jakoz 1 pro splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni.

k) Pokud se Subjekt obrati na Zpracovatele s cilem uplatnéni svého naroku na zakladé
zakond o ochran¢ osobnich udaji, Zpracovatel je povinen takovou zadost neprodlené
piedat Spravci a poskytnout nezbytnou soucinnost pro vypotadani takovéhoto naroku.

1) Zpracovatel poskytne na pozadani Spravci soucinnost pii udrzovani a aktualizaci
zaznamu Spravce.

m) Zpracovatel rovnéz povede zdznamy o ¢innostech dle ¢l. 30 odstavec 2 Natizeni.

2. DalSi zpracovatelé

a) Zpracovatel neni opravnén vyuzivat dalsi zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného souhlasu Spravce. V piipadé obecného pisemného souhlasu je
Zpracovatel povinen Spravce informovat o zamySlenych zménéach ohledné zadani nebo
vymeény dalSich zpracovateld, pfi€emz Spravci poskytne ptilezitost uplatnit viici takovym
zmeénam namitky.

b) Piistup k pfislusSnym osobnim udajim smi byt poskytnut pouze, pokud dalsi zpracovatel
splituje nebo zajisti dodrZzovani povinnosti viici Spravci dle této Smlouvy a Zpracovatel
bude pravidelné kontrolovat dodrZzovani t€chto povinnosti ze strany dalSiho zpracovatele.

c) Pomocné sluzby, které jsou poskytovany Zpracovateli nebo jeho jménem nezavislym
poskytovatelem sluzeb a jejichZ ucelem je poskytovani podpory pro Zpracovatele pii
plnéni svéfenych sluzeb, nebudou dle této Smlouvy povazovany za dalsi zpracovatele.
Takové sluZzby mohou zahrnovat naptiklad telekomunikaéni sluzby, tklidové sluzby a
spravu zatizeni. Zpracovatel je nicméné povinen uzaviit pravné zavazné dohody ohledné
ochrany a zabezpeceni osobnich udajii Spravce ptistupnych pro nezavislé poskytovatele
sluzeb a uplatnit odpovidajici kontrolni opatieni.

3. Subdodavatelé

a) Zpracovatel vyuzivd pro ucely plnéni této Smlouvy sluzeb svych subdodavateli —
poskytovatelli konkrétnich sluzeb pro zaméstnance Spravce. Tito subdodavatelé jsou
povazovani pro ucel této Smlouvy za piijemce osobnich udaju.

4. Povinnost zachovani davérnosti zameéstnanymi osobami nebo obecnymi zastupci

a) Zpracovatel je povinen zajistit, aby veskeré osoby, které maji pfistup k osobnim udajim
patiicim Spravci a které jsou povéieny zajiSténim zpracovani téchto osobnich udaji,
ptijaly zavazek zachovéani divérnosti a musi byt informovéany o veskerych specidlnich
pozadavcich na ochranu osobnich tdajii vyplyvajicich z této Smlouvy, Natizeni a jinych
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b)

pravnich ptfedpisii. Povinnost zachovani divérnosti ziistava v platnosti i po skonceni této
Smlouvy.

Zpracovatel je povinen zavazat pisemné mlcenlivosti vS§echny zaméstnance a osoby, které
jsou opravnény jednat za Zpracovatele a které budou v rdmci Cinnosti Zpracovatele dle
této Smlouvy Osobni udaje ¢i Diavérné informace zpracovavat a zajistit, Ze tyto
opravnéné osoby budou zpracovavat Osobni udaje a Duvérné informace pouze za
podminek a v rozsahu Zpracovatelem stanoveném Plnéni a odpovidajicim této Smlouve.
Zaméstnanci Zpracovatele nebo jiné osoby jednajici za Zpracovatele, kterym je sveéfeno
zpracovani Osobnich udaji, musi byt Zpracovatelem prokazatelné seznameny s
pozadavky ochrany osobnich udajia. Dale tyto osoby musi byt pisemné Zpracovatelem
zavazany k povinnosti zachovavat ml€enlivost a diivérnost o veskerych Osobnich udajich
a Duvérnych informacich (nejsou-li alesponl ve stejném rozsahu vazany zakonnou
povinnosti mlcenlivosti), coz je na zadost Spravce Zpracovatel povinen dolozit.
Povinnost zachovani mlCenlivosti a o bezpe¢nostnich opattenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni Osobnich udajt, ziistava v platnosti i po skonceni této Smlouvy.

5. Technicka a organizaéni opatieni

a)

b)

d)

e)
f)

2)

Zpracovatel prohlasuje, Ze je drzitelem certifikace dle CSN ISO/IEC 27001:2014 (systém
managementu bezpecnosti informaci).

Zpracovatel ma v rdmci své oblasti odpoveédnosti vytvofenou interni strukturu organizace
zpracovatele tak, aby byla v souladu se specifickymi pozadavky na ochranu osobnich
udajii. Zpracovatel zavede a bude udrzovat technickd a organizacni opatfeni a
odpovidajici ochranu osobnich tdaju spravce v souladu s platnymi pravnimi piedpisy o
ochrané osobnich tdajt.

Zpracovatel zajisti, aby pfistupova prava Zpracovatele k systémiim a datim Spravce byla
odpovidajicim zplisobem chranéna a aby k nim neziskaly pfistup a nemohly je pouzivat
neopravnéné osoby.

Zpracovatel se zavazuje zajistit pravidelnou zéalohu dat tykajicich se udaji
zpracovavanych jménem Spravce. Zpracovatel zejména zajisti pfijeti odpovidajicich
opatfeni na ochranu proti ztrat¢ dat, nedostupnosti dat nebo jejich zasazeni malwarem.
Zpracovatel zajisti dostatecné oddéleni dat od dat a piistupovych prav dalSich smluvnich
partnerii Zpracovatele.

Zpracovatel zajisti, aby Osobni idaje nemohly byt pii jejich pfeddvani ¢teny, kopirovany,
ménény nebo vymazany neopravnénou osobou (kontrola predavani).

Zpracovatel zajisti, aby mohlo byt dodatecné provéfeno a zajisténo, zda a kym byly
Osobni udaje v systému zpracovani Osobnich tdaji zpracovavany (kontrola zadavani).

6. Povinnosti v pfipadé poruSeni nafizeni na ochranu osobnich 0idaju

a)

Zpracovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, tj. nejpozdéji do 24 hodin od okamziku,
kdy se dozvi o jakémkoli poruSeni zabezpe€eni osobnich idajli, informovat Spravce o
kazdém poruseni zabezpeceni Osobnich udajii, jehoz se dopusti Zpracovatel nebo osoba
zaméstnana Zpracovatelem, nebo pokud se domniva, Ze doSlo k poruSeni zdkonnych
pfedpisi na ochranu osobnich udaji. To samé plati, pokud Zpracovatel zjisti, ze jeho
technicka a organiza¢ni opatfeni nejsou v souladu se zdkonnymi pozadavky.

Zpracovatel neprodlené pisemné informuje Spravce, zejména pokud:
1) je ptesvédcen, ze jsou pokyny vydané Spravcem v rozporu s pravnimi piedpisy na
ochranu osobnich udaja,
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1) dochazi u n¢j ke kontrole provadéné urady statni spravy, jez se mohou dotknout
ochrany Osobnich udajt,

iii) dojde k poruseni zabezpeceni Osobnich tidajii nebo ma diivodné podezieni na jakakoli
jina poruseni zabezpeceni Osobnich udaju.

b) Oznameni Zpracovatele musi byt v souladu s ¢lankem 33 oddilem 3 Nafizeni.

c)
7. Po

Zpracovatel poskytne Spravci soucinnost v ptipad¢ dotazii ze strany dozorcich organt.

vinnosti inspekce

a)

Zpracovatel souhlasi, ze Spravce nebo povéfenec pro ochranu osobnich udaji Spravce
jsou opravnéni provadét kontrolu souladu s Natizenim a pozadavky na ochranu osobnich
udajti, provadét inspekce implementace a efektivnich opatfeni pfijatych Zpracovatelem v
jeho provozovnach, aniz by tim zpUsobili naruseni probihajiciho provozu béhem
normalni pracovni doby. Za timto ucelem mohou Spravce nebo povérenec pro ochranu
osobnich udaji sprédvce vstupovat do vSech obchodnich prostor, kde dochazi ke
zpracovani objednanych ¢innosti. To vSe vSak vzdy po predchozi vzajemné domluve.

b) Na zadost Spravce kdykoliv poskytnout veSkeré informace potiebné k dolozeni toho, Ze

byly splnény povinnosti Zpracovatele. Zpracovatel je na zaklad€ zZadosti Spravce povinen
poskytnout Spravci veSkeré informace potiebné k prokazatelnému dolozeni plnéni kazdé
pravni povinnosti Zpracovatele, a to zejména povinnosti uvedenych v ¢l. 28 odst. (3)
Natizeni. Spravci bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji vSak do 10 pracovnich dnt od
doruceni Zadosti.

8. Vymazani dat a vraceni datovych médii

a)

Zpracovatel nesmi opravovat, vymazavat ani blokovat osobni udaje poskytnuté
Spravcem, pokud nejde o plnéni smluvni povinnosti nebo mu k tomu nedd Spravce
pisemny pokyn.

b) Jsou-li v IT systémech Zpracovatele ulozeny osobni udaje pfedané Spravcem, vraceni dat

c)

Zpracovatelem Spravci musi probihat ve formatu schopném migrace, a to po dokonceni
smluvnich praci nebo na Zadost Spravce. Vymazani dat u Zpracovatele musi byt zajisténo
tak, ze bude vyloucena pozd¢jsi rekonstrukce vymazanych dat. Zdznam o vymazani musi
byt na vyzadani predlozen Spravci. Spravece musi Zpracovateli v pisemné podobé potvrdit
vraceni téchto udaji ve formatu schopném migrace.

Po dokonceni smluvnich praci nebo na zaddost Spravce, musi Zpracovatel vratit veskeré
dokumenty, které ma k dispozici, v€etné vesSkerych produktli zpracovani osobnich udajt
vypracovanych v souvislosti stouto Smlouvou, nebo je zlikvidovat v souladu s
ptislusnymi pravnimi ptedpisy po predchozim souhlasu Spravce. To neplati pro udaje,
které¢ bude Zpracovatel jeste potiebovat z divodu dosud nevycerpanych sluzeb, piipadné
z diivodil stanovenych pravnimi predpisy.

d) Zpracovatel neni opravnén uchovavat udaje, které byly zpracovany v rdmci smluvnich

¢innosti, déle, nez si pisemn¢ dohodnul se Spravcem. V ptipad¢€, ze Zpracovatel musi
ukladat data od Spravce z diivodu splnéni zakonné archivaéni lhiity, musi byt tato data po
uplynuti doby uchovavani vymazana.

9. Vyuziti dalSich zpracovatelu

Zpracovatel prohlaSuje, Ze pro ucel plnéni této Smlouvy bude vyuzivat nasledujici partnery:

Partner (obchodni firma, | Misto Typ sluzby
pravni stav, misto zpracovani
podnikani) (aplna adresa)
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Sprinx Systems, a. s.

s Egd ) T sluzby: hosting, provoz a vyvoj internetové

Udolni 212/1, Branik, Gt ?_Ei“'-‘-‘?::; ';g__t:_ﬂ. aplikace Benefit Plus, sprava PC techniky a
147 00 Praha 4 TR AT serveru v prostorach zpracovatele.

1C: 26770211

Monet+, a.s. Personalizace platebnich karet Benefit Plus

Za Dvorem 505, 763 14 Zlin
IC: 26217783

PROXIMA TISK, s.r.o. ~“~L:.1§ = il | Tiskafske sluzby: tisk a kompletace
Malegicka 2679/49,130 00 | 5t i 2w dis | hromadnych personalizovanych zésilek.
Praha 3 f:,é-; e

IC: 25753771

&
T

| 34
5

ECOMAIL.CZ, s.r.o. **ﬁ.:f’;ﬁ" " e-mailing

Na Mlejnku 764/18 R e

14700 Praha GG et

Daktela s.r.o., Pod Telekomunikace

Krejcarkem 975, vchod
A/B, 4. patro, 130 00 Praha

VOKSYS, s.r.o. - Pausalni sprava serverovych technologii
se sidlem: Praha 5, Radlicka
2485/103, PSC 15000

IC: 27091104

DIC: CZ27091104

zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze

pod sp. zn. C 95567

TEN,)
1y

- Nepausalni serverové prace

- Sprava stanic a periférii

zastoupena:

-----

10. Ostatni ujednani tykajici se ochrany Osobnich udaju

a) V pfipad¢, Zze Zpracovatel porusi své povinnosti stanovené Nafizenim a/nebo pravnimi
predpisy, které upravuji zpracovani osobnich tdajii, a/nebo touto Smlouvou, zejména
povinnosti uvedené v ¢l. IX odst. 3 bod 1 az 9 této Smlouvy, je povinen zaplatit Spravci
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

b) Zpracovatel se zavazuje zejména odSkodnit Spravce za jakékoli jemu vzniklé néklady,
vydaje nebo sankce, které mu vznikly nebo byly uloZeny jakymkoli Gifadem ¢i soudem,
vcetné s tim souvisejicich nékladl a vydaji pravniho zastoupeni ve sporech spojenych s
porusenim ochrany osobnich udaji, pokud je takovéto poruseni zplsobeno
Zpracovatelem nebo je mu pficitatelné na zakladé pochybeni osoby zpracovavajici
Osobni tdaje jménem Zpracovatele nebo na zaklad¢ této Smlouvy.

c) Pokud Zpracovatel pokracuje z jakéhokoli divodu ve zpracovani Osobnich Udaji nebo
vysledkii tohoto zpracovani i po skonceni existence Plnéni, zlistavd tato Smlouva ve
vztahu k témto Cinnostem Zpracovatele v platnosti. Tato Smlouva bude ukoncéena teprve
v okamziku, kdy dojde k uplnému ukonceni zpracovani jakychkoli Osobnich daji nebo
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vysledki zpracovani ziskanych Zpracovatelem v souvislosti s PInénim a az tehdy, kdy o
takovém ukonceni zpracovani Zpracovatel pisemné Spravce informuje.

d) V ptipadé podezieni Spravce na jakékoli poruSeni této Smlouvy Zpracovatelem je
Spravce opravnény vyzadovat od Zpracovatele pfiméfené omezeni zpracovani Osobnich
udajti, dokud Spravce nerozhodne jinak. Zpracovatel omezi zpracovani ihned po obdrzeni
zadosti o omezeni zpracovani ze strany Spravce, a v rozsahu a zptisobem specifikovanym
v zadosti 0 omezeni zpracovani ze strany Spravce.

e) V ptipad¢ podstatného poruseni této Smlouvy tykajici se zpracovani Osobnich udaji ze
strany Zpracovatele je Spravce opravnén ukoncit tuto Smlouvu, a to pisemnou vypoveédi
bez vypovédni doby, vypoveéd je ucinnad okamzikem doruceni Zpracovateli. Zaroven se
toto poruseni povazuje pro ucely smluvniho vztahu, na jehoz podklad¢ je poskytovano
Plnéni, za podstatné poruseni smluvniho vztahu, na jehoz podkladé je realizovano Plnéni.
Zpracovatel zlstava za jakékoli poruseni smluvnich ujednani tykajicich se Plnéni v
disledku ukonceni této Smlouvy odpovédny. Vypovédi nejsou dotena ustanoveni této
Smlouvy, kterd maji ze své povahy a smyslu mezi stranami platit i nadale, ani jakékoli
naroky Spravce, které vznikly pted ukoncenim Smlouvy.

X. Doba u¢innosti Smlouvy, ukonceni u¢innosti Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou do 31.12.2023. Pfed koncem doby urcité dojde
k oboustrannému vyhodnoceni spoluprace a budou-li na tom mit obé smluvni strany zajem,
bude smlouva prodlouzena na zakladé samostatného dodatku.

Ucinnost této Smlouvy miize byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim
nebo vypovédi jedné ze smluvnich stran.

Uzivatel i Provozovatel jsou opravnéni tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni
divodu. Vypovédni doba Cini 3 mésice a po€ind bézet prvniho dne mésice nésledujiciho po
doruceni vypovédi prislusné smluvni strané. Vypovéd musi byt vyhotovena v listinné
podobé¢ a odeslana doporucené na adresu piisluSné smluvni strany, ptipadné do jeji datové
schranky. V pfipad¢ pochybnosti o dni doruceni se za den doruceni povazuje 15. den po
podani vypovédi k odesléani.

Smluvni strany shodné konstatuji, ze po dobu vypovédni doby jsou povinny plnit povinnosti
z této Smlouvy pro né vyplyvajici.

Uzivatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit
a) v pripadech touto Smlouvou vyslovné sjednanych,

b) v piipad¢, Zze Provozovatel je v upadku, insolvencni soud vydal rozhodnuti o upadku nebo
insolven¢ni soud zamitl insolvenéni navrh pro nedostatek majetku Provozovatele,

c) jestlize je s ohledem ke vSem okolnostem ziejmé, Ze Provozovatel neni schopen fadné
plnit pfedmét této Smlouvy,

d) v pfipad¢, Ze Provozovatel podstatnym zpisobem porusil povinnost pro néj z této
Smlouvy vyplyvajici, stim, Ze za podstatné poruseni povinnosti ztéto Smlouvy se
povazuje zejména situace, kdy je Aplikace nefunkéni bud’ jednorazove déle nez 5 (pét) po
sob¢ jdoucich pracovnich dnli, nebo vramci 30 (tficeti) dni opakovang, alespon 3
pracovni dny; za pracovni den se pfitom povazuje nefunkénost od 9:00 do 17:00 hodin;
toto se nevztahuje na nefunkcénost Aplikace zpiisobenou tzv. vy$§i moci ¢i v dusledku
prodleni Uzivatele,
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e) v pfipadé, ze Provozovatel je opakované v prodleni s plnénim svych povinnosti, které
predstavuje nepodstatné poruseni této Smlouvy a nesplni svou povinnost ani v nahradni
lhite 15 dni, kterda mu k tomu byla Uzivatelem poskytnuta.

6. Provozovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit

a) v ptipadech touto Smlouvou vyslovné sjednanych,

b) v pfipadé, Ze byly ucinény kroky k zahdjeni insolvencniho fizeni vi¢i UZzivateli ve
smyslu insolven¢niho zakona, v pfipad¢€, ze na Uzivatele byl nebo Uzivatel sam na sebe
podal insolven¢ni navrh ve smyslu insolven¢niho zakona, v pfipadé¢ ze Uzivatel je
v upadku nebo mu hrozi upadek, v pfipad€, ze insolven¢ni soud vydal rozhodnuti o
upadku nebo insolvencni soud zamitl insolvenéni navrh pro nedostatek majetku
UZivatele,

c) v ptipad¢, ze UZivatel zavazn€ nebo opakované porusil povinnost pro néj z této Smlouvy
vyplyvajici. Za zavazné poruseni povinnosti dle této Smlouvy Uzivatelem se povazuje
zejména prodleni s thradou fakturované ¢astky po dobu delsi nez 60 dni.

7.  Ozndmeni o odstoupeni musi byt uc¢inéno pisemné v listinné podob¢, musi v ném byt uveden
divod odstoupeni, musi byt odeslano doporucen¢ na adresu ptislusné smluvni strany,
pripadné do jeji datové schranky. V ptipadé€ pochybnosti o dni doruceni se za den doruceni
povazuje 15. den po podani ozndmeni o odstoupeni k odeslani.

8. Smluvni strany se dohodly, Zze v ptipad¢ ukonceni u¢innosti této Smlouvy je Provozovatel
povinen provést konecné financni vypotadani a provést vSechny neodkladné tkony nutné
pro zachovani zajma Uzivatele, nedohodne-li se s Uzivatelem jinak a je povinen vratit
Uzivateli veSkeré podklady, které od néj v pritbéhu plnéni této Smlouvy pievzal nebo které
ziskal pro Uzivatele v disledku plnéni této Smlouvy.

9. Smluvni strany si pro plnem této Smlouvy dOJednaly tyto kontaktni osoby:

T P T e T LI S £
R 43_.‘ 5 '.':"-"-\.l. PR ey
R B R b iy T S e

e o .]%@5{345%551 S

5 '1"'.-
- - L

ek 'J_'l.'__.'l{*_-. O e, ..l_-

H ] .\,__ Th 'S-'.l."

A R P e:#}?

XI1. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato Smlouva piedstavuje tiplnou dohodu mezi smluvnimi stranami a rusi veskera predchozi
ujednani, prohlaSeni, ndvrhy, imluvy a dohody pisemné ¢i Ustni, vztahujici se k predmétu
této Smlouvy.

2. Pravni vztahy z této Smlouvy vyplyvajici se fidi ptisluSnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, v platném a ¢inném znéni a dale zejména Natizenim.

3. Veskeré zmény a dopliky k této Smlouvé, jakoz 1 zmény a doplnéni piiloh musi byt ucinény
pisemnou dohodou smluvnich stran formou ¢islovanych dodatkl k této Smlouvé.

4. Smluvni strany nejsou opravnény postoupit tuto Smlouvu nebo jeji ¢ast, ani prava s ni
spojena, na tfeti stranu bez souhlasu druhé smluvni strany.

5. Tato Smlouva ptedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pravech a povinnostech
souvisejicich s predmétem této Smlouvy. Aplikace obchodnich podminek kterékoliv ze
smluvnich stran nebo dokumentti obdobné povahy se vylucuje.

6. V piipadé rozporu mezi ujednanimi této Smlouvy a jejimi pifilohami mé ptednost tato
Smlouva.

7. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy v plném znéni, v¢etné pfiloh, v registru
smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.
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8.

10.

11.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom.

Je-li nebo stane-li se né¢které ustanoveni této Smlouvy neplatnym ¢i neuCinnym, zistavaji
ostatni ustanoveni této Smlouvy platnd a U¢innd. Namisto neplatného ¢i netcinného
ustanoveni se pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich ptfedpistt upravujicich otazku
vzédjemného vztahu smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit sviij vztah
piijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovidd zdméru ustanoveni
neplatného, resp. neucinného.

Smluvni strany se dohodly, Zze pfipadné spory mezi nimi z této Smlouvy vyplyvajici nebo
s touto Smlouvou souvisejici budou feSeny smirnou cestou v rdmci jednani. Nepodaii-li se
spor vytesit jednanim v pfimétené 1haté, rozhodne o sporu vécné a mistné ptislusny soud.

Tato Smlouva vstupuje v platnost podpisem obou smluvnich stran a ucinnosti nabyva
v souladu se zdkonem o registru smluv.

Ptilohy:

Ptiloha €. 1 — Implementacni protokol

Ptiloha ¢. 2 — Specifikace aplikace

Ptiloha ¢. 3 — ProhlaSeni zpracovatele o technickych a organiza¢nich opatienich

VPrazedne .......ccvvvvviiiniann.. VPrazedne ......ccoovvviiiiiiiiiin..
Uzivatel: Provozovatel:
Fakultni nemocnice v Motole, Benefit Management s.r.o.

statni prispévkova organizace

Datum: 2022.11.24 14:35:15 Datum: 2022.11.24
+01'00" 09:46:34 +01'00'
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Smlouva o spraveé prostiedkl z FKSP v systému Benefit Plus - Pfiloha €. 1

Implementacni protokol

Zakladni udaje

1. Nazev spolecnosti

Fakultni nemocnice v Motole

2. Datum spusténi 01.01.2023
3. Pocet zaméstnanct 6 500

4. Rozpocet pro volny ¢as 10 000
5. Fiskal 31.12.
6. Spoustime Cafeterie

7. Kontaktni osoba za celou spolecnost

Jméno

Funkce

E-mail

Telefon

10. Interni benefity ANO

Typ Multisport, MHD,

12. Harmonogram implementace

02.11.2022

Uvodni schiizka

03.11.2022 Odeslani podkladli ze strany BM

24.11.2022 Dodani podkladd k zaloZeni Uctu zaméstnanca
ZalozZeni Uctu v systému a odeslani testovacich
pristupl

09.12.2022 ZalozZeni UcCtd v systému a odeslani karet na HR
Finalizace nastaveni rozhrani cafeteria
Testovani systému a finalni schvaleni podoby
uctu klienta

14.12.2022 Skoleni administrator(i systému, zastupc(
zaméstnancl

01.01.2023 Spusténi systému

Termin - dle dohody smluvnich stran

Stdnek BP v prostorach nemocnice Motol

01.02.2023

Vyhodnoceni spokojenosti zaméstnanc,
pripadné dalsi vina komunikac¢ni kampan na
zameéstnance

Nastaveni aplikace pro spusténi

1. Testovaci provoz

Ano, pfistupy budou odeslany do 30.11.2022
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2. Login

pracovni email

3. Osobni cislo

Ano

4. Spravce zaméstnavatele

Pocet? Kontaktni osoby?

5. Heslo v komplexnim tvaru

heslo ciselné

6. Povinna zména hesla po prvnim prihlaseni

NE
7. Zobrazit stranku Nastaveni po prvnim
prihlaseni ANO
8. Podminky zaméstnavatele ke schvaleni

NE
9. Vlozit do aplikace firemni/interni smérnici k
poskytovani benefitl ANO
bude vloZzeno do zalozky FKSP
10. Jazykova mutace ANO
11. Pfeddvani dat pres datové ulozisté
(Dokumenty) ANO
12. Prihlasovaci udaje k uctim Dopis
13. Nastaveni POP-UP okna ANO
Text:
14. Aktivacni dopisy ke kartam
14. Razeni dopisti
Vypsat:
Nastaveni aplikace pro spravu
1. Poradi Cerpani penézenek Dle expirace
2. Neprimé objednavky ANO

3. Financni benefity, které si mohou
zaméstnanci objednat pres cafeterii

a. MoZnost nastaveni Zivotniho pojisténi

i. Potfebnad pole

ii. Jinad pole

b. MoZnost nastaveni penzijniho pfipojisténi
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i. Potfebna pole

ii. Jina pole

4. Limity na cerpani (zasSkrtnéte a vyplite)

a. Cestovani—20.000 K¢/ kalendarni rok ANO
HODNOTY VOLNOCASOVYCH

NAROKU

1. Nacty bodu

a. Frekvence nacitani Roé&ni
b. Hodnotu nactu

c. Body nacita BM

d. Expirace bodu 31.12.

f. Pozndmka k nacteni bod

2. Narok na body v cafeterii

3. Naroky na body pro specifické cilové
skupiny

a. Zkraceny pracovni pomér

b. Zaméstnanci na dobu urcitou

4. Ukonceni pracovniho poméru

5. Ukonceni tGcéetu pfi RD/MD

PLATBY CAFETERIE

1. Poplatek za implementaci 0 K¢
2. Poplatek za mésicni spravu 0 K¢
3. Platba za vyCerpané benefity Zpétné na zakladé cerpdani zaméstnancu

4. Fakturace

a. Splatnost 60

b. Jméno a e-mail kontaktni osoby pro zaslani
fakturace a vyuctovani

c. Zpusob zasilani faktury

d. Pfilohy k ¢erpdani ve formatu

e. Tridéni

i. 1faktura navse

ii. Fakturovat dle

5. Uvadét cislo objednavky

i. Délka platnosti ¢isla objednavky

ii. Plati pro

6. Reporty k vyuctovani

ANO
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KARTA BENEFIT PLUS

1. Typ karty Benefitni karta s magnetickym prouzkem

2. Nabidka druhé karty do rodiny ANO

3. Ceny karet

a. Prvnikarta zdarma
b. Duplikat zdarma
c. Druha karta do rodiny * 40,- K¢

4. Spravce zaméstnavatele ma k dispozici karty
k distribuci pro nové nastupy

* hradi zaméstnanec online ze své soukromé
platebni karty




benefit
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Smlouva o spravé prostredkd z FKSP v systému Benefit Plus - Pfiloha ¢. 2

Specifikace aplikace
Benefit plus

Aplikaci se rozumi internetova aplikace Provozovatele Benefit Plus, tj.
elektronicky administrativni nastroj pro spravu Zaméstnaneckych vyhod,
umoziujici zprostifedkovani zaméstnaneckych benefita.
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1. Zakladni popis aplikace
1.1 Software

Front-end server PAT12(web server)

benefit
[o] [V

Hostname

.-I'.I &

H.-‘E-"'

o i '\:-&;;:%,ﬂ LAY i‘i S
Operacni systém -;.W,_u_,i i :.?'fﬁ f,_;&-_.sb,.&“ eIt "!e.':*.v*"-
Virtualiza¢ni technologie i *,_.Hua_xf‘ ";-:-.-;’5:'** .u'f":' "g;ﬁ ;

7 e r v B i
Webovy server %%ﬂﬁﬁu:r tf-“?“‘u'ﬁl’ {:.:;é} EF-’:. A j.:uﬁg
f--;,; 'E’-’-: g 'fa.* e L ewn‘{%’:‘m
-  1%2 £ - E'-J. i
Host-based firewall (neuvadét firewall mezi ;..:3 %f,;}‘;.f;: Wm* %
zénami ani perimeter firewall) ,#1,, iy 1}:3;;1— qi:f.-v x&,ﬁ
vers '.___r-w:_.ﬁ.l.'__.{:l _ﬂ{ '[':'s' L -;,!'n-'g_"'
Vyuziti ,ggﬂ._&aﬁﬁhmﬁwjrﬁx a*
IP adresa

"l-'

Back-end server MAT64 (database + report server)

- _;-\."'

Hostname
Operacni systém

Virtualiza¢ni technologie
Databazovy server

Host-based firewall (neuvadét firewall mezi
zénami ani perimeter firewall)
Vyuziti

IP adresa

Back-end server SQL16 (database server)

Hostname

Operacni systém

Virtualiza¢ni technologie

Databazovy server

Host-based firewall (neuvadét firewall mezi
zbénami ani perimeter firewall)

Vyuziti

IP adresa

o '\.-I-h

‘#r-m L
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1.2 Technicka specifikace vSeobecné

1.2.1 Zalohovani aplikace

probiha za béhu

Zalohovaci politika je definovana pro minimalni ¢as potfebny pro obnovu dostupnosti sluzeb.
Zalohovani aplikacnich dat, ktera se ¢asto méni (typicky obsah databazi atd.), kazdou hodinu
s moznosti obnovy dat k definovanému okamziku s ptesnosti na jednu sekundu.

Kapacita zalohovacich médii je v fradech TB s postupnym navysSovanim dle potreby.

1.2.2 Obnova aplikace v pfipadé havarie

Po detekci chybového stavu nebo prekroceni nastavené hodnoty jsou do jedné minuty rozeslany
notifikace administratorlim a jsou spustény samoopravné procesy, které se snazi obnovit stav a
funkénost systém a webovych aplikaci. Pokud se jim to nepovede, zajistuji obnovu
administratofi.

1.2.3 Maintenance — planovana nedostupnost systému, Udrzba

V rannich hodinach se provadi restart prosttedi a provede se dikladny test funkénosti aplikace ve
vsech rolich. Po ovéreni je pfipadné naplanovana udrzba provozniho serveru, resp. instalace
aktualizace. Udrzba je napldnovana na dobu s minimalni navitévnosti Systému a v okné, kdy
neprobihd planovany prenos dat s dalsimi systémy. Typicky aktualizace probiha v poptlnocnich
hodinach. Vlastnik Systému je informovany o udrzbé s dostatecnym predstihem.

1.2.4 Security — Urovné feseni bezpecnosti

Fyzicka: ochrana Systému proti fyzickému pristupu neopravnénych osob od jejich autentifikace a
autorizace pracovniky ostrahy pres umisténi systému v samostatnych raccich se samostatnymi
specialnimi bezpecnostnimi zdmky a se zabezpecenim proti vylomeni dvefi az po sledovani
prostoru pramyslovym kamerovym systémem. Klimatizace pro stalou teplotu a vlhkost, zalozni
napajeni, hasici systém, zakruhovana datova sit, rychlé pfipojeni k NIX a pfimé propojeni s
operatory Tier 1.Veskera data na discich jsou v zasifrované podobé a neni mozné je desifrovat pfi
pfipojeni diskd do jiného pocitace nebo pfi nabootovani z jiného operaéniho systému

Persondlni: Osoby, které se podileji na projektu véetné navrhu, vyvoje, testovani, implementace
nebo administrace Systému, jsou vzdélavané v oblasti bezpecénosti informacnich systému a jsou
pravné zavazané k zachovani mlcenlivosti.

Veskeré pristupova prava pro zaméstnance Sprinx Systems, a.s. jsou fizena principem minimalnich
opravnéni nutnych pro praci se Systémem. Na ptiklad vyvojafi nemaji Zadny pfistup k produkénim
serverlim nebo datim aplikace, a to ani osobné ani vzdalené.

Spolecnost Sprinx Systems a.s. je drzitelem bezpecnostni provérky Narodniho bezpecnostniho
Uradu (stupen divérné).

Poéitacova: Zajistuje ochranu Systému a dat zpracovavanych nebo pfenasenych mezi jednotlivymi
Castmi Systému. Do této Urovné patfi zabezpeceni server(l aplika¢nim firewallem s kontrolou
komunikace na druhé az sedmé vrstvé ISO modelu a s detekci utok(, disledna aplikace
minimalistickych pfistupovych prdv, antivirovd ochrana, monitoring systému v reZzimu 24x7 nebo
zalohovani dat vCetné rychlé obnovy.

Komunikace mezi klientskymi pocitaci a webovym serverem Systému je zabezpecena protokolem
https se Sifrovanim serverovym SSL certifikdtem. Identita vlastnika se opakované provétuje pfi
obnovovani SSL certifikatu.

Komunikace se Systémem je vzdy Sifrovand, a pokud to je mozné, tak je vidy povolena pouze z
konkrétnich IP adres druhé strany a druhd strana se musi autentifikovat.

Webova ¢ast Systému je zabezpecena proti SQL injection a dalSim druhim dtokd.
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Pristup k datlim Systému je moZny pouze prostfednictvim aplikace. Systémovi administratofi maji
primy pristup k datlim po jejich autentifikaci a autorizaci. Kdo je ¢lenem skupiny systémovych
administratorq, je pfisné fizeno a auditovano a je opét fizeno systémem minimalnich opravnéni.
Tam, kde je to moZné, jsou data v tabulkach databazi zahashovana pomoci SHA-512 se salt.
Servery jsou nakonfigurované v souladu s Best practices pro jejich role a jsou na nich
nainstalované pouze nezbytné nutné role a software pro minimalizaci jejich ,,surface attack”.

1.3 SLA-Dostupnost sluzby / aplikace

1.3.1 Systém a WEB rozhrani

Dostupnost sluzby v procentech: 99,5 % mésicné

Podpora provozu sluzby (systému a Web rozhrani): Aplikace je pristupna 24 hodin denné, 7 dni v
tydnu. Zakaznické centrum je k dispozici v pracovnich dnech 8,30 h — 17,00 h.

Dostupnost dat (RPO a RTO): 2 pracovni dny

1.3.2 Helpdesk

Zplisob nahlaseni incidenti a poZadavkii: e-mailem né: “;%EJ' ? i"'». ,ﬁ pracovnich dnech

1.3.3 Proincidenty kategorie A, Ba C

Doba odezvy: A: 1 h v ¢ase 8,00 — 22,00
B: 4 h v pracovnich dnech v ¢ase 9,00 — 17 h
C: 1 pracovni den
Doba vyreseni: A: az 2 pracovni dni
B: az 3 tydny
C:az 6 tydna

1.3.4 Kategorizace incident(

Kategorie “A”: Vainé incidenty, tj. incidenty, které znemoznuji provoz aplikace objednavatele. Je
charakteristicky nemoznosti vykonavat business kritické procesy, resp. komunikaci, tj. takové,
které maji vazny dopad na zkusenost zakaznika.

Kategorie “B”: Stfredné vazné incidenty, tj. incidenty, které omezuji funkénost aplikace, ale nemaji
vliv na kvalitu dat a vysledky zpracovdavani. Problémy je mozné fesit do¢asné napf. organizacnimi
opatrenimi.

Kategorie “C”: Nevyznamné incidenty, tj. incidenty, které neomezuji funkénost aplikace.

1.3.5 Call centrum poskytovatele

Dovolatelnost v procentech: 99,5 % mésicné
Pracovni doba linky: Pracovni dny 8,30 — 17,00 h
Doba zpracovdni poZadavkii nahldseni bez CC: 3 dny
Service level: 99,5 %

Mail kontakt=F: i i

REE2 T ke BN

17

-y

1.4 Dokumenty

Pfenos dokumenti: Probiha elektronicky v aplikaci benefit plus
Zabezpeceni: Prenos a ulozeni dokumentu v databazi splfiuje normu ISO 27001
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2. Vzhled

2.1 Grafickd podoba aplikace
e Pozadi: Zména barvy, Obrazek velikost 1329x1564, Logo banner velikost 996x92,
e Hlavicka: Zména barvy pozadi a textu (je vZdy totoznd s barvou paticky a menu)
e  Paticka: Zména barvy pozadi a textu (je vZdy totoZna s barvou hlavicky a menu), vlastni logo
velikost 180x50
o Menu: Zména barvy pozadi a textu (je vZdy totoZna s barvou hlavicky a paticky)

2.2 Obrazky
e  Skupina benefiti: Obrazek velikost 235x142
e  Podskupina benefitii: Obrazek velikost 235x142, podminka pro zobrazeni podskupiny jako
dlaZzdice s obrazkem je minimalni pocet benefitl v podskupiné v poctu 10ks

2.3 Total Reward
Jednoduchy HTML editor pro prezentaci internich benefitl, napovédy a informaci.

e  Funkce: PfizpUsobeni vzhledu Uvodni stranky s rozdélenim na kategorie a vlastnimi dlazdicemi. T¥i
urovné indexace/podkategorie.

e Restrikce: SlouZi na zobrazeni pozadovanych benefitd/informaci rlznym skupindm zaméstnanc.
Je mozné nastavit maximalné 5 restrikci a v kazdé neomezeny pocet hodnot. Restrikcemi nelze
ne/zobrazovat celé skupiny, podskupiny, ¢asti textd.

2.4 Jazykové mutace
o Ceska + Anglicka
e Slovenska + Anglicka
e Polska + anglicka

3. Bezpecnostni moznosti nastaveni

3.1 Hesla
e Prvni prihlaseni: MoZnost nastaveni vyzadovani zmény hesla pfi prvnim ptihlaseni a po
zapomenuti hesla.
e  Zména hesla: Administratorem v zaloZce uZivatele, nebo zaslani emailem a SMS. UZivatelem
pozadavkem z Login page webové nebo mobilni aplikace. Nové vygenerované heslo ma platnost
24h, pokud se uZivatel v tomto terminu do uctu nepfihlasi je potfeba vygenerovat heslo nové.

e Platnost hesla: Nastaveni maximalniho poctu dnu platnosti
e Nastaveni sily hesla: Nastaveni minimalni pocet znak( hesla, vyzadovani hesla v komplexnim
tvaru, Povolené znaky [a-z] [A-Z] [0-9] [! "#S% &' () *+,-./:;<=>?@ [\]*_"{]|}™]
o Heslo v komplexnim tvaru: Musi obsahovat minimdlné velké pismeno, malé pismeno a
¢islo nebo specialni znak
o Heslo bez komplexniho tvaru: Jednoduché heslo napftiklad “1234”, nebo “abcd”

3.2 Spravce zaméstnavatele
e Pocet spravcii v aplikaci: Neni omezen
e  Prihlaseni do uctu: Spravci je umoZnén pfistup pouze s aktivnim dctem. Pfi zablokovaném uctu
neni pfistup do aplikace povolen i kdyZz ma uZivatel spravné ptistupové udaje
e Defaultné nastavené funkce:
o Sprava mentoringu(v pfipadé Ze je modul mentoring aktivni)
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Volitelné nastavitelné funkce:

O

o O O O

Read only pristup: Vsechny ptifazené funkce jsou pouze pro ¢teni (prohlizeni), neni mozna
Zadna editace
Prihlaseni jako: Funkce pro pfihlaseni se do uctu jako kterykoliv uZivatel, v uctu uZivatele
je mozno provadét veskeré operace jako kdyby je délal samotny uZivatel. Pro vyuzivani je
nutné mit povolenou i funkci “Uzivatel”
Historie pFevodii: Zobrazeni historie pfidélenych manazerskych odmén v modulu manazer
Typy pochval: Umoziiuje pro modul pochvaly vytvofit nové firemni hodnoty a trofeje pro
jednotlivé firemni hodnoty.
Typy nominaci: Umoznuje vytvaret nové typy nominaci, v€etné nastaveni a zaktivnéni.
Dokumenty: Funkce pro nahravani dokument( do aplikace. Primarné slouzi pro vyménu
dokumentll mezi zaméstnavatelem a Benefit plus. Dokumenty lze nahrdvat, mazat a
prohlizet.
Aktuality: Funkce pro vkladani aktualit/novinek, které se zobrazi uzivatelim aplikace.
(bude k dispozici az po redesignu)
Sprdvce TB: Funkce pro spravu manazerské penézenky pro Teambuilding.
UZivatelé: Funkce pro praci s ucty uzivatel:

= Vyhledavani uZivateld

=  Pfidani nového uzivatele véetné nastaveni prav a funkci.

= ProhliZeni historie uZivatele.

= Editace uZivatele véetné zmény hesla.

= Nastaveni expirace uctu uzivatele.

= Zablokovani a odblokovani karty uzivatele.

= Nacteni a odecteni bodl do jednotlivych penézenek.
Reporty: Zptistupni reporty zaméstnavatele: Transakce zaméstnavatele, Zaméstnanci,
Prihlaseni uzivatel(, Zmény dat uzZivatel(l, Podékovani, ManaZerské penézenky, Vyuctovani
kreditu na stravenky a volny ¢as, Nominace, Cerpani a zCstatky
Typy pFani: Funkce pro vytvareni a editaci pfani k firemnim vyrocim, svatkim a
narozenindm v modulu pfani.
Rozpocty: Funkce pro prehled sarzi jednotlivych penéZenek. Nelze pfidavat ani editovat.
Import Easy: Funkce pro hromadné nahrani bodi do Gc¢tl uzivateld.
Rozcestnik: Pro redesign
Seznam vyuctovdni: Prehled objedndvek vsech uZivatel(, vyhledavani podle zaméstnance,
nebo Cisla objedndvky. Pouze pro samospravné verze.
Celkové odmérniovdni: Funkce pro vytvareni vlastnich styld celkového odménovani véetné
nastaveni restrikci.
PenézZenky: Funkce pro spravu manazerskych penézenek v modulu manazer. Umoznuje
vytvaret nové a editovat stavajici manaZerské penézenky, véetné pridani zastupcu.
Blokovdni a odblokovani uctii a penéZenek: Funkce pro Blokovani a odblokovani Gétl a
penézenek uzZivatelll, umozZniuje pfifadit nové Cislo karty v detailu uzivatele.
Import Full: Funkce pro hromadny import uZivatel(.
Ovldddni penéZenek: Funkce pro ovladani penézenek, nahravani a odecitani bodu.
Nastaveni exspiraci u¢tl v detailu uZivatele.

3.3 Zabezpeceni karty

Aktivace: Zadanim telefonniho Cisla do aplikace (Uni karta i ¢ipova karta), prvni platba zasunutim

karty do terminalu a zadanim pinu (Cipova karta)

PIN: 4 mistni kdd doddvdn s kartou, Zména mozna ve vSech bankomatech , pozadavek na nahradni

pin je moZné provést pies aplikaci BP
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e Blokovani: Uzivatelem jednim kliknutim v aplikaci, Administratorem BM, Spravcem
zaméstnavatele.

4. Funkcni nastaveni

4.1 Specifikace Login
PfihlaSovaci stranka do aplikace, URL adresa: i G af e Ee s Tttt bty

T By 2 T

P T AT
AT T A

T

ey Tl
Lol Tl

B R

e Jméno: Uzivatelské prihlasovaci jméno pro pristup do aplikace format podle pozadavku. Povolené
znaky [a-z] [A-Z] [O-9] [1"#S% &' () *+,-./:;<=>?2@[\] "~ _"{| }~]. UZivatelské jméno musi byt
vidy unikatni a zpravidla se jedna o e-mailovou adresu ¢i zkratku spole¢nosti a osobni islo.

e Heslo: Heslo pro pfihlaseni, specifikace viz bod “3.1 Hesla”

e  P¥ihlasit: Tlacitko pro prihlaseni do aplikace

e Zaslat nové heslo: Funkce pro zaslani nového hesla. Heslo odchazi vidy na e-mail uZivatele
uvedeny v jeho profilu u virtualniho uctu.

4.2 Podminky zaméstnavatele

Misto pro textovou ¢ast, kde se doplnuji podminky vedeni. Podminky nejsou viditelné pro uzivatele ani pro
administratory zaméstnavatele.

Pti jakékoli aktualizaci textu podminek zaméstnavatele bude zaslan na vSechny uZivatele poZadavek
k odsouhlaseni nového znéni podminek zaméstnavatele.

4.3 Koeficienty

e PouZiti: Koeficienty se vyuZivaji na zvyhodnéni nebo znevyhodnéni benefitl (napf. 1 bod = 0,8 K¢

apod.). Koeficienty nelze vyuZivat na korunovych penézenkach.
e Korunovd penéZenka:
o Prevod na korunovou penézenku mUze byt prepocitan koeficientem, podle poZzadavku

zaméstnavatele.
Cerpéni z korunové penézenky je vidy s koeficientem 1:1.
Pro korunové penézenky nelze pouZivat Sarze
U korunové penézenky (9 a 10) nelze nastavit automaticky prevod na Spofici Ucet
Cerpani:

= Podle data expirace

= Nastaveni penéZenky jako prioritni

=  Pfistejném datu expirace u vice penéZenek probiha ¢erpani od 1 po 10

O O O O

4.4 Karta zaméstnance

Popis a specifikace jednotlivych poli. U nékterych poli je mozné nastavit Ciselnik a umoznit tak k vybéru
pouze navolené hodnoty.

e Virtudini ucet
o Text: Iméno, Pfijmeni, Titul, Pfihla3ovaci jméno, Osobni ¢&islo, Cislo prikazu totoznosti,
o Text (kontrola formdtu): Telefon(+420 CZ, +48 PL, +359 BG), E-mail
o Text/Ciselnik: jazyk
e Online karta
o Text (kontrola formdtu): Telefon(+420 CZ, +48 PL, +359 BG), E-mail, Telefon 2, E-mail 2
e Adresa pracovisté
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o Text: Ulice, PSC, mésto
e Volitelnd pole
e Volitelnd pole s pevnym ndzvem

o Text: Pozice, Osloveni, Divize, Zaméstnavatel, Penzijni fond, VS penzijniho pojisténi, Oblast
zajmu, Oddéleni, Nakladové stiedisko, Lokalita, Kontaktni osoba, Zivotni pojistovna, VS
Zivotniho pojisténi, K6d manazerské penéZenky, Vy3e platu, Index manazerské penézenky

o Datum: Datum nastupu, Datum vzniku naroku, Datum navratu z MD, Datum navratu z NV,
Narozeniny, Datum vystupu, Datum odchodu na materskou dovolenou (MD), Datum
odchodu na neplacené volno (NV), Jmeniny

o Ciselnik: Newsletter (pouze moznost ANO/NE)

e Volitelnd pole s vlastnim ndzvem

o Text: Parameter 1-3, Text 1-11,

o Integer (celé €islo): Cislo 1-5,

o Number (desetinné ¢islo): Ciselné pole 1-5, Cislo special 1-5 (pole “Cislo special”
na nastaveni limitd ¢erpani v skupiné benefitl, hodnota pole umozZnuje nastavit
maximalni vysi (mésicni, rocni) ¢erpani pro jednotlivé zaméstnance)

o Datum: Date 1, Date 2

e Restrikce zobrazeni (pole slouzi na nastaveni hodnot pro restrikce, v kazdém poli miUZeme nastavit
neomezeny pocet hodnot)

o Ciselnik: Restrikce 1-5

e Pristupovd prava
o Nastaveni pristupovych prav pro spravce zaméstnavatele, pole maji funkci checkboxu

se vazou

e Zména hesla
o Text: Nové heslo, Potvrzeni nového hesla
e Ostatni
o Ciselnik (Defaultni nastaveni hodnot): Zasilat notifikace udalosti, Pfani k vyro¢i, Podminky
uzivani, Alternativni pozadi
o Text/Dropdown: Nadfizeny, Reditel divize
e E-maily
o E-mail v sekci Virtualni Gcet je uréen pro veskerou komunikaci, kterou aplikace i kampané
sméruji uzivateli, objednavky z aplikace.
o E-mail v sekci Karta Benefit Plus je uréen pouze pro zasilani e-mailovych notifikaci plateb
provedenych kartou Benefit Plus.

4.5 Skupiny a podskupiny benefitl
e Navdzdni penéZenek: Penézenky je mozné navazat pouze na skupiny benefitli. Podskupiny jsou
navazany na skupiny, u kterych jsou ptifazeny penézenky.
e Omezeni nabidky:
o Skupina a podskupina: viditelnost Ize omezit blokovanim penéZenky, na které je
skupina navazana.
o Benefity: Nastaveni restrikci, Casové omezeni nabidky benefitu

4.5.1  Skupina benefiti
e Vyhleddvdni podle polohy: ANO/NE
e Dostupnost pro platby: VVybér penéZenek, ze kterych je mozné provadét platby v dané skupiné
e Poradi zobrazeni: Poradi zobrazeni skupiny, libovolné misto
Limity:
o Denni limit: Hodnota pro maximalni denni ¢erpani
o Maximdlni limit ¢erpdni: Hodnota maximalniho ¢erpani, ro¢ni, nebo mésicni
frekvence. Nastaveni plosné nebo na zaméstnance pomoci pole v karté zaméstnance

s nazvem “Cislo specidl”. Moinost pfecerpani limitu s nastavenym koeficientem.
o Minimdlni limit éerpdni: Hodnota minimalniho Cerpani.
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e Doplatek soukromou kartou: ANO/NE
o Viditelnost (zobrazeni) benefiti-podminky:
o Aktivni alespon jedna penéZenka, kterd je prifrazena k dané skupiné benefit(
o Na skupiné je volitelné povolen doplatek soukromou kartou (neni podminéno Zadnou
aktivni penézenkou)

4.5.2  Podskupina benefitu
e Maximadlni limit ¢erpdni: Hodnota maximalniho ¢erpdni, rocni, nebo mésicni frekvence. Nastaveni
plosné nebo na zaméstnance. Moznost precerpdni limitu s nastavenym koeficientem.
e Viditelnost (zobrazeni) benefitii-podminky: Kazdou podskupinu internich benefitl je mozné
nastavit, aby se nezobrazovala ve vyhledavani, zaskrtnutim této mozZnosti v editaci podskupiny.
Nelze vyuZit pro podskupiny volnodasovych benefit(.

4.6 Rozpocty pro zaméstnance

e PenéZenky: 11 penéienek 7x bodova, 4x ménova. Nazvy podle poZzadavku. PenéZenky je moziné
blokovat uZivatelim individualné. Zména nazvu penéienky se propiSe i zpétné do historie.

o Bodové: (virtudini) penéZenky, , penézenky zpravidla uréené pro body pretctované
mésicné zpétné, moznost nastaveni libovolné expirace, umoZiuji Cerpani s koeficienty,
umoznuji pouzivat Sarze. Alespon jedna bodova penéZzenka musi byt viditelna, aby uZivatel
mohl vidét Total reward.

o Korunové: ménové penézenky neumozniuji pouzivat SarZe, automaticka expirace vsech
bod( vidy 2 roky od posledniho nacteni, rozpocet je vidy Cerpan s koeficientem 1:1.
Normalizované pouZiti penéZenek: ¢. 8 Cashback (pfip. vlastni penize), ¢. 9 e-stravenky
(pokud klient vyuziva), ¢. 10 salary swap (pokud klient vyuziva), ¢. 11. spofici ucet (pokud
klient vyuzivad). Z korunovych penézenek 9 a 10 nelze provést automat.prevod na Spofici
ucet.

e SarZe: Pouze pro bodové penéienky. Podmnozina penézenky, kterd umozriuje v riiznych bodovych
penézenkach zobrazit body s rliznou délkou platnosti. Pouzivaji pro odliseni rozpoctd, které firma
pouZiva po ,naliti“ bod(l do systému. Cerpani podle expirace.

e lLogika cerpani: Nejdfive se odecitaji body z penéZenky s nejkratsi expiraci. Nastaveni umoznuje
vybrat jednu penézenku, ktera bude pro Cerpani jako primarni, bez ohledu na datum expirace. Pfi
stejném datumu expirace u vice penézenek (Sarzi) probiha ¢erpdani od penézenky ¢.1 po ¢.11.

e Souctova penéZenka: SlouZi pro zobrazeni souctu hodnot vSech vybranych penézenek. Celkovy
dostupny rozpocet.

e Skupinové penéZenky: K dispozici 3 skupinové penézenky, které slouzi k zobrazeni rozpoctl na
mobilni aplikaci. Hlavni vyuziti je pro zobrazeni rozpoctl v oblasti stravovani a volno ¢asu.
Ptifazeni jednotlivych penéZenek je volitelné.

e Spo¥ici ucet (penéZenka ¢. 11): Ménova penéZenka urcena pro volnocasové body predplacené
klientem. V ptipadé expirace bodovych penézenek 1-7 Ize nastavit automatické prevedeni (a tedy i
preuctovani) na Spofici Ucet. Expirace je vidy 2 roky od posledniho prevodu. Jedna se o formu
predplaceného kreditu, ktery nelze vracet.

e Remindery: Pfed expiraci penéZzenek m(ze byt odesilan v intervalech 35, 14, 5, 2 dny pred
terminem automaticky e-mailem reminder a to vidy na e-mail uvedeny u virtualniho Gctu
uZivatele, nelze nastavit tak, aby na nékteré penézenky reminder odesel a nékteré ne. Nastaveni
je plosné pro vSechny penézenky.

e Odliseni navdzadni: Nastaveni skupiny pouze pro jednu penézenku, ktera je urcena pro specificky
typ benefitu, naptiklad pro jazykovou vyuku.

4.7 Restrikce
Slouzi na zobrazeni pozadovanych benefit(/total reward rdznym skupindm zaméstnancu. Je mozné
nastavit maximalné 5 restrikci a v kazdé neomezeny pocet hodnot.
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PoufZiti v oblastech: (Nelze pouZit na skupinu a podskupinu benefit()

e Total Reward: j = viechny TEXTOVE &asti cafeterie. Restrikce Fidi zobrazeni pro rGizné pfedem
definované skupiny uZzivatel(. Viditelnost lze nastavit pouze na cely Total Reward, nikoliv na jeho
jednotlivé c¢asti.

e Benefity: Restrikce fidi viditelnost zpravidla internich benefitl pro predem definované skupiny
uzivateld.

4.8 Data v aplikaci

e Aplikace zobrazuje pouze aktudlni stavy hodnot, zdkladni Udaje potfebné pro spusténi

e Data z historie transakci

e Nezobrazuje zadné prepocty, celkové hodnoty nactd, souhrny, identifikace,. Data, které klient
poZaduje zobrazovat/reportovat u jednotlivych uZivatell je nutné dopredu definovat, zadavaji se
extra importy.

e Dopredu je nutné oznamit potiebu ¢lenit body podle tGc¢elu nebo ¢asu pripsani at uz pro fakturaci
¢i pro reporting. Body importované do jedné penézenky ¢i Sarze neni mozné zpétné oddélit.

4.9 Typy karet
e VISA karta: Cipova karta, platba vloZenim do terminélu, bezkontaktné na terminalu, zaddnim ¢&isla
karty obsluhou pokladniho systému
o UNI karta: Karta s magnetickym prouzkem, platba protazenim na termindlu (knihy Dobrovsky a
kino), zadanim cisla karty obsluhou pokladniho systému

4.10 Archiv doba uloZeni
o  Kampané: 3 mésice od aktudlniho data
o  Workflow notifikace: 1 mésic od aktudlniho data

4.11  Terminy zalohovani, uchovavani historie v aplikaci
e Historie komunikace (notifikace): 3 mésice
e Historie transakci uZivatele: Cela doba historie

4.12 Interni benefity

Interni benefity jsou benefity, které zaméstnanec objednava v cafeterii, ale ne ve smluvni siti ani
prostfednictvim faktury. Zaméstnanec si dany benefit objednd, ne/strhne se mu pfislusny pocet bodd,
objednavka odejde na e-mailovou zadanou zaméstnavatelem (napf. HR, interni poskytovatel masazi atd.).
Zpracovani objedndavky véetné jeji pfipadné Uhrady je jiz plné v kompetenci zaméstnavatele

e Nastaveni
o Vlastni Skupina, Podskupina a samotny benefit
o Partner pro interni benefit:
*  Vytvoreni partnera: Vyplnénim poli — Adresa, email, IC
= Vytvoreni obchodniho mista: \'yplnénim poli — Jméno (slouZi jako popis nazvu
obchodniho mista u popisu benefitu), Ulice, PSC mésto, E-mail 1 (na email chodi
objednavky benefittl), E-mail 3 (na email chodi poZadavky na storno), Uzemni
pokryti, Cerpani, Stav (nastavit na aktivni)
=  Vytvoreni benefitu:
Ndzev benefitu: Pod timto ndzvem se zobrazuje benefit v aplikaci
Obchodni misto: OM pro dany benefit, na které budou chodit objednavky
Dostupnost benefitu: Zplsob objednani benefitu (web, mobil)
Jednotka: Mérna jednotka pro benefit (kus, den, ¢astka v méné)
Rozsah hodnot: omezeni rozsahu pro jednu objednavku (10k¢-200k¢)
Nastavit sSkalu: naptiklad, benefit Ize objednat po 10k¢ (nepovinné)
Typ provize: Nastaveni Uctovani provize (neuctovat, %, pausal, ru¢né)
Hodnota transakce: P*K*0

0O O 0O 0O 0o 0 O O
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- P =hodnota benefitu
- k=koeficient
- m= aktualni mésic
- el aze5 = ¢islo z karty zaméstnance
- P*k*0 neodecitaji se zddné body (napf. objednani karty zdarma)
- P*k  zakladni vzorec pro Uctované benefity
- P*k*8 pro celkovou ¢astku napr. mésicni ¢astka * pocet mésicl
- P*k*(12-m) pro celkovou ¢astku pro zbyvajici mésice roku (napf. PP do
konce roku)
- P*k+95 objedndvka nové karty vcetné dobiti
- P*k*el (az e5) individualni hodnota pro kazdého zaméstnance (napf.
nakup dovolené)
o Mozné hodnoty benefitu: Nastaveni vlastni hodnoty benefitu, vytvofi se
Ciselnik, ve kterém budou k dispozici moZnosti objednani benefitu
o Pozndmka 1-10, 0: Pole pro vyplnéni poZzadovanych dat k benefitu, mGze byt
povinné, je mozné nastavit Ciselnik hodnot
o Priloha k objedndvce: Pro viozeni pfilohy k danému benefitu (napf. kopie
smlouvy, nebo faktury)
Datum platnosti benefitu: Nastaveni platnosti benefitu od: do:
Zasilat objedndvkovy email: ANO/NE, email na uZivatele s objednavkou
Znéni privodniho emailu: Standardni/Alternativni (vlastni text emailu)
PDF sablona objedndavky: vybér Sablony objednavky (mozZno i vlastni)
Pfedmét e-mailu: Pole pro text predmétu objednavkového emailu
Skupina: Ptifazeni skupiny pro dany benefit
Podskupina: Pfitazeni podskupiny pro dany benefit
Popis benefitu: Editor/pole pro popis benefitu, Ize vkladat ve formatu HTML

O O 0 O 0O 0O o O

4.13  Funkénost mobilni aplikace
Prohlizeni, vyhledavani a objednavani benefitli z mobilniho telefonu.

e  Funkce:
o
o
o
o
o
o
o
5. Sprava

Prihlaseni: Jméno a heslo, Biometrika

Karta: Nahled karty Benefit Plus véetné ¢arového kédu s moznosti zablokovat.

Zistatky: Zobrazeni aktualnich zlstatkd pro volny ¢as a elektronické stravenky.

Historie: Zobrazeni historie objednavek vcetné nahledl vystavenych poukaza.

Benefity: Nabidka vsech benefitl pfehledné rozdélenych do skupin s funkci vyhledavani.
Benefity mésice: Kazdy mésic tipy na benefity

Mapa benefitii: Zobrazeni vsech smluvnich parterd véetné restauraci na prehledné mapé

5.1 Spravce zaméstnavatele

e Pocet: PocCet spravcl je neomezeny
e Prdava: Viz bod “3.2 Spravce zaméstnavatele”

5.2 Sprava komunikace

e Moznosti:

e}

Sprdva komunikace: Historie odeslanych e-mailli a SMS. Vyhledavani podle data, typu
odeslani, predmétu (pochvala, workflov notifikace...), vyhledavani ve vSech zemich.
Spravce BP.

Moznosti Sablon komunikace: Slouzi k vytvoreni, nebo k editaci emailovych kampani.
VyplInénim zakladnich poli: Nazev, Pfedmét, Nadpis e-mailu a textu téla emailu.
Nastavenim:

Stranka 12 z 15



benefit
plus

= Stav: Aktivni/Neaktivni
=  QOdeslani kopie na email: Slouzi pro odeslani kopie na konkrétni osobu
=  Odeslat kopii nadfizenému: ANO/NE
= Pridat hlavicku: ANO/NE
= Pridat pati¢ku: ANO/NE
*  Maximdlni pocet zprdv odeslanych za jeden den: Omezeni pro pocet odeslanych
kampani za jeden den
=  Prilohy: znamen3, Ze se s kazdym odeslanim pfislusné ID kampané také posle
pfiloZzeny soubor
= Personalizované pfilohy: znamena, Ze se odesle soubor s proménnymi poli.
Nahraje se ve Wordu, ale odeslan je jako PDF.
=  Odesldni vzoru: SlouZi pro odeslani testovaciho emailu
o Prihlasovaci jméno zaméstnance: Pole pro vloZeni ID
zaméstnance, ktery ma dostat testovaci emailovou kampan
o Emailovd adresa: Pole pro vloZeni e-mailové adresy na kterou se
ma odeslat testovaci e-mail
e Omezeni:
o Sprdva komunikace: Historie pouze 3 mésice zpétné, historie Workflow notifikaci je
k dohledani pouze 1 mésic zpétné (z dlvodu velkého mnozstvi uloZzenych dat)
o Seznam Sablon e-mail: Nelze editovat Hlavicku a paticku e-mailové kampané (nastaveno
defaultné).
e Vseobecné Ize vyhleddvat pouze podle predmétu komunikace a data odesldni. Nedisponuje

vevs

podrobnéjsim filtrovanim napriklad podle cisla karty nebo jména uZivatele.

5.3 Reporty
Zameéstnavatel ma k dispozici reporty, ke kterym je mozné udélit pristup zaméstnanci s roli “Spravce
zaméstnavatele”. Reporty je moZzné exportovat do excelovského souboru.

e Reporty:

o Transakce zaméstnavatele: Prehled objednavek uZivatell
Zaméstnanci: Prehled vSech uZivatell/zaméstnanc( vedenych v kafeterii véetné dat
Prihlaseni uZivateli: Prehled historie prihlaseni se uZivatell do aplikace
Zmény dat uZivateli: Pfehled zmén hodnot v polich provedenych na karté uZivatele
Podékovani: Pfehled interné pfidélenych pochval v modulu pochvaly
ManaZerské penéZenky: Prehled zUstatkl a informaci manazerskych penézenek
Vyuctovadni kreditu na stravenky a volny ¢as: Piehled probéhlych vyactovani (Pro
predplacené samosprdvné verze)
Nominace: Pfehled nominaci
o Cerpdni a ziistatky: Piehled pohyb( na jednotlivych penézenkach

O O 0O O O O

o

6. GDPR

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNiCH UDAJU

Udéleny v souladu s ¢l. 6, odst 1, pism. a) a ¢lankem 7 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady/EU)
¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice ¢. 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaj(;
dale jen ,Nafizeni“) a v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt (dale
jen ,,Zakon")

Spravce osobnich udajt:

Benefit Management s.r.o.

Se sidlem: Praha 2 - Vinohrady, Lublariska 689/40, PSC 12000

IC: 27069770

DPO Spravce (Povérenec pro ochranu osobnich udaja)
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e Newsletter:
Souhlas se tyka zpracovani osobniho udaje: emailova adresa
Ucelem zpracovani je zasilani newsletter( s tipy na éerpéni benefit(.
Osobni Udaje uzZivatele zpracovavame po dobu, po kterou na zdkladé tohoto souhlasu zasilame
newsletter.
JakoZto Subjekt osobnich Udajl ma uZivatel pravo na pfistup ke svym osobnim udajlim, pravo na
opravu svych osobnich udajli, pravo na vymaz svych osobnich Gdajl, pravo podat namitky proti
zpracovani svych osobnich udaji v pripadé, Ze jej povaZuje za odporujici Natizeni, Zakonu ci
odporujici ochrané soukromi a osobniho Zivota.
UZivatel ma pravo souhlas kdykoli odvolat, a to stejnym ¢i obdobnym zplsobem, jakym jej udélil
(osobni ndvstévou Spravce, pfipadné odeslanim postou na adresu Spravce — v takovém pripadé vsak
musi byt odvolani opatifeno ovéfenym podpisem). Odvolani souhlasu nema zpétné Gcinky, tedy Ze
zpracovani, které probéhlo do doby pfijeti fddného odvolani souhlasu, je zakonné.

7. Soukroma platebni karta

e Zabezpeceni
o Platby ze soukromé karty probihaji mimo aplikaci Benefit Plus, probihaji pres platebni
branu CSOB
o Ulozeni ¢isla soukromé karty — Evidujeme pouze posledni ¢tyfi Cisla platebni karty
e  Fungovdni

Soukroma platebni karta slouZi na provadéni doplatki v pripadé nedostatecného mnozstvi benefitnich
bodU v aplikaci, nebo pokud platba prevysuje néktery z nastavenych limitd.

o Napdrovdni karty do aplikace: V aplikaci, zakladni nastaveni, provedenim autoriza¢ni
platby ve vysSce 1k¢
o Odparovani karty z aplikace: Jednim kliknutim v aplikaci, zakladni nastaveni

Jednorazovy
ZpUsob uhrad One click arovani Obvykly vyskyt
pusob uhrady ne click (po naparovani) doplatek vykly vysky
PC aplikace - napf. Invia CZ, a.s. (Jen do 20
Objednavka v prohlizeci NE ANO tisic)
Objednavka mobil NE ANO Mobilni aplikace - napf. Invia CZ, a.s.
Flatebnl brang N2k, vy
i 3 S e g A e e
Objednévka e-shop NE NE &L“;?'ﬁi;::‘ ?-_fgl-,-_-‘_‘_-:i__tf_-
Platba kartou (webové
rozhrani partnera) ANO (do 5000) NE Obchodni misto - napf. Lékdrna v Rumunské
Platba kartou (terminal VISA) ANO (do 5000) NE Obchodni misto - napf. Zapomenuty ¢as

Platba kartou (e-shop) (do 5000)
Platebni brana - napf.

Nové PB / Staré PB ANO / ANO ANO/NE Bt i

1..;\.
Platba kartou (pokladni Pokladni systém - napt. Sodexo jidelna v
systém) ANO (do 5000) NE CSOB NHQ nebo Dr.Max
Platba (také UNI) kartou ANO (do limitu lze platit Terminal - napf. DOBROVSKY - Praha Andél
(terminal GPE)* soukromou kartou) NE City

* Takeé Ize pouzit UNI kartu protazenim magnetického prouzku stejné tak VISA bezkontaktné
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8. Procesy navazujici na nastaveni aplikace

8.1 Fakturace

e Rozdéleni fakturace:

o Rozdéleni bodl v rliznych penéZzenkach

o Rozdéleni bodl v rGznych sarzich

o Rozdéleni podle entit nebo zavodl

o Neni mozné fakturovat napt. benefity do 25. v mésici na jedné fakture a na druhé
fakture benefity od 26. v mésici

e NemozZnost zpétného rozliseni:

8.2 Data

o Body nahrany do jedné penézenky (napft. z riznych projekt(), nemizeme zpétné
rozlisit, podle projektd, které byly vydany k ¢emu

o Prechody mezi entitami pfi ¢tvrtletnim vyuctovani neprobihaji automaticky, je
potieba ru¢né doopravit

o Nedisponuje historii, dochazi k prepsani udajl

e Specifikace poZadavki na doddvand data

o
o
(o]

pfijimame soubory ve formdatu *.xlsx nebo *.csv

zvlast nepfipustné jsou reporty v obrazkové podobé (jpg, png a jiné)

zménové reporty zpracovavame bud' na zakladé ,full reportu” (report vsech
zaméstnanc(), anebo na zakladé zaslaného souhrnu zmén

zménovy report musi obsahovat Uplné informace potfebné pro zaloZeni Uctu a jeho
nasledny provoz. Tyto informace si zaméstnavatel predem domluvi s pfisluSnym ACM
a budou obsahem implementaéniho protokolu

zménovy report by nemél obsahovat Zzadné nadbytecné udaje, které se nespojuji

s provozem benefitového uctu

kazdy zaméstnanec musi mit jednoznacnou identifikaci (nap¥. osobni Cislo, emailova
adresa)

za pfipadné chyby plynouci z pfijatych dat je zodpovédny zaméstnavatel

data jsou posildna s dostate¢nym predstihem pred samotnym zpracovanim.
Garantujeme zpracovani do 5 pracovni dn(

aktualizaci dat provadime pouze u predem domluvenych udajl/parametri

zmény musi byt vyznaceny prehledné a jednoznacné
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%

Prohlaseni zpracovatele o technickych a organizaénich opatrenich

Zpracovatel:

Benefit Management s.r.o.

se sidlem Praha 4, Doudlebska 1699/5, PSC 14000

IC: 27069770, DIC: CZ27069770

zastoupen Ing. Vaclavem Kurelem, jednatelem

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze: oddil C, vlozka 93997
(dale jen “Zpracovatel”)

timto Cini
v(i spravci osobnich Gdajd, kterym je Fakultni nemocnice v Motole, stétni pfispévkova organizace, se
sidlem: V Uvalu 84, 150 06 Praha 5, 1C0: 00064203, (dale jen »Sprévce”),
toto prohlaseni o tirovni technickych a organizaénich opatfeni zpracovatele
na ochranu osobnich Gdaji (dale jen ,prohldseni“) v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich
tdaja, (EV) 2016/679, (,GDPR*):

I. Zpracovatel prohladuje, Ze
® prozpracovani osobnich tidajl pro Spravce mé zavedenu, a/nebo
® vsouvislosti s budoucim uzavienim jakékoli smlouvy se Spravcem, pfi jejimi plnéni by mélo
dochazet k pfedavani osobnich ddajl Spravcem ke zpracovéni, zavede

uroveri technickych a organizaénich opatfeni vtom rozsahu, jak nize uvedeno a popsano (déle jen
»opatieni”).

[l. Zpracovatel se zavazuje, e nize popsanou Grovefi opatieni zajisti po celou dobu trvani zpracovani
osobnich Gdajl pro Spravce jakozto minimalni s tim, Ze uvedena Urovefi miZe byt v priibéhu zpracovani

jednostranné zvy$ena Zpracovatelem ve prospéch zabezpeéeni vétsi ochrany osobnich tidaj.

IIl. Rozsah / Uroveri opat¥eni Zpracovatele (pfislusnd opatfeni oznaéte kiizkem v policku a/nebo doplrite):

ix
iy

1 4 ke A G T TR e T et T A R B I P .E:;E.J%'F;':_.':".-
1 i Sl b R Ly B, T e R e

e Bl e R e T D e ey L R Pl L *‘w

Pl -
SRR R

A R A Y

Y = e
fi ]
T By
Bty T
gy

of
!
2

SRR
-5 1-%‘_ -




Smlouva o spravé prostfedkl z FKSP v system Benefit Plus — PFiloha C. 3

R S R R R
Lt AU A e = e T i R R e g . e A T 1.
O R G S D
R e o g et Bl e R s T m E T el o ac1 LA ol i
G
R SHL I e L B

F) 1 Lo o o S oy 44 -

A a8 ,g’,:"*‘.?"m-: o

- Pl
L

5
.
L

Lo e ]
o b

ﬁéﬁa}ig '}.... . | 'ﬂ:- "e'a- L
bt el ":;'.i-lfﬁ..r};‘
R Rl

Eorr 1y

el
L . F.
A =
i
ALY
-
L
i
LT
bl ot
PRI
e
=T
i

T o L ot
:.:'r"ql'ca"g. X

by
H -
oY

.'
o )

g ST
ik

- Z'."l|:

; AT e e ]
e At ot
O R e SN
B

> -.-: P‘R
" LT
Pl EIJ#- =y s

LAl e T et
i ] -‘;:'_“-\. o 'l_i'*-_.._ {;\._

[
TR
-"351-' R
iy

by
WA TR

1 ra =
S R
e

i o

£ e
e e Tk

2/9



Smlouva o spravé prostiedki z FKSP v system Benefit Plus — P¥iloha &. 3

i A N S i S " N"'..'!""i'::"':":_':']-' T R B e B -""-.:"-J‘:'-_.?:\;j'F'-I':"t' _-5._\'.!'_-.:_«-.:_ "-C'-;_gﬁ .;Lllz_;_."-'-r

ﬁf-ﬁ%ﬁﬁf&;ﬁ'ﬂﬂ ?p.;ipn‘*‘nﬂj% 5 Sl b fﬁjﬁmﬁ E—%{?:&Eqﬁafﬁfﬁ-‘:J‘ﬁ%ﬁﬂ-ﬁf?ﬁﬁi{%—*f 2

g P TR Frah 25 5. 5, ERELTY Jeeie Ak - Lr Y - e gt e R Ei

A e T L R o e e -

'F:-E. e = ."."-"LJ_. _,:--?.!L'q;.h‘%‘. 'Eﬁg."f%:'%&*'}“ T e T R e T

i ., F e s R P g L 1) . i I3 -_,_--\..::' ]

ek R ey e e

Ao T SRS S T

L e e e L SR AR
Sk _Lft”‘ﬁa’ ek

e

HE R T
L a
i ¥

£ -c_i;.- :I.: -"?-\.-\J}'-»* "_
e e AR L e T
sl
"'"."F-HL I-—ﬁf SEE e
e Rt et At _
o Ej:;__""-::&_v’:ﬂg_ ﬁi&“};ﬁéf y; :5:- LRty
L g A e Y
S R e N TR
._..;_'é ; o

iE S Mt e s T
TR i) R LR
oy o = e -
B wrg:;f-'* el
]

Rt ey G
g :r: = ol . Sier g
e .l.:- -:_:l-\.‘:l'. e-(k:_\" ::?rcsl""l"‘"‘
e

S R T e T,
' S %
Nl ] e e AR

S e

"
i

X :"\. = Fi ik I} ¥,
S




Smlouva o spravé prostiedkt z FKSP v system Benefit Plus — Pfiloha €. 3

L A,
Tt
' o

Pt o
.

-

ity
S

A i;'_.-_.. = ud
RS e TR R I

R o PR N e
ST
2D e e e ;
g

S };; ;
e i R

AT, R L

- a-n"-u%.-n. Lt sl s =

] PR SR Lt I LR H
e e . b

‘-1_ : o r.:.'-.- 'Eﬁl- "l.:.i'-: -.-\. .__5 2

MRS LI L
. '-"I.:‘-__;.; -!bu'\:"' .-ﬂ

'hl“ ':'I.;l- ]

T
b




Smiouva o spravé prostiedk z FKSP v system Benefit Plus — Pfiloha &. 3

ot M e
" ai"\h_ o i 3

i
el
o

. -H"m 'a;l" o . .'..‘: b & - e 1] -- L e froa]
p e L i, S iH, el e il A A et :
.:-?' Iqﬂl'-; LI TE b e o o E 1 =F _ Ay i"& o

T e R e T TR
A e R
T A e Rt

L = oy B E 1 d
3 e R e e e F iilE
= "1&1:‘:?5 L g .-FF"'. Au el
e e ST A DR K
B
[} ol o £h

1"!.'-..-'_...17-"-.'":-\.1 '::.:a'-;
: .E_i..'.;l-r.‘.- i

s 00 1 N i
e PR
% ‘,akiu'ﬁfﬁi?;&biﬁﬁ?
RN L T
F gt el A
e et S

-
=

% :q_... pelre

Rl R
e e
k
)

E e TS T ety
SRaiee
R LA ?éff"‘” ek

NE: ”*ﬁ?%&fgf'?ﬁ ot

£, oy 5

B

s i a G
ﬁ{.%k

Shrhy

=i

S

e e
el el
o

-t\.

o

e

ST

L
R
o
R
S
e
o
Hey
a1
e 1{.."“{
¥ j'iu: N
#;
y l'-"!":
?;‘
e

e T ]
=

e

!

|
e
|

e
p




Smlouva o spravé prostifedk( z FKSP v system Benefit Plus — Pfiloha €. 3

S * AT ﬂﬁﬁﬁ S
G o % ':"““";"'33% : ‘f‘f séf o

hﬂgw‘ .JE I..t;'a' I-\.I =t !.
Jﬁ% Hs‘ :.--"“ Iﬁ"ﬂ.%tﬁl't* Lgm-'ﬁﬁﬂ:h% £

b" b s

o i "'l HEE i ;: A e o AT
: M-f s ’ﬁ e e ii - Ui i

"""5\. n e ol i i T rq‘r-‘_

| ::I’} ‘;% %"_’Qf-’ ..;.h.-n,{? ;.n : I_.., ; ‘-" -
# L “'_p--\.- i i s
ig" ; Ao E-a-a.-w-l ; %fxm ¥ L
'{._ }:‘.:%u_ (3 ?ngﬂ &' ﬂ | : ; :
h‘!"ﬂ-'%-t" -'.-:1«:.? _;!::,-.-n.a o .

}% I-\.E:ﬂ hﬁ. ::*.'.g,;

'\.'I-'

i

ST T
i
e Tl

Al
TS

T

AP

o :
‘L L

s %

i

7

¥l

e 2 o
-:-ﬁ %{;ﬁﬁﬁ?ﬁﬁ; i




Smlouva o spravé prostfedki z FKSP v system Benefit Plus — P¥iloha ¢&. 3

T
=

g N Ttk PO S BT T RO T
T ..mmd.u? e
W.... il rﬂ...u.-nuamm n.“ u-”_”..u_{.h-m. oL h..ul 1 .._.l...,..rm."..u. .....W...... -
L o 1= e A 2
b : - . Tl a: )

§e A
R A
D

Ty
H I -

S

-

z
'y

e e e S
S B e e
1 o .._auww__.l ..n.va..“." .T.m,n el ..H..n. : ...1_........_...,..].. o .
w.ﬁ...m_rm_“ﬂw___ﬁ ﬂ.w.ﬁuﬂﬁ%fﬁﬁnﬂwﬂﬁwfu. ,....,.u. 5
fﬂm.h..m...n_..u..ﬂ.r.. M._..__.ﬂi..m.t...x. .n.n_...“....”.- -..u.....m.. ......:r.n..-u_u.._
Tk, %%? g e
B T A 2

i y !

AT N L e R o e PR

7/9




Smlouva o spravé prostiedkid z FKSP v system Benefit Plus — Pfiloha &. 3

e S e e L R ; L %] T 3

R A L L, e I el L T Ry S R B LI R

S R T R S e R RS R e f?g,-{ i ﬁd* mig e g e
o meiiaE e e b e e e ]

Ly e e i L R e S o0 S S TR 0 S0 DA S e bt S T
G LE S et sl iﬁ%ww T R
. ¥ . 5 1 - P £ = -:

R A '
b

; .-::_i:|"! z

- C¥ i

- -.\.l. '-I- .-- _.'_ - § r-.- T . i gl “-..i i .-.?. : =y -t
B Z it O Pt B S ) e M D S
e EEL Ll g e e R i

8/9




Smlouva o spravé prostfedki z FKSP v system Benefit Plus — P¥iloha &. 3
W

9/9



