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Spole¢nost ADVANCED FINANCES as.,

se sfdlem: Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1,

ICO: 064 08 389, DIC: CZ06408389

zapsand v obchodnim rejstffku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddfl B, vioZka 22815,

vydava tyto vieobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP"), které upravuiji zakladni pravidla obchodnich vztahd zejména mezi Spole¢nosti a
DrZiteli pfi poskytovani nabizenych sluZeb spojenych s kartou LemonPay.

Seznamte se prosfm ddkladné s timto dokumentem.

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1)  Pro Ucely téchto vieobecnych obchodnich podminek a produktovych podminek maji nasledujici vyrazy niZze uvedeny vyznam, a to i za
situace, Ze by vyklad daného pojmu byl v jinych zdrojich odlisny:

JAktivace Karty”

postup dle bodu ¢. 11 téchto VOP

,DrZitel” nebo ,DrZitel Karty"

fyzicka osoba, kterd je v zaméstnaneckém poméru na HPP

,Identifikacnf &fslo Karty”

10mistné cislo uvedené na prednf strané Karty oznacené symbolem ,ID" a slouzf
zejména jako: jedinecny identifikator DrZitele Karty, kéd pfi aktivaci Karty, variabilnf
symbol pro nabfjenf, identifikator pro blokaci Karty

JKarta”

elektronicka platebni karta LemonPay, ktera je platebnim nastrojem uréenym k
provadéni bezhotovostnich plateb (kontaktnich i bezkontaktnich) za dané sluzby ¢i zboZzi
prostiednictvim platebnich terminald a on-line plateb;

,Klient”

spole¢nost/fyzicka osoba podnikajici, se kterou je uzavfena smlouva o poskytovani karet
a zaroven je zaméstnavatelem DrZitele karty

“Kontaktnf Udaje”

e-mailové adresa a/nebo telefonni ¢islo

,LemonPay" nebo ,Aplikace LemonPay”

webova a/nebo mobilni aplikace Spole¢nosti urcend Drziteldm Karty

" Clen karetnf asociace, ktera Fidi, zpracovava a standardizuje provoz a zGc¢tovani transakcf

,MasterCard . , o )
realizovanych platebnimi kartami
znamena Merchant Category Code, tj. unikatni koéd, kterym spolec¢nost MasterCard

MCCH International Incorporated ®oznacuje typ obchodni cinnosti obchodnika, ktery

" akceptuje platby prostrednictvim platebnich karet pod znackou spole¢nosti
MasterCard® International Incorporated

,Nabitf”

navy3eni zGstatku bodU - prostfedkd na Karté

,Oddélenf péce o zdkazniky"

odborné pracovisté Spolecnosti zamérené na komunikaci s Drzitelem Karty nebo
budoucim Drzitelem Karty. Komunikace mdze byt vedena v Ceském nebo cizim jazyce.
Toto oddéleni Fesi dotazy a poZadavky Drzitel( Karet souvisejici s aktivaci a uzivanim
Karty podle Smlouvy v€etné sluZeb spojenych se ztratou, odcizenim a blokacf Karty

,Opakované nabitf”

kazdé dalsf navyseni zlistatku bod( - prostfedkd na Karté
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,Ozndmenf* sdéleni Drziteli Karty ze strany Spole¢nosti
Ty . samostatny Pouzitelny zstatek s pfedem danym Ucelem pouziti, ktery je funkéné a
Pené&Zenka e . L. o
Ucetné oddélen od jinych zlstatkd
PIN" osobnf identifikacnf &islo, které je DrZiteli Karty pfidéleno pfi aktivaci Karty nebo takoveé,
" které si drZitel Karty mdze nasledné sdm zménit prostrednictvim bankomatu
+Podminky” prislusné produktové podminky, které upravuji podminky poskytovani vybranych sluzeb

,Pouzitelny zlstatek”

mnoZzstvi bodl - prostredkd, se kterymi mize Drzitel Karty disponovat;

“Registrace”

postup dle bodu ¢ 10 VOP

,Smlouva”

smluvnf vztah mezi Spolecnostf a DrZzitelem, je realizovan ve smyslu ustanoveni 81746
odst.2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik na zékladé smlouvy, kterou DrZitel Karty
uzavira se Spole¢nosti na zakladé téchto VOP

»Rozhodny den”

je den, kdy se Spole¢nost hodnovérnym zptsobem dozvi o Umrti Drzitele karty nebo o
jeho prohlaseni za nezvéstného, tj. den, kdy jsou Spole¢nosti doruceny priikazné
doklady o skutec¢nosti, Zze Drzitele karty zemrel nebo byl prohlasen za mrtvého nebo
nezvéstného (napf. iumrtnf list, pfipis soudu nebo notare provadéjiciho dédickeé fizen,
rozhodnuti soudu s doloZkou pravni moci o prohlasenf DrZitele karty za mrtvého nebo
nezvéstného)

,Smluvn{ dokumentace” a kazdy jednotlivy dokumenty
z Smluvni dokumentace samostatné ,Smluvni dokument”

(i) tyto VOP, (ii) Podminky, které upravuji podminky poskytovan{ vybranych sluzeb, (iii)
Memorandum GDPR, které stanovuje ochranu osobnich Udajd a nakladani s nimi.
Smiuvni dokumenty uverejriuje Spolecnost na Webovych strankach a v aplikaci
LemonPay

,Spole¢nost”

ADVANCED FINANCES a.s., se sidlem: Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, ICO:
064 08 389, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 22815

,Sporné transakce”

zejména transakce realizovana prostiednictvim Karty a jejich identifikatord, kterou
Drzitel Karty (i) neuskutecnil, ani k jejimu provedeni nedal svoleni; (i) proved|, ale ¢astka
transakce byla neopravnéné zauctovana vicekrat nebo v nespravné vysi

,Trvalé blokace”

je jednorazovy Ukon za Ucelem zamezenf platebnimu pouZitf Karty

oy 3 , osobnf Ucet DrZitele pristupny prostrednictvim soukromé ¢asti Webovych stranek
,UCet zameéstnance )
LemonPay aplikace
tyto vdeobecné obchodnf podminky Spolecnosti vydané Spolecnostf za Ucelem
,VOP" stanoveni nékterych prav a povinnostf DrZitele Karty a Spole¢nosti v souvislosti uZivanim

LemonPay karty Drzitelem Karty

,Webové strénky”

Webové stranky obsahujf vefejnou a soukromou ¢ast. Vefejna cast Webowvych stranek
(www.lemonpay.com.) je urc¢ena pro zfskanf obecnych informaci a produktovych
informacim. Soukroma ¢ast umozni Drziteli Karty provadét zejména zakladni servisni
operace, zejména zménu vybranych registrovanych Gdajd, zobrazeni transakéni historie
a aktudlniho zUstatku Karty, tisk vypist apod (LemonPay aplikace)

,Zakaznicka linka”

monitorovana sluzba poskytovana Spolecnosti Drzitel(im Karet a budoucim Drziteldm
Karet prostfednictvim telefonni sité, zpoplatnéna podle tarifu telefonniho operatora
Drzitele karty ¢i budouctho DrZitele Karty

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1)  Smluvnivztah mezi Spolecnosti a Drzitelem Karty je realizovan ve smyslu ustanoveni 81746 odst.2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
a to na zékladé smlouvy, kterou DrZitel Karty uzavira se Spole¢nosti prostrednictvim komunikace na dalku, a to okamzikem Aktivace Karty a
kterd se ridf témito VOP, Podminkami a dalsi Smluvni dokumentaci.

2.2) Vpfipadé, kdy k uzavieni Smlouvy dojde v obdobi mezi dnem, kdy Spolecnost zpfistupnila navrh zmény nékterého ze Smluvnich dokumentd
a navrhovanym dnem jeho Gcinnosti, povaZuje se od navrhovaného dne Gcinnosti za nedilnou soucast Smlouvy ménény Smluvni dokument

ve znénf navrhovanych zmén.
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2.3)  Smlouva se uzavird na dobu urcitou, které je totozné s dobou platnosti Karty. Karta je platné do data na ni uvedeném, tj. do posledniho dne
uvedeného mésice a roku, a to vcetné takového dne.
2.4)  Smlouva se Fdf a bude vykladana v souladu s prévnimi predpisy Ceské republiky a vylu¢nou rozhodovaci pravomoc pfi Feseni pripadnych

spor( budou mit soudy Ceské republiky. Spole¢nost, Viydavatel a DrZitel se viak zavazuijf pfednostné Fesit jakykoliv spor ze Smlouvy smirnou
cestou.
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3. ZMENA SMLUVNIHO VZTAHU

3.1)  Spolecnost seznamuje DrZitele s navrhem zmény jakékoli ¢asti Smluvni dokumentace nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy md zména nabyt
Gc¢innosti. Pokud Drzitel ndvrh na zménu Smluvni dokumentace neodmitl, plati, Ze ndvrh na zménu pfijal. Pokud DrZitel navrh na zménu
prede dnem, kdy ma zména nabyt Ucinnosti, prokazatelnym zplsobem odmitne, ma pravo prede dnem, kdy ma zména nabyt Gcinnosti,
bezplatné a s okamZitou Gcinnostf vypovédét Smlouvu. Spolecnost je opravnéna navrhnout zmeénu kterékoliv ¢asti Smluvni dokumentace,
doplriovat ji nebo ji zrusit vydanim aktualizovaného znénf Smluvni dokumentace, zejména v zavislosti na zméné pfislusnych pravnich
norem, své obchodni politice, v zajmu neustdlého zvySovani poZadavkd na modernizaci a bezpetnost poskytovanych sluzeb
a déle i v souvislosti s poZzadavky Mastercard a smluvnich partnerd Spole¢nosti.

3.2) Drzitel ma pravo navrhovanou zménu odmitnout. Pokud DrZitel tak neucini nejpozdéji v posledni pracovni den pred jeji Gcinnosti, souhlasf
Drzitel s tim, Ze je zména pfijata.

3.3) Vpripadé, Ze Drzitel d& Spolecnosti védét, Ze se zménou nesouhlasi bude DrZiteli ukoncena Smlouva ke dni zavedeni zmén a veSkeré sluzby
poskytované Spole¢nosti budou zastaveny. DrZitel ma pravo prfi nesouhlasu se planovanou zménou Smluvni dokumentace s okamzitou
platnosti vypovédét Smlouvu se Spolecnosti.

4. L EMONPAY APLIKACE

4.1)  Pro aktivaci Karty musf mit DrZitel zaloZeny Ucet v Aplikaci LemonPay. Pristup do aplikace je prostfednictvim webového rozhrani (dostupné
na Webové strance - webové Aplikace LemonPay) nebo pomoci mobilni aplikace distribuované v Apple Store a Google Play - mobilnf
Aplikace LemonPay. Spolecnost si vyhrazuje pravo rozsifovat sluzby poskytované pomoci webové i mobilni Aplikace LemonPay.

4.2) Webova Aplikace LemonPay je mozno vyuzivat 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Zakladni technické minimum, které je pfedpokladem
spolehlivého fungovani Aplikace LemonPay je zvefejnéno na Webovych strankach.

4.3)  Webova Aplikace LemonPay slouZi pro zpétnou kontrolu veskerych provedenych platebnich transakci, které byly provedené kartou DrZitele,
informace o nabitf karty, mozZnost nahlasit provozovnu, kde se mu nepovedlo zaplatit pfipadné blokace karty, podani reklamace/stiZznosti
a dalsf komunikace se Spolecnosti.

4.4)  Webova Aplikace LemonPay je vyuzivana Spolecnosti jako jeden z informacnich prostfedkd, kterym jsou Drzitelovi sdélovany zejména
nasledujicf informace

e zménach Smluvni dokumentace;
e aktualitdch a ozndmenich; a
e pfipadnych planovanych systémovych odstavkach, idrzbé informacniho systému.

4.5)  Drzitelé vyuZivajici webovou Aplikaci LemonPay maji povinnost chranit své bezpecnostni prvky a ucinit veSkera opatfeni, aby tyto Udaje
nebyly pfistupné jinym osobam. Zejména se jedna o povinnosti:
e nezpfistupnit jakymkoliv zplsobem bezpelnostni prvky (heslo, autorizacni SMS) tfeti osobé;
e neukladat je na trvalé nosice dat ani je nenechavat pfistupné neopravnénym osobam;
e bez zbytetného odkladu informovat Spole¢nost o podezfeni, Ze mohlo dojit k vyzrazeni bezpecnostnich prvkd neopravnénym
osobam;
bez prodleni ozndmit ztratu, odcizeni nebo zneuziti bezpecnostnich prvk;
neopoustét pocita¢ nebo komunikacni zafizenf po dobu pfihlaseni do LemonPay;
pouZivat vylu¢né fadné zabezpecené pocitace nebo komunikacnf zafizenf; a
zmeénit heslo, kdykoliv je k tomu DrZitel vyzvan ze strany Spole¢nosti

4.6) Spolecnost ma pravo bez predchoziho upozornéni zménit grafickou podobu a format webové Aplikace LemonPay a webovych stranek
Spole¢nosti, jejichZ prostfednictvim ma Drzitel pfistup do webové Aplikace LemonPay. Spole¢nost si dale vyhrazuje pravo na omezenf
funkénosti aplikace na dobu potfebnou k zavedeni nové verze aplikace, nebo na jejf Udrzbu. O planované Spolecnost informuje Drzitele
v dostatecném predstihu.

5. LEMONPAY MOBILN{ APLIKACE

5.1)  Pokud se pfi pouZivani mobilnf aplikace tfeti strany rozhodne Drzitel vyuZit funkce, sluzby nebo nabidky, které potfebuji pracovat s osobnimi
Udaji DrZitele, bude toto rozhodnuti Spole¢nost brét jako pokyn DrZzitele a Spolecnost zpfistupni osobnf data provozovateli této mobilnf
aplikace.

5.2) Spole¢nost si whrazuje pravo na omezeni funkénosti mobilni Aplikace LemonPay na dobu potfebnou k zavedeni nové verze mobilnf
aplikace, nebo na jeji tdrzbu. O pldnované udrzbé Spolecnost informuje Drzitele v dostatecném predstihu.

5.3) V pripadé, kdy Spolecnost zjisti, Ze na zafizeni DrZitele je nainstalovan potencidlné skodlivy software, mize Spole¢nost omezit pristup
do mobilnf Aplikace LemonPay.

5.4)  Clanek 4téchto VOP plati pfiméFené i pro mobilni Aplikaci LemonPay.
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6. LEMONPAY KARTA

6.1) Karta je platebnf kartou MasterCard standardnf velikosti, kterd nenf vazana ani spojena s bankovnim U¢tem DrZitele. Kartu je mozné ziskat
pouze prostrednictvim Klienta. DrZitel nenf opravnén drZet i uZivat zaroven vice nez jednu platnou a aktivni LemonPay kartu. LemonPay
karta je platebnim prostfedkem ve smyslu zdkona o platebnim styku, ale neni platebnf (debetnf) ani kreditnf kartou. Karta nepredstavuje
elektronické penize podle zakona o platebnim styku.

6.2) Kartama minimalné dvé oddélené a samostatné produkty - Penézenky. a jejichZ zlstatek bodd jako prostredkd (dale také jako ,prostiedky”)
slouzicich vwhradné k Uhradé stravovani nebo benefitl v rdmci schvélenych obchodnich partnerl je prostfednictvim LemonPay karty
mozné  pouZit kplatbé za vrdmc  schvélenych  obchodnich  partnerd  odpovidajicich  kategorii  tzv. MCC  kodd
(Merchant Category Code), a to na Uzemfi Ceské republiky. Mezi z&kladnf kategorie patFf oblast stravovacich sluzeb (,LemonPay - Pen&Zenka
stravenky”), oblast benefitd zejména v segmentu wellness, kultury, zdravotnictvi, sportu, dovolenych a volného ¢asu (,LemonPay - Penézenka
benefity”) a pfipadné ostatn{ oblasti vztahujicf se k dalsim PenéZenkam. Klient nenf opravnén PenéZenky nabijet. Nabiti nebo Opakované
nabiti Karty je ze strany Spolecnosti zajisténa pouze na zakladé Zadosti Klienta jakoZzto smluvniho partnera Spolecnosti. Body nepredstavujf

elektronické penize podle zakona o platebnim styku. Body nejsou platebnim prostfedkem ve smyslu zakona o platebnim styku.

6.3) Karta umoznuje aktivaci vice PenéZenek. Aktivace dalSich penézenek je mozZna pouze na zdkladé dohody mezi Spolecnosti a Klientem, zda
umozni Drziteli aktivaci dalsich PenéZenek a v jakém rozsahu. Limity karty jsou uvedeny v pfislusnych Podminkach.

6.4) Pokud bude témuz Drziteli vydana nova LemonPay karta, Aktivaci této nové LemonPay karty na ni bude preveden zlstatek prostredky ze
staré LemoPay karty téhoz DrZzitele, aviak pouze za predpokladu, Ze nova LemonPay karta bude pro pfislusného DrZitele aktivovana do
tficeti (30) dni od uplynuti platnosti staré LemonPay karty téhoz DrZitele. Po uplynuti této Ihlity nebudou prostiedky spojené s prislusnou
LemonPay kartou Klientovi, respektive Drziteli k dispozici. V pripadé, Ze bude témuz DrZitel aktivovana nova LemonPay karta pred vyprsenim
platnosti staré LemonPay karty téhoZ DrZitele, Aktivaci této nové LemonPay karty dojde automaticky k deaktivaci staré LemonPay karty.

6.5) V pripadé ukonceni pracovniho poméru mezi Klientem a jeho zaméstnancem - DrZitele je Klient povinen oznamit Poskytovateli, k jakému
dni dojde k ukonceni pracovniho poméru. LemonPay karta zlistava v téchto pripadech platna a aktivni po dobu 30 dnd ode dne ukonceni
pracovnino poméru mezi Klientem a Drzitelem. Po uplynuti této Ihdty nebudou prostfedky spojené s pfislusnou LemonPay kartou
Klientovi, respektive Drziteli k dispozici.

6.6)  Prostfednictvim Karty nenf mozné provadét vybéry hotovosti z bankomatl ani vybéry hotovosti pfi platbé v jednotlivych provozovnach
(tzv. cash out) a dale k vybérim hotovosti v jakékoliv podobé, mimo jiné, pomoci bankomatu, pokladny, prostfednictvim cashback nebo
penéznich poukazek, cestovnich ekd, deviz, sménarny; pro Ucely hazardnich her; k trvalym prikaz&im a k jakékoli protipravni ¢i nezékonné
¢innosti.

6.7) Spolecnost vyslovné uvadf, Ze je zakédzéno pouZit Kartu ke koupi alkoholu, tabdkovych vyrobk( a/nebo k jakémukoli jinému Gcelu, nez je
uvedeno v pfisludnych Podminkach.

7. ZABEZPECEN(

7.1)  DrZitel Karty bere na védomi, Ze Kartu Ize z jeho vile kdykoliv blokovat a ozndmit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéné pouziti Karty
a tuto blokovat. Trvald blokace Karty (zejména v pripadé ztraty, odcizeni, nebo pfi podezfeni na mozné zneuZziti Karty) neumoznuje Drziteli
Karty jejf opétovné odblokovani a uzivani.

7.2) Drizitel Karty se zavazuje provést Trvalou blokaci Karty, a to bez zbyte¢ného odkladu v pfipadé jakéhokoliv vyskytu nebo podezfeni nebo
obavy na:

neopravnény pristup ke kterémukoliv jeho osobnimu identifikatory;

neopravnény pristup ke kterémukoliv bezpe¢nostnimu prvku nezbytnému k uzivani Karty;

neopravnény pristup ke kterémukoliv bezpecnostnimu prvku nezbytnému k uzivani Aplikace LemonPay;
ztratu nebo zneuZiti Karty.

7.3) Drzitel Karty bere na védomi, Ze Trvalou blokaci Karty Ize provést nasledujicimi zplsoby:

e prostrednictvim webové Aplikace LemonPay nebo mobilni Aplikace LemonPay; a
e telefonicky prostfednictvim Oddéleni péce o zakazniky +420 597 317 240 po-pa 9-17 hod.

7.4)  Prodleni DrZitele Karty se splnénim jeho povinnosti spocivajici v provedenf Trvalé blokace Karty nezakldda vznik odpovédnosti na strané
Spole¢nosti za jakoukoliv 3kodu nebo Ujmu zplsobenou v ddsledku nebo v souvislosti s kteroukoliv z vy3e uvedenych skute¢nosti
zpUsobenou Drziteli Karty nebo kterékoliv tfeti osobé.

7.5) Drzitel Karty je povinen podniknout odpovidajici bezpecnostni kroky k zajisténi Karty, PIN, PAN a hesla k Aplikaci LemonPay pred
ztratou, zneuZitim nebo kradeZi. DrZitel Karty nesmf ukladat PIN spole¢né s Kartou.

7.6) Drzitel Karty je povinen se Spolecnosti v pfipadé (zejména) ztraty Karty nebo PIN nebo hesla ka Aplikaci LemonPay nebo jejich
odcizeni, identifikovat prostifednictvim svych osobnich tdajd.

7.7)  Spole¢nost provadi tzv. silné ovéreni Drzitele Karty, kdy silnym ovéfenim se rozumf ovéreni, které je zaloZené na pouZziti alespori dvou
z téchto prvku:

e Udaje, ktery je zndm pouze DrZiteli Karty;
e vé&ci, kterou ma DrZitel Karty ve své moci; a
e biometrickych Udajd Drzitele Karty.

Tyto prvky jsou vzajemné nezavislé a prolomeni jednoho neovliviiuje spolehlivost prvkd ostatnich.
7.8) Spole¢nost je jednostranné opravnéna, pfi podezreni na ohroZenf bezpecnosti Karty, nebo pokud hrozi neopravnéné nebo podvodné
jednani spojené s Kartou, PIN nebo heslem k Aplikaci LemonPay kdykoliv pozastavit nebo omezit uzivani Karty, véetné prava ukoncenf

Smlouvy. Spole¢nost bude vhodnym zplsobem informovat o vyuziti jakéhokoliv z uvedenych prav Drzitele Karty pred realizaci kazdého
takového kroku nebo po jeho realizaci, a to zejména prostfednictvim Aplikace LemonPay.
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8. DRZITEL KARTY

8.1)  Drzitel Karty m{ize byt jak obcan Ceské republiky, tak ob&an jiného statu.

8.2) Karta je urCena Drziteldm star3im 15 let. V pfipadé, Ze DrZitel je mladsi 18 let, pak je opravnén Kartu uZivat pouze v rozsahu své rozumové
a volni vyspélosti a ma se za to, Ze takovy DrZitel uZiva Kartu v souladu se souhlasem svého zakonného zastupce.

8.3) Karta je bez souhlasu Spolecnosti neprenositelna na tfeti osobu.

9. PORIZEN( A PREVZET( KARTY

9.1)  Klient jako zaméstnavatel objednava Karty pro své Zameéstnance. Budouci DrZitel Karty bere na védom, Ze vyhradné az provedenim Aktivace
Karty ze strany DrZitele Karty je Fadné, bezpodminecné a Gc¢inné uzaviena Smlouva se Spole¢nosti.

9.2) Drzitel bezplatné obdrZi Kartu od svého zaméstnavatele a je opravnén uzivat Kartu pouze za spinéni veskerych podminek stanovenych
témito VOP a Podminkami.

9.3) Na zakladé Registrace, Aktivace a prevzetf Karty Drzitelem za podminek stanovenych v téchto VOP a Podminkach je DrZitel opravnén drzet
a uzivat Kartu v souladu s témito VOP a Podminkami po dobu platnosti Karty.

9.4)  Smluvni dokumentace, bude pfi prevzeti Karty v aktualnim znénf zpfistupnéna na Webovych strankach a v Aplikaci LemonPay.

10. REGISTRACE

10.1) Drizitel je povinen pred dodanim Karty provést registraci prostfednictvim Webovych strdnek a poskytnout své identifikacni Udaje.
Po poskytnuti identifikacnich Gdajl DrZitele je odpovédnd osoba Klienta povinna tyto Udaje Drzitele ovérit v souladu s poZadavky
stanovenymi pfislusnymi pravnimi pfedpisy. DrZitel je povinen poskytnout osobé provadéjici ovérenf veskerou soucinnost.

10.2) Karta bude obsahovat, mimo jiné, jméno a pfijmenf DrZitele, BIN, Identifikacnf ¢islo a CVC. Kartu je opravnén uZivat vylu¢né DrZitel, jehoz
jméno je na Karté uvedeno.

10.3) Spole¢nost spolecné s Kartou preda navod k Aktivaci Karty a aktualni znéni VOP a Podminek.

11. AKTIVACE KARTY

11.1) Drzitel Karty je po prevzeti Karty povinen tuto Kartu aktivovat zplisobem uvedenym v navodu k Aktivaci Karty prostfednictvim Aplikace
LemonPay (webové ¢ mobilni). . DrZitel je si za timto Ucelem povinen zfidit Ucet Zaméstnance, pficemz teprve pfi vytvoreni Uc¢tu
Zaméstnance bude LemonPay karté tohoto DrZitele pridélen PIN. Drzitel je ke zFizeni U¢tu Zaméstnance povinen poskytnout Spole¢nosti
zejména nasledujici informace: (i) jméno a pfijmeni DrZitele, (i) datum narozeni DrZitele, (iii) pohlavi DrZitele, (iv) adresu trvalého bydlisté
Drzitele, a (V) telefonni ¢islo a e-mailovou adresu DrZitele. DrZitele je povinen predlozit na vyzadani i dalsf informace nebo ucinil pravn{
jednani ¢i Ukony vtéchto VOP vyslovné neuvedené, pokud nezbytnost takovych informaci nebo takovych jednani & Ukond DrZitele
Spole¢nost vyZaduje za Ucelem spinéni svych zadkonnych povinnosti.

11.2) Spolecnost si vyhrazuje pravo neprovést Aktivaci Karty z bezpecnostnich ddvodd, dle vlastniho uvazeni, anebo z ddvodu, Ze platnost
aktivované Karty jiz uplynula.

11.3) Drzitel dava v rémci U¢tu Zaméstnance sviij aktivni souhlas se znénim Smiuvni dokumentace. Po aktivnim vyjadfenim souhlasu mlize
byt DrZiteli LemonPay karta aktivovana az do limitu stanovenych v pfislusnych Podminkach.

12. REKLAMACE

12.1) Reklamace se vyfizuji podle platného reklamacniho fadu Spolecnosti. ktery je v aktuaini verzi zpfistupnén na Webovych strankach a v Aplikaci
LemonPay (webové ¢ mobilni).

12.2) Reklamacni fad je v aktudInf verzi zpfistupnén na Webovych strankach a v Aplikaci LemonPay.
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13. AUTORIZACE PLATEBN/ TRANSAKCE, ZTRATA, ODCIZENI A ZNEUZIT(
KARTY, ODPOVEDNOST ZA NEAUTORIZOVANOU €l NESPRAVNE PROVEDENOU PLATEBN[ TRANSAKCI

13.1) Platebnf transakce vyporadana prostfednictvim Karty je neodvolatelna.

13.2) Platebnftransakce realizovana prostfednictvim Karty je povaZzovana za autorizovanou, jestlize k nf dal DrZitel Karty souhlas a sou¢asné pouZil
miniméalné jeden z nasledujicich identifiktord

PIN;

CVC kéd (trimistny Ciselny kéd uvedeny na zadnf strané Karty);

autorizacni kod; a

pfi Bezkontaktnich platbach pfiloZzenim Karty k POS termindlu bez nebo se zadanim PIN podle vySe poZadované platby, pficemz
Drzitel Karty bere na védomt, Ze pfi kazda takovéto transakci Kartou mize byt z bezpecnostnich ddvodd vyZzadovano soucasné zadani
PIN pro ovéfenf bez ohledu na vy3i platby.

13.3) Drzitel Karty nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci, byla-li tato ztrata zplsobena pouzitim ztracené nebo odcizené Karty nebo
zneuzitim Karty. Drzitel karty nese ztrdtu z neautorizovanych platebnich transakci v plném rozsahu, pokud zpUsobil tuto ztrdtu svym
podvodnym jednanim nebo tim, Ze UmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti stanovenych v téchto VOP
nebo Podminkach.

13.4) Spole¢nost nese odpovednost za neautorizovanou platebnf transakci, pouze pokud DrZzitel Karty nejednal podvodné a/nebo ztrata vznikla
poté, co Drzitel Karty oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuZitf Karty nebo PIN nebo hesla k Aplikaci LemonPay.

13.5) Spole¢nost neodpovidd za neautorizovanou nebo nespravné provedeny transakci, jestlize ji ve spinéni pfislusné povinnosti zabranila
okolnost, kterd je neobwykld, nepredvidatelnd, nezdvislda na vili Spolecnosti, a jejiz nasledky nemohla Spolec¢nost odvrétit.
Obdobné, zabranila-li spinéni povinnosti DrZitele stanovené v tomto dokumentu okolnost, kterd je neobvykla, nepredvidatelna, nezavisla
na vili Drzitele a jejiz nasledky nemohl Drzitel odvratit, neodpovida Drzitel za nesplnéni této povinnosti.

13.6) DrZitel Karty je povinen nahlasit Spolecnosti prostfednictvim Zakaznické linky, nebo prostfednictvim Aplikace LemonPay, ztratu, odcizenf
nebo zneuZiti Karty a/nebo PIN a/nebo hesla k Aplikaci LemonPay, bezodkladné po zjisténf této skutecnosti, a to provedenim blokace Karty.
Vyhradné timto postupem je Spole¢nost opravnéna a zpUsobila zabranit neopravnénym osobam v pristupu k Pouzitelnym zlstatkdm Karty.

13.7) Drzitel Karty mizZe byt pozadan o pomoc, soucinnost, pfipadné o spolupraci s pfislusnymi verejnopravnimi organy, pokud byla Karta
ztracena, odcizena nebo zneuZita a Spole¢nost se bude domnivat, Ze mohlo dojit k podvodu, zneuZiti, jinému trestnému nebo pravnimi
predpisy ¢i Smlouvou zakdzanému ¢inu nebo jednani nebo pokud DrZitel Karty informoval Spole¢nost o Sporné transakci.

13.8) Pravo DrZitele vyplyvajicf z neautorizované nebo nespravné provedené transakce nevylucuje pravo na nahradu Skody nebo na vraceni
bezd(vodného obohaceni. Ceho v3ak Drzitel mize v(¢i Spole¢nosti dosdhnout uplatnénim prava vyplyvajiciho z neautorizované nebo
nespravné provedené transakce, toho se jiz nelze doméahat z jiného pravniho divodu.

14. PRAVA, POVINNOSTI A ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI

14.1) Odpovédnost Spole¢nosti je upravena platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

14.2) Spolecnost nenese jakoukoli odpovédnost za pfimé nebo nepfimé skody ani ztraty ¢ijinou Ujmu nebo udalost, které vznikly z ddvodu leZiciho
mimo kontrolu Spole¢nosti nebo které Spole¢nost nemohla rozumné predvidat, ovlivnit ani prekonat s vynaloZzenim priméfeného
Usili, zejména plsobeni vy3si moci, a jinych organt verejné moci.

14.3) Spole¢nost neodpovida za dlsledky udalosti, které zavinil Drzitel nebo které mohl Drzitel swym jednanim ovlivnit, napf. za stav, kdy Drzitel
nesplnil Fadné své zévazky vici treti osobé, pokud toto nesplnéni neni nasledkem poruseni povinnosti Spole¢nosti. Spole¢nost nenese
odpovédnost za situace, které vznikly z divodu, Ze Drzitel porusil povinnosti stanovené v platnych pravnich predpisech ¢ive Smlouvé.

14.4) Drzitel bere na védomi, Ze Spole¢nost mize kdykoli za trvani Smlouvy zajistovat ¢innosti souvisejici s provozem, Webovymi strankami nebo
jinymi komunikacnimi prostfedky prostiednictvim smluvnich partnerd.

14.5) Provoz systému a aplikaci nebo zplsob a dostupnost komunikace sluzeb mohou byt ovlivnény rdznymi skutecnosti stojicimi mimo vali
Spole¢nosti, proto Spole¢nost neodpovida za jeho neomezenou dostupnost a provoz. Spole¢nost ani jeji smluvni partnefi spolupracujici na
provozu systému a aplikaci nenesou jakoukoliv odpovédnost za Skody a jiné dlsledky vzniklé nefunkenosti systému a aplikaci nebo
omezenim funkénosti systému a aplikacl ve smyslu pfedchozi véty.

14.6) Spole¢nost nenf povinna vstupovat do zadného sporu, vzniklého mezi DrZitelem a jakoukoliv tfetf osobou, souvisejiciho s Kartou.

14.7) Spole¢nost neodpovida za vady zboZi nebo sluzeb nebo nespravné provedenou transakci realizovanou DrZitelem prostfednictvim Karty.
Drzitel se zavazuje tyto reklamace a stiznosti uplatnit u pfislusného obchodnika, kde nakupy uskutecnil.

14.8) Spolecnost nenese jakoukoliv odpovédnost za nepfesné nebo nelplné nebo nespravné informace a/nebo Udaje poskytnuté DrZitelem
na zakladé a v souladu s témito VOP a Podminkami.

14.9) Spolecnost nenese odpovédnost za pfimé nebo nepfimé Skody ani ztraty ¢i jinou Ujmu nebo udélost, které Drziteli vzniknou v disledku
pouzivani vypocetni techniky nedostatecné chranéné pred viry a jinym Skodlivym softwarem ¢i zdsahem. Spolecnost doporucuje
Drziteli, aby pfi veskeré komunikaci se Spolecnosti pouZzival ve vlastnim zajmu vyhradné divéryhodné a zabezpecené pripojeni k internetu
a svou vypocetni a komunikacni techniku chranil funkénimi a pribézné aktualizovanymi antivirovymi programy.

14.10) Spole¢nost neposkytuje jakékoliv zaruky tykajici se vhodnosti produktu a sluzby k urcitému Ucelu.

14.11) Spole¢nost je opravnéna kdykoli za trvani Smlouvy docasné prerusit nebo pozastavit poskytovani smiluvnich sluzeb nebo zménit jejich
rozsah, a to v pFipadé, Ze je tak povinna ucinit na zakladé opatieni nebo jinych pravidel zavaznych pro Spole¢nost anebo Ceskou republiku.
Spole¢nost o uvedeném informuje DrZitele prostrednictvim Webovych stranek a/nebo Aplikace LemonPay.
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15. PRAVA, POVINNOSTI A ODPOVEDNOST DRZITELE

15.1) Drziteli se doporucuje bezpecné uchovévat doklady o jednotlivych karetnich transakcich, a to po dobu 12 mésicl od ukonceni platnosti
Karty, resp. zaniku Ucinnosti Smlouvy, a na vyzvu Spole¢nosti je tyto bez zbytecného odkladu predkladat.

15.2) DrZitel je povinen poskytnout Spolecnosti Uplné a pravdivé Gdaje. Neposkytne-li DrZitel Spole¢nosti Uplné a pravdivé Udaje, nese veSkerou
odpovédnost za pfipadné skody vzniklé jemu, Spolecnosti a jakékoliv tfeti osobé. Poskytnuti netipinych nebo nepravdivych Udajt ze strany
Drzitele mdZze zaloZit jeho pfipadnou spravni nebo trestni odpovédnost. Drzitel se déle zavazuje neuvadét Spolecnost jakymkoliv zplisobem
v omyl a nedopoustét se jakéhokoliv podvodného nebo zakonem zakazaného jednani. Poruseni této povinnosti muaZze byt
povazovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany DrZitele.

15.3) DrZitel je povinen vyrozumeét spole¢nost Dodavatele neprodlené o jakychkoliv zménach nebo opravach svych osobnich dat vcetné ¢isla
mobilniho telefonu, postovnf adresy, e-mailové adresy, a to prostfednictvim aktualizace téchto Udajd v ramci Aplikace LemonPay, nebo
prostiednictvim Zakaznické linky. DrZitel je povinen doloZit pfislusny diikaz potvrzujici zménu Gdajl nebo provést opétovnou identifikaci.

15.4) DrZzitel se zavazuje chranit a drzet oddélené od Karty a na bezpe¢ném misté veSkeré osobnf identifikatory a bezpecnostni prvky nezbytné
k uzivani Karty. DrZitel se déle zavazuje nezpfistupnit osobni identifikatory a bezpecnostni prvky jakékoliv tfeti osobé. Poruseni této
povinnosti mGZe byt povazovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany DrZitele.

15.5) Drzitel se zavazuje sdm nebo ve spolupraci s tfeti osobou nenarusovat ¢i neohrozZovat ¢innost nebo bezpecnost systémU Spolecnosti a jeho
uZivatel veetné pokust o prekonani bezpecnostnich mechanismd a provadéni jejich zpétné analyzy. Poruseni této povinnosti mize byt
povaZzovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Drzitele, a to i v pfipadé, Ze ze strany Spole¢nosti jde o pouhé divodné podezieni
o takovém narudovani ¢i ohroZovani bezpecnosti.

16. KOMUNIKACE A DORUCOVAN(

16.1) Komunikace mezi Spole¢nosti a Drzitelem karty probiha zejména v Ceském a jazyce. Na komunikaci mezi Spole¢nosti a DrZitelem Karty
se vztahuji podminky uvedené v téchto VOP a Podminkach
16.2) Komunikace probiha nasledujicimi kanaly:
e prostrednictvim Aplikace LemonPay nebo LemonPay mobilnf aplikace;

e telefonicky prostfednictvim Oddéleni péce o zakazniky +420 597 317 240, po-p4;9-17 hod,;
e e-mailem na adresu info@lemonpay.com

16.3) Dorucovani provadi Spole¢nost bud na Kontaktni adresu, nebo prostrednictvim Aplikace LemonPay. Pokud se DrZitel karty se Spole¢nostf
nedohodne jinak, povazuje se za Kontaktn{ adresu u DrZitele Karty adresa jeho trvalého pobytu.

16.4) Zasilky ur¢ené Spolecnosti musi byt dorucovany na adresu sidla Spole¢nosti, neoznami-li Spolec¢nost Drziteli Karty jinak. Zasilky doruc¢ované
prostrednictvim Aplikace LemonPay se povaZujf za doruc¢ené okamzZikem jejich umisténi v prisludné sluzbé. Zasilky zasilané prostfednictvim
elektronické posty se povaZzuiji za dorucené okamzikem, kdy pfislusny systém pouzity k pfenosu Zasilky potvrdf jeji Uspésné doruceni na
e-mailovy systém prijemce.

17. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

17.1) Spole¢nost se pfi pofizovani a zpracovani osobnich Gdajd déle Fidi zejména Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne
27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice

‘o

95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich dajd) a zékona ¢.110/2019 Sb. ze dne 24.4.2019 o zpracovani osobnich Gdajd.

17.2) Veskeré informace jsou obsazeny v samostatném Smluvnim dokumentu ,Memorandum GDPR".

18. ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

18.1) Karta je platnd do data na ni uvedeném, tj. do posledniho dne uvedeného mésice, a to vcetné takového dne. Po tomto datu nelze Kartu
dale DrZitelem vyuZzivat.

18.2) Kukonceni Smlouvy uzaviené mezi DrZitelem a Spolecnosti dochazi zejména v nasledujicich pfipadech:

e Drzitel wuzZile svého zékonného préava a od Smlouvy odstoupi, a to i bez uvedeni divodd, ve |hdté 14 dnd od uzavieni
Smlouvy, tj. ode dne Aktivace Karty;

Spolecnost vyuZije svého zakonného prava a od Smlouvy odstoupi v pfipadé jejiho hrubého porusent;

uplyne platnost Karty;

DrZitel tuto Kartu trvale zablokuje;

Karta je nefunkénf a toto bylo Drzitelem nahlaseno Spolecnosti;

Karta je trvale zablokovana z d@vodu rozhodnuti Spole¢nosti (Trvalé blokace);

DrZitel prokazatelné nesouhlasi s novym znénim smluvni dokumentace; a

vypovedf.

18.3) Drzitel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu pred uplynutim doby platnosti uvedené na Karté bez uvedeni dvodu s jednomeésicni vypovédnf
Ihitou. Vypovéd musi byt ucinéna pisemné a prokazatelné dorucena do sidla Spole¢nosti.
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18.4) Spolecnost je opravnéna vypovedeét Smlouvu s Drzitelem pfed uplynutim doby platnosti uvedené na Karté, a to s:

e dvoumési¢ni vypovédni Indtou z ddvodu hodného zfetele;

e desetidennf vypovédnf Indtou v pripadé poruseni, neplnéni nebo nedodrzeni téchto VOP nebo Podminek ze strany DrZitele, pokud
Spolecnost zjisti jiné skutec¢nosti, v disledku, kterych je vaZzné ohroZena schopnost Drzitele Fadné dostat svym zavazkdm nebo
7z technickych nebo bezpecnostnich ddvodd na strané Spole¢nosti nebo na strané obchodnich partnert Spole¢nosti a v pfipadé, ze
Karta je uZivana jinou osobou nez opravnénym DrZitelem jakoZto smluvnim partnerem Spole¢nosti.

18.5) Spole¢nost vyrozumi DrZitele o ucinéné vypovedi Smlouvy pisemné postou nebo e-mailem nebo prostfednictvim Aplikace LemonPay nebo
jinym vhodnym prostfedkem. Vyrozumeéni Drzitele o uc¢inéné vypovédi ve smyslu prfedchozi véty se povazuje za doruceni vypoveédi Smlouvy
DrZiteli.

18.6) Vypovédni lhlita po¢ne plynout dnem nasledujicim po dorucenf vypovédi Smlouvy druhé smiuvni strané.

18.7) Spolecnost je opravnéna kdykoliv z dlvod( technickych, bezpecnostnich, z divodl Udrzby, spravy nebo z jiného jednostranného ddvodu
na své strané docasné blokovat vyuzivani Karty na potfebnou dobu, aniz by Spolecnosti vznikl jakykoliv zavazek v(ic¢i DrZiteli nebo jakékoliv
tfetl osobé. V rozsahu povoleném zakonem nebude Spolecnost za Zadnych okolnosti odpovédna za jakékoliv Skody nebo ztraty, at uz
primé, nebo nepfimé, ani za nasledné ztraty nebo pfipadné neprijemnosti, které mohou vzniknout DrZiteli v souvislosti s jakymkoli selhanim
tfetich osob pfi poskytovani sluzeb spojenych s vyuzivanim Karty ze strany DrZitele, pokud takovéto neplnéni nebude zpdsobeno vylu¢nym
zavinénim Spole¢nosti.

18.8) V prlibéhu trvani vypovédni Ihlty jsou smluvni strany povinny pokracovat ve vzdjemném plnéni dle Smiouvy.

18.9) Po naplnéni predmétu a Gcelu Smlouvy zstavaji v platnosti a G¢innosti veskerd ustanoveni Smlouvy, jejichZ charakter to umoznuje.

19. ZAVERECNA USTANOVEN(

19.1) Kazdé ustanoveni téchto VOP je oddéleno od vSech ostatnich ustanoveni s tim, Ze pfipadna neplatnost nebo nevykonatelnost kterékoliv
¢asti téchto VOP nema vliv na platnost a U¢innost zbyvajicich ¢astf VOP.

19.2) V pfipadé rozpor mezi témito VOP a Podminek maji pfednost ustanoveni VOP.
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