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1. UVODN[ USTANOVENI(

1.1)  Ustanoven( téchto vieobecnych smluvnich podminek (dale jen ,VSP") tvoff soucast smlouvy o poskytovani elektronickych karet LemonPay
(dale jen ,Smlouva’) uzavienou mezi spolecnosti ADVANCED FINANCES a.s., se sidlem: Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00
Praha 1, ICO:; 06408389, zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 22815 (dale jen
,Poskytovatel’) a klientem (déle jen ,Klient” a Klient a Poskytovatel spolecné déle jen ,Smluvni strany” a jednotlivé ,Smluvnfstrana”). Smluvnim
partnerem Poskytovatele je spolecnost Prepaid Solutions a.s., se sfdlem Vodickova 707/37, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, ICO: 02980461, zapsana u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 19749 (déle jen ,Partner”). Partner je drzitelem povoleni k ¢innosti
vydavatele elektronickych penéz malého rozsahu, kterd byla udélena Ceskou narodnf bankou. Partner je zapsén v registru subjekt(
licencovanych Ceskou n&rodnf bankou.

1.2)  Pokud nenf v téchto VSP uvedeno jinak, majf vyrazy, které jsou uvedeny s velkym pocatecnim pismenem stejny vyznam, jako ve Smlouveé.
V pfipadé rozpord mezi témito VSP a Smlouvou maji prednost ustanoveni Smlouvy.

2. PODMINKY DODAN(

2.1)  Klient je opravnén provadét Objednavky na dodani vylu¢né prostrednictvim systému LemonTree dostupného na Webovych strankach.

2.2) Poskytovatel je opravnén dodat LemonPay karty Klientovi kuryrem nebo poStovni zasilkou. Poskytovatel je dédle opravnén na zakladé
pisemné dohody s Klientem dodat LemonPay karty jednotlivym Zaméstnancim, a to kuryrem nebo postovni zasilkou. Poskytovatel spole¢né
s LemonPay kartami doda navod k aktivaci LemonPay karet. V pfipadé odeslanf postovni zasilkou je povinnost dodat LemonPay karet
splnéna predanim prvnimu dopravci.

2.3) Klient je povinen zajistit, aby kazdy Zaméstnanec, jemuz ma byt LemonPay karta ur€ena, proved| registraci prostfednictvim Webovych
stranek (dale jen ,Registrace”), v ramci které, bude Zaméstnanec povinen poskytnout zejména nasledujici informace: (i) jméno a pfijment
Zaméstnance, a (i) telefonnf &islo a e-mailovou adresu Zaméstnance. Klient je povinen zajistit, aby kazdy Zaméstnanec, jemuz ma byt
LemonPay karta urcena predloZil na vyzadani i dalsf informace nebo ucinil pravni jednanf ¢i Ukony v téchto VSP vyslovné neuvedené, pokud
nezbytnost takowych informaci nebo takovych jednani ¢i Gkond Zaméstnance Poskytovatel vyZzaduje za Gcelem splnéni svych zdkonnych
povinnosti. Nasledné odpovédna osoba Klienta Udaje uvedené Zaméstnancem oveéri prostrednictvim Webovych stranek, pfipadné jinym
zpUsobem stanovenym prislusnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel neni povinen dodat LemonPay karty dfive, neZ bude provedena
Registrace véemi Zaméstnanci, pro které jsou LemonPay karty dle pfedmétné Objednavky na dodanf urceny.

2.4)  Objednavka na dodanf musi obsahovat:

a) identifikaci Klienta;
b) pocet LemonPay karet, které maji byt Poskytovatelem dodany Klientovi; a
C) jména a prijmeni a e-mailovou adresu jednotlivych Zaméstnancd, pro které budou LemonPay karty urceny.

2.5)  Pro vylou¢eni pochybnosti v pfipadé, Zze Objednavka na dodanfi nebude obsahovat viechny vySe uvedené informace, neni Poskytovatel
povinen LemonPay kartu Klientovi poskytnout. V takovém pripadé Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu informuje Klienta o nedostatcich
predmétné Objednavky na dodani.

3. UCET ZAMESTNANCE

3.1) Zaméstnanec je povinen si zfidit na Webowvych strankach osobnf tcet (dale jen Ut Zaméstnance®), pricem? teprve pti vytvoreni Uctu
Zaméstnance bude LemonPay karté tohoto Zaméstnance pridélen PIN. Zaméstnanec miize prostfednictvim U¢tu Zaméstnance zjistit
informace o aktudlnim stavu zGstatku na jeho LemonPay karté, jakoZ i o platebnich transakcich provedenych prostfednictvim predmétné
LemonPay karty. Poskytovatel na zakladé diivodné Zadosti Klienta zajisti poskytnuti vypisu platebnich transakci provedenych prostrednictvim
predmétné LemonPay karty Klientovi.

3.2) LemonPay karta dodana Poskytovatelem Klientovi/Zaméstnanci bude obsahovat, mimo jiné, jméno a prijmeni pfislusného Zameéstnance
uvedené v Objednavce na dodani, obchodni firmu Klienta, BIN, Identifikacni ¢islo a CVC. LemonPay kartu je opravnén uzivat vylu¢né
Zaméstnanec, jehoZ jméno je na pfedmétné LemonPay karté uvedeno.

33) Zaméstnanec dava v rémci Uctu Zaméstnance sv{j aktivni souhlas se znénim VOP a PP. Po aktivnim vyjadfenim souhlasu mlize byt
Zameéstnanci LemonPay karta aktivovana az do limitu stanovenych v pfislusnych PP (déle jen ,Aktivace”).
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4. PODMINKY DOBIT{

4.1)  Klient je opravnén provadét Objednavky na dobitf vylu¢né prostfednictvim systému LemonTree dostupného na Webovych strankach.
4.2)  Objednavka na dobitl musf obsahovat:

a) identifikaci Klienta;

b) jména a pfijmeni Zaméstnancd, u jejichZ LemonPay karet méa dojit k nabiti/dobiti prostredkd;
c) Identifika¢nf ¢islo pfedmétnych LemonPay karet; a

d) vySe Castek, jez maji byt na jednotlivé LemonPay karty nabity/dobity.

4.3)  Pro vyloucen{ pochybnosti v pfipadé, Ze Objednavka na dobiti nebude obsahovat viechny vySe uvedené informace, neni Poskytovatel
povinen LemonPay kartu nabit/dobit. V takovém pfipadé Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu informuje Klienta o nedostatcich pfedmétné
Objednavky na dobiti.

4.4)  Minimalni ¢astka, kterd muUze byt vramci jednoho nabiti/dobiti jedné LemonPay karty prevedena cini ekvivalent hodnoty 500 K.
V pfipadé, Ze bude Klient poZzadovat nabiti/dobitf kterékoli LemonPay karty o ¢astku nizs{ nez ekvivalent hodnoty 500 K¢, nebudou body jako
prostiedky slouzici vyhradné k Uhradé stravovani nebo benefitl v ramci schvalenych obchodnich partnerd (déle také jako ,prostredky”)
uhrazené Klientem v rdmci Faktury v této vysi pfevedeny na danou LemonPay kartu a budou pouzity na Uhradu/¢astecnou Uhradu Faktury
za pristi mésic, pokud nebude mezi Smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak. Body nepredstavujf elektronické penize podle zakona o
platebnim styku. Body nejsou platebnim prostfedkem ve smyslu zakona o platebnim styku.

4.5)  Byly-li Klientem za Gcelem nabiti LemonPay karty deponovany prostfedky v objemu vy$3im, nez pripousti pfislusny limit dle bodu ¢. 3 odst.
3 téchto VSP nebude ¢&st penéZnich prostfedkl prevysujicich takowyto prisludny limit prevedena na danou LemonPay kartu. Cést
prostiedkd, kterd nebude postupem dle tohoto bodu prevedena na danou LemonPay kartu, bude pouZita na Uhradu/¢aste¢nou Ghradu
Faktury za pristi mésic, pokud nebude mezi Smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak.

5. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1)  Smluvnistrany prohlasuji, Ze Klient ani Zaméstnanec se nestava vlastnikem LemonPay karty. Poskytovatel tedy z(stava vlastnikem LemonPay
karty, ale poskytne Klientovi, respektive jeho Zaméstnanclim, pravo uzit prostfedky v hodnoté nabiti na prislusné LemonPay karté. Vsechna
prava spojend s témito prostredky (jako je napf. pravo na proplaceni nevyuzité Castky) ndlezi Poskytovateli a neni pfevadéno na
Zaméstnance nebo Klienta. Prostfedky na LemonPay karté nejsou vratné a prostfednictvim LemonPay karty neni mozné provadét vybéry
hotovosti z bankomatd ani vybéry hotovosti pfi platbé v jednotlivych provozovnach (tzv. cash out).

5.2) Zamestnanec neni opravnen drzZet ¢i uZivat zaroven vice neZ jednu platnou a aktivni LemonPay kartu. Klient je povinen informovat
Zamestnance, Ze jsou povinni chranit LemonPay kartu pred poskozenim, znicenim, odcizenim ci pouZitim treti osobou. V pripade ztraty ci
odcizenf LemonPay karty je Klient povinen LemonPay kartu zablokovat prostrednictvim systému LemonTree. Klient je kdykoli opravnen
zrusit LemonPay kartu prostrednictvim svého Gctu v ramci systému LemonTree dostupného na Webovych strankach.

5.3) Prikazdé platebni transakci budou z LemonPay karty odecteny prostiedky ve vysi hodnoty pfislusné platebni transakce, pricemz hodnota
predmétné platebni transakce nesmi byt vys3i neZ celkova vyse zUstatku prostfedkd na predmétné LemonPay karté v dobé platebni
transakce, jinak tato platebnf transakce nebude provedena. Ve vztahu ke kazdé platebnf transakci budou poufZity ty prostfedky, které byly
na LemonPay kartu nabity/dobity nejdrive.

5.4)  Prostfednictvim LemonPay karty je mozZné proveést za jeden kalendafni mésic maximalné 40 plateb za stravovani a 22 plateb za volnocasové
benefity a dovolenou. Kazda dalsi platebni transakce bude odmitnuta. LemonPay karta samostatné rozpozna, v souvislosti, s jakymi sluzbami
byla pfislusna platebnf transakce provedena, a to prostfednictvim tzv. MCC (Merchant Category Code). Poskytovatel zadnym zplsobem
neodpovidd za kvalitu sluZzeb poskytnutych tfetimi osobami na zakladé platby prostfednictvim LemonPay karty. Seznam prislusnych MCC
kodd provozoven, v nichZ je moZno LemonPay kartu pouZit je prilohou téchto VSP.

5.5) Kazda LemonPay karta je platna do posledniho dne mésice a roku uvedeného na karté, a to vetné takového dne.

5.6)  Pokud bude témuz Zaméstnanci vydana nova LemonPay karta, Aktivaci této nové LemonPay karty na ni bude preveden zlstatek prostiedk
ze staré LemonPay karty téhoZ Zameéstnance, avsak pouze za predpokladu, Ze nova LemonPay karta bude pro pfislusného Zameéstnance
aktivovana do tficeti (30) dni od uplynuti platnosti staré LemonPay karty téhoZ Zaméstnance. Po uplynuti této |hity nebudou prostredky
spojené s prislusnou LemonPay kartou Klientovi, respektive Zameéstnanci k dispozici. V pfipadé, Ze bude témuz Zaméstnanci aktivovana
nova LemonPay karta pfed vyprSenim platnosti staré LemonPay karty téhoZ Zaméstnance, Aktivaci této nové LemonPay karty dojde
automaticky k deaktivaci staré LemonPay karty.

5.7) V pfipadé ukonceni pracovniho poméru mezi Klientem a jeho Zaméstnancem je Klient povinen oznamit Poskytovateli, k jakému dni dojde k
ukonceni pracovniho poméru. LemonPay karta zstava v téchto pfipadech platna a aktivni po dobu 60 dnd ode dne ukonceni pracovniho
poméru mezi Klientem a Zaméstnancem. Po uplynut! této Ihdty nebudou prostfedky spojené s prislusnou LemonPay kartou
Klientovi, respektive Zaméstnanci k dispozici.

5.8) Vpfipadé poskozeni, zniceni nebo pozménéni LemonPay karty, v pfipadé zneuziti LemonPay Kkarty, tj. pouziti nebo pokusu o pouziti
LemonPay karty k jinému Ucelu nez k thradé sluzeb a zboZi dle Smlouvy nebo podezreni pouziti LemonPay karty k pachani trestné ¢innosti
je Poskytovatel opréavnén rozhodnout o zrusenf platnosti pfislusné LemonPay karty. V takovém pripadé ma Klient pravo na prevod
prostiedkl evidovanych na predmétné LemonPay karté na Klientem vybranou libovolnou LemonPay kartu.

5.9) ZaUcelem feSeni nenadalych situaci je Klient a/nebo Zaméstnanec opravnén kontaktovat Poskytovatele/Partnera na kontaktni on-line lince
na ¢isle +420 597 317 244 vzdy v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin.
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6. ODPOVEDNOST ZA SKODU

6.1)  Poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoliv ztraty nebo skody zplsobené Klientovi v dlsledku:

a) jakékoli poruseni smlouvy s Partnerem ¢i vwkonem smluvniho prava Partnera;

b) jakékoli poruchy nebo selhani Aplikace LemonPay nebo LemonTree zplsobené tfeti stranou;

c) jakékoli poruchy nebo selhanf souvisejicl s uzitim LemonPay karty;

d) jakékoli ztraty, odcizent ¢i zneuziti LemonPay karty;

e) neautorizované Ci nespravné provedené platebnf transakce ze strany Zameéstnance;

f)  vady zboZi nebo sluzby, které budou zakoupeny prostfednictvim LemonPay karty;

g) dodatecné danové, odvodové, ¢i poplatkové povinnosti Klienta ¢i Zaméstnance vyplyvajici z nepfiznivého vykladu pravnich predpist
ohledné zdanéni plnéni poskytovaného Zaméstnancdm prostfednictvim LemonPay karet ¢&i zatizenf tohoto plnéni odvody nebo
poplatky a v disledku obecnych informaci o mozném zplsobu Gctovani stravenek a benefitd poskytnutych Poskytovatelem;

h)  jakoukoli ztrdtu zisku, ohroZeni podnikéni ¢i dalsi jakékoliv jiné nepiimé ztraty;

i) jakéhokoli jednani nebo opomenuti, které Poskytovatel ucinil knaplnénf povinnosti stanovené pravnim predpisem nebo
rozhodnutim organu verejné moci.

7. DUSEVNI VLASTNICTVI

7.1)  Prava k duSevnimu viastnictvi a k obchodni zna¢ce LemonPay a souvisejicim obrazovym zndzornénim jsou vlastnictvim Poskytovatele a jsou
chranény ochrannymi zndmkami.

7.2)  Klient nenf opravnén kopirovat, napodobovat, ménit, doplfovat nebo pouzivat obchodni znacku LemonPay bez udéleného predchoziho
souhlasu spolecnosti Poskytovatele.

8. KOMUNIKACE

8.1)  VesSkerad komunikace mezi Poskytovatelem a Klientem probfha v ceském jazyce.

8.2)  Zakaznicky servis poskytovany Poskytovatelem je dostupny na support@lemonpay.com od 9:00 do 17:00 hodin od pondéli do patku, a to i
na telefonni lince +420 597 317 244. Upozoriujeme, ze komunikace s Poskytovatelem mdze byt ve vztahu k zdkaznickému servisu a
zlepSovani sluzeb monitorovana a nahravana.

Poskytovatel bude Klienta kontaktovat v pfipadé potFeby prostfednictvim e-mailové adresy Klienta, nebo pisemné prostfednictvim postovni
prepravy na adresu sfdla Klienta.

9, ZAVERECNA USTANOVEN(

9.1)  Jakékoliv ozndmeni, vyzva nebo jiny dokument, ktery ma byt podle Smlouvy nebo VSP doruc¢en, musi byt dorucen, pokud nenf ve Smlouvé
nebo VSP uvedeno jinak, zejména e-mailem ¢i prostfednictvim systému LemonTree, pfipadné osobné, kuryrem nebo poStovni zasilkou
Smluvni strané, které je urcen, na jeji dorucovacf adresu uvedenou v zdhlavi Smlouvy, pfipadné na jinou adresu, kterou dana Smiuvni strana
oznamfi druhé Smluvnf strané alespon sedm (7) dnf pfed odeslanim. Jakékoliv oznameni, vyzva nebo jiny dokument bude povaZovan za
doruceny (i) jestliZze byl odeslan e-mailem ¢i zpravou prostfednictvim systému LemonTree, a to okamZikem jeho prokazatelného odeslanf
na prislusnou e-mailovou adresu ¢i Uctu druhé Smluvnfstrany (ii) jestliZze byl dorucen osobné nebo kuryrem, v dobé doruceni nebo odeprenf
doruceni, nebo (iii) jestlize byl odeslan postou, tfetf pracovni den po dni, kdy byl pfedan k odeslani posté v obalce oznacené dorucovaci
adresou, s pfedplacenym postovnym, nestanovi-li Smlouva ¢i tyto VSP jinak.

9.2) Tyto VSP, jakoZ i zaleZitosti jimi neupravené, se Fidf Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢eského pravniho rfadu.
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