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Ramcova smiouva
na ,Pofizeni licenci, supportu a konzultaénich sluzeb Oracle®
(dale jen ,Smlouva™ nebo ,Ramcova smlouva™)

uzaviena v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platnem a ucéinném znéni (dale jen ,,Obcansky zakonik™),
a v souladu s § 89 a nasl. zakona ¢. 137/2006 Sb., o vereJnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,ZvVZ" ), a pristusnych ustanovenl zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Autorsky zakon™)

Smluvni strany:

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Sidlo: Kfizova 25, 225 08 Praha 5

Statutarni zastupce: prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., Ustfedni feditel CSSZ
Osoba opravnéna jednat: Ing. Milan Shrbeny, vrchni feditel Useku IKT
Kontaktni osoba: || I i<dite! odboru provozu informacnich a komunikaénich
technologii

tel:

e-mail:

1€0: 00006963

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka

Cislo bank. uctu:

(déle jen ,Objednatel™)

na strané jedné

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

Sidlo: Praha 4, Zeletavska 1448/7, PSC: 140 00 Praha — Nusle
Zastoupena/Jednajici: Ing. Janem Knyttlem, prokuristou
a Petrem Pankem, prokuristou
Zapis v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 188674
Kontaktni osoba:
tel.:
e-mail:
Bankovni spojeni: Deutsche Bank AG, Filiale Prag
Cislo bank. G¢tu: ]
1Co: 24207519
DIC: CZ24207519

(dale jen ,Poskytovatel™)
na strané druhé

(Objednatel a Poskytovatel budou v této Smlouvé oznacovani jednotlivé jako ,Strana/ Smiuvni
strana™ a spoleéné jako ,Strany/Smluvni strany™)
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Preambule

Objednatel je organizacni slozkou statu a spravnim organem, ktery zabezpeluje vybér
pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi
zejména diichodové pojisténi a zajistuje agendu nemocenského pojisténi.

Tato Smiouva je uzavirdna na zakladé vysledk( otevieného zadavaciho fizeni na uzavieni
Ramcové smlouvy ve smyslu § 11 a § 89 ZVZ, v reZimu nadlimitni vefejné zakdzky s nazvem
«Pofizeni licenci, supportu a konzultaénich sluZeb Oracle” (dale téz ,Vefejna zakazka"). Veskeré
pfipadné Upravy této Smlouvy budou uskuteénény v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy,
mj. téz ZVZ.

PoZadavek na zajisténi vySe uvedenych pinéni vychazi z dlouhodobé potieby Objednatele
a jeho zkuSenosti se zajisténim pfedmétnych dodavek a sluzeb v minulosti, ze strategickych cill
Objednatele, z potfeby chranit opravnéné zijmy a zakladni potfeby smérem k fadnému a
pravoplatnému uzivani nakoupenych SW produktfl, vie v souladu se zasadami hospodarného,
efektivniho a Ucelného pfistupu k vefejnym prostiedkéim pFi zachovani maximalni miry
transparentnosti, nediskriminace a rovného pfistupu k subjektlim relevantniho trhu.

I. Uvodni ustanoveni

Uvodni prohlageni Smiuvnich stran

1.1.1 Objednatel prohladuje, Ze je opravnén k uzavfeni této Smiouvy a je pfipraven k fadnému
plnéni svych zavazkd v této Smlouvé obsaZenych.

1.1.2  Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén k uzavieni této Smlouvy v celém jejim rozsahu,
dale Ze je pfipraven a schopen ekonomicky i profesné zajistit pinéni viech svych zavazkd
Z této Smlouvy v celém jejim rozsahuy, tj. v maximalnim rozsahu, uvedeném v této
Smiouve, a to v dobé zde uvedené.

1.1.3  Poskytovatel prohladuje, Ze ke dni uzavfeni této Smlouvy disponuje viemi opravnénimi
a licencemi, pfipadné jinymi zdroji a zabezpecenim, kterych je tfeba k Fadnému pinéni
této Smiouvy, a Ze bude tento stav udrfovat po celou dobu plnéni této Smiouvy.

1.1.4 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani uvedené Vefejné
zakazky a viech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavacich podminek
k Vefejné zakazce. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim
uvedenym v této Smiouvé. Pro vyloudeni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

1.1.4.1 V pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou
zakazky vyjadreny v jejich zadavacich podminkach,

1.1.4.2 V piipadé chybgjicich ustanoveni této Smiouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni zadavacich podminek Vefejné zakazky,

1.1.4.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou pFedloZenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakézky, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztahl vyplyvajicich z této Smiouvy pouZije subsidiarné.

1.1.5 Nestanovi-li tato Smlouva nebo zadavaci podminky Vefejné zakazky jinak, jsou obé
Strany v ramci svych pinéni dle této Smlouvy povinny respektovat aktualni Véeobecné
obchodni podminky, které tvofi Pfilohu €. 4 této Smlouvy a Rozsah sluzeb technické
podpory Oracle Czech s.r.o., ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smiouvy.

Obsahové vymezeni jednotlivych pojmd




2.1

2.2

2.3

Pro tcely této Smiouvy a jednotlivych diléich smiuv nebo objednavek se timto Strany dohodly
na nasledujicim obsahovém vymezeni jednotlivych pojmé a podminkach s nimi souvisejicimi:

1.2.1 ,Dil&i smlouvou® se rozumi pisemna smlouva uzaviend mezi Objednatelem
a Poskytovatelem, na jejimz zakladé jsou realizovéna dil&i pinéni (jednotlivé verejné
zakézky ve smyslu ZVZ);

«DilCi objednavkou" se rozumi objedndvka vystavena Objednatelem a doruéena
Poskytovateli, ktera obsahuje podrobny poZadavek na realizaci konkrétniho dil&ho
pinéni (vefejné zakdzky ve smyslu ZvZ), vietné podrobného popisu tohoto diléiho
plnéni;

Jestlize nevyplyva z pfislu$ného ustanoveni textu Smiouvy jinak, je pro potfeby Smiouvy
uZivan pro oba vy3e uvedené pfipady jednotny nazev ,Dil&i smlouva®.

1.2.2 ,Dilcim plnénim" se rozumi realizace Casti plnéni v souladu s touto Smiouvou a na
zakladé Dilci smlouvy nebo Diléi objednavky:

1.2.3 ,Clovékodnem" se rozumi objem prace, vykonané jednim specialistou Poskytovatele za
dobu jednoho pracovniho dne, tj. za 8 pracovnich hodin;

1.2.4 ,Zadavacim fizenim" se rozumi fizeni uvedené v Preambuli této Smiouvy, na zakladé
kterého byla uzavfena tato Smiouva mezi Objednatelem jako zadavatelem
a Poskytovatelem jako vybranym uchazeem v rémci predmétného Fizeni.

11. O&el Smiouvy

Zadavaci fizeni bylo konano za éelem zajist&ni poskytnuti a podpory licenci k SW produktim
Oracle, které Objednatel uZiva na zakladé pfislusnych opravnéni. Uzavienim této Smlouvy se
vyrazné snizi riziko Objednatele, spoivajici v chybé&jicim pfistupu k pfisludnym licencim nebo
jejich podpore v okamziku, kdy pvodni smlouvy na nakup SW vybaveni Oracle, které
Objednatel uzaviel, nebude z jakéhokoliv divodu mozno poutit, nebo jejich pouziti by s sebou
neslo zvySenou miru ekonomickych nékladd, provoznich problémd a obdobnych negativnich jevil
na strané Objednatele, oproti pofizeni pinéni dle této Smiouvy a na ni navazuijicich Dil&ich smiuv,
uzaviranych v souladu s § 92 odst. 1 ZVZ, a sou&asné ve smyslu Pfilohy €. 2 této Smiouvy.

Tato Smlouva predstavuje zavaznou Upravu prav a povinnosti Stran pfi uzavirani Diléich smiuv
na poskytovani dilCich pinéni, nebude-li v téchto Diléich smlouvich stanoveno jinak. Pravni
vztahy vzniklé na zakladé Diléi smlouvy se fidi touto Ramcovou smiouvou a Dil&i smlouvou,
v otazkach neupravenych ani touto ani Diléi smlouvou pak prislusnymi pravnimi piedpisy. Jsou-
li v Diléi smlouvé sjedndna prava a povinnosti Stran rozdilné oproti této Smlouvé, ma pro
posouzeni prav a povinnosti Stran v souvislosti s Dil&i smlouvou prednost vidy ujednani
obsazené v Diléi smlouveé.

Dilé&i smlouvy museji byt uzavirany v souladu s principy a podminkami pinéni, ke kterym se
Poskytovatel zavézal v rémci pfedmétného zadavaciho Fizeni, a které jsou obsaZeny v této
Smlouveé a jejich pilohach. Diléi smlouvy nesméji byt uzavirany v rozporu se skute¢nostmi, které
mély viiv na vysledek zadavaciho izeni nebo které by znamenaly takovou Upravu podminek
plnéni, ktera by byla v rozporu se Zvz.
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4.1

4.2

4.3

4.4

II1. Pfedmét Smlouvy

Predmétem této Smiouvy jsou ujednani a rdmcova ujednani mezi Objednatelem na strané jedné
a Poskytovatelem na strané druhé, ktera upravuji podminky pinéni tykajici se realizace
jednotlivych vefejnych zakazek, uzaviranych na zakladé této Ramcové smiouvy. Objednatel
bude na zakladé této Smilouvy zadavat vefejné zakdzky, jejichz pfedmétem bude zajiSténi
nasledujici plnéni Poskytovatelem:

3.1.1 Poskytnuti licenci SW produktd Oracle, vée v rozsahu stanoveném touto Smlouvou
a jejimi pfilohami;

3.1.2 Podpora licenci SW produktf Oracle, vée v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a jejimi
prilohami;

3.1.3 Expertni slufby, spojené s vySe uvedenymi dodavkami a podporou, vie v rozsahu
stanoveném touto Smiouvou a jejimi pfilohami;

(souhrnné dale téz ,pinéni*).

Podrobny popis pfedmétu pinéni, neuvedeny v této asti Smilouvy, v¢. souvisejicich prav
a povinnosti Smluvnich stran, je uveden v Priloze ¢. 1 této Smiouvy.

Objednatel se nezavazuje k objednavce pfedmétnych pinéni v uritém rozsahu ani v urcité
minimalni hodnoté. Objednatel bude vidy postupovat v souladu se svymi potfebami, pficemz
Poskytovateli nevznika touto Smlouvou pravni narok na odbér ur¢itého jim poskytovaného pinéni
ze strany Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli dodavky a sluzby dle této Smlouvy na zakladé
vécnych, mistnich a ¢asovych potfeb Objednatele a dle jednotlivych poZadavkd Objednatele, a
to vzdy na zakladé Fadné uzavfenych Diléich smiuv, resp. Diléich objednavek. Strany se zavazuji
realizovat veskera Diléi pinéni vyhradné na zakladé vySe uvedenych zpfisob zadani.

IV. Misto a doba pInéni

Mistem pinéni je sidlo Ustfedi Objednatele na adrese Kfizova 1292/25, 225 08 Praha 5, neni-li
Dil&i smlouvou stanoveno jinak, vidy v3ak v rdmci Ceské republiky a jednotlivych pracovust’
Objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel bude SW produkty, k nimz se
jednotliva pinéni dle této Smilouvy vazi, provozovat na celém Gzemi CR a déle na zahrani¢nich
cestach kdekoli na svéte.

Poskytovatel je opravnén poskytovat pinéni i pomoci vzdaleného pfistupu, pokud to pfipousti
povaha konkrétniho pinéni, a tento postup je v souladu se Smiouvou i Diléi smlouvou.

Trvani této Smiouvy je stanoveno ode dne GCinnosti této Smilouvy do 31. 12. 2017.
PInéni dle ¢l. 3.1 této Smiouvy je Poskytovatel povinen dodat do:

4.4.1 5 pracovnich dnfl ode dne nabyti ucinnosti pfislu$né Diléi smlouvy, pokud nebylo v Dilci
smlouvé stanoveno jinak, pro pinéni dle ¢l. 3.1.1 této Smiouvy,

4.4.2 S pracovnich dnd ode dne nabyti G¢innosti pfisiusné Diléi smlouvy, pokud nebylo v DilCi
smlouvé stanoveno jinak, pro pinéni dle ¢l. 3.1.2 této Smiouvy,

4.4.3 5 pracovnich dndl ode dne nabyti U¢innosti pfisiudné Dil¢i smlouvy, pokud nebylo v Dilci
smlouvé stanoveno jinak, pro pinéni dle ¢l. 3.1.3 této Smlouvy.

Smiuvni strany berou na védomi, Ze uvedené doby pinéni plati zejména pro standardni poptavky
ze strany Objednatele, u kterych neni s piihlédnutim ke vSem objektivnim okolnostem diivod
pro stanoveni deli doby plnéni, resp. neni s pfihlédnutim ke viem objektivnim okolnostem
nespravedlivé ze strany Objednatele poZadovat po Poskytovateli realizaci pinéni ve shora
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uvedené dobé plnéni. V pfipadé, Ze jmenované objektivni okolnosti, svédcici pro sjednani del3i
doby pinéni, nastanou, je Poskytovatel povinen v Diléi smlouvé tyto objektivni okolnosti oznadit.
Smluvni strany jsou opravnény délku doby pinéni prodiouit pouze o pfiméfenou dobu.

V. Cena a platebni podminky

Objednatel je povinen za fadné poskytnuti jednotlivych Diléich pinéni dle této Smiouvy, Dilich
objednavek a Dilich smiuv uhradit Poskytovateli odménu ve vysi a za podminek stanovenych
v tomto €lanku Smiouvy a v Pfiloze ¢. 1 této Smiouvy.

Ceny za jednotliv4 Dilci pinéni jsou kone&né, dpiné, zavazné a nejvyse pfipustné. Jestlife v této
Smlouvé nebo jejich soucastech neni stanoveno jinak, plati, Ze ceny jiz v sobé obsahuji veskeré
souvisejici naklady potfebné pro fadné pinéni dle této Smilouvy, vC. veskerych licenénich
poplatkdl, nakladf na dopravu, cel, naklad@ na baleni, doruéeni apod., a jsou v nich zohlednéna
rizika, bonusy, slevy a dal3i vlivy ve vztahu k celkové dobé pinéni dle této Smiouvy.

Cenu plnéni je mozno navysit pouze na zakladé a ve vy$i zmény sazeb DPH dle platnych
a udinnych pravnich predpis Ceské republiky.

DPH bude vypocteno dle pfislusnych platnych pravnich piedpist Ceské republiky.

Neni-li Poskytovatel registrovanym platcem DPH pfi podpisu této Smiouvy, potom tuto daf
nevycisli. Skutecnost, Ze neni platcem DPH, bude uvedena v hlaviéce této Smlouvy. Smluvni
strany berou na védomi, Ze pokud se Poskytovatel stane platcem DPH a¥ po uzavieni této
Smiouvy, plati, Ze ceny uvedené v Piiloze ¢ 1 této Smiouvy v sobé jiz DPH zahrnovaly.
Poskytovatel, ktery v Zadavacim fizeni vystupoval jako uchazeg, je tedy povinen prislusnou ¢ast
nabidkové ceny odvést jako DPH a nema véii Objednateli, ktery v Zadavacim Fizeni vystupoval
Jako zadavatel, z titulu DPH narok na dalsi pinéni nad ramec nabidkové ceny.

Celkové ceny jednotlivych druh@l pinéni za celou dobu trvani této Smlouvy nesmi presahnout
Castky pfislusnych pinéni, uvedené v Piiloze ¢. 1 této Smiouvy, a to ani jejich jednotkovou ani
celkovou vysi, kterymi je Poskytovatel vazan.

JestliZe neni ve vztahu k jednotlivym Dildim plnénim dle této Smilouvy nebo v jejich pfilohdch
stanoveno jinak, budou ceny za jednotliva Dil&i pinéni Poskytovatelem vyG&tovana po dokonceni
tohoto Dilciho pinéni, jeho Fadném prevzeti a u pinéni dle &. 3.1.3 této Smiouvy téZ po akceptaci
ze strany Objednatele v souladu s touto Smlouvou. Dnem zdanitelného plnéni je v takovém
pfipadé den, kdy bylo pfedmétné pinéni Objednatelem pfevzato, resp. u pinéni die &. 3.1.3 této
Smlouvy fadné akceptovano.

Poskytovatel je povinen ke kazdému Fadné prevzatému (a u pinéni dle &. 3.1.3 této Smilouvy
fadné akceptovanému) pinéni vystavit dafiovy doklad (fakturu), ktery bude vystaven
s ndlezitostmi dariového dokladu dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisil. Nedilnou souéasti dafiového dokladu (faktury) je u pinéni dle &l. 3.1.3 této
Smlouvy prislusny Akceptacni protokol vyhotoveny v souladu s touto Smiouvou.

Cena bude splatna bezhotovostnim prevodem na Gcet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této
Smiouvy, a to do 30 (tficeti) dndl ode dne dorudeni Fadné vystaveného dafového dokladu
(faktury) Objednateli. Cena bude povaZovana za uhrazenou dnem odeslani pfislusné Eastky
z (¢tu Objednatele na Ucet Poskytovatele,

Objednatel je opravnén vrétit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusny daiiovy doklad
(fakturu) bez zaplaceni, pokud takovy dafiovy doklad (faktura) nema naleZitosti stanovené
zakonem nebo touto Smiouvou, a to s uvedenim dfivodu vraceni. Poskytovatel je povinen
v pfipadé vraceni faktury vyhotovit fakturu novou. Divodnym vracenim faktury prestava bézet
plvodni Ihita splatnosti. Nova Ihiita v plvodni délce splatnosti bézi znovu ode dne doruceni
opravené nebo nové vystavené faktury Objednateli.
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Zalohy na cenu jednotlivych pinéni nebudou Objednatelem poskytovany.

VI. Akceptacni procedura

Pokud neni stanoveno jinak, Poskytovatel pfedava pinéni dle &l. 3.1.3 této Smiouvy Objednateli
prostrednictvim akceptacni procedury, ve které bude ovéiena zejména:

6.1.1 Fadné a Uplné poskytnuti predmétného pinéni
6.1.2 plna funkCnost a Upinost poZzadovanych vlastnosti poskytnutého pinéni.

O radném provedeni a ukonceni akceptaéni procedury bude sepsan Akceptaéni protokol, ktery
musi byt podepsan osobami opravnénymi na strané Objednatele a Poskytovatele, které byly
takto urceny dle Dil¢éi Smilouvy. Akceptaci vyjadfuje Objednatel svilj souhlas s kvalitou
a obsahem Dilciho pinéni. Pinéni je povaZovano za akceptované a rfadné spinéné dnem, kdy je
odpovédnymi osobami dle této Smiouvy podepsan Akceptalni protokol, ve kterém je vyslovné
uvedeno ,Akceptovano®.

Objednatel se zavazuje do 15 pracovnich dnll ode dne predani pinéni toto plnéni akceptovat Ci
neakceptovat. V pfipadé, Zze Objednatel neakceptuje pinéni pfedané mu Poskytovatelem, je
Objednatel povinen uvést vycet vSech vad a nedostatkl, které brani fadnému uZivani pinéni,
spolu se zavaznym terminem jejich odstranéni. Objednatel obecné neni povinen akceptovat ani
prevzit pinéni nebo jejich ¢ast, které nebudou splfiovat podminky stanovené touto Smiouvou,
Dil¢i smlouvou, Diléi objednavkou, jejich pilohami nebo zavaznymi pokyny Objednatele.

Akceptacni protokol musi byt vidy v souladu s rozsahem skute¢né poskytnutych pinéni, touto
Smlouvou a Diléi smlouvou. V pfipadé, Ze bude Akceptaéni protokol vykazovat vady, je
Objednatel opravnén tento protokol vratit Poskytovateli s uvedenim vyétu vad. Poskytovatel je
povinen predloZit opraveny Akceptacni protokol nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dni
Objednateli. Pro akceptaci pak bézi nova lhlita 15 (patnacti) pracovnich dni ode dne doruceni
opraveného protokolu Objednateli.

V pripadé poskytovani pravideiného (opakujiciho se) diléiho pinéni budou probihat dilci
akceptace prebiranych ¢asti takového pinéni, a to na zakladé a v souladu s fadné uzavienou
Dil¢i smlouvou. Po ukonceni pinéni bude provedena celkova akceptace pinéni.

Pokud to povaha pinéni umoZiiuje, bude v Akceptacnim protokolu vidy uveden rozsah
poskytnutych pinéni, a to v&. rozpadu ¢innosti na jednotlivé specialisty a pocet &lovékodnl pinéni
poskytnutych témito specialisty.

VII. Zplsob poskytovani pinéni

Poskytovatel bude plnit své smiuvni povinnosti podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost, v souladu s pokyny Objednatele, s odbornou péci odborné osoby v ramci aplikace
proces( ,best practice", fadné a véas, v rozsahu a dle zplisobu, uvedeného v této Smiouvé, a
s prihlédnutim ke vSem Ih{tam stanovenym v této Smiouvé.

Poskytovatel se zavazuje upozornit Objednatele na viechny okolnosti, které by mohly vést pfi
pinéni Smlouvy k omezeni Cinnosti nebo ohroZeni chodu Objednatele, zejména pak ve vztahu
k jim pouzivanym produktdim, zafizeni, programovému vybaveni a prostfedi.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku skod a vcas a fadné
dle svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouéi nebo (pokud
jej nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mife snizi. I bez pokyn{l Objednatele je Poskytovatel
povinen proveést nutné tkony, které, a¢ nejsou pfedmétem této Smlouvy, budou s ohledem na
nepredvidané okolnosti pro pinéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku
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Skody. Jde-li o zamezeni vzniku $kod nezapfiCinénych Poskytovatelem, méa Poskytovatel pravo
na Uhradu nezbytnych a uéelné vynaloZenych naklad(l odsouhlasenych pfedem Objednatelem.

Poskytovatel je povinen upozorfiovat Objednatele vcas na viechny hrozici vady ¢&i vypadky svého
pinéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro pinéni Smiouvy
nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani v pinéni
predmétu Smilouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu Smiouvy.

Pokud to povaha plnéni s pfihlédnutim ke véem objektivnim okolnostem predpoklada, poskytne
Objednatel Poskytovateli v nezbytné mife a na nezbytné dlouhou dobu pro zajisténi fadného
pinéni dle této Smiouvy nezbytnou soucinnost, spoCivajici zejména v uzavfeni pfislusné smlouvy
se spolecnosti Oracle Czech s.r.o.. Tato smlouva viak nesmi Objednatele zavazovat k finanénim
pinénim.

Objednatel i Poskytovatel se dale zavazuji sdélit si ¢i poskytnout bez zbytecného odkladu druhé
Strané veSkeré nezbytné pFistupy k vécnym i technickym informacim, kterych je nezbytné
zapotiebi k provedeni fadného pInéni ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen v pripadé potieby priibéZné komunikovat s Objednatelem a tfetimi
osobami, vyZaduje-li to fadné dodani pinéni.

Pro potieby spinéni této Smiouvy jsou Strany opravnény po vzajemné dohodé ustanovovat
koordinacni, konzultacni a kontrolni skupiny, sloZzené ze zastupch Stran a z pfizvanych osob.

Poskytovatel je povinen chranit osobni Udaje, data a dusevni viastnictvi Objednatele a tretich
osob.

Poskytovatel je povinen upozoriovat Objednatele v odfivodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokyn{i Objednatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné ke splnéni
povinnosti Objednatele dle § 147a ZVZ.

Poskytovatel je povinen spolupfisobit jako osoba povinna pfi vykonu finan¢ni kontroly ve smyslu
§ 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych
zékonl (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisfl, a poskytnout Objednateli i
kontrolnim organdim pfi provadéni finanéni kontroly nezbytnou soudinnost.

Dostane-li se Poskytovatel do prodieni se svym plnénim bez toho, aby to zplisobil Objednatel i
okolnosti vylucujici odpovédnost po dobu delsi nez deseti (10) kalendafnich dnd, je Objednatel
opravnén zajistit nahradni pinéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém
pripadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v piném rozsahu naklady spojené s nahradnim
pInénim.

VIII. Vlastnické pravo a uZivaci prava

V pfipadé, Ze soucasti pinéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci (napf. hmotné
nosi¢e dat apod.), nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem Fadného piedani a
prevzeti pinéni (pfip. akceptaci, pokud se na uvedené pinéni vztahuje akceptacni procedura dle
této Smlouvy). Nebezpeci Skody na predanych vécech pfechazi na Objednatele okamZikem jejich
faktického predani do dispozice Objednatele.

Poskytovatel rudi za to, Ze na Objednatele pfejdou prava uzivat pofitaéovy program tieti strany,
je-li takovy pocitacovy program soucasti dodavaného pinéni. V pfipadé, Ze takovy pofitacovy
program poruduje nebo porusi prava tfetich osob, Poskytovatel odskodni a na vlastni ndklady
bude branit Objednatele, pokud jej k tomu zmocni, proti véem narokdm z poruseni viastnickych
prav a prav dudevniho vlastnictvi, uplatnénych tfeti osobou, které mohou vyplynout z uZiti plnéni
a dale zaplati vzniklou $kodu a naklady, véetné nakladd pravniho zastoupeni.
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Ma-li byt v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smiouvy Objednateli poskytnuto dilo
Poskytovatele, které naplriuje znaky autorského dila ve smyslu Autorského zakona, Zavazuje se
Poskytovatel udélit Objednateli, ve smyslu ustanoveni § 2358 a nasl. Obcanského zakoniku,
nevyhradni opravnéni (licenci) uZivat takovéto dilo v neomezeném mnoZstevnim, Uzemnim
a asovém rozsahu, a to viemi zplsoby vyplyvajicimi z Gelu této Smiouvy. Cena poskytnuti
tohoto opravnéni je jiz zahrnuta v cené pinéni dle ¢l. V. této Smiouvy. Ustanoveni tohoto &lanku
se nepouZije, pokud je uvedena skutednost predmétem Upravy dle Vieobecnych obchodnich
podminek spoleCnosti Oracle Czech s.r.o., pfipadné jiného smiuvniho dokumentu, uzavieného
v souladu s touto Smlouvou mezi Objednatelem a spolecnosti Oracle Czech s.r.o.

Soucasti licence dle predchoziho ¢ldnku je vidy i neomezené opravnéni Objednatele provadét
jakékoliv modifikace, Gpravy, zmény takovéhoto autorského dila a dle svého uvazeni do néj
zasahovat, zapracovavat do dalsich autorskych dél, apod., a to pFimo nebo prostiednictvim
tretich osob. Objednatel je bez potieby jakéhokoliv daldiho svoleni Poskytovatele nad ramec
souhlasu Poskytovatele udéleného touto Smiouvou opravnén udélit tieti osobé podlicenci k uziti
autorského dila nebo svoje opravnéni k uiti autorského dila teti osobé postoupit, aviak pouze
za pfedpokladu, Ze tim bude dochazet k uZiti autorského dila v souladu s G&elem, pro ktery bylo
takové dilo vytvofeno. Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

Prava ziskana v ramci pinéni této Smlouvy prechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit viiv
na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

IX. Opravnéné osoby

KaZda ze Stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby. Opravnéné osoby
budou zastupovat Stranu ve smiuvnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této
Smiouvy. Pro vylouceni pochybnosti se Smiuvni strany dohodly, Ze:

9.1.1 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou opravnény vést s druhou
Smiuvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rugit tuto Smiouvu a uzavirat
k ni v souladu se ZVZ dodatky. Témito osobami jsou:

Za Objednatele: Ing. Milan Shrbeny, vrchni feditel Useku IKT

Za Poskytovatele: -BDM

9.1.2 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, jednat v ramci akceptaénich procedur pfi predavani a prevzeti
pinéni dle této Smlouvy, zejména podepisovat pfislusné Akceptacni protokoly dle této
Smiouvy a poskytovat stanoviska v technickych otazkach. Tyto osoby nejsou opravnény
tuto Smlouvu ménit Ci rusit ani k ni uzavirat dodatky. Témito osobami jsou:

Za Objednatele:_ oddéleni spravy serverfi
Za Poskytovatele: I H<2d of Services

Smiuvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt
pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

X. Certifikaty a Realizaéni tym

Poskytovatel je povinen po celou dobu pinéni dle této Smlouvy mit v platnosti veskera opravnéni,
licence a certifikaty ke véem cinnostem dle této Smlouvy, a to minimalné v rozsahu prokazanych
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opravnéni v ramci spinéni kvalifikacnich predpoklad@ v zadavacim Ffizeni na tuto Vefejnou
zakdzku, resp. v rozsahu shodnych nebo vysSich aktualnich opravnéni, licenci a certifikaci
v pripadé, Ze plivodni opravnéni, licence a certifikaty se stanou neaktuainimi.

Poskytovatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Smiouvy zajistovat veskera pinéni
prostfednictvim kvalifikovanych odbornik{i. Poskytovatel ve smysiu zadavacich podminek
k Verejné zakazce bude poskytovat pinéni prostfednictvim nize uvedenych clend tymu, ktefi
jsou nadani pfislusnou kvalifikaci, odpovidajici podminkam kvalifikacnich predpokladii,
stanovenych v zadavaci dokumentaci k pfedmétné Vefejné zakazce:

10.2.1 Projektovy manaZer (min. 1 osoba s pfislusnou kvalifikaci)

10.2.2 Konzultant se zaméFenim na Architektonické sluzby pro Oracle feSeni (min.
3 osoby s pristusnou kvalifikaci)

10.2.3 Konzultant se zaméfenim na Expertni sluzby pro Oracle feSeni (min. 3 osoby
s pfislusnou kvalifikaci)

10.2.4 Clenové tymu s piislusnou certifikaci, odpovidajici podminkam dle ¢l. 4.5.3.3,

pism. d) — g) zadavaci dokumentace k Vefejné zakazce.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby viechny osoby podilejici se na pinéni jeho zavazki z této
Smiouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrZovaly
ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veSkeré interni predpisy
Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele obeznamil.

XI. Subdodavatelé

Pinéni na zakladé této Smlouvy je Poskytovatel opravnén provadét prostrednictvim
subdodavatele pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil v ramci podani nabidky
v zadavacim fizeni na Vefejnou zakdzku, a pouze prostfednictvim tam uvedenych
subdodavateldl. Ve vSech ostatnich pfipadech je Poskytovatel opravnén provadét pinéni
prostrednictvim subdodavatele pouze s pisemnym souhlasem Objednatele.

Za pinéni, poskytovana prostrednictvim subdodavatele, odpovida Objednateli Poskytovatel tak,
jako by plnéni provadél sam.

Nema-li Poskytovatel pisemny souhlas Objednatele ke zméné rozsahu pinéni subdodavatelem,
je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 700.000,- K¢ (sedmset tisic korun
Ceskych) za kazdé poruseni takové povinnosti.

XII. Pojisténi

Poskytovatel je povinen byt po celou dobu pinéni dle této Smlouvy a pinéni, vzniklych na jejim
zakladé, pojistén z odpovédnosti za $kodu zplsobenou tieti osobé pfi vykonu podnikatelské
cinnosti se shodnym predmétem pinéni, jako je pfedmét této Smiouvy, a to ve vysi minimainiho
pojistného pinéni 20.000.000,- K¢ se spoluti€asti maximalné 10%, s tim, Ze pojistnd smlouva
musi zahrnovat odpovédnost Poskytovatele za $kodu zplisobenou Objednateli nebo tieti osobé
aZ do vyse sjednané pojistné ¢astky.

Kopie pojistné smlouvy je Pfilohou &. 3 této Smiouvy.

Veskeré naklady souvisejici s pojisténim odpovédnosti Poskytovatele dle vyse uvedeného jsou
nakladem Poskytovatele.

Nespinéni povinnosti Poskytovatele bude povazovéno za hrubé porusené této Smiouvy.
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XIII. Ochrana informaci

Smluvni strany berou na védomi, %e v rdmci pinéni na zakladé této Smilouvy si mohou (védomé
i opominutim) poskytnout informace, které budou povazovany za divérné (dale jen ,dfvérné
informace™), pfipadné Ze jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni mohou ziskat
védomou innosti druhé Strany nebo i jejim opominutim pfistup k déivérnym informacim druhé
Strany.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze Z4dna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, které
pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé Smiuvni strany.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povaiuji za dfivérné, neni-li
stanoveno jinak. Vedkeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se povaiuji za
divérné, pouze pokud na jejich dvérnost Poskytovatel Objednatele pfedem pisemné upozornil
a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svij zavazek dfvérnost tichto informaci
zachovavat. Pokud jsou dfivérné informace Poskytovatele poskytovény v pisemné podobé anebo
ve formé textovych souborl na elektronickych nosiéich dat (médiich), je Poskytovatel povinen
upozornit Objednatele na diivérnost takového materialu té? jejim vyznacenim alesponi na tituini
strance nebo piedni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost chranit diivérné informace
vyplyvajici z této Smlouvy a té? z pfislusnych pravnich predpisfi, zejména povinnosti vyplyvajici
ze zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpis@. Smiuvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit vedkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet
na plinéni této Smilouvy, o vy$e uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany divérnych
informaci a déle se zavazuji vhodnym zpsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti viemi
osobami podilejicimi se na pinéni této Smiouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢ tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro pinéni
dle této Smiouvy, obsahovat data podiéhajici rezimu zviaétni ochrany podle zakona &. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjdich predpisl, zavazuje se Poskytovatel
zabezpeCit spinéni vSech ohlaSovacich povinnosti, které citovany zakon vyZaduje, a obstarat
predepsané souhlasy subjektl osobnich Udajl pfedanych ke zpracovani.

Vedkeré diivérné informace zfistavaji vyhradnim viastnictvim pfedavajici Strany a pfijimajici
Strana vyvine pro zachovani jejich dvérnosti a pro Jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo
o jeji vlastni d@ivérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro pinéni této Smiouvy,
se obé Strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplsobem divérné informace druhé Strany,
nepiedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s
nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli pinit tuto Smiouvu. Obé strany se zdrovefi zavazuji
nepouZit divérné informace druhé Strany jinak, nef za Ucelem plnéni této Smiouvy.,

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k pfedmétu této
Smlouvy a pfisludné dokumentaci povaiuji vyluén& za dvérné informace Objednatele
a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel
pfitom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto &lanku se vztahuje
pouze na Poskytovatele.

Za dlivérné informace Objednatele se dale bezpodminetné povaiuji veskera data, ktera
obsahuje systém Objednatele, kterd do néj maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem ¢i tfetimi osobami vioZena i data, ktera z néj byla ziskéna. Bez ohledu na ostatni
ustanoveni této Smlouvy jsou za dfivérné informace Objednatele povaZovany té? zdrojové kédy
systému Objednatele, jejich? poskytnuti tieti osobé by mohlo ohrozit bezpecnost dat
Objednatele v tomto systému.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dfivérné nepovazuji informace, které:

10




13.10

13.11

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

15.1

13.9.1 se staly verejné zndmymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazk{ pfijimajici
smiluvni Strany ¢i pravnich predpist,

13.9.3 méla pfijimajici Strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této Smiouvy,
pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

13.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pFijimajici Strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi tfeti strany,

13.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici Strané tfeti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

13.9.5 je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem ¢i jinym pravnim predpisem véetné
prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné moci.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vypiyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany dfivérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 700.000,- K¢ (sedmset tisic
korun ceskych) za kazdé poruseni takové povinnosti.

Ukonéeni ucinnosti této Smiouvy z jakéhokoliv dfivodu se nedotkne ustanoveni tohoto &lanku
Smiouvy a jejich Gcinnost vetné ustanoveni o sankcich pFetrva bez omezeni i po ukondeni
ucinnosti této Smiouvy.

XIV. Sankce
V pfipadé prodieni Poskytovatele s poskytnutim:

14.1.1 pinéni dle ¢&i. 3.1.1 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smiluvni pokutu ve vysi
1% z celkové ceny dluZného pinéni véetné DPH dle pfisludné Dil&i smlouvy nebo Dilci
objednévky, a to za kaZdy i zapodaty den prodieni,

14.1.2 pinéni dle &l. 3.1.2 této Smiouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kaZdy i zapo€aty den prodleni,

14.1.3 pinéni dle €. 3.1.3 této Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni kterékoliv Smiuvni strany se zaplacenim penéZité astky dle této Smiouvy
vznika opravnéné Strané narok na urok z prodleni ve vys$i jedné setiny procenta (0,01 %) véetné
DPH z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na
nahradu vzniklé $kody.

Smiuvni pokuty a/nebo Groky z prodleni jsou splatné jednadvacaty (21.) den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smiuvni strany k jejich dhradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve
vyzvé uvedena Ihita delsi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-
li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pFipadé
smiluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slevy z ceny
nezbavuje povinnou Smiuvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

Objednatel je opravnén poZadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti,
na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo sleva z ceny dle této Smiouvy, a to v celém rozsahu.

XV. Platnost a i¢innost Smlouvy

Tato Smiouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami
a uzavira se na dobu urcitou do 31. 12. 2017. Ukonéenim G¢innosti této Smlouvy nejsou dotéena
ustanoveni Smlouvy tykajici se pfevodu vlastnického préva a ufivacich prav, narokd
z odpovédnosti za vady, narokd z odpovédnosti za $kodu a narokd ze smiuvnich pokut,
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15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

16.1

16.2

ustanoveni o ochrané informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyvd, Ze maji
trvat i po zaniku Gcinnosti této Smiouvy.

Ukoncenim (¢innosti této Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti Stran vzniklé na zakladé
Dil¢ich smiuv, nebude-li mezi Stranami pisemné v Dil¢ich smiouvach dohodnuto jinak.

Objednatel je opravnén od Smiouvy odstoupit zejména v pfipadé podstatného poruseni smiuvni
nebo zakonné povinnosti Poskytovatelem. Odstoupeni od Smiouvy nabyvé Géinnosti dorucenim
pisemného oznameni o odstoupeni Poskytovatele.

Za podstatné poru$eni povinnosti dle této Smlouvy se povaZuje zejména:

15.4.1 prodieni Poskytovatele s poskytnutim pinéni dle €l. 3.1.1, 3.1.2 a 3.1.3 po dobu delSi
ne? deset (10) dn{i oproti terminu pinéni stanovenému ve Smlouvé nebo v Diléi smlouvé,
pokud

a) Objednatel po marném uplynuti této Ihdity vyuZije ustanoveni ¢l. 7.14 této Smiouvy,
jestlize s pfihlédnutim ke viem okolnostem bylo nezbytné zajistit pfisluSné pinéni
neprodiené, nebo

b) Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené IhGté, kterou mu k tomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pficemz tato Ih{ita nesmi
byt krat3i neZ deset (10) dnd od doruceni takovéto vyzvy,

15.4.2 opakované nedodrieni alespofi jednoho ze siedovanych parametrl SLA u pinéni dle
&l. 3.1.3 této Smiouvy, pokud za posledni tfi (3) mésice nastalo alespon dvakrat,

15.4.3 pokud se jakakoli prohladeni Poskytovatele, uvedena v této Smlouvé ¢i v jeho nabidce,
kterou predlozil v zadavacim fizeni na realizaci Vefejné zakazky, nebo v pozdéji
predioZenych prohlaSenich Poskytovatele, ukaZzi nepravdivymi, neplatnymi nebo
nedpinymi, pfiemzZ tato nedplnost ma vliv na posouzeni predlozeného prohiaseni jako
fadného,

15.4.4 pokud vyjde najevo, 7e Poskytovatel neni z jakéhokoliv dfivodu neleziciho na strané
Objednatele schopen plnit dal své zavazky z této Smlouvy.

Objednatel mé pravo odstoupit od Smiouvy také tehdy, pokud Poskytovatel prestane spliiovat
podminky dle zakladnich, profesnich nebo technickych kvalifikacnich predpokladd, stanovenych
v zadavacich podminkach na realizaci této Vefejné zakazky.

Ucinky odstoupeni od této Smiouvy nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé Smiuvni strané.

Strany se dohodly, Ze pred okamzikem zaniku této Smiouvy uplynutim doby die odst. 15.1.
tohoto ¢lanku Smlouvy, Ize Smlouvu ukondit také:

15.7.1 na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran;
15.7.2 na zakladé pisemné vypovédi podané Objednatelem i bez udani divodd, a to
s vypovédni Ihitou v délce 5 (péti) mésicll, ktera zacina béZet od prvniho dne

kalendafniho mésice nasledujicho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd'
doruena Poskytovateli.

XVI. Zavéreéna ustanoveni
Tato Smilouva predstavuje Uplnou dohodu Smiuvnich stran o predmétu této Smiouvy.
Tuto Smiouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou Smiuvnich stran ve formé Cislovanych

dodatkG této Smiouvy, podepsanych za kaZzdou Smluvni stranu osobou nebo osobami
opravnénymi jednat jménem Smluvnich stran.
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16.3

16.4

16.5

16.6

Poskytovatel neni oprdvnén postoupit pené?ité naroky vii&i Objednateli na tieti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Tato Smiouva se fidi pravem Ceské republiky. Vegkeré spory mezi Stranami vzniklé z této
Smlouvy nebo Dil¢ich smluv/Diléich objednavek nebo v souvislosti s nimi budou feSeny pokud
mozZno nejprve smirné. Spory, které se nepodafi vyFesit smirng, budou feSeny pred pFislu$nym
obecnym soudem CR.

Tato Smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichZ kaZdy bude povaZovan za prvopis.
Poskytovatel obdrzi po 2 (dvou) stejnopisech této Smiouvy a Objednatel obdrZi po 3 (tfech)
stejnopisech této Smiouvy. Uprava a mnoZstvi stejnopis@ se uZije obdobné rovnés pro Dil¢i
smlouvy/Dilci objednavky, nebude-li v Diléi smlouvé/Diléi objednavce sjednano jinak.

Nedilnou soucast této Smiouvy tvofi tyto prilohy:

Pfiloha ¢. 1:  ,Podrobny popis pfedmétu plnéni®

Piiloha ¢. 2:  ,Podrobny popis zplisobfi uzavirani Dilcich smiuv®
Piiloha €. 3:  ,Kopie pojistné smlouvy"

Piloha €. 4: ,V3eobecné obchodni podminky"

Pfiloha ¢. 5:  ,Rozsah sluZeb technické podpory Oracle Czech s.r.0."

Objednatel: Zhotovitel:

Datum:

Misto: V Praze

Jméno’ Ing. Jai Knyttl
R : Funkce: prokurista

30 -5 Datum: 23.9.2015

Misto: V Praze

Jméno: Petr Panek
Funkce: prokurista
Datum: 23.9.2015

Misto: V Praze
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Podrobny popis
pfedmétu plnéni

Pfiloha ¢. 1 k RAmcové smlouvé




Podrobny popis pfedmé&tu pinéni

V této pfiloze je popsan podrobny popis pfedmétu pinéni Ramcové smlouvy, ktery se sklada
z nasledujicich é4sti:

1. Poskytnuti licenci SW produktd Oracle.
2. Podpora licenci SW produktd Oracle.
3. Expertni sluiby, spojené s vyse uvedenym poskytnutim a podporou licenci SW produkte

Oracle.

1.1 Poskytnuti licenci SW produktd Oracle

1.1.1 Specifikace zpUsobu zajisténi SW licenci Oracle

Poskytovatel se zavazuje na zdkladé diltich poZadavkli Objednatele poskytovat licence SW
produktd Oracle, jejich? prehled je uveden v Tabulce & 1 nite. Poskytovatel bere na védomi, e
Objednatel je opravnén Zadat poskytnuti licenci vrozsahu predpoklddaného mnoistvi
pofizovanych licenci (viz sloupec , Pfedpoklddané mnoiZstvi jednotek”), je viak soutasné opravnén
toto pfedpokladané mnoistvi nevycerpat & naopak dle svych potfeb poptat vé&tsi mnoZstvi licenci,
a to pouze ve vztahu k jednotlivym polozkdm, pfitem$ celkovd odména za poskytnuti licenci SW
Oracle stanovend vél. 1.1.2 je nepiekrotitelna. Pfedpokladané mnoistvi jednotek je
pfedpokiadem vztahujicim se na obdobi trvani Rémcové smlouvy a spolu s Gdajem o cetkové
nabidkové cené slouti vyhradné k ukotveni nabidkové ceny jako hodnoticiho kritéria Vefejné
zakazky, na zakladé které byla Rdmcovd smiouva uzaviena. Poskytovateli vznikd prévni narok
pouze na uhradu poskytnutého mnoistvi licenci dle pozadavk( Objednatele.

Pfedpoklada se, Ze nakup licenci bude z investi¢nich prostredki.

Tabulka €. 1 (PFedpoklddané mno¥stvi a odména SW licenci Oracle)*:

Predpokiad
ané odména za odména za Odména v K¢ bez OdménavKis
SW produkt Metrika . | jednotku v K& bez jednotku v K&
mnoistvi DPH DPH
DPH s DPH
jednotek
elkova nabidkova
cena za poskytnuti 37686041,60KE | 45600 110,34 K&

licenci *

*Pozn.: Hodnota uvedend v poloice »Celkovd nabidkové cena za poskytnuti licenci” je hodnotou piisluiného
hodnoticiho subkritéria a vyjadiuje odménu poskytnutou za celkové pfedpoklddané mnoistvi jednotek

licenci.
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1.1.2 Odména za licence SW Oracle
Odmény za jednotky jsou maximalni a nepiekrotitelné.

Ostatni platebni podminky viz ¢l. V. Rédmcoveé smlouvy.

Maximdlni Odména za poskytnuti licenci SW Oracle je stanovena ve wysi 45 600 110,34 K& v&. DPH za
celé obdobi Géinnosti této Rdmcové smlouvy. V pfipadé dosaZeni tohoto limitu neni Objednatel
opravnén dale vyuZivat uvedena pinéni.

PoZadovana uroven sluzby (SLA)

Poskytovatel se zavazuje poskytnout poZadované SW licence Oracle nejpozdé&ji do 5 pracovnich dni od
data nabyti G¢innosti Dil&i smlouvy nebo Dil&i objednavky, neni-li v Dilti smlouvé nebo Dil&f objednavce
dohodnuto jinak. Poskytnutim se rozumi zpfistupnéni poiadovaného aplikaéniho vybaveni a
dokumentace ze vzdaleného zdroje nebo doruéeni na vhodném datovém nosici (napf. CD, DVD apod.)
do mista pInéni Objednateli.

1.2 Podpora licenci SW produkt( Oracle

Objednatel na zadkladé Rémcové smlouvy bude poZadovat zaji$téni technické podpory SW licenci
Oracle pro jiz zakoupené a provozované programové vybaveni uvedené v Tabulce €. 2a nife. Zaroven
dle aktudini potfeby muaie vyiadovat zajisténi technické podpory nové pofizenych SW licenci
uvedenych v Tabulce €. 3 nize.

Podpora licenci SW produktd Oracle bude vidy siednana na zadkladé Dil&i smlouvy nebo Diléi
objednévky.

V pfipadé poZadavku na pofizeni podpory licenci SW produktil Oracle, kterd nebude soudasti uzaviené
Dilgi smlouvy (zejm. podpora k nové pofizenym SW licencim v prib&hu b&hu ji} uzaviené Dilei
smlouvy), Ize takto poZadovanou podporu siednat formou samostatné Dil¢&i smlouvy nebo Diléi
objedndvky s dobou G&innosti, kterd bude shodna s dobou Gginnosti jiz uzaviené Dili smlouvy nebo
Dilci objednavky na podporu stdvajicich licenci SW produktd Oracle. Cena bude pro kaidou
z uvedenych Diléich smluv nebo Dil¢ich objedndvek stanovena samostatné dle nabidkovych cen,
uvedenych v Tabulce €. 2a a 2b niZe, resp. v Tabulce €. 3 ni%e.

Pro dalsi (ndsledujici) obdobi bude takova pozadovana podpora dle Tabulky ¢. 3 niZe sjednéna v jediné
Dilci smlouvé nebo Diléi objednévce spolu s podporou stévajicich ficenci SW produkt Oracle dle
Tabulky ¢. 2a a 2b nize. Odména tohoto pinéni bude odpovidat souctu nabidkovych cen, uvedenych
v Tabulce €. 2a a 2b nize, resp. v Tabulce &. 3 nife.




1.2.1 Specifikace podpory stavajicich SW licenci Oracle:
Tabulka €. 2a (Specifikace podpory stavajicich SW licencf Oracle):

Peuny Jednotkovd cena roéni podpory v K& Nutnd Jednotkovd cena
Metrik potet podpory do
Produkt a dnot |~ podpora od 31.12.2015 bez
Jedno bez DPH s DPH data e
. ek OPH

Oracle Database Enterprise Edition - Processor

CPU 40 1.1.2015
Perpetual

Partitioning - Processor Perpetual CPU 40
?;;;;;Iication Clusters - Processor Perpetual CPU 40
OLAP - Processor Perpetual EP cPU 2
b[;iagno;ticis Pack - Processor Perpetual CPU 16
71uni;1"g 7P>ack - Processor Perpetual CPU 16
jr:::f;;e:::;d Edition One - Named User NUP 20

Tuning Pack - Processor Perpetual CPU 32
>R§;I;\pplicalion Clusters - Processor Perpetual CPU 8

Diagnostics Pack - Processor Perpetual CPU 32 12.12.2014

Oracle Database Enterprise Edition - Processor cpU 8 12.12.2014
| Perpetual

Partitioning - Processor Perpetual CPU 8 12,12.2014
SOA Suite for Oracle Middleware - Named NUP 10 8.11.2015
User Plus Perpetual e
Weblogic Suite - Named User Plus Perpetual NUP 10 8.11.2015
Weblogic Suite - Processor Perpetual CPU 5 8.11.2015

SOA Suite for Oracle Middleware - Processor cPU 5 8.11.2015
Perpetual

Oracle Datab. Ent ise Edition - N
racle Database Enterprise Edition - Named NUP 25

User Plus Perpetual - 28.11.2014

Oracle Database Enterprise Edition - Processor cPU 4 28.11.2014
FPerpetuaI o
Real Application Clusters - Processor Perpetual CPU 2 28.11.2014

U pinéni, jejichz pfedpokladdané zahajeni je datovano k jinému dni pInéni ne? ode dne Gginnosti Ramcové smiouvy, doplni
uchazet do Tabulky €. 2a jednotkovou cenu roéni podpory v K& Dopottena podpora za rok 2014 bude pfipoétena k podpofe
do 31.12.2015. Skutetnd cena plnéni, kterd nebudou poskytovdna od prvniho dne ptisluiného kalendéiniho roku, bude
vypottena a Objednatelem uhrazena ve vy3i dle vzorce:

Jednotkova cena roéni podpory x (poet dnii od zahajeni pfedmétného pinéni do konce roku: 365) Napfiklad podpora licenci,
u nichi se zahdjeni podpory pfedpoklada od 8. 11. 2015, bude jednotkové cena roéni podpory v K¢ die Tabulky 2a vynasobena
koeficientem 0,1479 (tj. bude odpovidat skuteéné pfedpoklddanému pinéni v délce trvani 54 dnd).

Tabutka . 2b (Pfehledova tabulka cen 2a podporu stavajicich licenci SW)*:

Podpora stévajicich SW licenci Cena bez DPH Cena s DPH
pro stavajicf licence SW do 31.12.2015

pro stavajici licence SW od 1.1.2016 do 31.12.2016

pro stavajici licence SW od 1.1.2017 do 31.12.2017

Celkova cena za podporu stavajicich SW licenci




*Pozn.: Cena u poloZky ,pro stévajici licence SW od 1.1.2016 do 31.12.2016“ a #pro stavajici licence SW od
1.1.2017 do 31.12.2017" bude pro potteby Tabulky ¢. 2b vypottena jako soutet viech jednotkovych cen

ro¢ni podpory jednotlivych produktl dle Tabulky 2a vyndsobenych po&tem jednotek. Jednotkové ceny
v pfislu¥nych letech plnéni museji byt stejné.

Cena u poloiky ,pro stavajici licence SW do 31.12.2015“ bude stanovena jako soutet viech jednotkovych
cen ro¢ni podpory do 31.12.2015 jednotlivych produktd dle Tabulky 2a vynasobenych poétem jednotek.

Hodnota uvedena v poloice ,Celkova cena za podporu stavajicich SW licenci” je hodnotou pfisluiného
hodnoticiho subkritéria.

Maximalni celkovd cena podpory stavajicich SW licenci Oracle je stanovena ve vy&i 75 735 395,23 K¢
uvedend cena musi odpovidat celkovd cené za podporu stivajicich SW licenci uvedené vyse
v Tabulce &. 2b) Ké s DPH.

1.2.2 Specifikace podpory SW licenci Oracle pro nové pofizené licence
Ve vztahu k tomuto plnéni se uZije &. 1.1.1 pfiméFené.

Tabulka €. 3 (specifikace podpory SW licenci Oracle pro nové pofizené ficence)*:

Pfedpokladany Jednotkové cena roéni podpory v K&
Produkt Metrika polet
Roini cena podpory za
predpokiadany poéet jednotek 7 290 928,96 K¢ 8822 024,04 k¢
novych SW licenci

* Pozn.: Hodnota uvedend v polofce ,Roéni cena podpory za pfedpoklddany potet jednotek novych SW licenci® je
hodnotou pfisluiného hodnoticiho subkritéria.

Skute¢nd cena plnéni, kterd nebudou poskytovéna od prvniho dne pfisluiného kalendéiniho roku, bude vypoltena a
Objednatelem uhrazena ve vy§i dle vzorce:

Jednotkovd cena roni podpory x (potet dnli od zahéjeni pfedmétného plnéni do konce roku: 365)

Napiiklad podpora licenci, u nichZ k zahéjeni podpory dojde od 8. 11. 2015, bude jednotkova cena roéni podpory
v K¢ dle Tabulky 3 vyndsobena koeficientem 0,1479 (tj. bude odpovidat skute¢né ptedpoklddanému pinéni v délce trvani 54

dna).
Maximalni celkovd cena dil¢ich plnéni podpory novych SW licenci Oracle je stanovena ve vysi

34 500 000 K¢ véetné DPH V pfipadé dosaZeni tohoto limitu neni Objednatel opravnén dale vyuZivat
uvedena pinéni.

1.2.3 Cena za podporu SW licenci Oracle
Skute¢nd cena, kterou bude Objednatel povinen Poskytovateli uhradit, bude vidy vychazet z vyie
uvedenych cen jednotlivych pinéni za pofadované obdobi podpory (zpravidla jeden kalendaini rok).

V pfipadé, Ze v prvnim roce neni podpora pozadovana na cely rok, pak se cena za podporu vypolte
pomérné dle skuteného pottu dni pozadované podpory v prvnim roce.




Cena za poskytovani podpory SW licenci bude hrazena ftvrtletné za pfedchozi ¢tvrtleti na zakladé
dafového dokladu vystaveného Poskytovatelem. Dnem zdanitelného pinéni je posledni den
uctovaného obdobi.

Mnoistvi stvajicich SW licenci uvedenych v &asti 1.2.1. v Tabulce &. 2a je stanoveno jako fixni.
Specifikace rozsahu podpory licenci SW produktd Oracle
Podpora SW licenci Oracle zahrnuje zejména nasledujici sluzby:

Dodavka novych verzi software.

Servisni verze pro udrzeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operacniho systému.

Opravy chyb softwaru, opravné kédy.

Dokumentace k novym verzim software.

Nepretrzita elektronickd pomoc pro feéeni probléma a dotazi Objednatele, 24 hodin denné, 7 dnt

v tydnu.

6. Pfimy elektronicky pfistup k pracovniktim oddéleni Support pro fedeni problému, oznameni zavady
v produktu, objasnéni dokumentace, oznameni poZadavku na rozdifeni funkénosti produktu
a technickou pomoc pro problémy a dotazy béhem obvykié pracovni doby.

7. Pfistup k informacim o vyvoji produktd, dostupnost produktd, ozndmeni o ukonéeni podpory,

podrobnosti o znamych problémech véetné nahradnich feéeni.

vk wN R

Aktualizace doddvané Poskytovatelem obsahuje navazujici verze Produktd. Aktualizace nezahrnuji ty
verze, pfedkupni prava & budouci produkty, ke kterym spole¢nost Oracle v souladu s obchodni
politikou poskytuje licence samostatné.,

Pro jakoukoli aktualizaci Poskytovatel dod4 na Objednatelem uvedenou adresu jednu kopii aktualizace
pro kady operacni systém. Doddvka mize byt uskute¢néna i prostfednictvim zafizeni umoZfiujiciho
délkovy pfenos dat resp. vzdaleny pfistup (e-mail, Internet). Objednatel zodpovid3 za zkopirovani a
instalaci aktualizace do pfislu$nych systéma, pro které jsou Produkty licencovany.

Jakékoli aktualizace (update ¢&i upgrade), servisni verze, opravné kody, dokumentace nebo jiny typ
program( dodavané Poskytovatelem v ramci sluieb podpory novych SW licenci Oracle a slujeb
podpory stévajicich licenci SW produktd Oracle podléhaji podminkdm Vieobecnych oabchodnich
podminek.

Definice poZadované urovné sluzeb podpory licenci SW produktd Oracle
Doba odezvy na pfedané problémy bude dana zavanosti dopadil na pracovni ¢innosti Objednatele dle

definici uvedenych v tabulce nize. Poskytovatel bude pracovat na vyfedeni pfedanych problémi
a pozadavka.

Poskytovatel garantuje Objednateli moZnost vyuZit Sluby podpory prostfednictvim pfistupu na on-
line portdl s nasledujici &asovou dosaZitelnosti (dobou odezvy) pro ptislu$nou Groven zdvainosti
definovanou.

Uroveti zavainosti Popis dopadi na Objednatele Doba odezvy

Produkéni pouziti programil je zastaveno nebo
je natolik zdvainé ovlivnéno, e nelze
pokracovat v préci. Do$lo ke kompletni ztraté
sluzeb, pfitemi jejich provoz je kriticky dhlezity
pro Objednatele a danou situaci lze

2 hodiny




charakterizovat jako nouzovou. PoZadavek na
sluZzby zdvainosti 1 md jeden nebo vice
z nésledujicich znakd:

. Narudeni dat

. Zékladni dokumentovand funkce neni
dostupné

»  Systém zamrza na neuréitou dobu a
vysledkem je nepfijatelné nebo
neomezené zpozdéni zdrojii nebo
odpovédi

Systém se hroutf a po pokusech po restartu se
hrouti znovu

Doslo k vdZné ztraté sluZeb. Dilezité funkce jsou
2 nedostupné, neexistuje ani provizornf ndhrada;
provoz viak miZe v omezené formé pokradovat.

7 hodin

Dodlo k nepodstatné ztrété slufeb. K obnoveni
3 funkinosti mulZe byt vyfadovdno poutiti
nahradniho fedenl.

24 hodin

Zplsob prokazatelného predani problému nebo poZadavku a zpisob méfeni doby odezvy bude
probihat pfes portal ,,My Oracle Support” na adrese hitp.//support.oricle com .

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé prodleni v reakéni dobé (dobé odezvy) zaplatit smluvni pokutu ve
vysi:

Urove# zdvainosti Vy$e smluvni pokuty za kaZdou zapotatou hodinu
prodieni v pInéni reakéni doby na feseni pfedaného
problému nebo poZadavku

0,5% z celkové ceny podpory véetné DPH dle pfisluiné Dil&i

1
smiouvy

5 0,05% z celkové ceny podpory vietné DPH dle pfisluéné Dil&i
smlouvy

3 0,01% z celkové ceny podpory vietné DPH dle pfislu¥né Dil&i

smiouvy

1.3 Expertni podpora SW produktti Oracle

Objednatel na zakladé této Ramcové smlouvy bude poZadovat zaji§téni nife uvedenych expertni
podpory pro SW produkty Oracle v prostfedi IS £SSZ.




Expertni sluzby jsou definovdny v tomto rozsahu:

1) Projektové Fizeni
2) Architektonické sluiby pro Oracle Feseni
3) Expertni sluiby pro Oracle Fe$eni

Odborni pracovnici Paskytovatele zaji$tujici poskytovani expertnich slufeb budou pracovat v misté
Objednatele nebo za pomoci vzdaleného pfipojeni (pokud to povaha praci a provozni a jind omezeni
na strané Objednatele umoZniuji) a prace budou probihat v b&Znou pracovni dobu (8-18 hod v pracovni
dny).

Ceny za ¢lovékoden musi byt stanoveny tak, Ze celkova cena za pfedpokiadany poéet Clovékodni nesmi
piekrotit 9 miliont K¢ s DPH.

Expertni podpora je Cerpdna z provoznich prostfedkq.

Tabulka £. 4 (cena expertnich sluieb)*:

. Predpoklddany Cena za tlovékoden Cena za Clovékoden s
Expertni siuiby potet bez DPH DPH
tlovékodni

Celkovd cena za pfedpokladany polet 240 6 875 968,40 K¢ 8319 921,76 K¢
Clovékodni

* Pozn.: Hodnota uvedend v poloice ,Celkova cena za pfedpokladany potet ¢lovékodni” je hodnotou pfisiuiného
hodnoticiho subkritéria.

1.3.1 Projektové fizeni

Poskytovate! zajisti fedeni viech disciplin projektového Fizeni pro jednotliva dil¢i plnéni poskytovanim
expertnich sluieb. Jedna se zejména o zajisténi komunikace a koordinace s Objednatelem a zajisténi
poskytnuti expertnich sluieb v poZadovaném rozsahu a kvalité a zajisténi piedani poZadovanych
vystupl Objednateli.

Dale Poskytovatel zajisti v rdmci této sluiby Reporty. Poskytovatel je zodpovédny piedloZit Objednateli
Report o rozsahu (napf. prehled ¢erpanych dnh Expertnich slufeb) a kvalité pinéni (napk. pinéni SLA)
Diléi smlouvy nebo Dili objednavky.

Definice Reportu

V souvislosti s poskytovanim SluZzeb podpory novych Produkt( a Sluzeb podpory stavajicich Produkti
a Expertnich sluZeb se Poskytovatel dale zavazuje vypracovavat a Objednateli dorucovat pfehledné
a kompletni vykazy, ze kterych bude jednoznacné zfejmé, zda byly Sluiby podpory novych Produktt,
Sluzby podpory stavajicich Produktl a Expertni sluZby poskytovany v poZadovaném rozsahu a v kvalité
definované v jednotlivych SLA v pfisluiné Diléi Smlouvé nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych
dil¢ich Expertnich sluzeb (déle jen ,Reporty”).




Reporty budou vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi jednoho (1) kalendafniho mésice (dale
Jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doru¢eny nejpozdéji do deseti (10} dni od ukon&eni
daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Reporty podiéhaji schvéleni Objednatelem. Nebyly-li Sluzby podpory novych Produktg, Sluzby podpory
stavajicich Produktd nebo Expertni sluzby poskytnuty f4dné&, bude Report vydislovat odpovidajici slevu
z ceny pfisludné sluiby.

1.3.2 Architektonické sluzby pro Oracle fegeni

Tyto expertni sluzby budou napoméhat zajiStovat soulad mezi technologiemi Oracle a kratkodobymi
a dlouhodobymi prioritami Objednatele. V ramci sluZby je Poskytovateli vyhrazen architekt nebo
architekti pro technologie Oracle s cilem:

* Optimalizace architektury nasazeni Oracle technologii.

¢ Optimalizace jednotlivych Oracle technologii a pomoc pfi zajisténi jejich soulad s celkovou IT
koncepci a architekturou Objednatele.

* Konzultace a dohled nad zplisobem pouiiti a nasazovani jednotlivych technologii Oracle.

® Revize a navrh feeni architektury oblasti jako technologicka infrastruktura, zplsob nasazeni,
vysoka dostupnost, optimalizace vykonu, havarijnich pland, bezpe&nost a daléi pro Oracle
technologie.

1.3.3 Expertni sluzby pro Oracle fedeni
Tyto expertni sluzby specialistii Oracle jsou specificky zaméFeny na vysoce odborné zasahy, Upravy,

konfigurace, instalace a zmény jednotlivych technologii Oracle. Pokryvaji pfedeviim nésleduijici
tinnosti tykajici se fedeni Oracle:

* Pfipravu technickych projektd.

* Instalace a konfigurace produktd.

* Migrace.

e Upgrade.

¢ lLadéni a optimalizace.

* Reseni havarijnich situaci a 2achranu dat.

* Bezpelnostni doporuéeni pro provoz a konfiguraci produktt Oracle.

* Podpora pfi ndvrhu a revizi havarijnich pladnd a nastaveni Oracle produktl pro zajisténi vysoké
dostupnosti.

* Regeni a kontrola mechanizmg zalohovéni a obnovy technologii Oracle.

* Podpora provozu technologii Oracle pro kritické systémy.




ON °"M‘m Pfiloha €. 2 k Ramcové smlouvé
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Podrobny popis zpflisobi
uzavirani Diléich smiluv




I.
Postup Stran

V souladu se ZVZ, a v souladu s Rémcovou smlouvou, jejiz pfilohou je tento dokument, se
Strany zavazuji provadét jakakoliv Dil& pinéni dle této Smlouvy vyhradne na zakladé uzaviené
Dil¢i smlouvy, , resp. akceptované Dil¢f objednavky. Zpiisob uzavirani jednotlivych Dil¢ich smiuv
je vymezen nize.

II.
Pinéni do 500.000,- K¢ bez DPH

V pfipadé pinéni do 500.000,- K¢ (slovy: pétsettisic korun eskych) bez DPH bude Dil&i pinéni
realizovano na zakladé pisemné Dil&i objednavky Objednatele a pisemného potvrzeni takové
Dil¢i objednavky Poskytovatelem.

V Dil¢i objednavce Objednatel specifikuje poZadované pinéni, jeho rozsah, pfipadné rozsah
v Clovékodnech (dale jen ,,CD“) a termin pinéni v souladu s Rdmcovou smiouvou, pfipadné
dalsi relevantni skutecnosti, s nimiz by mél byt Poskytovatel sezndmen.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 10 (deseti) pracovmch dnl od doruceni pisemné Dil¢
objednavky Poskytovateli tuto Dil¢i obJednavku pisemné potvrdit nebo upravit rozsah
poZadavku na Diléi pinéni. PFi Upravé rozsahu je povinen stanovit termin realizace
pozadovaného Dil¢iho pinéni a jeho cenu, to vie na zakladé skute¢nosti uvedenych v Ramcové
smlouvé a jejich pfilohach.

Objednatel je povinen do 15 (patnacti) pracovnnch dnd navrieny termin realizace
poZadovaného Dildho pinéni a jeho cenu uréenou v souladu s &. V. Smiouvy potvrdit,
v pfipadé odliné navrieného rozsahu pinéni a dalich skutecnosti ze strany Poskytovatele
potvrdit nebo odmitnout.

V pfipadé zjisténi prekroceni Eastky 500.000,- K¢ (slovy: pétsetitisic korun eskych) za realizaci
Dil¢iho pinéni je Poskytovatel povinen Objednateli dorucit navrh Diléi smlouvy dle nize
uvedenych ustanoveni této pfilohy.

OkamZikem doruceni potvrzeni Objednatele Poskytovateli se stava pisemna Dil¢i objednavka
pro Strany zavaznou. Poskytovatel se zavazuje zahdjit realizaci Dil¢ho pinéni neprodlené po
doruceni potvrzeni Objednatele, neni- li v Dil& objednavce stanoven termin realizace jiny.

IIl.
Plnéni nad 500.000,- K& bez DPH

v prlpade pinéni nad 500.000,- K& (slovy: pétsettisic korun ceskych) bez DPH ObJednateI
uzavie s Poskytovatelem Dil&i smiouvu tak, Ze Objednatel zasle Poskytovateli pisemnou vyzvu,
ve které specifikuje poZadované plnéni, jeho rozsah, pfipadné rozsah v €D a termin plnéni,
pfipadné dalsi skute¢nosti nezbytné pro zpracovani navrhu Dil&i smiouvy.

V pripadé gerpéni investi¢nich prostiedkd bude Poskytovatel vidy pisemné vyzvan k uzavfeni
Dilci smiouvy.

Poskytovatel je povinen pisemnou vyzvu Objednatele potvrdit nejpozd&ji do 10 (deseti)
pracovnlch dnd ode dne jejiho doruéeni Poskytovateli, s vyjimkou prnpadﬁ kdy (i) Poskytovatel
ozndmi Objednateli nezbytnost prodlouzeni této Ihitty, a to zejména s ohledem na objektnvnl
slozitost pozadovaného predmetu Dil¢iho pInéni; (ii) Poskytovateh bréni v potvrzeni vyzvy
vainé dlvody, které neni schopen objektivné pFekonat, pfitem? je Poskytovatel povinen tyto
dlvody Objednateli neprodlené oznamit.




[—

Za potvrzeni pisemné vyzvy Objednatele se povafuje dorudeni podepsaného navrhu Dil¢
smlouvy Objednateli Poskytovatelem. Poskytovatelem predlogeny navrh Dil& smiouvy musi byt
v souladu s Rdmcovou smlouvou, poZadavky Objednatele uvedenymi v zaslané pisemné vyzvé
a v souladu se zadanim, které bylo nedilnou souasti pisemné vyzvy Objednatele a stane se
nedilnou soudasti uzaviené Dil& smiouvy. Cena za realizaci Dil&iho pinéni Dila bude uréena
v souladu se zadanim a s ustanovenim Ramcové smlouvy o cené.

Objednatel se zavazuje Poskytovatelem dorueny navrh Dilgi smiouvy odsouhlasit co nejdfive
apodepsat ho nebo ozndmit Poskytovateli, e s predloZzenym ndvrhem Dil&i smlouvy
nesouhlasi a z jakych ddvod@.

Jestlize bude cena pinéni dle Dil&i smiouvy hrazena z investinich prostfedk(, bude obsahovat
ujednani, podle néhoZ Dil&i smiouva nabyva platnosti ke dni podpisu D¢ smlouvy Smluvnimi
stranami a U&innosti ke dni, kdy bude Poskytovateli ze strany Objednatele doruceno oznameni,
Ze Objednateli bylo schvéleno Stanoveni vydajd financovani akce ze statniho rozpottu ze
strany pfisluSného spravce rozpottové kapitoly, tedy ze strany Ministerstva prace a socialnich
véci. Nedojde-li k tomuto Stanoveni vydaji na financovani predmétné akce, a to ani do 120
(Jednostodvaceti) kalendafnich dn(l od dne nabyti platnosti Dilgi smiouvy, Diléi smlouva se od
svého pocatku rudi. Smluvni strany nejsou v takovém pfipadé povinny hradit si navzajem
ucelné vynaloZené naklady a prohlasuji, ¥ mezi Smiuvnimi stranami neexistuji zadné zavazky
a/nebo naroky, jejichZ spinéni by mohla druha Smiluvni strana poZadovat,

Poskytovatel se zavazuje zahdjit realizad Dil¢iho pinéni neprodieng po nabyti G¢innosti Dil&
smiouvy, neni-li v Diléi smlouvé stanoveno jinak.




Priloha ¢. 3 k Ramcové smlouvé

Kopie pojistné smlouvy




&
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

Pojistnd smlouva €. 7720720495
Usek pojiktént hospodi¥skych rizik

Tato pojistnéd smlouva nahrazuje pojistnou smlouvu & 8602916529 ze dne 19. 10. 201.2.

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
se sidlem Praha 8, PobFe#ni 665/21, PSC 186 00, Cesk4 republika

I€: 47116617

zapsana v obchodnim rejstttku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1897

(dale jen poftstitel),

zastoupeny na zakladé zmocnéni niZe podepsanymi osobamt

Pracovi3té: Kooperativa poji§tovna, a.s., Vienna Insurance Group, Vinohradska 72, Praha 3, PSC 130 00,
o I

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

se sidlem Praha - Nusle, Na Pankréci 1724/129, PSC 140 00, Cesk4 republika
1¢: 242 07 519

Bankovnt spojent; -

zapsand v obchodnim rejsti{ku u Mastského soudu v Praze, sp. zn. C 188674

(dale jen poftstntk)

jednafict: Lubo¥ Rita, jednatel

Korespondentni adresa pojistnika je toton4 s adresou sidla pofistnika.

uzavirajt

ve smyslu zikona & 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé v platném znént tuto pojistnou smlouvu, kters spolu s
pojistnymi podminkamt pojistitele a pHlohami, na které se tato smlouva odvoliva, tvoti nedilny celek.




Clinek I
Uvodni ustanoveni

Pofistnik sjedndva tuto pojistnou smlouvu ve sviij prospéch, tzn. je zaroveit pojisténym.

Ptedmét Einnosti pojiiténého ke dni uzavfen{ této pojistné smiouvy je uveden v pFiloZeném wpisu
z obchodntho rejstiku a vypisu ze Zivnostenského rejstitku v ARES.

K tomuto pojidténi se vztahuj: Vieobecné pojistné podminky pro poji3téni majetku a odpovédnosti, (dale jen
VPP), Zwla¥tni pofistné podminky, (dile jen ZPP) a Dodatkavé pofistné podminky, (dale jen DPP).

Vieobecné pojistné podminky
VPP P - 100/09 - pro pojitténi majetku a odpovédnosti.

2visttnt pojisiné podminky
ZPP P - 600/05 - pro pofistént odpovidnosti za $kodu

Dodatkové pojistné podminky pro pojistint hospodaFskych riztk
DPP P- 520/05

Pojistént odpovddnosti
DODP1 - Pojittént obecné odpovédnostt za 3kodu - zakladnt rozsah pojidtént (1201)

Obecné
DOBL - Elektronick4 rizika — Vyluka (1201)

Clanek IL.
Druhy a zpiisoby pofidtén(, pfedméty pofiltint

1 Obecné ujednént pro pojliténi majetku
1.1. Pojistén{ majetku se nesjednava.

2.

Pishled sjednanych pojiiténi
Pofilténi se sjednavé v niZe uvedeném rozsahu:

2.1.1. Pofi¥t8n{ odpovédnosti za Skodu

Pojiitént se HMdi: VPP P- 100}09, ZPP P-600/05 a dolokami DOB1, DODP1 .
Pof Sublimit - Uzemni
a’k', Rozsah pojtéténi Limit pojistného pinént ? pofistného Spoluidast! | platnost
plndn(® pojisténi
Pofiitént obecné Cosks
1 odpové&dnosti za tkodu 10 000 000 K& 10 000 K2 blik
~_|ooor1 republixa
Pozndmky:

V]
Fi)

b))

odeetnd spolutiast v %, minimdln{ odetna spolutiast v KE, odZetn3 tasovs spolulitast,

odchylng od €L VIL. odst. (2) ZPP P - 600/05 poskytne pojistitel na Ghradu viech pojtstaych udalosti vzniklych béhem
jednoho pojistného roku pofistné pinéni do vyde limitu pojtstného plnéni,

sublimit pojistného plnént se sjednéva v ramci limitu pofistného plnént a je horni hranici pojistného plnéni 7 jedné a ze
viech poitstnych udalosti vzniklych béhem doby trvani pojistént - pro pojtdtént odpovédnostl




Clinek 111,
Vyiae a zpiisob placent pojistného

1. Pojistné za sjednanou dobu pofidténi int:
L1, Pojiftint odpovidnostl za Skadu

S LTS 36 400 K¢
Pojistné za sjednané drihy pofigtint &nt celkem 36 400 K¢,
Po uplatnéni obchodnt slevy ve w1 10 %
celkové pojistné &fni 32760 K¢

Pojistné je sjednano jako jednorazové ve vist 32 760 K¢ a je splatné k datu 2. 1. 2013.

3. Pojistnik je povinen uhradtt pofistné v uvedené wii na atet pojistitele é.a._vedeny’ u
Ceske spotitelny, a.s. variabiln{ symbol: 7720720495,

4. Pojistné se povaZuje za zaplacené ckamzikem pripsani pojistného v plné vy3i na vyse uvedeny utet.

Clanek IV.
HiaSent Skodngch udélost!

Vanik Skodné udalosti fe pofistnitk (pojistény) povinen ozndmit bez zbytefného odkladu tetefonicky na CALL
CENTRUM tel.—pnebo na pH{stusném tiskopisu, dopisem, telefonem nebo faxem pojistiteli na adresu:

Koaperativa poftitovna, a.s., Vienna Insurance Group
CENTRUM ZAKAZNICKE PODPORY
Centrilni podatelna
Brnénsk4 634,
€664 42 ModFice

Tel.:
E-mail:
fax;

V pHpadé, Ze byla $kodna udalost ozndmena telefonerm nebo faxem, je pojistnik (pojtit&ny) povinen dodateénd bez
zhytetného odkladu ozndmit tkodnou udalost plsemnd, Hls%eni tkodné udalosti se povaiule za dorutené
v okamziku, kdy je dorutenc na pfedepsaném tiskoptsu nebo doptsem podepsanym pojistnikem nebo pojitténym na
adresu uvedenou vy3e. -

Clinek v.
Zvlastni ujedndn(

Nesjednivajt se.

Clanek VI.
Z4véredns ustanovent

Tato pojistna smlouva se uzavira na dobu od 1.1 2013 do 31 12 2013, ktera je zarovef pojistnou dobou.

2. Pojistnik podpisem této smlouvy prohlatufe, 3e byt pfed jejim uzavferim jasné a srozumiteln& seznamen s
pojistnymi podminkami pojistitele a doloZkami, které se vztahuji k pojidténi vzniklému na zikladé této
smiouvy a Ze mu byly ozndmeny informace v souladu s ustanovenim § 65 a nasL zik. & 37/2004 Sb., o pojistné
smiouvé.

3. Pojistntk podpisem pofistné smlouvy prohlaguje, e byl informovan o rozsahu a GEelu zpracovani jeho
osobnich Udajlt 2 o pravu piistupu k nim v souladu s ustanovenim $ 11, 12, 21 zékona & 101/2000 Sb. o
ochrang osobnich Gdajt.




4. Pojistnd smlouva byla vypracovana ve ttyfech stejnopisech, pojistntk obdril jeden stejnopis, pofistitel st
ponecha tfi stejnopisy.

5. Stejnopis této pojistné smlauvy, ktery obdri{ pojistnik, je ziroveh potvrzenim o uzavFeni pojistné smlouvy
(pojistkou) ve smysiu zakona o pofistné smiouvé,

6. Tato pofistna smlouva obsahuje & strany a 1 pHlohu. Jejt soutast( jsou pofistné podminky pofistitele uvedend
v lanku 1. odst. 3. této smlouvy.

Vylet pHioh: pHloha & 1 - kopte vyptsu ze Zivnostenskeého rejstHku v ARES

Za pojistitele
V Praze dne 20, 12, 2012

.....Pety. UB. EK-”"“
vedouci referatu pojisténi
hospodafskych rizik

underwriter

Za pojistnika
V Praze dne 20. 12. 2012

Poftstnou smiouvu vypracovaly: | e ter




RZP-SoftwareONE Czech Republic s.r.o. Stranka &, 121

Vypis ze Zivhostenského rejstiiku v ARES

(Datum aktualizace databéze’ 6.12.2012)
Tenlo vypis md pouze informativni charakler, vypis nemusf absahoval nefaktudingf3! udeje a hema 2adnou pravni moc.

Zakladni udaje

datum dorudeni vypisu: 11.1.2012
1C: 24207518
obchodni firma: SoftwareONE Czech Republic s.r.0.
sidlo: Na Pankraci 1724/129, 14000 Praha - Nusle
pravni forma: 112 - Spoletnost s ruéenim omezenym
typ subjekty: pravnicka osoba tuzemska
evidujici dfad: 310004 - Ufad mastské &asti Praha 4

vznik prvnl Zivnostl: 25.1.2012

¢len statutérniho orgénu: Markus Georg Brehmer, datum narozeni 4.9.1973
bydilété: Halbgasse 6/20-21, Videf, Rakouska republika

Zivnosti

Y NONVOUONS I IONAGT]

obory Sinnosti: Zprostfedkovani obchodu a slugeb
Velkoobchod a maloobchod
Poskytovani software, poradenstvi v oblasti infermaénich technologif,
zpracovéni dat, hostingové a souvisejfcl ginnosti a webové portaly
Poradenska a konzulta&nl &innoat, zpracovani odbornych studii a
posudkil
Vyroba, obchod a sluZby jinde nezafazené

druh Zivnosti: Ohlasovaci voina

vznlk opravnéni: 25.1.2012




&
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

DODATKOVE POJISTNE POPMf'NKY
PRO POJISTENS HOSPODARSKYCH RIZIK

Tyto dodatkové pofistné podminky rozsituji, upfesiuji, pHpadn& vymezujt ustanovent Zvladtnich pojistnych podminek.

P - 520/05

DoloZka DOB1 - Elektronicka rztka - Vyluka (1201)

Ujedndva se, Ze se pojtiténi nevatahuje na jakskoll potkozent, nastedné tkody, ztritu uitné hodnoty, niklady, naroky a vydaje
preventtvni i jiné, jakékoli pavahy ptmo 1 nepfimo plynouct nebo zplsobeng, at pln& nebo Zssteénd:

a) ubtvamim, zneuttim, fungovini sethinim internetu, kterékoll wnitfni nebo soukromé s{t&, internetové strianky,
internetové adresy nebo podobného zalizent & sluby,

b) jakymikoli daty nebo finym{ tnformacemi umisténymi na internetové strince nebo podobném zatfzent,

¢) projevem jakéhokoll potitatového viru nebo ahdobného programu,

d) jakymkolt elektromickym pfenosem dat nebo jinych tnformact,

@) jakymkoll porufenfm, zniZenim, zkreslentm, zborcenim, narudenim, vymazén{m nebo jinou ztratou & podkozenim dat,
programového vybavent, programovactho souboru & souboru instruket jakéhokolt druhu,

f) ztrdtou moZnosti vyuivani dat nebo omezenim funk&nosti dat, kédovént, programil, programového vybaven! jakéhakoli
potitale & patitalového systému nebo jiného zaFizent zivislého na jakémkoli mikrotipu nebo vestaviném togickém
obvodu, veetné vypadku Einnostt na strané pojifténého,

&) jakymkoli poruenim, at imyslnym nebo netimystnym, dugevnich majetkovych prav (nap?. achranné znamky, autorského
préva, patentu apod.).

Vyte uvedené vyluky se viak neuplatni, vznikneli z vyte uvedenych pH&in nisledné pogkozeni nebo znifeni pojiiténé véci
nékterym z pofistnych nebezpeli Jpokir”, povoded”, wvichFice", ,sesuv”, ,naraz* nebo ,vodovod”, je-li pfedmét pojtétént proti
takovému pofistnému nebezpe#i v pojistné smiouvé pojistan.

Dolozka DODP1 - Pojtitén{ obecné odpovidnostt za Ykodu - Zskiadn( rozsah poji¥tént (1201)

Cinnostl nebo vztahem podie ¢ I odst. (1) ZPP P - 600/05 jsou &nnosti nebo vztahy vyplyvajict z pfedmétu podntkant
pojfisténého uvedeného v ptiloen listing (napf. Zivrostensky list, koncesnt stina, vypis z obchodniho rejsttku, apod.).

Pokud néktery 2 pfedm¥tt podnikinti pojisténého zahmuje vice oboris, podskupin apod. (déle fen ,obory Zinnosti™) — nap¥. obory
tinnostl 2ivnosti volné, povaujt se u takového pfedmétu podnikint za pFedmdt podniként pouze ty obory Zinnasti, které jsou
vyslovng uvedeny v pojistné smlouvé (vietnd jejich pfiloh, pHiotenych listin); nejsou-li obory Einnosti v pojistné smlouvé
vyslovné uvedeny, povafufl se u takového predmétu podnikini za pfedmét podnikini pouze ty obory &nnosti, které ma
pojiitény zapsiny/uvedeny v pHstuSném pledmét podnikant eviduficim rejstiiku, registru riebo jiném informalnim systému
vetejné sprévy &i obdobné vefejné evidencl ke dni sjedndni poji¥tani.

Pojistén{ se vztahuje i na regresni nahradu, kterou je pojiitdny povinen zaplatit orgénu nemocenského pojtétant, pokud
v disledku jeho zavin&ného pratipravniho jedndnt zjikténého soudem nebo spravnim ufadem doilo ke skutednostem rozhodnym
pro vznik naroku na dévku nemocenského pujidtént, jestiite z odpovédnostt za $kodu na zdravi nebo na 2tvotd, se kterou tato
davka souvist, vznikt narok na pinéni{ z poft¥t&nt sjednaného pojistnou smlouvou.




&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Dodatek &. 1
k pojistné smlouvé & 7720720495

uzavfené mezt subjekty

Kooperativa pojidtovna, a.s., Vienna Insurance Group
se sidlem Praha 8, PobFe2nt 665/21, PSC 186 00, Cesks republika

IC: 47116617

zapsana v obchodnim rejstfku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1897

(dile jen pojistitel),

zastoupeny na zakladé zmocnént nite podepsanymi osobami

Pracovidté: Kooperattva pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Vinohradsk4 72, Praha 3, PSC 130 00,
e N

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.
se sidlem Praha 4, Michle, Zeletavsks 1448/7, PSC 140 00, Ceska republika
1: 242 07 519

Bankovnt spojent: -
zapsana v obchodnim rejstftku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 188674
(déle jen pojistntk)

jednajict: Lubo¥ Ruta, jednatel

Korespondenéni adresa pojistnika je totona s mistem podnikant pojtstnika.

Na zdkladé tohoto dodatku dochézt k prodlouent pojistné ochrany dle vy3e uvedené pojistné smiouvy o jeden
pojistny rok, tzn. od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014. Tento dodatek obsahuje pFedpis pojistného za pojistnou
ochranu v dobé 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014 a méni a dopliuje vySe uvedenou smiouvu ndsledujicim zpdsobem:

Cldnek I1L (Vy¥e a zpasob placent pojistného) se dopliiuje o piedpis pofistného za pojistnou ochranu v dobé
od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014.




Pojistné za sjednanou dobu pojiitént od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014 ¢&int 36 400 K¢&. Pojistitel poskytl
obchodnt slevu ve vy¥i 10 %. Po uplatnén{ této slevy &int pojistné 32 760 K&.

Pojistné je sjednano jako jednorazové a je splatné k datu 2. 1. 2014,

Pofistnik je povinen uhradit pojtstné v uvedené vyii na ucet pojistitele .. || EEGEGzGvedery o
Ceské spofitelny, a.s. varlabilni symbol: 7720720495,

Pofistné se povaZuje za zaplacené okamzikem pFipsant pojistného v plné vysi na vyie uvedeny GZet.

L

I

Smluvnt vztahy, na které se nevztahuje tento Dodatek & 1 k pojtstné smiouvé & 7720720495,
zlistavaji beze zmény.

2. Tento dodatek nabyvé a€innosti dnem 1. 1. 2014.

3. Pojidtént dle této pojistné smlouvy ve znént tohoto dodatku zaniks uplynutim dne 31. 12, 2014.

4. Pojistnik prohla3ufe, e mu byly oznameny informace v souladu s ustanoventm § 65 a nasl. zikona &
37/2004 Sh., o pofistné smlouvé.

5. Tento dodatek byl vypracovan ve ¢tyfech vyhotovenich, obsahuje dvé strany textu, pojistnik obdrit
jedno vyhotovent a pojistitel obdr#{ tH vyhotovent tohato dodatku k pojistné smlouva.

6. Stejnopis tohoto dodatku k pojtstné smlouvé, ktery nale¥{ pojistnikovi, je zarovei pisemnym

Za pofistitele
V Praze dne 2. 12. 2013

2Za pojistnika
V Praze dne 7,12, 2013

potvrzenim pojistitele o uzavlent dodatku k pojistné smlouvé ve smystu platnych pravnich
ptedplsh,

AN
%)

gr. David RAJSIGL
underwriter specialista
"y

OTTWar
Tha Sohyare Licensing €xparta

SoftwareONE Czech

Republic g.r.q,
@ 2alatavgks 144877

140 00 Prahg 4/Czach Republic

Dodatek vypracovala:_ underwriter




&

&
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

Dodatek ¢&. 2
k pojistné smlouvé & 7720720495

uzavfené mezi subjekty

Kooperativa poji¥tovna, a.s., Vienna Insurance Group
se s{dlem Praha 8, PobFeni 665/21, PSC 186 00, Ceska republika

1C: 47116617

zapsané v obchodnim rejstitku u Mé&stského soudu v Praze, sp. zn. B 1897

(déle jen pojistitel),

2astoupeny na zdklad® zmocnént ni¥e podepsanymi osobami

Pracovidté: Kooperativa pojtitovna, a.s., Vienna Insurance Group, Vinohradskd 72, Praha 3, PSC 130 00,
co. I

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.
se sidlem Praha 4, Michle, Zeletavska 1448/7, PSC 140 00, Cesks republika
1¢: 242 07 519

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn, C 188674
(dile jen poftstnik)

jednajict; Lubo¥ Riita, jednatel

Korespondentni adresa pojistnika je toto2ns s mistem podnikant pojistnika.

Na zdkladé tohoto dodatku dochdzl k prodlouzent pojistné ochrany die vyse uvedené pojistné smlouvy o jeden
pofistny rok, tzn. od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2015. Tento dodatek obsahuje pfedpis pojistného za pojistnou
ochranu v dobé 1. 1. 2015 do 31. 12. 2015 a mént a dopliiuje vy3e uvedenou smlouvu nésledujicim zpiisobem:

Cldnek IIL. (Vyse a zptisob placent pojistného) se dopliiuje o pFedpis pojistného za pojistnou ochranu v dobé
od1.1. 2015 do 31. 12, 2015,




Pofistné za sjednanou dobu pojistént od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2015 &ini 36 400 KZ. Pojistitel poskytl
obchodnt slevu ve vy3t 10 %. Po uplatnént této slevy tini pojistné 32 760 K&,

Pojistné je sjednano jako jednordzové a je splatné k datu 2. 1. 2015.

Pojistntk je povinen uhradit pojistné v uvedené wy&i na utet pojistitele E.L‘n._ vedeny u
Ceské spotitelny, a.s. vartabilni symbol: 7720720495,

Pojistné se povaZuje za zaplacené okamzikem pHpsani pojistného v plné vyi na vyse uvedeny utet.

IL

1. Smluvni vztahy, na které se nevztahuje tento Dodatek & 2 k pojistné smlouvé & 7720720495,
z(istavaj{ beze zmény.

L

Tento dodatek nabyvé Géinnosti dnem 1. 1. 2015.
3. Pojl¥téni dle této pojistné smlouvy ve znént tohoto dodatku zantka uplynutim dne 31. 12. 2015,

4. Pofistnik prohladuje, e mu byly ozndmeny informace v souladu s ustanovenim § 65 a nasl. zikona ¢,
37/2004 Sb., o pojtstné smlouvs.

5. Tento dodatek byl vypracovan ve &tyfech vyhotovenich, obsahuje dvé strany textu, pojistnik obdrii
fedno vyhotovent a pojistitel obdr¥ tH vyhotovent tohoto dodatku k pojistné smliouvé.

6. Stejnopis tohoto dodatku k pojistné smlouvd, ktery nileX pofistnikovi, je zaroveh pisemnym
potvrzenim pofistitele o uzavlfen! dodatku k poflstné smlouvé ve smyslu platnych pravnich
pledpisi.

" merr

.
CA
-

Za pofistitele
V Praze dne 12. 12. 2014
Petr HUBACEK
vedouci referatu pojidténi
hospoditekych rizik

Za pojistnika
V Praze dne 12. 12. 2014

Dodatek prcovat I o




&

&
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

Dodatek &. 3
k pojistné smlouvé & 7720720495

uzaviené mezi subjekty

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
se sidlem Praha 8, PobFeini 665/21, PSC 186 00, Cesks republika

I1€: 47116617

zapsand v obchodnim rejstiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1897

(dile jen pofistiteD,

zastoupeny na zikladé zmocnént niZe podepsanymi osobami

Pracovité: Kooperativa pofidtovna, a.s., Vienna Insurance Group, Vinohradské 72, Praha 3, PSC 130 00,
ceL SN

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.
se sidlem Praha 4, Michle, Zeletavsks 1448/7, PSC 140 00, Ceska republika
1€: 242 07 519

zapsana v obchodnim rejstHku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 188674
(déte jen pofistnik)

jednajtcl: Lubo¥ Rfita, jednatel

Korespondenént adresa pojistnika je totoZna se sidlem pojtstnika.




Clének 1.
Uvodn( ustanovent
Neménf se.

Clanek I1.
Druhy a zplsoby pofiitént, pfedméty pojisténi

1. Obecni ujednéant pro poji¥tén{ majetku
Neméni se.

2. Ptehled sjednanych pojiftént
Od data nabyt{ (¢innosti tohoto dodatku se mént limit pojistného plnént nové na 20 000 000 K&

2.1.1. Poji3tén{ odpovédnosti za §kodu

Poji¥téni se FHd(: VPP P- 100/09, ZPP P-600/05 a dolo¥kami DOB1, DODP1

o Subltmit Uzemnt
t‘.(sl.o Rozsah pofjisténi Limit pofistného plndni ? pojtstného SpoluGiéast | platnost
plnént ¥ pofisténi
Pofi¥t&ni obecné Cesks
1 odpové&dnosti za $kodu 20000 000 K¢ 10000 K& republika
DODP1 P
Poznémky:

D od¥etnd spolutitast v %, minimalni odZetn4 spoluttast v K, odetnd Zasova spolutitast,

2 odchylné od &L VIL odst. (2) ZPP P - 600/05 poskytne pofistitel na tthradu viech pofistnych udalost{ vzniklych
b&hem jednoho pofistného roku pojistné plnéni do vy¥e mitu pofistného plnént,

»  sublimit pojistného plnéni se sjedndvé v ramci limitu pojistného plnént a je hornt hranict pofistného plnént z
jedné a ze viech pojistnych udilosti vzniklych b&hem doby trvani pojisténi - pro pojidténi odpovédnosti.

Clanek III.
Vy¥e a zplsob placent pofistného

Pojlstné za zmény provedené t{imto dodatkem a dobu poji3tént od 28. 2. 2015 do 31. 12. 2015 ¢ini po
uplatnént obchodni slevy ve vyt 20% - & 273 KE.

Pojistné ve vyl & 273 K& e splatné k datu 15. 3. 2015.

Pofistnik je povinen uhradit pofistné v uvedené vy¥i na tet pojistitele &.0. _vedeny u
Ceské spoHitelny, a.s. variabiln{ symbol: 7720720495.

Pofistné se povaZuje za zaplacené okamzikem pHpsant pojistného v plné vy3t na vyde uvedeny uZet

Clinek IV.
Hla%ent Skodnych udéilost{
Nesjednévajf se.
Clének V.
2vlaitni ujednént
Nesjednévaj( se.

Clanek VI.
Zéviéretnd ustanoveni

1. Dodatek nabyva ti&innosti dne 28. 2. 2015.
2. Ukinnost tohoto dodatku zanika uplynutim dne 31. 12. 2015.
3. Ostatni ujednani pofistné smlouvy se nemént.




4. Tento dodatek byl vypracovén ve Ctytech vyhotovenich, obsahuje dvé strany textu, pojistnik obdr¥{
jedno vyhotovent a pojistitel obdr¥ ti vyhotovent tohoto dodatku k pojistné smlouva.

5. Tento dodatek obsahuje 3 strany.

Za pofistitele
V Praze dne 27, 2. 2015

Petr HUBACi:K
vedouc! refaratu pojistén
hospodalshycn .

Za pojistnika
V Praze dne 27. 2, 2015

Dodatek vypracovaly: | . ccrritex




A

&
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

Dodatek ¢&. &
k pojistné smlouvé & 7720720495

uzaviené mezi subjekty

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
se s{dlem Praha 8, PobFen{ 665/21, PSC 186 00, Cesk4 republika

1¢: 47116617

zapsana v obchodnim rejsttiku u Mé&stského soudu v Praze, sp. zn. B 1897

(dale jen pofistital),

zastoupeny na zékladé zmocnént niZe podepsanymi osobami

Pracovilté: Kooperativa pojittovna, a.s., Vienna Insurance Group, Vinohradsks 72, Praha 3, PSC 130 00,
oL S

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.
se sidlem Praha &4, Michle, Zeletavsks 1448/7, PSC 140 00, Cesks republika
IC: 242 07 519

zapsan4 v obchodnim rejstFku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 188674
(dile fen poftstnik)

jednaj{ct: Lubo¥ Rita, jednatel

Korespondentn{ adresa pojistnika je totoZnd se sidlem pojistnika.




Clinek 1.
Uvodn{ ustanoveni
Nemént{ se.

Clanek IT.
Druhy a zplisoby poji¥téni, pfedméty pojistént

1. Obecné ujedniant pro pojtktint majetku
Nemént se.

2. Ptehled sjednangch pofisténi
0Od data nabyt{ t¥innosti tohoto dodatku se mgni limit poftstného pln&ni nové na 50 000 000 K&

2.1.1. Pojisténi odpoviidnosti za Skodu-

Pofi¥tdni se Hdi: VPP P- 100/09, ZPP P-600/05 a dolotkamt DOB1, DODP1

PoF Sublimit Uzemnt
E(sl; Rozsah poji¥tint Limit pofistného plnéni ? pojistného SpoluaZast® | platnost
plndn{ ? poji¥tént
Pojistént obecné * Ceskd
L odpové&dnosti za $kodu 50 000 000 Kt 10 000 K& republika
DODP1
Poznémky:

D pdtetna spoluti¥ast v %, minimalnt odEetns spoluiitast v KZ, odéetnd Easovs spolulitast,

2 odchylng od . VIL odst. (2) ZPP P - 600/05 poskytne pojistitel na thradu viech pojistnych udalostt vaniklych
bshem jednoho pojistného roku pofistné plnént do vy¥e limitu pojistného plnéni,

3 sublimit pojistného plnént se sjedndva v rémct limitu pofistného plnént a je horn{ hranict pojistného plnéni z
jedné a ze viech pofistnych udélost{ vzniklych b&hem doby trvant pojidtént - pro pojlitén{ odpovédnostl.

Clanek I1I.
Vy¥e a zplisob placent pojistného

Pojistné za zmény provedené timto dodatkem a dobu pojisténi od 20. 5. 2015 do 31. 12. 2015 &int po
uplatnéni obchodnt slevy ve vy$t 20% - 15 234 K&.

Pojtstné ve vy$i 15 234 K& je splatné k datu 29. 5. 2015. :
Pojistntk je povinen uhradit pojistné v uvedené vy3t na ulet pojistitele é.ﬂ._vedeny u
Ceské spoFitelny, a.s. vartabilnt symbol: 7720720495.

Pojistné se povaZuje za zaplacené okam¥tkem pHpsant pofistného v plné vyit na vy¥e uvedeny Geet

Clanek IV.
Hls¥en{ ¥kodnych udélost(
Nesjednévaj{ se.
Clének V.
Zvlastni ujednént
Nesjadndvaf( se.




Clének VI
Zévérednd ustanoven(

. Dodatek nabyva t&innosti dne 20. 5. 2015.
. Uttnnost tohoto dodatku zanika uplynutim dne 31. 12. 2015,
Ostatni ujednan{ pojistné smlouvy se nemént.

T

. Tento dodatek byl vypracovan ve &tyfech vyhotovenich, obsahuje dvé strany textu, pojistntk obdrz
jedno vyhotovent a pojistitel obdrH tH vyhotovent tohoto dodatku k pojistné smlouvé.

5. Tento dodatek obsahuje 3 strany.

Za pojistitele
V Praze dne 19, 5. 2015

.- Mgh-David RAJSIGL
underwriter specialista

underwriter

Za pojistnika
V Praze dne 19, 5. 2015

Doctek wpracovay N .t




Pfiloha ¢. 4 k Ramcové smlouvé

Vseobecné obchodni podminky




[.] {’:_“ ‘ﬂ VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto V8eobecné obchodni podminky (dale jen “V8eobecné obchodni podminky*) jsou uzavieny mezi
spolecnosti Oracle Czech s.r.o. (dale jen “Oracle”) a osobou &i spoleénosti, uvedenou nize v podpisovém bloku.
Abyste mohli objednavat na zékladé tdchto Veobecnych obchodnich podminek, nejméné jedna Pfiloha (jak je
definovano dale) musi byt do téchto Podminek zahrnuta. V pfipadé, Ze se definice vztahuje pouze k urtité
Pfiloze, tak je platnd pouze pro tuto Pfilohu a pouze v pfipadé, 2e je tato Pfiloha zahrnuta do téchto
Véeobecnych obchodnich podminek.

1. DEFINICE

1.1 Vyraz "Hardware" je definovan jako pocitatové vybaveni, véetné komponent, voliteinych prvki a
nahradnich dili.

1.2 Vyraz “Integrovany software” je definovan jako jakykoli software nebo programovatelny kéd, ktery je
(a) vnofeny nebo zahruty do Hardwaru a umoZiiuje fuknénost daného Hardwaru nebo (b) Vam byl
vyslovnd poskytnut spoleénosti Oracle podle Pfilohy H a je vyslovné uveden (i) v doprovodné
dokumentaci, (i) nebo na internetovych strankdch spole€nosti Oracle nebo (i) prostfednictvim
mechanismu, ktery usnadiiuje instalaci pro pouziti s Vasim Hardwarem. Integrovany software nezahrnje a
neposkytuje Vam tak prava ke (a) zdrojovému kédu nebo funkénosti pro diagnostiku, OdrZbu, opravy nebo
sluzby technické podpory; nebo k (b) samostatné licencovanym aplikacim, operadnim systémim,
vyvojovym néastrojum, softwaru pro spravu systému nebo k jinému zdrojovému kédu, ktery je samostatné
licencovany spole¢nosti Oracle. U uréitého druhu Hardwaru obsahuje Integrovany software Volitelné prvky
Integrovaného softwaru (tak, jak je definovano v Pfiloze H), které jsou objednavany samostatné.

1.3 Vyraz "Ramcova Smlouva” je definovan jako tyto Véeobecné obchodni podminky (véetné viech
piisludnych dodatkd) and véech pfiloh, zaélenénych do této Ramcové Smiouvy (véetné viech dodatkli k
témto Pfiloham). Vase uZivani Produktl a SluZeb, objednanych od spole¢nosti Oracle nebo od
autorizovaného distributora se fidi podminkami této Ramcové Smiouvy.

1.4 Vyraz “Operaéni systém” je definovan jako software, ktery spravuje Hardware, na kterém bézi
Programy a dal$i Software.

1.5 Vyraz “Produkty” je definovan jako Programy, Hardware, Integrovany software a Operaln{ system.

1.6 Vyraz “Programy” je definovan jako (a) softwarové produkty viastnéné a distribuované spolecnosti
Oracle, které jste si objednali na zakladé Pfilohy P, (b) Programovad dokumentace a (c) veskeré
aktualizace Programu, které obdr2ite v rdmci siuzeb Technické podpory. Vyraz “Programy” nezahrnuje
Integrovany software a nebo Operaéni system.

1.7 Vyraz ,Programovd dokumentace* je definovan jako uZivatelsk4 pfirucka Programu a instalaéni
ptirutka Programu. Programové dokumentace byva dodavéna spoletné s Programy. Dokumentace je
také dostupna na strankach http //oracle.com/contracts.

1.8 Vyraz “Pfiloha” oznaluje vdechny Pfilohy spolednosti Oracle k témto V8eobecnym obchodnim
podminkam, tak, jak jsou definovany v ¢lanku 2.

1.9 Vyraz “2viastni podminky” je definovdn jako samostatné licenéni podminky, které jsou
specifikované v Programové dokumentaci, souborech “timne” nebo v souborech poznamek a tykaji se
Samostatné licencované technologie tfetich stran.

1.10 Vyraz “Samostatné licencované technologie tietich stran” je definovan jako technologie tfetich
stran, kterd je licencovana podle Zvlastnich podminek a ne podle podminek Ramcové Smiouvy.

1.1 Vyraz “Nabizené sluiby” je definovan jako technickd podpora, vzdélavaci,
hostované/outsourcované sludby, sluby typu cloud, konzultadni sluZby, slutby Advanced customer
support services a ostatni sluzby, které jste si objednali. Tyto jednotlivé sluzby jsou popsany v pfisluiné
Ptiloze.
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1.12 Vyraz “Vy" a “Va§" oznatuje osobu &i spoleénost, kterd podepsala tyto VSeobecné obchodni
podminky.

2. PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY A PRISLUSNYCH PRILOH

Tuhle Ramcovou Smiouvu muizete pouZit k objednavce, ktera je pfilohou k této Ramcové Smiouvé. K
Datu Géinnosti jsou do Ramcové Smlouvy zahrnuty nasledujici Pfilohy:

P#iloha P - Programy
Pfiloha H - Hardware

Ptilohy definuji podminky, které mohou byt platné jen pro urtité druhy nabidek spoleCnosti Oracle a
mohou se li§it a doplfiovat podminky a definice, obsazené ve Veobecnych obchodnich podminkach.

3. SEGMENTACE

Koupé jakychkoliv Produktl a souvisejicich Nabizenych sluZeb nebo jinych Nabizenych siuZeb je
uskutedfovana na zakladé samostatnych nabidek a je poskytovana oddélené od jakékoliv jiné
Objednavky Produktil a souvisejicich Nabizenych sluzeb nebo jinych Nabizenych sluZeb, které si mizete
objednat nebo jste mohli ziskat od spolednosti Oracle. Potvrzujete, 2e miZete zakoupit Produkty a
souvisejici Nabizené sluzby nebo jiné Nabizené siuzby nezavisle na jakychkoliv daldich Produktech &i
Nabizenych sluzbach. Va$ platebni zavazek za (a) Produkty a souvisejici Nabizené sluiby neni
podminén obdrZenim dal$ich Nabizenych slufeb nebo dodanim jinych Produkti, nebo za (b) jiné

Nabizené sluzby neni podminén dodanim Produktl nebo obdrenim jakyhkoliv dalSich a dodatenych
Nabizenych sluzeb.

4. VLASTNICTVI

Spoletnost Oracle je vyhradnim viastnikem a ponechéava si vedkeré majetkova prava k Programim,
Operagnimu systému, Integrovanému softwaru a dale prava souvisejici s dudevnim vlastnictvim

Programui, Opera&niho systému, Integrovaného softwaru a vysledkl vyvoje poskytnutych na zakladé této
Ramcové Smiouvy.

5. ODSKODNENI

5.1 Vznese-li tetl strana proti Vam nebo spole¢nosti Oracle (dale jen ,Piijemce", coz mlze byt Oracle
nebo Vy podie toho, kterd strana obdrzi Material) narok v souvislosti s jakoukoli informaci, navrhem,
instrukci, softwarem, daty, hardwarem nebo materidlem (dale jen ,Material') dodanym jednou ze stran
(dale jen ,Dodavatel, coz muze byt Oracle nebo Vy podie toho, ktera strana poskytla Material) a pouZitou
Ptijemcem, z titulu porugeni jeho prav vyplyvajicich z dusevniho viastnictvi, je Dodavatel povinen na své
naklady hajit Ptjemce proti narokim a od$kodni jej za $kody, zavazky, naklady a vydaje stanovené
soudem z diivodu porudeni narokd tfetich stran nebo Ghradu za porudeni prav tfetich stran stanovenou v
dohodé o narovnani, jestlize Pf{jemce udini nasledujici:

a. bezodkladné a pisemné informuje Dodavatele o takovém naroku &i Zalobé, nejpozdéji véak do 30
dnl) od obdrZeni zpravy o takovém naroku nebo Zalobé;
b. poskytne Dodavateli pinou kontrolu nad obhajobou a veskerymi jednanimi o narovnani; a

¢. poskytne Dodavateli informace, pravomoc a pomoc, kteréito miZe Dodavatel potfebovat k
obhajobé ¢&i k urovnani sporu.

5.2 Dojde-li Dodavatel k zavéru nebo je uréeno, ze néktery z Material mohl zpusobit porudeni dudevniho
viastnictvi jiné osoby, je Dodavatel opravnén zvolit napravu bud modifikaci Materiali (bez zasadni zmény
vyuziti a funkcionality) &i ziskat opravnéni k uziti, aby umoznil neru$ené uziti Materiall pro Pt{jemce, nebo
— v piipadé, 2e tyto alternativy nebudou obchodné pfijateiné — je Dodavatel opravnén ukon&it opravnéni k
uZiti takovych Materiali, poZadovat jejich vraceni a vratit licenéni poplatky, které Pifjemce za tyto
Materialy zaplatil a za nevyuZitou, pfedplacenou Technickou podporu k poskytnutym licencim. Pokud jste
Dodavatel a takto vraceny Materidl ovliviiuje moZnost spindni z&vazki spole¢nosti Oracle na zakladé

objednavky, je spoleénost Oracle opravnéna ukongéit platnost Objednavky na zakladé pisemné vypovédi,
jejiz aginnost nastane 30 dni po jejim odeslani.

5.3 Bez ohledu na ustanoveni bodu 5.2 a pouze ve vztahu k hardwaru, jestlize Dodavatel dojde k nazoru
nebo je uréeno, Ze hardware (nebo jeho &ast) miZe porugovat prava tfeti strany k dudevnimu viastnictvi,
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je Dodavatel opravnén zvolit, 2e hardware (nebo jeho ¢ast) nahradi nebo zméni tak, aby tato prava nadale
neporudoval (pfi zachovéani podstatnych funkci nebo funk&nosti) nebo Ze ziska prava umoznujici dalsi
pouzivani, nebo pokud tyto moZnosti nebudou obchodné dosazitelné, mize Dodavatel hardware (nebo
jeho &ast) odstranit a vratit jeho &istou Géetni hodnotu a vratit poplatky za nevyuZitou, pfedplacenou
Technickou podporu, které Ptijemce za Hardware zaplatil.

5.4 V pfipadé, Ze Materidlem jsou Samostatné licencované technologie tfetich stran a souvisejici Zvlastni
podminky neumofiuji ukon&eni licence, muze spoleénost Oracle namisto ukonéeni licence béZici na
Materialu ukongit licenci Programu spojeného s touto Samostatné licencovanou technologii tfeti strany a
pozadovat jeji vraceni a vratit VAm poplatky za tuto licenci Programu, které jste spoleénosti Oracle
uhradili, véetné uhrazenych poplatkl nevyuzitou, pfedplacenou Technickou podporu k této licenci.

5.5 Za predpokladu, ze jste stavajicim pfedplatitelem Sluzeb technické podpory spole¢nosti Oracle pro
Operaéni systém (napf. Oracle Premier Support pro Systémy, Oracle Premier Support pro Operaéni
systémy nebo Oracle Linux Premier Support), tak po dobu, po kterou jste byl pfedplatitelem pfisiusné
sluzby Technické podpory (a) vyraz “Material" uvedeny v &lanku 5.1 vy$e zahrnuje Operacni system a
Integrovany software a v§echny Volitelné prvky Integrovaného software, které mate licencované a (b)
vyraz "Program(y)” v tomto &lanku 5 je nahrazen vyrazem “Program(y) nebo Operaéni systém nebo
Integrovany software nebo Volitelné prvky Integrovaného software (die vhodnosti)” (napf. spolednost
Oracle Vas neodskodni za Vase pouzivani Operaéniho systému a/nebo Integrovaného softwaru a/nebo
Volitelnych prvk( Integrovaného softwaru, pokud jste neméli pfedplaceny odpovidajici Sluzby technické
podpory). Bez ohledu na vy$e uvedené a pouze s ohledem k opera¢nimu systému Linux, spoleénost
Oracle Va$ neoddkodni za Materidl, ktery neni soutasti Oracle Linux soubord, které jsou dostupné na
adrese http://www.oracle.com/us/supportfibrary/enterprise-linux-indemnification-069347 .pdf.

5.6 Dodavatel neni povinen odskodnit Pfijemce v pfipadé, 2e Pfijemce upravil, modifikoval nebo uzival
Material mimo povoleny rozsah Dodavatelovy uZivatelské dokumentace nebo v pfipadé, Ze Pfijemce
uzival takovou verzi Materidlu, ktera byla nahrazena a vznesenému naroku z titulu porusovani cizich prav
tak mohlo byt zabrdnéno uZitim neupravené aktualni verze Materialu. Poskytovatel neni povinen
od$kodnit Dodavatele v pfipadé, e narok je vznesen na zaékladé informace, navrhu, specifikace,
instrukce, software, dat nebo jiného Materialu, ktery nebyl dodan Dodavatelem. Spole¢nost Oracle Vas
neod$kodni v pfipadé, Ze narok je vznesen v souvislosti s kombinaci Materidlu s jakymikoliv produkty
nebo sluzbami, které nebyly poskytovany spoleénosti Oracle. Pouze s ohledem na Samostatné
licencované technologie tretich stran, ktera je soudasti nebo vyzadovana k uziti Programu a je takto
uzivana: (a) v nezménéné podobé, (b) jako sou¢ast nebo nutnost k uzivani Programu, a (c) v souladu
s licengnim opravnénim pro piislusny Program a vSemi dalimi podminkami a ustanovenimi Rémcové
Smilouvy, spole¢nost Oracle Vas odékodni za poruseni naroki ve vztahu k Samostatné licencované
technologii tfetich stran ve stejném rozsahu, v jakém je spoleénost Oracle povinna poskytnout od8kodnéni
za Program, licencovany podie podminek Ramcové Smiouvy. Spoleénost Oracle Vas neodSkodni za
porudeni prav zpusobené Vasdim jednanim proti kterékoliv tfeti strané, pokud Vam bude dodan Program a
pokud by jeho pouZiti v souladu s podminkami této Ramcové Smlouvy nezpusobilo porudeni prav k
dusevnimu vlastnictvi tfetich stran. Spoleénost Oracle neod$kodni 2adny narok v souvislosti s dusevnim
vlastnictvim, které Vam bylo znamo v okamz2iku zisku licenéniho opravnéni.

5.7 Tento odstavec definuje vyhradni pravo na nahradu za jakékoliv naroky vznesené nebo $kody vzniklé
na zékladé poruseni prav tfetich stran.

UKONCENI

6.1 Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran porusi podstatnou podminku této Rdmcové Smlouvy a nezajisti
napravu do 30 dnl od pisemné specifikace porudeni, strana, kterd se porudeni dopustila, porusila své
zavazky, a protistrana, kter4 se poruseni nedopustila, miZe tuto Ramcovou Smilouvu ukontit. Jestlize
spole¢nost Oracle ukonéi tuto Ramcovou Smiouvu v souladu s pfedchozi vétou, jste povinni zaplatit
b&hem 30 dnii veskeré nezaplacené &astky, a dale veskeré zbyvajicl nesplacené Castky za objednané
Produkty a/nebo Nabizené sluzby pfijaté na zékladé této Rdmcové Smiouvy a souvisejicl dané a vylohy. S
vyjimkou prodleni v Ghradé poplatkl, je smluvni strana, kterd neporusila podminky Ramcové Smiouvy,
opravnéna prodiouZit dobu 30 dnl o nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla byt zjednana naprava v
pfipadé, Ze druha smiuvni strana vynaklada odpovidajici Usili o zjednani napravy s tim. Souhlasite s tim,
%e v pfipadé poruseni ustanoveni této Ramcové Smlouvy nejste opravnéni objednané Produkty nebo
Nabizené sluzby pouzivat.
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6.2 V piipad®, 2e jste vyuZili smlouvy s divizi Oracle Financing Division k zaplaceni cen splatnych na
zékladé objednavky a pokud jste v prodleni podle zminéné smiouvy, nejste opravnéni vyuzivat Produkty a
Nabizené sluzby, k nimZ se smlouva vztahuje.

6.3 Ustanoveni, které jsou platna a G&inna i po ukonéeni této Ramcové Smiouvy jsou Odpovédnost za
$kodu, Odskodnént, Poplatky a dané a dal$i, ktera svou povahou maiji pfetrvavat i nadale.

7. CENA; POPLATKY, FAKTURACE A PLATEBNi ZAVAZKY

7.1 Cena a poplatky za pfedmét plnéni, které jsou splatné spole&nosti Oracle jsou splatné do 30 dnii od
data vystaveni faktury. Souhlasite s tim, 2e uhradite veskeré dané souvisejici s prodejem, pfidanou
hodnotou nebo jiné obdobné dand, vyplyvajici z pfisludného zakona s vyjimkou dané z pfijmu spole&nosti
Oracle. Jste povinni nahradit spoleénosti Oracle viechny odivodnéné vynaloZené naklady souvisejici s
poskytnutymi Nabizenymi sluzbami.

7.2 Potvrzujete, Ze muzZete obdrZet vice samostatnych faktur za produkty a/nebo sluby, které jste si
objednali. Faktury Vam budou vyhotoveny a zaslany v souladu s Fakturaénimi podminkami spole&nosti
Oracle Oracle’'s Invoicing Standards Policy, které jsou dostupné internetovych strankach
http //oracle com/contracts.

8. MLCENLIVOST

8.1 Na zakladé uc¢innosti této Ramcové Smiouvy mohou strany ziskat pfistup k informacim, které budou
povazovat vzhledem k druhé strané za divémé (dale jen ‘duvérné informace”). Strany souhlasi, Ze
zvefejni takové informace pouze z divodu pinéni povinnosti plynoucich z této Radmcové Smiouvy.
Duvérné informace jsou omezeny na podminky a ceny uvedené v této Ramcové Smlouvé a na vedkeré
informace, které budou jasné oznaéeny jako divémé v dobé pfedani.

8.2 Duvérné informace kterékoli strany nebudou zahrnovat informace, které: (a) jsou nebo se stanou
vefejné plistupné, a to nikoli v dusledku &inu nebo zanedbéni druhé strany; (b) byly zakonné drzeny
druhou stranou pted jejich odhalenim a nebyly obdr2eny druhou stranou pfimo ani nepfimo od strany,
ktera je odhalila; (c) budou zékonnym zplsobem poskytnuty druhé strané tfeti stranou bez omezeni v
souvislosti s jejich odhalenim; nebo (d) je druhé strana ziska v rAmci nezavisiého vyvoje.

8.3 Strany se zavazujl, 2e budou zachovavat miéenlivost o divérnych informacich druhé strany po dobu
tf let od data jejich sdéleni. Ob& strany se zavazuji, Ze zpfistupni divémé informace pouze tdm
zaméstnanciim nebo zastupcim, ktefi jsou povinni je zachovavat v utajeni. Strany nejsou nijak omezeny v
souvislosti se zvefejnénim podminek nebo cen uvedenych v této Ramcové Smiouvé & Objednavek podle
této Ramcové Smlouvy v 2adném pravnim fizeni, ke kterému dojde v souvislosti s touto Ramcovou
Smlouvou nebo na zakladé zakona.

9. CELKOVA DOHODA

9.1 Soucast a obsah této Ramcové Smiouvy tvofi vlastini text této Ramcové Smilouvy a dal$i podminky,
které jsou do ni vélenény pisemnym odkazem na obchodni podminky (v&etnd odkazli na informace a
podminky uvedené prostfednictvim URL a obchodni podminky) a pfedstavuji spoleéné s pfislugnou
Objednavkou spole¢nosti Oracle celkovou dohodu tykajici se Produktl a/nebo Nabizenych sluzeb Vami
objednanych, a tato Rdmcova Smlouva nahrazuje veskeré pfedchozi &i sou€asné dohody, Ustni nebo
pisemné, a ujednani tykajici se takovych Produkti a/nebo Nabizenych sluZeb.

9.2 Je vyslovné dohodnuto, 2e podminky Ramcové smlouvy a Objednavky spoleénosti Oracle maji
pfednost pfed jakoukoliv ndkupni objedndvkou, portdlem vefejnych zakazek na internetu nebo jinym
obdobnym dokumentem, ktery nevystavila spole&nost Oracle, a 24dna z téchto podminek, uvedenych
v takovéto nakupni objednévce, na portdlu nebo na jiném dokumentu, nevystaveném spoleénosti Oracle,
se nevztahuje na objednané Produkty a/nebo Nabizené sluzby. V pfipadé nesouladu mezi podmikanmi v
Pilloze a v téchto Véeobecnych obchodnich podminkach, ma Pfiloha pfednost. V pfipadé nesouladu
mezi Objednavkou a Ramcovou Smiouvou, ma Objednavka pfednost. Tuto Ra&mcovou Smiouvu a
Objednavku je moiné upravit pouze v pisemné form& a s podpisem, pfipadné po online pfijeti
prostiednictvim Internetového obchodu spolednosti Oracle (Oracle Store), opravnénych zéstupcl Vasi
strany a spolecnosti Oracle. Ve$ker4 oznameni vyZadované na zékladé této Ramcové Smilouvy budou
poskytovana druhé strané v pisemné formé.
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10. ODPOVEDNOST ZA $KODU

ZADNA ZE STRAN NEBUDE ODPOVEDNA ZA JAKEKOLIV $KODY USLEHO ZISKU (NEPRIME,
NAHODNE, ZVLASTNI, TRESTNi ¢I NASLEDNE $KODY) NEBO ZTRATY ZISKU, OBRATU, DAT, ¢l
SKODY A ZTRATY SOUVISEJiCi S UZIVANIM DAT. MAXIMALNI VYSE NAHRADY $KODY OD
SPOLECNOSTI ORACLE SE OMEZUJE PODLE TETO RAMCOVE SMLOUVY A VASI OBJEDNAVKY
V _SOUVISLOSTI SE SKODAMI, AT UZ NA ZAKLADE PORUSENI SMLOUVY NEBO PORUSENI
ZAKONA, JE OMEZENA NA VY$I CENY, KTEROU JSTE UHRADILI SPOLEGNOSTI ORACLE.
POKUD $KODA VZNIKLA V DUSLEDKU UZIVANi PROGRAMU NEBO SLUZBY JE VYSE NAHRADY
S$KODY OMEZENA NA VYSI CASTKY ZAPLACENE SPOLECNOSTI ORACLE ZA CHYBNY
PRODUKT NEBO NABIZENOU SLUZBU.

11. VYVOZ

Zakony a pravidlia USA o omezeni vyvozu a daldi platné mistné pfisluné zakony a pravidla vztahujici se
na vyvoz nebo dovoz se vztahuji Produkty. Souhlasite s tim, e tyto zékony vztahujici se k vyvozu fidi
vade pouzivani Produktl (v&etnd technickych dat) a jakychkoliv vysledks Nabizenych slueb poskytnutych
na zékladé Ramcové Smiouvy, a souhlasite s dodrZovanim véech téchto vyvoznich zakonl a predpisti
(vCetné pfedpish o "domnélém vyvozu" a "domnélém re-exportu”). Souhlasite s tim, 3e 2adna data,
informace, Produkty a/nebo materialy ziskané v ramci Nabizenych siueb (nebo jako pfimy produkt)
nebudou exportovany, pfimo nebo nepfimo, v rozporu s tdmito zakony, a nebudou pougity k jakémukoli
celu zakadzanému témito zakony, véetné Siteni jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani nebo
vyvoje raketovych technologii. Na dodacich listech, fakturach, pfepravnich dokumentech a dalsich
dokumentech souvissjicich s pfevodem, vyvozem nebo zpdtnym vyvozem Produktd a vysledkd
Nabizenych sluZeb uvedete: ,Toto zboZi, technologie, software nebo hardware (v&etné Integrovaného
softwaru a Operaéniho systému), byly vyvezeny v souladu s viadnimi smérnicemi USA o vyvozu (U.S.
Export Administration Regulations) a v souladu s platnymi vyvoznimi zakony. Nedodrzovani platnych
vyvoznich zékonl je zakazano.”

12. vy$§Simoc

24dn4 ze smiuvnich stran neni odpovédna 2a vadu nebo zpoZdéni pokud toto bylo zplsobeno napf.: v
disledku valky, napadeni, sabotaZi, vypadkem elektrické energie, telekomunikagniho spojeni, které neni
zpdsobeno smiuvni stranou, pravnimi normami (zahrnujici omezeni exportu) &i jakékoli jiné skuteénosti,
ktera neni zpisobena dusledkem jednani smiluvni strany. Obé strany jsou povinny minimalizovat nasledky
zésahu vy$8i moci. Pokud Uginky vy3&i moci trvaji déle nez 30 dni jakakoliv strana je opravnéna
vypovédét neprovedené Nabizené sluzby a Objednavky na zakladé pisemného ozndmeni dorudeného
druhé smiuvni strané. Toto ustanoveni nezbavuje smluvni stranu povinnosti postupovat die internich
pravidel k odstranéni nebo zabranéni vzniku kod a uhradit splatné zavazky za poskytnuté prava k
Produktim nebo Nabizenym sluzbam.

13. ROZHODNE PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, s tim, Ze strany vyslovné ujednavaji, Ze pravni
rezim zavazkového vztahu zaloZeného touto Smiouvou se fidi zakonem & 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist. V tastech vztahuijicich se k ud&leni opravnéni k vykonu prava usiti
Programu, resp. k uZiti jinych pinéni spoleénosti Oracle splfiujicich znaky autorského dila se pouzije rezim
zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorsky
zakon). Jakykoli pravni postup nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto Smlouvou bude zahajen a
veden u pfislusného soudu CR s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu § 89a ob¢anského soudniho
fadu sjedndvaji pro véechny spory mistni pfislusnost Méstského soudu v Praze.

14, OZNAMENI

Vznikne-li na Vasi strané spor se spolenosti Oracle, pfipadné chcete uéinit oznameni v souladu s
ustanovenimi &lanku Odékodnéni téchto Véeobecnych obchodnich podminek &i ocitnete-li se v platebni
neschopnosti nebo v obdobném postaveni, jste povinni okamZitd o tomto informovat spoleénost Oracle na
adrese: Oracle Czech spol. s r.0., V Parku 2308/8, Praha 4, 148 00.
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15. PREVOD PRAVA

Nejste opravnéni pievést tuto Ramcovou Smlouvu &i dat k dispozici nebo pfevadét opravnéni k vykonu
prava uzit Programy, Operaéni systém, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené sluzby ¢&i
jejich podil na jinou fyzickou & pravnickou osobu. Pokud poskytnete zéstavni pravo k ziskanému
opravnéni vykonu prava uZit Programy, Operaéni system, Integrovany software a/nebo jiné objednané
Nabizené sluZby, zastavni véfitel neziska opravnéni k vykonu préva uZit &i pfevést Programy, Operaéni
system, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené sluzby &i vystupy téchto SluZeb. Pokud se
rozhodnete vyuit sluZeb financovani k Vasemu nakupu jakéhokoli opravnéni k Produkiu a/nebo
Nabizenym sluzbam, jste povinni se fidit podminkami a pravidly spolecnosti Oracle vztahujicich se k
financovani, které jsou uvedeny internetové adrese: http://oracle.com/contracts. Vy$e uvedené nelze
vykladat jako omezeni prav, ktera viastnite s ohledem na operacni systém Linux, technologie tfetich stran
nebo na samostatné licencované technologie tfetich stran podle licenénich podminek typu ,open-source”
nebo obdobnych.

16. DALSI UJEDNANI

16.1 Spoleénost Oracle je nezavisly dodavatel a mezi ni a Vami uzavienim této Smiouvy nevznika Zadny
partnersky vztah, spoleény podnik ani agentumi vztahy. Ob& smiuvni strany jsou odpovédné za platby
svym vlastnim zaméstnancum véetné dani a poji§téni souvisejicich se zaméstnanim.

16.2 Jestlize bude jakékoliv ustanoveni této Ramcové Smiouvy shleddno neplatnym &i nevyhamatelnym,
zbyvajici ustanoveni zustavaji v platnosti a neplatné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim novym v
souladu s uéelem a zamérem Ramcové Smiouvy.

16.3 S vyjimkou pfipadli pro neplaceni zavazki nebo porudeni viastnickych prav spoleénosti Oracle,
#4dn4 zaloba, bez ohledu na formu, vyplyvajici z nebo vztahujici se k Ramcové Smlouvé nemlze byt
podana Zadnou ze stran déle neli ne dva roky po vzniku pfiginy.

16.4 Produkty a vysledky Nabizenych sluzeb nejsou vyvinuty ani uréeny pro vyuZiti v jadernych
zafizenich & jinym nebezpeé&nych prostiedich. Souhlasite st im, 2e je Vasi zodpovénosti zajistit bezpetné
uZivani Produktl a vysledk( Nabizenych sluZeb v takovychto prostiedich.

16.5 Souhlasite s tim, 2e pokud autorizovany prodejce Va$im jménem poZada spoleénost Oracle o
poskytnuti kopie Ramcové Smlouvy, spoleénost Oracle kopii tomuto autorizovanému prodejci poskytne,
aby bylo umoznéno zpracovéani Vasi objednavky.

16.6 Berete na védomi, e obchodni partnefi spoleénosti Oracle, veetné jakyhkoli tfetich stran, které
Vam poskytuji konzultaéni sluZby, jsou nezavislé na spole¢nosti Oracle a nejsou zastupci spoleénosti
Oracle. Spoleénost Oracle neni zodpovédna za jednéni takového obchodniho partnera, pokud (i)
obchodni partner neposkytuje sluzby jako subdodavatel spoleénosti Oracle v souvislosti s Objednavkou,
uskutednénou na zakladé této Ramcové smlouvy a (ii) je zodpovédna pouze ve stejném rozsahu, v jakém
by byla zodpovédna za vykon sluzeb poskytovany piimo zdroji spoleénosti Oracle podle zminéné
Objednavky.

Datum uéinnosti této Ramcové Smlouvy je . (doplni spoletnost Oracle).

Néazev zdkaznika

Podpis

Jméno

Funkce

Datum podpisu

Oracle Czech s.r.o.

Podpis

Jméno

Funkce

Datum podpisu
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ORACL & Priloha H - Hardware

Tato Pfiloha H o Hardwaru (dale jen "Piiloha H") je piflohou k VSeobecnym obchodnim podminkam,
uvedenym vy8e. V&eobecné obchodni podminky a Pfiloha H, spoleéné s dal$imi Piilohami, které
referencuji vy$e uvedené Veobecné obchodni podminky tvofi Ramcovou Smlouvu. Tato Pfiloha H zanika
spoleéné se Veobecnymi obchodnimi podminkami.

1. DEFINICE

11 “Datum zahéjeni” pro Hardware, Operacni systém a Integrovany software je definovano jako
datum dodani Hardwaru. Pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru je Datem zahajeni den, kdy
spoleé&nost Oracle akceptuje Vasdi Objednavku Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru.

1.2 “Volitelné prvky Integrovaného softwaru” jsou definovany jako software nebo
programovatelny kéd zabudovany, nainstalovany nebo aktivovany na Hardwaru, ktery vyzaduje jednu
& vice licenénich jednotek, které jste povinni si samostatné objednat a uhradit za né pfisluiné
poplatky. Ne v8echen Hardware obsahuje Volitelné prvky Integrovaného softwaru, seznam
specifickych Voliteinych prvk( Integrovaného softwaru, které se vztahuji ke konkrétnimu Hardwaru je
uvedeny v Licenénich definicich, pravidlech a metrikdch Volitelnych prvku integrovaného softwaru
spolednosti Oracle, dostupnych na adrese http://oracle.com/contracts (dale jen “Licenéni pravidla pro
Volitelné prvky Integrovaného softwaru”). Spoleénost Oracle si vyhrazuje pravo uréit nové softwarové
funkce jako Volitelné prvky Integrovaného softwaru v nasledujicich verzich a toto oznageni bude
specifikovano v pfislu§né dokumentaci a v Licen&nich pravidlech pro Volitelné prvky Integrovaného
softwaru.

1.3 Pojmy definované a oznaené velkym pocateénim pismenem, které jsou obsaZené v této
Pfiloze H, ale nejsou zde definovany, maji stejny vyznam a obsah, jak je uvedeno ve ve Vieobecnych
obchodnich podminkach.

2. POSKYTNUTA PRAVA

2.1 Va$ hardware muzZe sestavat z nasledujicich ¢asti: Operacniho systemu (tak jak je definovan ve
vas$i konfiguraci), Integrovaného softwaru a ve$kerého hardwarového vybaveni (fj. komponent,
volitelnych prvkt a nahradnich dilt), jak je uvedeno v pfisluéné Objednavce. Va§ Hardware mizZe také
obsahovat Volitelné prvky Integrovaného softwaru. Tyto Voliteiné prvky nesmi byt aktivovany nebo
pouzivany, pokud si je samostatné neobjednate a neuhradite dodateéné poplatky.

2.2 Mate pravo vyuzivat Operaéni systém dodany s Hardwarem podie ustanoveni licenéni smlouvy
dodané spolu s hardwarem. Aktudini verze licenénich smluv je dostupnd na
http://oracie.com/contracts. Va$e licence pro vyuziti Operatniho systému a vSechny aktualizace
Operatniho systému ziskané pfes sluzby technické podpory plati pouze ve spojeni a jako soulasti
Hardwaru.

2.3 Mate omezené, nevyhradni nepfevoditelné pravo vyuZivat Integrovany software dodany s
Hardwarem v souladu s ustanovenimi této Pfilohy H a souvisejici dokumentace. Vade licence pro
vyuZiti tohoto Integrovaného softwaru a vech aktualizaci Integrovaného softwaru ziskanych pies
sluzby technické podpory plati pouze ve spojeni s Hardwarem a jako jeho soulast. Mate omezené,
nevyhradni nepfevoditeiné pravo vyuZivat Volitelné prvky Integrovaného softwaru, které jste si
objednali samostatné v souladu s ustanovenimi této Ptiiohy H, souvisejici dokumentace a Licenénich
pravidel pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru; Licenéni pravidla pro Volitelné prvky
Integrovaného softwaru jsou zahrnuta a stavajl se soudasti této Pfilohy H. Vase licence pro vyuZiti
Volitelnych prvkl Integrovaného softwaru a v8ech aktualizaci Volitelnych prvk( Integrovaného .
softwaru ziskanych ptes sluzby technické podpory plati pouze ve spojeni s Hardwarem a jako jeho
soutast. Abyste pIné porozuméli licen&nimu opravnéni k Voliteinym prvkim Integrovaného softwaru,
které jste si objednali samostatné, seznamte se s Licenénimi pravidly pro Volitelné prvky
Integrovaného softwaru. V pfipadé nesouladu mezi Ramcovou Smlouvu a Licenénimi pravidly pro
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Volitelné prvky Integrovaného softwaru maji Licenéni pravidia pro Volitelné prvky Integrovaného
softwaru pfednost.

2.4 Operacni systém, Integrovany software nebo Voliteiné prvky Integrovaného softwaru (nebo
véechny uvedené polozky) mohou obsahovat samostatné soulasti popsané v souboru ,readme’
(&imne), souborech poznamek nebo v souvisejici dokumentaci, které jsou licencovany podie
licenénich podminek typu ,open-source® nebo obdobnych; Vase prava k vyuZivani Operaéniho
systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvki Integrovaného softwaru podle téchto podminek
nejsou Ramcovou Smilouvou, vEetné této Pfilohy H, 2adnym zplisobem omezena. Odpovidajici
ustanoveni souvisejici s témito samostatnymi sou¢astmi jsou uvedena souborech “readme” (“Ctimne”),
souborech poznamek nebo v dokumentaci pfilozené k Operaénimu systému, Integrovanému software
a Volitelnym prvkiim Integrovaného softwaru.

Jestiize budete mit zajem ziskat pro kéd licencovany podle GPLv2, LGPLv2.1, GPLv3, nebo LGPLV3,
ktery obdrZite jako binarni soubor na fyzickém médiu, bude Vam zaslan postou na médiu také
zdrojovy koéd (dale vtextu oznadovany jen jako ,zdrojovy kod'), zaSlete va§ poZadavek pisemné
prostfednictvim  adresy  http.//www oracle.com/technetwork/opensource/index.html.  Alternativné
muzZete svij pisemny poZadavek zaslat na adresu Oracle Corporation, Attn: VP of Legal, Development
and Engineering, 500 Oracle Parkway, MS-OP 10, Redwood Shores, CA 94065, USA. Va§ poZadavek
by mél obsahovat nazev a verzi produktu, vase jméno, nazev vasi spole¢nosti (pokud existuje), vasi
postovni adresu a vasi adresu elektronické posty. Za nékteré distribuce zdrojového kédu je G&tovan
poplatek za fyzické médium. Pokud takovy pfipad nastane, budou vam elektronickou postou zaslany
podrobné informace o cen& a zpusobu platby. Va§ pozadavek musi byt vznesen do tfi (3) roki od data
posledni dodavky pfislu§ného produktu. Tato nabidka se vztahuje pouze na pfipady, kdy Operacni
systém, resp. Integrovany software nebo Volitelné prvky Integrovaného softwaru obdrZite na fyzickém
médiu.

2.5 Na zakladé Ghrady poplatki za SluZby spojené s Hardwarem spoleénosti Oracle ziskate
omezensé, neprevoditelnd, nevyluéné a dasové neomezené opravneni k uZiti véech vysledkl Sluzeb,
které jste si objednali vyhradna za u&elem Vasich viastnich internich pracovnich &innosti, a které Vam
budou dodany na zakladé této Prilohy H (dale jen ,vysledky‘) s tim, Ze nékteré hmotné zachytitelné
vysledky mohou byt pfedmétem samostatného licencniho ujednani uvedeného v Objednévce.

3. OMEZENI

3.1 Kopie Operaéniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkl Integrovaného softwaru
si smite vytvofit pouze k archivnim GCelim, jako néhradu poSkozené kopie, nebo pro ovéfeni
Programu. Nejste opravnéni odstrafiovat jakakoli vyznadeni autorskych prav k Operaénimu systému,
Integrovanému software ani Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru, ani jejich daldi oznalenl.
Nejste opravnéni provadét analyzu ani zpétny rozklad (dekompilaci) Operaniho systému, ani
Integrovaného softwaru (ledaze by to bylo vyslovné poZadovano zakonem z diivodu interoperability).

3.2 Berete na védomi, Ze k provozovani uréitého hardwarového vybaveni musi vade zafizeni spliiovat
minimaini soubor poZadavk( tak, jak je popsano v dokumentaci k Hardwaru. Tyto poZadavky se
mohou ménit zpusobem, ktery Vam spoleénost Oracle oznamila v pfisludné Hardwarové dokumentaci.

3.3 Zakaz pfevodu & prechodu Operaéniho systému & jakéhokoli jeho podilu podle &lanku 15
V3eobecnych obchodnich podminek se vztahuje na viechny Operaéni systémy licencované podle této
Prilohy H, s vyjimkou pfpadl, kdy je takovy zékaz v ramci platného zakona prokazatelné
nevymahateiny.

4. ZKUSEBNIi PROGRAMY

Spole¢nost Oracle je opravnéna zahmout dodateéné programy do Hardwaru (napf. Exadata Storage
Server software). Nejste opravnéni pouZivat tyto programy, pokud neméte licenci, kterd Vam toto
opravnéni vyslovné udaluje; nicméné mate pravo tyto programy vyuZivat pouze pro zkudebni iZely a
mimo provozni prostfedi po dobu 30 dni od data dodani. Nejste opravnéni uit Zku$ebni Programy pro
provedeni Skoleni tfetich stran & ucastnit se takového $koleni s vyuZitim funkcionalit takového
Zkugebniho Programu. Rozhodnete-ii se vyuZivat kterékoli z téchto Programd po této 30-denni

OPN_Partner TOMA_v012014 _CZ_CZE Strana 8 ze 43




zkusebni dobe, jste povinni ziskat prislugnou licenci od spolecnosti Oracle nebo autorizovaného
distributora. Pokud se rozhodnete po této 30-denni zkusebni dobe nevyuZit moznosti ziskani licence,
jste povinni ukoncit uZivani vSech techto Programi a jste povinni vymazat takové Programy ze svého
potitatového systému. Programy pro zkugebni Gcely jsou nabizeny tak, ,jak jsou” a spole¢nost Oracle
neposkytuje Zadnou Technickou podporu ani neposkytuje jakékoli zaruky na tyto Programy.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Podpora spoleénosti Oracle pro Hardware a systémy zakoupené s Vasi Objednavkou mlze byt
kazdoro&né obnovena a, jestlize podporu spole¢nosti Oracle pro Hardware a systémy obnovujete pro
stejné systémy a stejné konfigurace, nebude cena technické podpory za prvni a druhy rok obnoveni
zvy$ena o vice nez 3% proti poplatkiim v pfedchozim roce.

5.2 Budou-li objednany, budou sluzby podpory spole¢nosti Oracle pro Hardware a systémy (vCetné
prvniho roku i v8ech nasledujicich roki) poskytovany podle Zasad spoleénosti Oracle pro podporu
hardwaru a systéml (Oracle’s Hardware and Systems Support Policies) platnych v okaméiku
poskytovani sluzby. Souhlasite, e se spolegnosti Oracle budete spolupracovat a Ze ji poskytnete
piistup, zdroje, materialy, pracovniky, informace a souhlas, ktery by spoleénost Oracle mohla
k poskytnuti sluzeb potfebovat. Spolegnost Oracle si vyhrazuje pravo Zasady spoleénosti Oracle pro
podporu hardwaru a systémi (Oracle Hardware and Systems Support Policies) za&lenéné do této
Ptilohy H na zakladé svého rozhodnuti kdykoli zménit, ovéem spoleénost Oracle nebude podstatné
snizovat roven sluzeb poskytovanych v obdobi, za né2 byly poplatky za sluzby podpory spoleénosti
Oracle pro Hardware a systémy zaplaceny. Pfed podanim objednavky si, prosim, tyto zésady provéite.
Aktualni znéni Zasad spole&nosti Oracle pro podporu hardwaru a systém je k dispozici na strankach
http:/foracle.com/contracts.

5.3 Sluzby podpory spole&nosti Oracle pro Hardware a systémy nabyvajt Gginnosti Datem zahéjeni
pro Hardware nebo Datem uginnosti Objednavky, nebude-li dodavka hardwaru pozadovana.

8. SLUZBY SOUVISEJICI S HARDWAREM

Ke sluzbam technické podpory jste opravnéni si objednat omezeny pocet SluZeb souvisejicich s
Hardwarem na zékladdé této Pfilohy H, seznam téchto Sluzeb je dostupny na adrese
http://oracle.com/contracts. Souhlasite s tim, Ze poskytnete spolegnosti Oracle ve$keré informace,
ptistup a spolupraci v dobré vife pfiméfend nezbytné k tomu, aby mohla spoletnost Oracle poskytovat
tyto Sluzby a budste vykonavat &innosti, které jsou v Objednavce definované jako Vase povinnost.
Pokud bude v prilbshu poskytovani téchto SluZeb spole&nost Oracle potfebovat plistup k produktim
jiného dodavatele, které jsou soutasti Vadeho systému, jste zodpovédni za ziskani téchto produktl a
odpovidajicich licenénich prav, nutnych pro pfistup spoletnosti Oracle k témto produktim Vasim
jménem. Poskytované Sluzby mohou souviset s Vasim opravnénim k uivani produktd vliastnénych
nebo distribuovanych spoleénosti Oracle, které jste ziskali na zakladé samostatné Objednavky.
Smlouva, uvedena v této samostatné Objednévce, fidi a definuje Vade pouzivani takovychto produktd.

7. ZARUKY, VZDANI SE NAROKU A VYHRADNI NAPRAVA

7.1 Spoleénost Oracle poskytuje omezenou zaruku (“Oracle Hardware Warranty”) na (i) Hardware (ii)
Operaénl system a Integrovany software a Volitelné prvky Integrovaného softwaru a (iii) média
s Opera&nim systémem, resp. Integrovanym softwarem a Volitelnymi prvky Integrovaného softwaru
(dale jen ,média“ a polozky (i), (i) a (iii) spole&n® oznatované jako “Hardwarové poloZky"). Spoleénost
Oracle zaruguje, 2e Hardware nebude po dobu jednoho roku od data, kdy bude Hardware dorucen na
misto dodéni, obsahovat podstatné zdvady materialu ani vyroby a e pouZivani Opera&niho system,
Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru tyto podstatné zévady materialu
nebo vyroby nezplsobi. Spolednost Oracle zaru€uje, Ze média nebudou po dobu 90 dnl od data, kdy
budou dorudeny na misto dodéani, obsahovat podstatné chyby materidlu nebo vyroby. Podrobnéjsi
popis zaruky Oracle Hardware Warranty je k dispozici na strankach
http /iwww.oracle com/us/support/policies/index html (déle jen Webova stranka zaruk®). Zadné zmény
podrobnosti zaruky Oracle Hardware Warranty uvedené na webové strance zaruk se nebudou
vztahovat na Hardware nebo media objednana pfed takovou zménou. Zaruka Oracle Hardware
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Warranty se vztahuje pouze na Hardware a média, které byly (1) vyrobené pro nebo spoleénosti
Oracle, a (2) prodavany spolegnosti Oracle (bud pfimo nebo prostiednictvim autorizovaného
distributora spole¢nosti Oracle). Hardware miZe byt novy nebo pouity. Zaruka Oracle Hardware
Warranty se vztahuje na Hardware, ktery je novy a na pousity Hardware, ktery je renovovany a
zarucné certifikovany spoleénosti Oracle.

7.2 Spole¢nost Oracle dale zarutuje, 2e sluzby technické podpory a Sluby spojené s Hardwarem
(tak, jak jsou definovany v Clanku 6 vyse), které byly objednany a dodéany na zakladé této Pfilohy H,
budou poskytnuty profesionalnim zpisobem a s odpovidajicim obchodnim Usilim, které je v souladu
s pramyslovymi standardy. Uplatnéni zéruky jste povinni oznamit pisemné spole¢nosti Oracle v
prub&hu 90 dni od provedeni vadnych sluzeb technické podpory nebo SluZeb v souvislosti s
Hardwarem.

7.3 VASIM JEDINYM A VYHRADNIM PRAVEM Z TITULU PORUSENI ZARUK, RESP. JEDINOU
ODPOVEDNOST| SPOLECNOSTI ORACLE ZA NEDODRZENI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE: (I)
OPRAVA, NEBO PODLE ROZHODNUTI A NA NAKLADY SPOLECNOSTI ORACLE, VYMENA
VADNEHO VYROBKU, PRIPADNE, POKUD BY TAKOVA OPRAVA NEBO VYMENA NEBYLA
PROVEDITELNA, VRACENI KUPNI CENY VADNEHO VYROBKU, KTEROU JSTE ZAPLATILI
SPOLECNOSTI ORACLE A VRACENI POPLATKU ZA UHRAZENE NEVYUZITE SLUZBY
TECHNICKE PODPORY K VADNEMU VYROBKU, KTERE JSTE ZAPLATILI SPOLEGNOSTI
ORACLE; NEBO (il) ZNOVUPOSKYTNUTI CHYBEJICICH SLUZEB SPOJENYCH S HARDWAREM
NEBO NEBUDE-LI SPOLECNOST ORACLE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT PORUSENI ZARUK
OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, MUZETE UKONCIT UZIVANI TECHTO CHYBEJICICH
SLUZEB SPOJENYCH S HARDWAREM A MATE NAROK NA VRACENI VAMI ZAPLACENYCH
POPLATKU ZA SLUZEB SPOJENYCH S HARDWAREM. V ROZSAHU, VE KTEREM TO PRIPOUSTI
ZAKON JSOU TYTO ZARUKY VYLUGNE A ZADNE JINE ZARUKY, VYSLOVNE ANI NAZNAGENE S
OHLEDEM NA VYSE UVEDENE POLOZKY, VCETNE ZARUK NEBO PODMINEK TYKAJICICH SE
PRODEJNOST! A VHODNOSTI PRO SPECIFICKE UCELY, SE NEPOSKYTUJI.

7.4 Nahradni &asti vadnych dild nebo soutasti, vyménénych podie zaruky Oracle Hardware Waranty,
mohou byt nové nebo pouZité. Tyto nahradni ¢asti plebiraji zaruéni status Hardwaru, do kterého jsou
instalovany, a nevztahuje se na né 2adné samostatna nebo nezavisla zaruka jakéhokoliv druhu.
V8echny vadné dily nebou soudasti ptechéazeji zpét do vlastnictvi spoleénosti Oracle po jejich
odstranéni z Hardwaru.

7.5 SPOLECNOST ORACLE NEZARUCUJE NEPRERUSENY ANI BEZCHYBNY PROVOZ
HARDWARU, OPERACNIHO SYSTEMU, INTEGROVANEHO SOFTWARU, VOLITELNYCH PRVKU
INTEGROVANEHO SOFTWARU NEBO MEDII.

7.6 Zaruka se nevztahuje na zadny Hardware, Operagni systém, Integrovany software, Volitelné prvky
Integrovaného softwaru nebo média, ktera byla:

a.  bez pisemného souhlasu spolegnosti Oracle upravena nebo zménéna (vietné uprav nebo
odstranéni $titku s vyrobnim ¢islem spole&nosti Oracle/Sun umisténého na Hardwaru);

b.  vystavena nespravné pé¢i, nebo uiti zpusobem odli$nym od zpisobu uvedeného v piislusné
dokumentaci;

c. opravena tfeti stranou, ktera nedodrZi kvalitativni standardy spoleénosti Oracle;

d. nespravné nainstalovana tieti stranou (nikoli spoleénosti Oracle nebo partnerem spole&nosti
Oracle autorizovanym k instalacim);

e. vyuZivana s vybavenim nebo softwarem, na ktery se zaruka Oracle Hardware Warranty
nevztahuje, a to v rozsahu, v jakém mohou byt tyto problémy zplsobeny takovym uZitim;

f.  pfemisténa vrozsahu, vjakém jsou/ mohou byt tyto problémy zplisobeny takovym
pfemisténim,

g. poutivana piimo nebo nepfimo v ramci podpimych &innosti zakézanych americkymi nebo
jinymi z&kony o omezeni vyvozu;

h.  vyuZivana stranami, které jsou uvedeny na aktuainim seznamu zakazu vyvozu z USA;

I.  pfemisténa do zemi, na néZz USA uvalily obchodni embargo nebo omezeni:
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j-  vzddlené vyuZivana pro &innosti v zemich uvedenych v pfedchozich bodech 7.6(h) a 7.6(j)
above; nebo

k. zakoupena od jiného subjektu, ne? spolenosti Oracle nebo autorizovaného distributora
spole¢nosti Oracle.

7.7 Zaruka Oracle Hardware Warranty se nevztahuje na bézné opotfebeni hardwaru nebo médii.
Zaruka Oracle Hardware Warranty se vztahuje pouze na plvodniho kupce nebo na pivodniho

najemce Hardwaru a bude prohladena za neplatnou v pfipadé, Ze pravo k Hardwaru bude pfevedeno
na tfetl stranu.

8. AUDIT

Spoleénost Oracle je opravnéna provést kontrolu Vaseho uzivani Operaéniho systému, Integrovaného
software a Volitelnych prvki Integrovaného softwaru na zakladé oznameni podaného 45 dni pfedem.
Jste povinni poskytnout vegkerou potfebnou souginnost spolecnosti Oracle poZadovanou pfi takové
kontrole a poskytovat odpovidajici souginnost pfi pfistupu k informacim. Jakykoli takovyto audit nesmf
bezdlUvodné zasahovat do Vasich beznych obchodnich innosti. V pfipadé, 2e uzivani Operaéniho
systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvki Integrovaného softwaru prevy$uje Vase licen&ni
opravnéni, je Oracle opravndn vylftovat Vam &astku, kterad odpovida zjisténému rozdilu, dle
aktualnich cen spole&nosti Oracle za Vami uzivany Opera&ni systém, Integrovany software a Volitelné
prvky Integrovaného softwaru. Jste povinni uhradit tuto &astku do 30 dnil od data vystaveni faktury.
Nezaplatite-li, mize spoleénost Oracle ukon&it poskytovani SluZeb spojenych s Opera&nim systémem,
Integrovanym softwarem a Volitelnymi prvky Integrovaného softwaru (vtetné sluzeb Technické
podpory), (b) uZivani ficenci Operaéniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvki
Integrovaného softwaru objednanych na zakladé PHilohy H a odpovidajicich Smiluv a (c) Rdmcovou
Smlouvu. Spole¢nost Oracle nenese 2adné naklady, které jste vynaloZili v souvislosti s provedenim
takové kontroly.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1 Dodavka, instalace a pzevzeti Hardwaru

9.1.1 S vyjimkou pfipadi, kdy si pro dany Hardware zakoupite instala&ni sluzby spole¢nosti
Oracle, odpovidate za instalaci Hardwaru Vy.

9.1.2 Spoleénost Oracle doda Hardware na dodaci adresu, kterou uvedete ve vasem nakupnim
dokumentu, nebo, jestlize na nakupnim dokumentu dodaci adresa uvedena nebude, na misto,
uvedené v Objedndvce. Pfisludné dodaci podminky pro jednotlivé staty jsou uvedeny v Zasadach
pro objednavky a dodavky (Order and Delivery Policies), které jsou dostupné na adrese
http //oracle.com/contracts.

9.1.3 K pfevzeti Hardwaru dochazi pfi dodani.

9.1.4 Spole¢nost Oracle mize dodavku rozdélit do &asti a tyto Castedné dodavky fakturovat
jednotlivé

8.1.5 Spolenost Oracle mi¥e Hardware nahradit nebo upravit, jestlize toto nebude mit
podstatné negativni disledky pro celkovy vykon Hardwaru,

9.1.6 Spoletnost Oracle vynalosi odpovidajici obchodni Usili na to, aby Hardware dodala
v terminu, ktery odpovida pfedchozim dod&vkam spole¢nosti odpovidajiciho rozsahu a typu
Hardwaru, ktery jste si objednali.

9.2 Prevod prava

Prava k hardwaru pfechazeji v okamziku dodavky.
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9.3 Uzemi

Hardware bude instalovan v zemi/zemich, kterou uvedete jako misto dodavky v nakupnim
dokumentu nebo, pokud va$ nakupni dokument dodaci adresu neuvadi, na misto, které je
uvedeno v Objednavce.

9.4 Poplatky, fakturace a platebni zavazky

9.41 Objednavku hardwaru mizete pfed jeho odeslanim zménit, a to za Ghradu aktuaing
platného poplatku za zménu, ktery spoleénost Oracle &as od Easu vyhlasi. Aktualni vy$e poplatkd
za zménu a popis povolenych zmén je definovan v Zasadach pro objednavky a dodavky (Order
and Delivery Policies), které jsou k dispozici na strankach http //oracle.com/contracts.

9.4.2 Pristoupenim k platebnimu zavazku vyplyvajicimu z Objednavky souhlasite a potvrzujete,
Ze nespoléhate na budouci dostupnost jakéhokoli Hardwaru, Programu nebo aktualizaci. Ovéem,
(a) jestlize si objednéte technickou podporu, pfedchozi véta nezbavuje spoleénost Oracle jejiho
zévazku poskytovat technickou podporu podle Ramcové Smlouvy, jestlize bude k dispozici, a to
vsouladu s aktuadiné platnymi zdsadami spolednosti Oracle pro technickou podporu, a (b)
pfedchozi véta neméni prava, kterd byla vam byla udélena na zakladé Vasi Objednavky a
Ramcové Smiouvy

9.43 Poplatky za Hardware a Volitelné prvky Integrovaného softwaru jsou fakturovany
k pfislu§nému Datu zahdjeni.

9.4.4 Poplatky za Sluzby spojené s Hardwarem jsou Uétovany pfedem, pfed poskytnutim SluZeb;
konkrétnd poplatky za sluby technické podpory jsou fakturovany ro&né piedem. Obdobf
poskytovani v3ech Sluzeb spojenych s Hardwarem zadina b&Zet od Data zahdjeni Hardwaru
nebo od Data U¢innosti Objednéavky, pokud nebyla dodavka Hardwaru poZadovana.

9.45 Kcenam uvedenym v Objednavce Vam spoleénost Oracle nafakturuje veskeré piislusné
zasllaci poplatky, resp. dané, a vy budete odpovidat za Uhradu t&chto poplatkli a dani, bez
ohledu na jakékoli vyslovné nebo odvozené ustanoveni v podminkach ,Incoterms®, na které se
odkazuiji Zasady pro objednavky a dodavky (Order and Delivery Policies). Zasady pro objednavky
a dodavky jsou k dispozici na strankach http //oracle.com/contracts.
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[.] r]g_(d ‘ﬂ Ptiloha P - Programy

Tato Pfiloha P o Programech (dale jen "Pfiloha P") je pfilohou k V8eobecnym obchodnim podminkam,
uvedenym vy$e. V3eobecné obchodni podminky a Pfiloha P, spoleénd s daldimi Piilohami, které
referencuji vy$e uvedené VSeobecné obchodni podminky tvofi Ramcovou Smiouvu. Tato Pfiloha P zanika
spoleéné se Vieobecnymi obchodnimi podminkami.

1. DEFINICE

1.1 “Datum dginnosti" je definovéno jako datum odeslani sady médii nebo datum Gg&innosti
Objednavky v pfipadé, kdy neni odeslani sady médii pozadovano.

1.2 Pojmy definované a oznatené velkym potateénim pismenem, které jsou obsazené v této Pfiloze
P, ale nejsou zde definovany, maji stejny vyznam a obsah, jak je uvedeno ve Vieobecnych
obchodnich podminkach.

2. POSKYTNUTA PRAVA

2.1 Akceptacl Vasi Objednavky spole¢nosti Oracle Vam spolenost Oracle poskytuje nevyhradni,
nepfevoditelné, omezené, tasové neomezené — perpetual (pokud neni uvedeno jinak v Objednavce)
pravo uZiti. Opravnéni k vykonu prava dilo uZit (licence) je omezené pravo k pouzivani Programu a
veskerych SluZeb s témito Programy spojenych, které jste si objednali vyhradné za Ggelem Vasich
vlastnich pracovnich ¢&innosti a podle podminek Ramcové Smlouvy, v&etnd definic a pravidel
stanovenych v Objednavce a Programové dokumentaci. V pfipadé akceptace Vam spole&nost Oracle
oznami pfijeti a zadle kopii Ramcové Smiouvy.

2.2 Na zakladé Uhrady poplatkd za SluZby spojené s Programy spoleénosti Oracle ziskate omezené,
nepfevoditeliné, nevyluéné a Easové neomezené opravnéni k uziti vech vysledkl Sluzeb, které jste si
objednali vyhradné za G¢elem Vasich vlastnich internich pracovnich &innosti a které Vam budou
dodany na zakladé této PHlohy P (dale jen ,vysledky") s tim, e nékteré hmotné zachytitelné vysledky
mohou byt pfedmétem samostatného licenéniho ujednani uvedeného v Objednévce.

23  Jste opravnéni svym zastupcim, odbératellm a dodavatelim (v&etnd poskytovateli
outsourcingu) umoZnit vyuzivat Programy a vysledky za u&elem Vasich viastnich pracovnich &innosti a
2odpovidate za dodrzovani pravidel stanovenych ve Véeobecnych obchodnich podminkach a v této
Pfiloze P. Jste opravnéni uZivat Programy, které jsou vytvofeny specidlné k umo2néni spoluprace
mezi Vami, Vadimi zékazniky a dodavateli vramci Vaseho interniho obchodniho systému pi
sou¢asném dodrZovani pravidel uZiti stanovenych ve V8eobecnych obchodnich podminkach a v této
Pfiloze P.

2.4 Jste opravnéni vytvofit si potfebné mnoZstvi kopii Programii pro vlastni licencované uzivani a
jednu kopii kazdého Programového media.

3. OMEZENI

3.1 Programy mohou obsahovat nebo vyZadovat pousiti technologie tfetich stran, ktera je dod4na s
Programy. Spole¢nost Oracle Vam poskytne oznameni v Programové dokumentaci, souborech “&timé"
(‘readme” files) nebo v souborech poznamek, které jsou spjaté s touto technologii tfetich stran.
Technologie tfetich stran je Vam licencovana bud podle podminek Rdmcové Smlouvy nebo, pokud je
tak uvedeno v Programové dokumentaci, souborech “&timé&" (“readme” files) nebo v souborech
poznamek, podle Zvlastnich podminek. Vase pravo uZivat samostatné licencované technologie tietich
stran podle Zviastnich podminek neni 2adnym zplusobem omezeno v Radmcové Smilouvs. Nicménd,
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pro upfesnéni a bez ohledu na existenci ozndmeni, technologie tfetich stran, ktera neni samostatné ‘
licencovana, je povaZovana za soucast Programi a je Vam licencovana podle podminek Ramcové
Smiouvy.

Pokud miéte podle Objednavky pravo k distribuci Programi, jste povinnen do distribuce zahmout
véechna oznémeni a vSechen piislusny zdrojovy kéd pro samostatné licencované technologie tfetich
stran ve stejném rozsahu a formé, jakym je poskytovan zdrojovy kéd spoleénosti Oracle, a jste povinni
distribuovat samostatné licencované technologie tfetich stran podie Zviastnich podminek (v rozsahu a
formé, v jaké jsou Zviadtni podminky poskytovany spole&nosti Oracle). Bez ohledu na vy$e uvedené,
Vade prava k Programim jsou omezena pouze na préva udélens v Objednavce.

3.2 Neni dovoleno:

a. odstrafiovat ani upravovat oznadeni Programi ani Zadné jiné informace o viastnickych
pravech spoleénosti Oracle;

b. poskytovat Programy nebo materily jako vysledky poskytnutych Sluzeb jakymkoli zpUsobem
tietim stranadm za G&elem jejich uZivani tfetimi stranami pro jejich obchodni &innosti (s vyjimkou
vyslovného povoleni uiti v ramci daného licen&niho opravnéni, které jste obdrzeli);

C. 2zpétné rozkladat, zasahovat ¢i dekompilovat Programy (ledaZe by to bylo vyslovné povoleno
zakonem nebo nutné z divodu stykové provozuschopnosti); toto omezeni se vztahuje rovné2 na i
znazorfiovani datové struktury nebo obdobnych zdroji a materiali vytvofenych Programem;

d. poskytovat vysledky jakychkoli testli typovych uloh (benchmarker tests) bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spole&nosti Oracle.

3.3 Zakaz pfevodu &i pfechodu Programil ¢&i jakéhokoli jejich podilu podle &idnku 15 V§eobecnych |
obchodnich podminek se vztahuje na vechny Programy licencované podle této Pfilohy P, s vyjimkou !
pfipadd, kdy je takovy zakaz v ramci platného zakona prokazatelné nevymahateiny.

4. ZKUSEBNi PROGRAMY

Jste opravnéni si objednat zkudebni Programy a/nebo spoleénost Oracle je opravnéna piidat dalsi
Programy k Vaéi Objednévce, které budete opravnéni vyuzivat pouze mimo provozni prostfedi a pro
zkuebni ucely. Nejste opravnéni uZit Zku$ebni Programy pro provedeni 8koleni tfetich stran &
Géastnit se takového koleni s vyuZitim funkcionalit takového Zkufebniho Programu. Na vyzkouseni
téchto Programu je poskytnuta Ihita 30 dni od Data uginnosti objednanych Programl. Rozhodnete-li .
se vyuZivat kterékoli z téchto Program( po této 30-denni zkudebni dobé, jste povinni ziskat pfisluinou 1,
licenci od spolegnosti Oracle nebo autorizovaného distributora. Pokud se rozhodnete po této 30-denni
Zkudebni dobé nevyuZit moznosti ziskani licence, jste povinni ukongit uzivani véech tdchto Program
a jste povinni vymazat takové Programy ze svého poditadového systému. Programy pro zkudebni
uely jsou nabizeny tak, ,jak jsou" a spolednost Oracle neposkytuje Zadnou Technickou podporu ani
neposkytuje jakékoli zaruky na tyto Programy.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Pro U¢ely Objednéavky je Technicka podpora ro¢ni piedplacena sluzba poskytovana spolednosti
Oracle nebo autorizovanym distributorem, kterou jste si objednali pro specifikované Programy. Bude-li
objednana, Technickd podpora (vetné prvého roku poskytovani Technické podpory a viech
nasledujicich) bude poskytovana na zakladé pravidel a podminek pro Technickou podporu spoleénosti
Oracle Gginnych v dobé poskytnuti danych SluZeb. Souhlasite, 2e se spoleénosti Oracle budete
spolupracovat a Ze ji poskytnete piistup, zdroje, materialy, pracovniky, informace a souhlas, ktery by
spole¢nost Oracle mohla k poskytnuti slueb potfebovat. Pravidia pro Technickou podporu, ktera tvofi
soucast této Pfilohy P, se mohou ménit dle uvaZeni Oracle s tim, 2e Pravidla Technické podpory
Oracle nemohou mit za nasledek podstatné sniZeni Grovné Sluzeb poskytovanych pro Programy
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s placenou Technickou podporou v obdobi na které je tato podpora zaplacena. Jste povinni pfed
vypinédnim Objednavky se s aktudlné platnymi pravidly pro pfisluéné Sluzby seznamit. Platna verze
pravidel pro Technickou podporu je k dispozici na internetové adrese: http.//oracle com/contracts.

5.2 Poskytovani Technické podpory je G¢inné ode Data G&innosti Objednavky, pokud neni dohodnuto
jinak. Pokud jste objednali prostfednictvim Oracle Store, uginnost nastdvd dnem akceptace Vasi
Objednavky spoleénosti Oracle.

5.3 Software Update License & Support (nebo jakakoliv nastupnicka SluZzba upravujici obnovu
techniké podpory Software Update License & Support, dale jen ,SULS"), kterou jste ziskali na zakladé
Vasi objednavky, mize byt cbnovena na roéni bazi vzdy pfedem, a v pfipadé, Ze jste obnovili SULS
pro shodny pocet licenci Program( jako v puvodni objednavce po dobu prvniho a druhého roku
obnovy po ziskani licenci nevzroste vySe poplatku o vice neZz 3% oproti vysi poplatku v pfedchozim
roce. Jsou-li zavazky z Objednavky pinény partnerem spoleénosti Oracle, bude poplatek za SULS
vprvnim roce obnovy ve vy$i uvedené partnerem pro toto obdobl v Objednévce; cena za SULS
v druhém roce obnoveni se nezvysi o vice nez 3% oproti vy$e poplatki v pfedchozim roce

5.4 Rozhodnete-li se vyuZivat Technickou podporu jen pro nékteré Programy v ramci souboru licenci,
jste povinni ziskat shodnou Technickou podporu se véemi licencemi v rdmci licenéniho souboru. Jste
opravnéni ukontit pouzivani Technické podpory u &asti licenci v ramci licenéniho souboru pouze
v piipadé, ze ukontite uzivani této ¢asti licenci licenéniho souboru. Cena za Technickou podporu pro
Zbyvajici ¢ast licenci bude stanovena v souladu s pravidly pro poskytovani Technické podpory
Oginnymi v dobé& ukonéeni uZivani &asti licencl. Oracle definice licenéniho souboru je uvedena
v platnych pravidlech pro poskytovani Technické podpory. V pfipadé, 2e neméte zaplacenou cenu za
Technickou podporu, nejste opravnéni aktualizovat jakékoli Programy bez této Sluzby. Nejste
opravnéni ziskat nové verze takovych Programu.

6. SLUZBY SOUVISEJICi S PROGRAMY

Ke sluzbam technické podpory jste opravnéni objednat si omezeny potet SluZeb souvisejicich s
Programy na zakladé® této Piilohy P, seznam téchto Sluzeb je dostupny na adrese
http://oracle.com/contracts. Souhlasite s tim, 2e poskytnete spoleénosti Oracle veskeré informace,
plistup a spolupraci v dobré vife pfiméfen& nezbytné k tomu, aby mohla spoleénost Oracle poskytovat
tyto Sluzby a budete vykonavat &innosti, které jsou v Objednavce definované jako Vade povinnost.
Pokud bude v prub&hu poskytovani téchto Sluzeb spole&nost Oracle potfebovat pfistup k produktim
jiného dodavatele, které jsou soutasti Vasdeho systému, jste zodpovédni za ziskani téchto produkti a
odpovidajicich licengnich prav, nutnych pro pfistup spoleénosti Oracle k témto produktim Va$im
jménem. Poskytované Sluzby mohou souviset s Vasim opravnénim k uzivani Programu viastnénych
nebo distribuovanych spoleénosti Oracle, které jste ziskali na zakladé samostatné Objednavky.
Smiouva, uvedena v této samostatné Objednavce, fidi a definuje Va$e pouZivani takovychto
Program(.

7. ZARUKY, VZDANI SE NAROKU A VYHRADNI NAPRAVA

7.1 Spolenost Oracle poskytuje zaruku na funkénost licencovanych Programi v souladu s popisem,
ktery je uveden v pfisluéné Programové dokumentaci, a to od chvile, kdy vam spoleénost Oracle
poskytne opravnéni k licenci po dobu jednoho roku (od jejich odeslani nebo elektronického stahnuti).
Uplatnéni zaruky jste povinni oznamit pisemné spole¢nosti Oracle v pribéhu zaruéni doby. Spolenost
Oracle poskytuje zaruku na sluzby Technické podpory a Sluzby spojené s Programy (jak je uvedeno
v lanku 6 vy3e) objednané a poskytované na zakladé této Pfilohy P s tim, 2e objednané Sluzby
budou poskytovany zptisobem obvyklym v tomto odvétvi. Uplatndni zéruky jste povinni oznamit
pisemné spole¢nosti Oracle v pribé&hu 90 dni od provedeni vadnych Sluzeb.
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7.2 SPOLECNOST ORACLE NEZARUCUJE, 2E BUDOU PROGRAMY PRACOVAT BEZCHYBNE
NEBO BEZ PRERUSENI, ANI ZE NAPRAVi VESKERE CHYBY V PROGRAMECH.

7.3 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE VASIM VYHRADNIM
OPRAVNENIM A ZAVAZKEM SPOLECNSTI ORACLE: A) OPRAVA CHYB PROGRAMU, KTERE
ZPUSOBUJI PORUSENI ZARUK NEBO NEBUDE-LI SPOLEGNOST ORACLE SCHOPNA RADNE
NAPRAVIT TAKOVE PORUSENI ZARUK OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, MUZETE
UKONCIT UZIVANI SVE PROGRAMOVE LICENCE A MATE NAROK NA VRACENi LICENGNICH
POPLATKU, KTERE JSTE PREDPLATILI A NEVYUZILI ZA TECHNICKOU PODPORU
K UKONCENYM PROGRAMOVYM LICENCIM; NEBO B) ZNOVUPOSKYTNUTI CHYBEJiCicH
SLUZEB SPOJENYCH S PROGRAMY NEBO NEBUDE-LI SPOLECNOST ORACLE SCHOPNA
RADNE NAPRAVIT PORUSENI ZARUK OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, MUZETE
UKONCIT UZIVANI TECHTO CHYBEJICICH SLUZEB SPOJENYCH S PROGRAMY A MATE
NAROK NA VRACENIi VAMI ZAPLACENYCH POPLATKU ZA SLUZEB SPOJENYCH
S PROGRAMY.

7.4 VROZSAHU, VE KTEREM TO PRIPOUSTI ZAKON JSOU TYTO ZARUKY VYLUGNE A
ZADNE JINE ZARUKY, VYSLOVNE ANI NAZNAGENE, VEETNE ZARUK NEBO PODMINEK
TYKAJICICH SE PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO SPECIFICKE UGELY, SE NEPOSKYTUJI.

8. AUDIT

Spole¢nost Oracle je opravnéna provést kontrolu Vaseho uzivani Programu na zakladé oznameni
podaného 45 dni pfedem. Jste povinni poskytnout veskerou potfebnou souginnost spoleénosti Oracle
pozadovanou pfi takové kontrole a poskytovat odpovidajici soudinnost pfi pfistupu k informacim.
Jakykoli takovyto audit nesmi bezdivodné zasahovat do Vasich béZnych obchodnich &innosti.
V pfipadé, 2e uZivani Programi pfevyduje Vase licenéni opravnéni, je Oracle opravnén Vam vyuétovat
Castku, kterd odpovida zjisténému rozdilu, dle aktualnich cen spolednosti Oracle za Vami uZivané
Programy pfevy$ujici Vase licenéni opravnéni. Jste povinni uhradit tuto &astku do 30 dni od data
vystaveni faktury. Nezaplatite-li, mize spole¢nost Oracle ukonéit (a) poskytovani Sluzeb spojenych
s Programy (v&etné slu2eb Technické podpory), (b) uZivani Programovych licenci objednanych na
zékladé Pfilohy P a (c) Ramcovou Smlouvu. Spole&nost Oracle nenese Zadné naklady, které jste
vynaloZili souvisejici s provedenim takové kontroly.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1 Dodavka a instalace

9.1.1 Jste zodpovédni za instalaci Programu, pokud nebyly Programy predinstalovany spole&nosti
Oracle na Hardware, ktery jste si zakoupili na zakladé Objednéavky a nebo pokud jste si nezakoupili
instalatni sluzby od spole&nosti Oracle k danym Programiim.

9.1.2 Spole¢nost Oracle Vam zpfistupnila programy, uvedené v sekci Programy a sluzby technické
podpory pfislu$né Objednavky, v elektronické podobé ke stazeni z webové stranky na nasledujicl
adrese: http://edelivery.oracle.com. Na této URL adrese si mizete najit a elektronicky stahnout do
Vaseho potitate aktuaini produkéni verzi softwaru, platnou k datu G&innosti pisluéné Objednavky
a souvisejici produktovou dokumentaci ke kazdému Programu v Objedndvce. V pfipadé, 3e
nepfetrité platite technickou podporu pro Programy uvedené v Obejdanvce, mizete pokracovat ve
stahovani softwaru a souvisejici programové dokumentace k programim uvedenym v Objednavce.
Berte prosim na védomi, Ze ne viechny Programy jsou k dispozici pro v&echny kombinace
hardwaru/operatniho systému. Aktudini dostupnost prosim zkontrolujte na webové strance
elektronického dodani (uvedené vyse). Potvrzujete, 2e spoleénosti Oracle nevznikly 34dné dalsi
povinnosti k dodani Programi podle pfisludné Objednavky, at uz v elektronické podoba & jinym
zpUsobem.
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9.1.3 Pokud byla objednana, tak spole¢nost Oracle doda fyzickd média na dodaci adresu,
specifikovanou v Objednévce. Zavazujete se uhradit piisluna média a poplatky za dodani. Platné
podminky dodani fyzickych médii jsou: FCA Dublin, Ireland (Incoterms 2010).

9.2 Uzemi

Programy mohou byt pousity pouze na Uzemi Ceské republiky.

9.3 Poplatky, fakturace a platebni zavazky

9.3.1 Pfevzetim platebniho zdvazku na zdkladé Objednavky prohlasujete, Ze povinnost uhradit
cenu neni zavisla na budouci dostupnosti jakéhokoliv Programu nebo aktualizace. Avsak, (a)
pokud objednavate sluiby technické podpory, pfedchézejici véta nezbavuje spolednost Oracle
zodpovédnosti poskytnout tyto sluzby technické podpory na zakladé Ramcové Smiouvy, v souladu
s platnymi podminkami pro poskytovani stuzeb technické podpory a (b) pfedchézejici véta neméni
Vam poskytnuté pravo na zakladé podminek stanovenych v Ramcové Smiouva.

9.3.2 Poplatky za Programy jsou fakturovany od Data uéinnosti.

9.3.3 Poplatky za Sluzby spojené s Programy jsou fakturovany pfed poskytnutim téchto Sluzeb;
poplatky za sluZby technické podpory jsou fakturovany na obdobi jednoho roku a to pfedem.
Obdobi poskytovani Sluzeb spojenych s Programy zadina bézet od Data ucinnosti.

9.3.4 K cenam uvedenym v Objednavce Vam budou navic pfipoéteny piipadné poplatky za
postovné a bainé nebo souvisejici dané a zodpovidate za Ghradu téchto poplatki a dani.

10.  LICENCNI DEFINICE A PRAVIDLA

Abyste piné porozuméli poskytnuté licenci (opravnéni k vykonu prava uit Program), musite
prostudovat definice tykajici se licenéni soustavy, podminek a uréeni termini, které jsou nedilnou
soucasti této Smilouvy.

10.1 Definice a licenéni metriky

$M Objem roénich transakci: je definovan jako 20.695.500,- CZK ve viech provedenych nakupnich
objednavkach a vdech draZbach provadénych prostfednictvim trhu Oracle Exchange Marketplace
vami/va$i spoletnosti a ostatnimi béhem daného roku licence Oracle Exchange Marketplace, bez
ohledu na to, zda jakékoli tato aukce vedlia k nakupni objednavce, za podminky, Ze se aukce, ktera
vedla k nakupni objednavce, v rdmci Objemu ro&nich transakci zapoéte jen jednou.

Applications National Language Support (NLS) Supplement CD Media: Pro zakazniky uzivajici
Technickou podporu jsou informace o tom, které produkty ji2 byly pfeloeny do podporovanych jazyk(
k dispozici na Metalinku (http://metalink.oracle.com). Pouze nékteré produkty z Applications NLS i
Supplement CD Media jsou pielozeny. Pokud jste novy zakaznik, nebo nevyuZivate Technickou
podporu kontaktujte Oracle Account ManaZera pro ziskani dal$ich informaci.

$M in Application Annual Revenue (Milion dolari ro&ni trzby aplikace: je definovan jako
20.695.500,- CZK bez dani, zpracovany licencovanym programem. V pfipadé produktu Oracle Self-
Service E-Billing je ro¢ni trzba (Annual Revenue) rovna celkové fakturované &astce za véechny Udty
spoletnosti, které mély za (&etni obdobi alespofi jednoho zapsaného uivatele.

Application Developed (Vyvinuta aplikace): je definovan jako Vami vyvinuty softvérovy program,
ktery operuje na smart-telefonech a/nebo jinych zafizenich koncového uZivatele, a ktery (i) poskytuje
koncovym uZivatelim pfistup k obsahu anebo (ii) umoZnuje koncovym uZivatelim transakce anebo (iii)
jinak umoZiuje koncovym uzivatelim funkce dostupné prostfednictvim Oracle run-time programu.
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Application User: je definovan jako osoba vami opravnéna uzivat pfisluné licencované aplikace —
Programy, které jsou nainstalovany na jednom serveru ¢i na nékolika serverech, bez ohledu na to, zda
tato osoba Programy aktivné uZiva v kteroukoli danou dobu. Pokud licencujete Oracle Self Service
Work Requests option spoleéné s Oracle Enterprise Asset Management, musite udrzovat licence pro
shodny pocet Application User licencovanych uZivatell a mate pravo neomezeného pfistupu pro
zadani poZzadavku na préci, nahlizet na status tohoto pozadavku a nahlizet na doplfujici idaje véech
zaméstnancl. Aplication User uZivatelé licencovani pro Oracle Order Management jsou opravnéni
manualné vkladat objednavky pifimo do Programu s tim, Ze jakékoli elektronické vkladani objednavek
z jinych zdroji musi byt licencovano samostané. Pro Oracle Sourcing, Oracle Fusion Sourcing, Oracle
iSupplier Portal, Oracle Fusion Supplier Portal, Oracle Services Pricurement, PeopleSoft eSupplier
Connection, PeopleSoft Strategic Sourcing a JD Edwards Supplier Self Service programy, opravnéni
pouzivat uvedené programy vadimi externimi dodavateli je zahrnuto ve vasem aplikaénim licen&nim
opravnéni. Pro Géely programu Oracle Financial Services Operational Risk Solution se uzivatelé, ktefi
programu pouze piisplvaji informacemi prostfednictvim pfislusného uZivatelského rozhrai, nepovazuji
za Aplication User.

Application Read-Only User: je definovan jako osoba vami opravnéna vyuzivat pouze dotazy &i
zpravy v ramci programovych aplikaci, na néz jste také ziskali non-read-only licenci uZivatele aplikace,
a to bezohledu na skute&nost zda je program asobou aktivné uzivan.

Brand: je definovana jako pojmenovana nabidka produktu, ktera odpovida specifické molekularni
struktufe, veetné nasobnych davek a nasobné sily shodné molekularni struktury.

Case Report Form (CRF) Page (Stranka Formuladf vykazu pfipadu): je definovana jako
“elektronicky ekvivalent” toho, co by bylo celkovym poétem fyzickych papirovych stran dalkové
vytvoienych Programem (méfeno vyhradné v Programu jako Néstroje pro sbér obdrzenych dat) béhem
12 mésicl. Neni dovoleno piekrotit licenci kryty po¢et CRF stran béhem 12 mésicl, pokud od
spolenosti Oracle neobdrzite dodateéné licence pro CRF.

Chassis (Sasi): je definovano jako fyzické opouzdfeni, jehoz obsahem je hardware. Pro ucely
nasledujicich programu: Oracle Fabric Manager a Oracle Fabric Monitor, pouze takové $asi, (a) které
obsahuje sitovy hardware (b) a které je spravovdno programem, je nutné zapocitat pro Uely
stanoveni poétu potfebnych licenci.

Collaboration Program User: je definovan jako osoba vami opravnéna uzivat Programy, které jsou

nainstalovany na jednom serveru &i na nékolika serverech, bez ohledu na to, zda tato osoba Programy ‘
aktivné uZiva v kteroukoli danou dobu. Z divodu vypo&tu mnoZstvi uZivatell a mnozstvi licenci na

Beehive Synchronous uzivatelé s Collaboration Program User uZivateli ve vasi spolenosti uréi tak, Zze

je to kazdy uZivatel, ktery ma pravo zorganizovat, nebo hostovat web konferenci a u€astnit se web

konference; viichni externi Géastnici k vasi spoleénosti, ktefi se uéastni web konference nejsou

pfedmétem licenénich prav.

Compensated Individual (Odméiiovanad osoba): je definovana jako osoba, jejiz odménovani &i
vypoéty odménovani jsou generovany Programy. Termin Odméfiovand osoba zahmuje, av$ak
neomezuje se na vase zaméstnance, dodavatele, diichodce a jakékoli daldi Osoby.

potitaé (computer license) vdm umozZiuje licencovany program pouZivat na jednom konkrétnim
pocita&i. Pro Gcely licenci pro potitaé k programu Oracle Health Science Integration Engine je
komunikaénim bodem rozhrani ke vstupnimu systému (napf. klinickému iaboratornimu systému i
v nemocnici nebo zdravotnickém zafizeni) nebo rozhrani k vystupnimu systému (napf. UGloZisti {
zdravotnickych dat). q

F

Computer (Potitat): je definovan jako poéital, na némz2 jsou nainstalovany programy. Licence pro 1
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Concurrent User: je definovan jako osoba, kterA muZe soutasné pouZivat nebo pfistupovat
k programim. Soucasni uZivatelé budou pouze vasi zakaznici nebo mo2ni zékaznici a nikoli obchodni
partnefi nebo vasi zaméstnanci.

Connected Instance (pfipojena instance): je definovana jako konfigurace mezi Oracle Policy
Automation Connector for Oracle CRM On Demand a koncovym bodem webové slusby instance
Oracle CRM On Demand. Pro kaZdou takto konfigurovanou instanci Oracle CRM On Demand je nutné
dal$i Connected Instance.

Connector: je definovan jako kazdy connector spojujici softwarovy produkt s externim produktem.
Samostatny connector je nutné pouZit pro kazdy jednotlivy produkt, ktery ma byt interfaceovan se
softwarovym produktem.

$M Cost of Goods Sold (Naklady na prodané zbozi): jsou definovany jako 20.695.500,- CZK
v celkovych nékladech na zboZi, které spoleénost prodala b&hem dariového roku. Pokud nejsou
naklady na prodané zboZi zndmy, budou se rovnat 75% celkového vynosu spole&nosti.

CPU(procesor). je definovan jako &ip, ktery obsahuje sadu jednoho nebo vice jader, na nichZz b&zi
program. Bez ohledu na pocet jader se kazdy &ip podita jako 1 CPU.

Custom Suite User: je difinovan jako osoba opravnéna zakaznikem k pouziti aplikagniho programu,
ktery je zahrnut v Custom Applications Suite, které jsou instalovany na jediném serveru nabo na
mnoha serverech bez ohledu na skutetnosti, zda takova osoba aktivné takové programy uziva
v jakékoli dobé.

Customer (Zakaznik): : je difinovan jako subjekt uvedeny ve vasi objednavce. Opravnéni k vykonu
préva uzit Programy (licenci), které jsou definovany v objednavkovém dokumentu jsou poskytnuty
pouze ochodni &innosti Zakaznika a Zadny jiny subjekt neméa pravo Programy uit pro své obchodni
aktivity nebo innosti (véetné zakaznikl, partnerd nebo oviadanych & ovlddajicich subjetkl). Potet
poditadl na kterych je Program nainstalovén, kopirovan nebo pouzivan nenf omezen.

Customer Account: je definovan jako kafdy jednotlivy zakaznicky udet, definovany jedine&nym
Lislem Uctu, pro néjZ jsou programem spravovany nebo zobrazovany (&etni informace, bez ohledu na
polet jednotlivych majitells uttu spojenych s tdmito G&ty.

Oracle Customer Data & Device Retention service {sluzba Oracle Customer Data & Device
Retention): je definovan jako slu2ba, jejiz popis je uveden v Zasadach technické podpory (Technical
Support Policies) v &éasti Zasady spole&nosti Oracle pro podporu hardwaru a systémi - Oracle
Hardware and Systems Support Policies) stranek www oracle.com/contracts, a které je za&lenéna
formou odkazu.

Customer Record: je definovan jako kazdy jednotlivy zaznam zakaznika (véetnd kontaktnich (dajd,
zéznamil o moznostech a zaznamu v externich datovych souborech), k nim# miZete pomoci
programu pfistupovat.

Developer User/Developer/Developer Seat: je definovan jako jednotlivec opravndny Vami k
vyuzivani Programd, které jsou instalovany na jednom nebo nékolika serverech, bez ohledu na to, zda
dany jednotiivec uvedené Programy aktivné vyuZiva ve kterémkoliv okamziku. Pouze ve vztahu k
Developer User, taci uZivatelé mohou vytvaiet, upravovat, zobrazovat programy a dokumentaci a
interagovat s programy.

Disk Drive (diskova jednotka): je definovana jako zafizeni s rotujicim médiem, na které jsou
ukladana data, k nim pfistupuje program Oracle Exadata Storage Server Software.

Electronic Order Line (Elektronicks Rada Objednéavek): je definovana jako celkovy podet riznych
fad objednavek elektronicky zadanych do programu Oracle z jakéhokoli zdroje (nikoliv viozeny
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manualné licencovanymi uZivateli) béhem 12 mésict. Toto zahmuje fady objednavek, které jsou
vioZzeny elektronicky jako externi EDI, XML transakc/ nebo jinych elektronickych médil véetné
nakupnich objednavek ziskanych od Oracle a jinych aplikaci. Neni dovoleno pfekrogit celkovy podet
licencovanych Elektronickych Rad Objednavek bédhem 12 mésicu.

Zaméstnanec: je definovan jako (i) kterykoli z vadich zaméstnanci na piny nebo Castedny Uvazek,
nebo kterykoli dogasny zaméstnanec, a (i) kterykoli z vasich zastupcl, dodavatelli nebo konzuitant(,
ktery ma piistup k programim, pouziva je nebo je jimi sledovan. PoZet pottebnych licenci je dan
poétem Zaméstnanci a nikoli skute€nym poétem uzivatell. Dale, jestlize si zvolite, 3e kteroukoli
obchodni funkci outsourcujete na jinou spoletnost, musi byt do poétu Zaméstnancl zapoéteny také
vdechny dale uvedené osoby v takové spolednosti: véichni zaméstnanci takové spoleénosti na piny
nebo Eastedny (vazek, nebo kterykoli jejl dogasny zaméstnanec, zastupci, dodavatelé a konzuitanti,
ktefi (i) poskytuji sluzby outsourcingu, a (i) maji pfistup k programim, pouzivaji je nebo jsou jimi
sledovani.

Zaméstnanec pro HCM: je definovan jako (i) kterykoli z vagich zaméstnanci na piny nebo &astecny
uvazek, nebo kterykoli dotasny zaméstnanec, a (i) kterykoli z vasich zastupcl, dodavatell nebo
konzuitant(, ktefi vAm poskytuji outsourcované sluZby, musi byt zapocteni, jestlize maji pfistup k,
pouzivaji nebo jsou siedovani programy. Polet potfebnych licenci je dan poétem Zaméstnanci pro
HCM a nikoli skutetnym podtem uivatell. Dale, jestlize si zvolite, 2e kteroukoli obchodni funkci
outsourcujete na jinou spoleénost, musi byt do po&tu Zaméstnanci pro HCM zapotteny také v§echny
daie uvedené osoby v takové spoleZnosti: vdichni zamastnanci takové spoleénosti na plny nebo
asteény vazek nebo kterykoli jeji docasny zaméstnanec, zastupci, dodavatelé a konzultanti, ktefi (i)
poskytuji sluzby outsourcingu, a (i) maji pfistup k programim, pouZivaji je nebo jsou jimi sledovani.
Zaméstnanci pro HCM smgji pousivat licencované programy pouze s aplikaénimi programy
spole¢nosti Oracle, které v zadatku svého nazvu obsahuji ,Oracle Fusion Human Capital
Management”.

Employee User (Uzivatel — zaméstnanec): ie definovén jako jednotlivec opravnény Vami k vyuzivani
programu, které jsou instalovany na jednom nebo nékolika serverech, bez ohledu na to, zda dany
jednotlivec uvedené programy aktivné vyuZiva ve kterémkoliv okamziku,

Enterprise Employee (Zaméstnanec podniku): je definovan jako (i) kterykoli z vagich zaméstnancg
na piny nebo ¢asteény Gvazek nebo kterykoli dotasny zaméstnanec, a (i) kterykoli z vasich zastupcq,
dodavatell nebo konzultantl, ktery ma pfistup k programim, pouZiva je nebo je jimi sledovan. Podet
potfebnych licenci je dan poétem Zaméstnanci spole&nosti a nikoli skuteénym poétem uivatelli. Dale,
jestlize si zvolite, 2e kteroukoli obchodni funkci outsourcujete na jinou spole¢nost, musi byt do po&tu
Zaméstnancl spole&nosti zapotteny také viechny déle uvedené osoby v takové spoleénosti: vaichni
zaméstnanci takové spolednosti na plny nebo C4steény lvazek nebo kterykoli jejf dotasny
zaméstnanec, zastupci, dodavatelé a konzultanti, ktefi (i) poskytuji sluzby outsourcingu, a (ii) maiji
pfistup k programim, pouzivaji je nebo jsou jimi sledovani. Hodnota téchto licenci k programu je
stanovena poétem zaméstnanct) podniku. U téchto licenci k programu musi byt podet zakoupenych
licenci alespof roven po&tu zaméstnanch podniku ke dni Gcinnosti vasi objednavky. Pokud pocet
zaméstnanci podniku kdykoli licencovany potet pfevysi, budete muset objednat dal$i licence (a
technickou podporu pro tyto dodateéné licence) tak, aby poget zaméstnancli podniku byl roven nebo
nizdi, nez licencovany podet. Nebudete mit 2adné pravo na vraceni, dobropis, ani jiné zvyhodnéni,
pokud poget zaméstnanci podniku klesne. Déle, kazdy rok, 90 dni pfed vyroénim datem vasi
objednavky, budete muset spole&nosti Oracle oznamit potet zaméstnancl podniku k danému datu.

Enterprise Full Time Equivalent (FTE) Student (Ekvivalent studenta podniku): je definovan jako
student na piny Gvazek, kiery je zapsan do stavu va$i instituce jako 25% FTE Studenta. Definice
‘piného Gvazku* a &4stedného Uvazku® je ddna vadimi zasadami pro zafazeni studentl. Jestlize pocet
FTE Studentu je zlomkové éislo, bude tento pocet pro Ucely stanoveni pozadovaného poétu licenci
zaokrouhlen na nejbliz&i vy$si celé &islo. Hodnota tdchto licenci k programim je dana po&tem FTE
Studentl v podniku, U t&chto licenci k programu musi byt zakoupeny poéet licenci alespori roven
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potu FTE Studenti v podniku ke dni platnosti vasi objednavky. Pokud po&et FTE Studentl v podniku
kdykoli pfevysi licencovany pocet, budete muset zakoupit dopifikové licence (a technickou podporu pro
tyto dopliikové licence) tak, aby pofet FTE Studentd v podniku bylo roven nebo ni2di, neZ je
licencovany podet. Nebudete mit 2adné pravo na vréaceni, dobropis, ani jiné zvyhodnéni, pokud podet
FTE Studentd v podniku klesne. Dale, kazdy rok, 90 dni pfed vyro&nim datem va$i objednévky,
budete muset spolecnosti Oracle oznamit potet FTE Studentl v podniku k danému datu.

Enterprise Trainee. je definovan jako zaméstnanec, externi pracovnik, student nebo jina osoba, ktera
bude zaznamenéna v programu. Hodnota tdchto licenci k programu je dana poétem praktikantl
v podniku. U téchto licenci k programu musi byt zakoupeny poget licenci alesport roven poétu
praktikanti v podniku ke dni platnosti vasi objednavky. Pokud poget praktikantl v podniku kdykoli
pfevysi licencovany pocet, budete muset zakoupit doplitkové licence (a technickou podporu pro tyto
dopliikové licence) tak, aby pocet praktikantl v podniku bylo roven nebo niz§i, nez je licencovany
pocet. Nebudete mit 2adné pravo na vraceni, dobropis, ani jiné zvyhodnéni, pokud polet praktikantd
v podniku kiesne. Dale, kaZdy rok, 80 dn(i pfed vyroénim datem va$i objednavky, budete muset
spole&nosti Oracle oznamit pocet praktikant( v podniku k danému datu.

Enterprise $M in Cost of Goods Sold: Milion dolarl obratu podniku v nakladech prodaného zbozi je
definovan jako 20.695.500,- CZK v celkovych néakladech zasob, které spoleénost prodala v b&hem
hospodaiského roku. Pokud vam naklady prodaného zboZi nejsou znamy, potom néklady prodaného
zboZi budou rovny 75% celkovych trzeb spoleénosti. Hodnota téchto licenci k programu je dana
pottem milionl obratu podniku v nakladech prodaného zboZi. U téchto licenci k programu musi byt
zakoupeny polet licenci alespori roven poétu miliont obratu podniku v nakladech prodaného zboZi ke
dni platnosti vasi objednavky. Pokud pocet miliond obratu podniku v nékladech prodaného zboZi
kdykoli pfevysi licencované mno2stvi, budete muset zakoupit doplitkové licence (a technickou podporu
pro tyto dopifikové licence) tak, aby po&et milioni obratu podniku v nakladech prodaného zboZi byl
roven nebo nizsi neZ licencovany objem. Nebudete mit 24dné pravo na vraceni, dobropis, ani jiné
zvyhodnéni, pokud poget milioni obratu podniku v nakladech prodaného zboZi klesne. Dale, kazdy
rok, 90 dnl pfed vyro€nim datem vasi objednavky, budete muset spoleénosti Oracle oznamit potet
milionl obratu podniku v nakladech prodaného zbo3i k danému datu.

Enterprise $M in Freight Under Management - FUM: Milion dolarli pfepravného podniku dolarl je
definovan jako 20.695.500,- CZK celkovych nékladi na pfepravu nabizenych objednavek pro véechny
zasilky za dany kalendaini rok v priibéhu trvani licence. FUM budou cbsahovat soudet skute&né vami
nakoupené pfepravy plus naklady na pfepravu zasilek vami spravovanych (napf. vy nenakupujete
pfepravni sluzby jménem vasich klient(, ale poskytujete sluzby zaji§téni pfepravy pro vase zakazniky).
Pfepravné, které je hrazeno tfeti stranou, tak bude zahrnuto do soudtu FUM (napt. vade pfichozi
zésilky od dodavatelt s pfedplacenym piepravnym). Hodnota téchto licenci k programu je dana
poctem milioni dolarl pfepravného podniku (FUM). U téchto licenci k programu musi byt zakoupeny
pocet licenci alespo roven po&tu miliond pfepravného podniku ke dni platnosti vasi objednavky.
Pokud pocet miliond pfepravného podniku kdykoli pfevysi licencované mnoZstvi, budete muset
zakoupit dopliikové licence (a technickou podporu pro tyto dopifikové licence) tak, aby pocet milionl
pfepravného podniku byl roven nebo ni2$i nez licencovany objem. Nebudete mit 2a4dné pravo na
vraceni, dobropis, ani jiné zvyhodnéni, pokud poéet miliont pfepravného podniku klesne. Dale, kazdy
rok, 90 dnli pfed vyroénim datem vas$i objednavky, budete muset spole&nosti Oracle oznamit podet
milioni pfepravného podniku k danému datu.

Enterprise $M in Operating budget: Milion dolari pfepravného podniku dolari je definovan jako
20.695.500,- CZK. Hodnota téchto licenci k programiim je dana vysi obratu spoleénosti v milionech
dolarli. Pro tyto licence k programim musi byt nakoupeny poéet licenci nejméné roven vysi trzeb
spole¢nosti v milionech dolarl k datu G&innosti vasi objednavky. Jestlize vy$e trzeb spolednosti
v milionech dolarli pfekroéi licencovany podet, budete si muset objednat dopliikové licence (a
technickou podporu tyto dopifikové licence) tak, aby vySe trzeb spole¢nosti v milionech dolarl byla
rovna nebo niz8i neZ potet licenci. Nebudete mit Zadné pravo na vraceni, dobropisovani, ani jiné
zvyhodnéni jakéhokoli druhu, dojde-li ke sniZeni trzeb spole€nosti v milionech dolarl. Navic, kaZdy
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rok, 90 dni pfed vyroénim datem vadi objednavky, musite spolednosti Oracle oznamit vysi trieb
spoleénosti v milionech dolari k danému datu.

Enterprise $M in Revenue: Milion dolarii trzby podniku je definovan jako 20.695.500,- CZK v&ech
piijma (Grokové pfijmy a netrokové piijmy) pied Gpravou vydaj a dani, které jste vytvofili v pribahu
hospodaiského roku. Hodnota téchto licenci k programu je dana po¢tem milionli dolart trzeb podniku.
U téchto licenct k programu musi byt zakoupeny pocet licenci alespofi roven poétu milion(i dolar( trzeb
podniku ke dni platnosti vasi objednavky. Pokud poget milionti dolarl tr2eb podniku kdykoli pfevysi
licencované mnoZstvi, budete muset zakoupit dopliikové licence (a technickou podporu pro tyto
dopliikové licence) tak, aby po&et milioni dolarl trzeb podniku byl roven nebo ni2$i neZ licencovany
objem. Nebudete mit Zadné prévo na vraceni, dobropis, ani jiné zvyhodnéni, pokud po&et milion(
dolar( trzeb podniku kiesne. Déle, kazdy rok, 90 dnl pfed vyro&nim datem vadi objednavky, budete
muset spoleénosti Oracle oznamit poéet milionu dolart trzeb podniku k danému datu.

Expense Report (Zprava o nakladech): je definovana jako celkovy poéet zpréav o nakladech
zpracovanych aplikaci Internet Expenses b&éhem 12 mésicu. Neni dovoleno piekrodit podet zprav o
nakladech pokryty licenci béhem tohoto dvanéctimésigniho obdobi.

Faculty User: je definovan jako &inny vyudujici &len fakulty pro akreditovanou akademickou instituci;
takovy uZivatel je opravnén vyuzit program pro akademické a nekomer&ni Géely.

Field Technician (Terénni tachnik): je definovan jako vyvojaf, technik, zastupce ¢&i jina osoba, kterou
vysilate do terénu a ktera uziva Programy.

$M Freigth Under Management: je definovan jako 20.695.500,- CZK z celkového objemu
pfepravného pfedlozenych objednavek za viechny dodavky v daném kalendainim roce bé&hem
platnosti licence. FUM zahrnuje soucet vdech odmén za dopravu Vami placenych a néklady dopravy,
kterou organizujete (napi. neplatite dopravné za Va$e zakazniky, ale poskytujete sluzby organizace
dopravy pro zakazniky). Dopravné placené tieti stranou musi byt také zahrnuto do hodnoty FUM
(napf. postovné za Vam zaslané zasilky od dodavatelt s pfedplacenym dopravnym).

Full Time Equivalent Student (FTE Student) (Ekvivalent studenta denniho studia): je definovan
jako kazdy student denniho studia zapsany na vasi $kole a kaZdy externi student (student dalkového
studia) zapsany na vasi 8kole se pocitd jako 25% FTE Studenta. Definice studenta ,denniho studia®
nebo studenta ,externiho studia* vychazi z vasi vnitini smérnice nebo nafizeni. Jestlie poget FTE
Student nevychazl na celé &islo, takové &islo se zaokrouhluje na nejbli2si celé &islo potfebné pro
uéely dodrzeni licenénich pozadavku.

Guest Room: je definovana jako po&et mistnosti pro hosty spravovanych programem.

Hosted Named User (Hostovany pojmenovany ulivatel): je definovan jako osoba, jez ma vaSe
opravnéni k pfistupu k hostovanym sluzbam, bez ohledu na to, zda tato osoba vyuZivad pfistup
k hostované sluzbé v kteroukoli danou dobu.

Installation Services, Start-Up Packs a sluzby Configuration/Upgrade Services: jsou definovany
jako sluZba, resp.sluZby, jejichz popis je uveden v &asti Roz8ifené sluzby zakaznikim (Advanced
Customer Support Services) na strankadch www oracle.com/contracts a stavaji se soutasti tohoto
dokumentu timto odkazem.

1K Invoice Line (1K Rada faktur): je definovana jako celkovy podet polozek v ¥adé faktur
zpracovanych Programem béhem 12 mésich. Neni dovoleno pfekrogit licenci kryty podet Rad Faktur
bshem 12 masicli, pokud od spole&nosti Oracle neobdrZite dodate&né licence pro Rady faktur.

IVR Port: je definovan jako jednotlivy volajici, kterého lze zpracovat prostfednictvim systému IVR
(Interactive Voice Response). Musite si zakoupit licence pro takovy poéet IVR portu, ktery pfedstavuje
maximalni poget sou¢asné volajicich, ktery mizZe byt zpracovavan systémem IVR.
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Learning Credits: mohou byt vyuZity k ziskani $kolicich produktil a sluzeb za ceny uvedené v Oracle
University online katalogu, uvefejnéném na adrese http://www.oracle.com/education za podminek tam
uvedenych. Learning Credits mohou byt vyuZity pouze na produkty nebo sluiby za cenu uvedenou
v ceniku platném v dobé, kdy jste objednali produkty &i sluzby a nemohou byt pouZity na ziskani jinych
produktdl &i sluzeb spoleéné s jinymi sievami nebo specidlnimi nabidekami. Cenikovéa cena bude
snizena o slevu uvedenou spoleénosti Oracle. Lerning Credits mohou byt poutity k Ghradé Vami
dluznych &astek na poplatky, vydaje, dané & jiné dlusné Eastky spoleénosti Oracle. Learning Credits
plati po dobu 12 mésici od data akceptovani Vasi objednavky Oracle, s tim, Ze musite zaskat
produkty nebo vyuzit ziskané slusby pfed koncem tahoto obdobi. Learning Credits mizete vyuzit
pouze v zemi, ve které jste si je objednali, nemohou byt vyuZity jako forma platby pro dal$i Learning
Credits, nemohou byt vyuity k ndkupu samostatného produktu nebo sluzby, dani, poplatkd. Lerning
Credits jsou nepfevoditelné. Pfi vyuiti Learning Credits pro objednani produktd &i sluzeb poutijete
standardni objednavkové materialy spoleénosti Oracle.

$M in Managed Assets (ve Spravé aktiv): je definovan jako 20.695.500,- CZK souhrnu: (1) Ucetni
hodnota investic kapitalovych, finanénich nebo jinych pronajmu, véetné rozdili viastnich ¢&i Fizenych
pro ostatni, které jsou aktivni v Programech; plus (2) G&etni hodnota aktiv provoznich najmu, viastnich
& tizenych pro ostatni, které jsou aktivni v Programech; plus (3) Ucetni hodnota pujcek, smének,
podminénych prodejnich smiuv a dalSich pohledavek, viastnich &i fizenych pro ostatni, které jsou
aktivni v Programech; plus (4) G8etni hodnota nevydéletnych aktiv, vlastnich &i fizenych pro ostatni,
které byla dfive pronajaty a aktivni v Programech, véetné aktiv z Easové ukongenych prondjmu a
ulofenych aktiv, plus (5) skuteéné naklady aktiv pronajmu a pijcek, vzniklych a aktivnich
v Programech, které byly prodany v pfedchazejicich 12 mésicich.

Managed Resource: je definovan jako osoba, kterou opravnite k vyuZivéni programu, které jsou
instalovany na jednom serveru nebo na vice serverech, bez ohledu na to, zda tato osoba v néjakém
tase programy aktivné vyuZiva. Dale budou va$i zaméstnanci, externi pracovnici, partnefi a veskeré
dalsi osoby nebo subjekty, které jsou programy spravovany, zapotteny pro ucely stanoveni
potiebného poctu licenci pro Spravované zdroje.

Member Record: je definovan jako kazdy jednotlivy zaznam zakaznika — Elena zakaznického
vérnostniho program spravovaného programem. 100K zéznaml ¢lena (Member Record) bude
znamenat jedno sto tisic zaznamu &lena (Member Record).

Modul: je definovan jako kazda produkéni databaze bézici v Programu.

Monitored User: je definovan jako jednotlivec, ktery je sledovan analytickym programem, jenz je
instalovan na jediném serveru nebo na né&kolika serverech bez ohledu na to, zda je jednotlivec
ve kterémkoliv okamziku aktivné monitorovan.  Jednotlivi uZivatelé, ktefi jsou licencovani pro
analyticky program jako Named User Plus nebo Application User, nemohou byt licencovani jako
Monitored User. Pro (&ely pouZiti programu Usage Accelerator Analytics musi byt licencovan kazdy
uzivatel licencovaného aplikaéniho programu CRM Sales. Pro Ugely pouiti programu Human
Resources Compensation Analytics musi byt licencovani vsichni vadi zaméstnanci.

Pro Uéely nasleduijicich aplikaci spoleénosti Oracle (Governance, Risk a Compliance) plati; Application
Access Controls Governor, Application Access Controls pro E-Business Suite, Configuration Controls
Governor, Configuration Controls pro E-Business Suite, Transaction Controls Governor, Preventive
Controls Governor, a Governance, Risk, a Compliance Controls Suite, podet Registrovanych uzivateli
je roven celkovému pottu specifickych uZivatell (jednotlivcl) E-Business Suite registrovanych timto
programem tak, jak je definovano/vytvofeno funkci User Administration v E-Business Suite. UZivatelé
funkce iProcurement a/nebo Self-Service Human Resources nejsou zahmuti.

Pro uéely nasledujicich aplikaci spole¢nosti Peoplesoft Enterprise (Governance, Risk a Compliance)
plati: Application Access Controls Governor, Application Access Controls pro PeopleSoft Enterprise,
Configuration Controls Governor, a Configuration Controls pro PeopleSoft Enterprise, pocet
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Registrovanych uzivatel(i je roven celkovému poétu specifickych uzivatell (jednotlivel) PeopleSoft
Enterprise (pfipadné jakychkoliv jinych aplikaci/program() registrovanych timto programem.

MySQL Cluster Carrier Grade Edition Annual Subscription, MySQL Enterprise Edition Annual
Subscription a MySQL Standard Edition Annual Subscription pfedplacené sluiby: jsou
definovany jak pravo vyuZivat dany program/dané programy v souladu s pfislusnou licen&ni matici a
obdrZet sluzbu Oracle Software Update License & Support pro dany program/dané programy a pro
MySQL Community Edition po dobu uvedenou v objednavce. MySQL Community Edition oznatuje
MySQL licencovany podle licence GPL. Sluzba Software Update License & Support for MySQL
Community Edition neobsahuje 2adny druh aktualizace. Platnost pfedplaceného obdobi za&ina datem
objednaciho dokumentu pfedplatného, neni-li ve vaSem objednacim dokumentu uvedeno jinak.
Jestlize byla vade objednavka podana prostiednictvim sluzby Oracle Store, nastane datum G&innosti
datem, kdy vade objednavka bude pfijata spole&nosti Oracle. Sluzby Oracle Software Update License
& Support jsou poskytovany podle pfislusnych zasad technické podpory platnych v okamziku
poskytovani sluzby. Musite mit pfedplacenou licenci pro v8echny servery, na nich2 jsou nainstaiovany
systémy MySQL Cluster Carrier Grade Edition, MySQL Enterprise Edition, resp. MySQL Standard
Edition. Jestlize ziskate sluzby Oracle Software Update License & Support pro jakykoli server, kde je
nainstalovan systém MySQL Community Edition, poté musite také zakoupit pfedplacenou licenci pro
véechny takové servery, pro néz jste ziskali sluzby Oracle Software Update License & Support
services. SluZby podpory Oracle Software Update License & Support miZete ziskat pro licence
pfedplatného MySQL Community Edition jakékoli Grovné (napt. Grovné MySQL Cluster Carrier Grade
Edition, urovné MySQL Enterprise Edition, resp. urovné MySQL Standard Edition). Na konci daného
obdobi miZete pfedplatné obnovit, pokud bude pfedplatné k dispozici, a to za aktualné platné poplatky
pro dané pfedplatné. Jestlize si obnoveni pfedplatného nezvolite, vade pravo vyuzivat program(y)
vyprsi a budete muset veskeré aplikace, nastroje a binarni soubory, které vam byly poskytnuty na
zakladé pfislusné licence ,non-Community Edition" (napf. licence pro MySQL Cluster Carrier Grade
Edition, MySQL Enterprise Edition, resp. MySQL Standard Edition). Jestlize pfedplatné neobnovite,
neobdriite 2adné aktualizace (vietné zaplat nebo novéjsich verzi) a v pfipadé, Ze budete chtit
pfedplatné pozdéji znovu aktivovat, bude vam pravdépodobné také natétovan reaktivaéni poplatek.

Named User Plus (Pojmenovany uZivatel Plus)/Named User: je definovan jako osoba vami
opravnéna uzivat Programy, které jsou instalovany na jednotlivém serveru éi na nékolika serverech,
bez ohledu na to, zda tato osoba aktivné uZiva Programy v kteroukoli danou dobu. Zbyvajici &ast
definice se vztahuje pouze k Named User Plus licenci a nikoliv k Named User licenci. Zafizeni, které
neobsluhuje &lovék, bude oznateno jako Named User Plus uzivateli navic ke viem osobam
opravnénym uzivat Programy, pokud ma toto zafizeni piistup k Programim. Uziva-li se multiplexni
hardware nebo software (napf. TP monitor nebo produkt Internetového serveru), je tfeba tento pocet
stanovovat na vstupu multiplexniho zafizeni. Automatické davkovani dat z potitale do potitade je
povoleno. Jste odpovédni za dodrieni minimalnich po&u Named User Plus uZivatelt pro Programy,
tak jak je stanoveno v nize uvedené tabulce Licen&nich pravidel; v tabulce jsou uvedeny minimaini
pocty pro licencovani Named User Plus uZivatell pfiéem2 vSichni uZivatelé museji byt licencovani.

Pro ucely nasledujicich programi: Configuration Management Pack pro Applikace, doplitku System
Monitoring Plug-in pro databaze jiné nez Oracle, dopifiku System Monitoring Plug-in pro jimé nez
Oracle Middleware, Management Pack jiné nez Oracle Middleware, Management Pack pro
WebCenter Suite, Data Masking Pack pro Non-Oracle Databases a Test Data Management Pack pro
Non-Oracle Databases, se ke stanoveni poétu potfebnych licenci Named User Plus zapotitavaji jen ti
uzivatelé, ktefi jsou spravovani / sledovani.

Pro i¢ely nasledujicich programi: Load Testing, Load Testing Developer Edition, Load Testing
Accelerator pro Web Services, Load Testing Accelerator pro Oracle Database and Applications Load
Testing Accelerators, kaZda oscba a technické zatizeni pracuijici bez lidské obsluhy jsou povaZovany
za virtuéiniho uzivatele a musi byt zapogitdny pro udel stanoveni poétu potfebnych licenci Named
User Plus.
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Pro uéely nasledujicich programu; Application Management Suite for Oracle E-Business Suite,
Application Management Suite for PeopleSoft, Application Management Suite for Siebel, Application
Management Suite for JD Edwards EnterpriseOne, Real User Experience Insight a Application Replay
Pack museji byt pro stanoveni poétu potfebnych licenci zapodteni vSichni uZivatelé spravovanych
programqi.

Pro ugely nasledujicich programi: Oracle GoldenGate pro Uéel stanoveni potfebného poétu licenci
musi byt poditani pouze (a) uZivatelé databaze Oracle, z niZ pfebirdte data a (b) uzivatelé databaze
Oracle, v niz budete data pouzivat.

Pro GZely néasledujicich programl: Oracle GoldenGate for Mainframe a Oracle Goldendate for
Teradata Replication Services pro U&el stanoveni potfebného pottu licenci musi byt poéitani pouze (a)
uZivatelé databaze, z ni2 piebirate data, a (b) uZivatelé databaze, v niz budete data pouzivat.

Pro (&ely nasledujiciho programu: Oracle GoldenGate for Non Oracle Database pro ucel stanoveni
potfebného pottu licenci musi byt potitani pouze (a) uZivatelé ,non-Oracle” databaze z niz piebirate
data, a (b) uZivatelé ,non-Oracle" databaze, v niZz budete data pouZivat.

Pro Géely nasledujicich programl: Data Integrator Enterprise Edition a Data Integrator Enterprise
Edition for Oracle Applications pro stanoveni potfebného po&tu licenci musi byt poditani pouze
uzivatelé, ktefi spoustsji datové transformaéni procesy nebo k nim maiji pfistup.

Pro Ulely nasledujicich programi: Oracle Mobile Client Runtime a Application Development
Framework Mobile, pro stanoveni potfebného podtu licenci musi byt politani pouze uzivatelé
jednotlivé Vyvinuté aplikace, a to bez ohledu na vybér vyvojového nastroje mobilné aplikace anebo
rame pouzitého pro zostaveni Vyvinuté aplikace.

Network Device: je definovan jako technicky nebo softwarovy prostfedek jehoz primarnim Ucelem je
smérovat a fidit komunikaci mez pocitadi nebo potitatovymi sitémi. Pfiklady sitovych zafizeni jsou
napf. routery, firewally nebo balancery zatiZzeni sité.

Non Employee User-External (Nezaméstnanecky utivatel): je definovan jako osoba, ktera neni
vasim zaméstnancem, kontraktorem, nebo poskytovatelem outsourcingu a ktera je vami autorizovana
k pouzivani Program(, které jsou instalovany bud na samostatném serveru, nebo na vice serverech,
bez ohledu na to, zda-li tato osoba Programy pouZivé v jakékoliv dané dobé.

Oracle Financing Contract (Dohoda): je dohoda uzaviend mezi Vami a spolednosti Oracle (&i
nékterou z pfidruzenych spole&nosti spole¢nosti Oracle), na zakladé které je moZné nékteré i
viechny vami splatné &astky dle pfisludné objednavky splacet postupné.

Order Line (Rada objednavek): je definovana jako celkovy poéet polodek Fady objednavek
zpracovanych Programem bs&hem 12 mésici. Nékolikanasobné vstupy poloZzek fady objednavek
mohou byt zakladany jako souldst jednotlivé zakaznické objednavky &i nabidky a mohou byt také
automaticky vygenerovény aplikaci Oracle Configurator. Neni dovoleno piekrogit licenci kryty pocet
Rad objednavek b&hem kteréhokoli dvanactimésiéniho obdobi, pokud od spolecnosti Oracle
neobdrzite dodate&né licence na Rady objednévek.

Partner Organization: je definovana jako tfeti strana poskytujici sluzby vytvafejici marketing a prodej
vasich produkty. V zévislosti na typu odvétvi, Partner Organization vystupuji v riznych postavenich &i
oznadenich, jako nap¥. prodejci, distibutofi, zastupci, agenti, zprostfedkovatel, makléf.

Person (Osoba): je definovana jako va§ zaméstnanec &i dodavatel, ktery aktivné pracuje jménem vasi
organizace, & jako byvaly zaméstnanec, pro kterého systém fidi jeden nebo vice plant vyhod &i ktery
je stale placen prostfednictvim systému. Pro uely “Rizeni zdrojii projektu” je Osoba definovana jako
jednotlivec, ktery se podili na projektu. Celkovy podet licenci potfebnych musi byt zaloZen na
maximalnim podtu lidi zaméstnanych na piny i &asteény (vazek, jejichz zdznamy jsou uloZeny i
v systému.
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Physical Server: je definovan jako kazdy fyzicky server na kterém jsou Programy nainstalovany.

Ported Number (Pfenositelné &islo): je definovano jako telefonni &islo, které koncovym uzivateliim
z(istane i po pfepojeni z jednoho poskytovatele sluzeb na jiného. Toto telefonni &islo je uloZeno
v telefonni Gstfedné a je pfesouvano do dalii telefonni ustfedny.

Processor: je definovan jako vSechny procesory, na kterych jsou Programy spole¢nosti Oracle
instalovany a/nebo na kterych bé&zi. K Programim s procesorovou licenci mohou mit pistup vasi
vnittni uZivatelé (véetné zastupcl a dodavatell) a vadi uzivatelé tfetich stran. Vypodet potltu
potiebnych licenci je stanoven na zaklad® nasobeni celkového poétu jader procesoru a liceéniho
faktoru procesorovych jader specifikovaného v Oracle Processor Core Factor Tabulce, ktera e
uvedena na http /oracle com/contracts, VEechna jadra na multijadrovych chipech pro kazdy
licencovany Program musi byt seftena a vynasobena odpovidajicim licenénim procesorovym
jadrovym faktorem a kazdy vysledek takového nasobeni se naslednd zaokrouhluje nahoru na celé
gislo. Pfi licencovani Programii Oracle Standard Edition One nebo Standard Edition uvedenych
v produktovém jménu Programu (s vyjimkou Java SE Support, Java SE Advanced, a Java SE Suite),
procesor se podita rovnocend obsazenému socketu, jestlize je vyuzito modelu s multi-&Gipem, kady &p
v modulu multi-Cipu se potita za jeden obsazeny socket.

Napf. multijadrovy chip server Oracle Processor Core Factor 0,25 s instalovanymi / pouzivajici
Programy (jiné neZ Standard Edition One nebo Standard Edition) na 6 jadrech vy2aduje 2 procesorové
license (6 * licenéni procesorovy jadrovy faktor v hodnoté 0,25 = 1,50 co# se zaokrouhli na celé &islo
nahoru - 2). Dal$i pfiklad: multicore server (vicejadrovy server) hardwarové platformy neuvedené
v Oracle Processor Core Faktor Tabulce s instalovanymi / pouzivajici Programy na 10 jadrech
vyZaduje 10 procesorové license (10 * licen&ni procesorovy jadrovy faktor v hodnoté 1,0 pro ,véechna
dal$i multicore chipy* rovna se - 10).

Healthcare Transaction Base Program Ize licencovat pouze na procesory, kde je licencovany Program
Internet Aplication Server (Standard Edition a/nebo Enterprice Edition) a Healthcare Transaction Base
Program umistén a/nebo na kterych bézi. Toto plati pouze z diivodu urgeni poétu licencl nutnych pro
licencované Programy.

iSupport, iStore a Configurator Program, Ize licencovat pouze na procesory, kde jsou vyse uvedeny
licencovany Program a Internet Aplication Server (Standard Edition a/nebo Enterprice Edition)
umistény a bé2i. Toto plati pouze z divodu urdeni poétu licenci nutnych pro licencované Programy; na
zékladé tohoto licenéniho opravnéni miZete instalovat a/nebo spustit licencované Programy na
procesorech kde Databaze Oracle (Standard Edition a/nebo Enterprice Edition, ke které mate licenci),
je jiz instalovéna a/nebo bé2i.

Pro ugely nasledujicich programi: Configuration Management Pack pro Applications, doplfiku System
Monitoring Plug-in pro databaze jiné ne? Oracle, doplitku System Monitoring Plug-in pro Middleware
jiné neZ Oracle, Management Pack pro jiny nez Oracle Middleware Management Pack pro WebCenter
Suite, Grid Engine, Data Masking Pack for Non-Oracle Databases and Test Data Management Pack
for Non-Oracle Databases, se ke stanoveni po&tu potfebnych procesorovych licenci se musi zapogitat
jen ty procesory na kterych b&2i spravové/sledované programy tfetich stran.

Pro G¢ely nasledujicich programi: Application Management Suite for Oracle E-Business Suite,
Application Management Suite for PeopleSoft, Application Management Suite for Siebel, Application
Management Suite for JO Edwards EnterpriseOne, Application Management Pack for Utilities a
Application Management Pack for Taxation and Policy Management, museji byt pro stanoveni poétu
potfebnych licenci zapotteny vSechny procesory, na nichz bézi middleware, resp. databazovy
software, ktery podporuje pfisludny spravovany aplikaéni program.

Pro aely nasledujicich programti: Application Replay Pack a Real User Experience Insight, muse;ji byt

pro stanoveni poétu potfebnych licenci zapotteny vSechny procesory, na nichz b&zi middlewarovy
software, ktery podporuje pfisiudny spravovany aplikaéni program.
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Pro cely nasledujicich programu: Informatica PowerCenter and PowerConnect Adapters a Application
Adapter for Warehouse Builder for PeopleSoft, Oracle E-Business Suite, Siebel and SAP, mussji byt
pro stanoveni podtu potfebnych licenci zapoéteny pouze ty procesory, na nichZ b&2i cilova databaze.

Pro ugely nasledujicich programi: Data Integrator Enterprise Edition, Data Integrator Enterprise
Edition pro Oracle Applications, Data Integrator a Application Adapter pro Data Integration, a
Application Adapters pro Data Integration, se pouze procesor(y), na kterém jsou provadény datové
transformacni procesy musi pocitat do celkového poétu potiebnych licenci.

Pro ucely nasledujicich Programi: Audit Vault Collection Agent, se do celkového poétu potfebnych
licenci musi pocitat pouze ty procesory, z nich2 jsou audit data zhromazdovana.

Pro aely nasledujicich Programi in-Memory Database Cache se musi poditat pouze ty procesory, na
nichZ je instalovan nebo béZi komponenta Times Ten In-Memory pro Program In-Memory Database
Cache.

Pro 0cgely nasledujiciho programu: Oracie GoldenGatepouze (a) procesory na nichZ ba2i Oracle
database, ze které jsou pouZivana data a (b) procesory, na nichZ bé2i Oracle database do které budou
umisténa data musi byt zahmuty do vypoétu potfebnych licenci.

Pro ulely nasledujicich programi: Oracie GoldenGate for Mainframe a Oracle GoldenGate for
Teradata Replication Services, pro el stanoveni potfebného poétu licenci musi byt poé&itany pouze
(a) procesory, na nichZ béZi databaze, z niz piebirate data, a (b) procesory, na nichz bézi databaze,
Vv niz budete data pouzivat.

Pro ucely nasledujiciho programu: Oracle GoldenGate for Non Oracle Database, pro Uéel stanoveni
potfebného pottu licenci musi byt pocitany pouze (a) procesory, na nich b&2i ,non-Oracle* databaze,
2 niz pfebirate data, a (b) procesory, na nich b&2i ,non-Oracle* databaze, v niZ budete data pouzivat.

Pro udely nasledujiciho programu: Oracle GoldenGate Application Adapters, pro uéel stanoveni
potfebného pottu licenci musi byt potitany pouze procesory, na nichZ bé2i zdrojové Oracle databaze
a nebo ,non-Oracie” databaze, z niz piebirdte data. V pfipadé vice zdrojovych databazi musi byt
pocitany vdechny procesory na v8ech zdrojovych databazich.

Pro Ulely nésledujictho programu: Database Firewall, pro (&el stanoveni potfebného podtu licenci
musi byt pocitany pouze procesory zdrojovych databazi, které jsou chranény nebo sledovany.

Pro Ggely nasledujiciho programu : Oracle ATG Web Commerce Search, je nutno zapoditat pouze
procesory, na nichZ budou zpracovavany dotazy. Nemusite zapolitavat procesory, na nich2 program
bé2i pro indexovani obsahu v konfigurovanych zdrojich obsahu, jestlize tento G&el je jedinym vyuzitim
programu na v8ech procesorech instalovanych na daném serveru.

1 000 000 Pozadavki na den (Requests Per Day): je definovan jako jeden milion poZzadavki MDEX
engine, véetné textovych vyhledavani, zmén fazet (zjemnéni); page up/down vysledky (jakykoli textovy
poZadavek, zména ve vybéru fazet, zména ve vidénych vysledcich), od pllnoci do daléi pdinoci (napi.
den).

$M in Revenue: je definovan jako 20.695.500,- CZK ve v$ech pfijmech (pfijmy z arokl i ostatni
pfijmy) pfed odettenim vydajl a dani, které vytvofite bdhem dafiového roku.

$M in Revenue under Management: je definovan jako 20.695.500,- CZK ve véech pfijmech (pfijmy
z (roku i ostatni pfijmy) pfed odectenim vydaji a dani, které vytvofite béhem dafového roku pro
produktovou fadu kde jsou programy uZivany.

Record: Customer Hub B2B obsahuje dvé sloZky, Siebel Universal Customer Master B2B a Oracle
Customer Data Hub. Pro (¢ely Customer Hub B2B aplikace, record (zdznam) znamena celkovy podet
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jedine€nych zakaznickych databasovych zaznam( uloZenych v Customer Hub B2B aplikaci (napf.
ujoZeny ve sloZce Customer Hub B2B). Zakaznicky databasovy zdznam znamena z&znam konkrétniho
obchodniho subjektu nebo spolenosti, kiery je uloZzen jako poloZka pro Siebel Universal Customer
Master B2B produkt nebo organizace pro Oracle Customer Data Hub produkt.

Customer Hub B2C obsahuje dvé slozky, Siebel Universal Customer Master B2C a Oracle Customer
Data Hub. Pro uely Customer Hub B2C aplikace, record (zdznam) znamena celkovy polet
jedineénych zékaznickych databasovych zéznami uloZenych v Customer Hub B2C aplikaci (napt.
uloZeny ve sloice Customer Hub B2C). Zakaznicky databasovy zéznam (napf. fyzick4 osoba)
znamena individuaini subjekt - spottebitel, ktery je uloZen jako kontakt pro Siebel Universal Customer
Master produkt nebo osoba pro Oracle Customer Data Hub produkt.

Product Hub obsahuje dvé slozky, Siebel Universal Product Master a Oracle Product Information
Management Data Hub. Pro UZely Product Hub aplikace znamena record (zédznam) celkovy podet
individualnich zékaznickych databazovych zaznamul v aplikaci Product Hub (napf. ulozen ve slozce
Product Hub). Zakaznicky databazovy zdznam je kaZdy aktivni nebo neativni produktovy komponent
nebo SKU zaznam uloZeny v tabulce MTL_SYSTEMS_ITEMS., ktery neobsahuje Zadnou vzorovou
poloZku (napf. * poloZka) nebo jiné zafazeni totoZné polozky.

Pro ucely Case Hub programu znamena record (z4znam) celkovy podet individuainich zakaznickych
databazovych zaznamu, které mohou byt uloZeny v aplikaci Case Hub. Case Hub databazovy zaznam
je kazdy poZadavek nebo fe$eny problém vyZadujici vyhledavani nebo uloZena sluzba v tabulce
S_CASE v aktivnim &i neaktivnim stavu.

Pro ucely Site Hub programu znamena record (zdznam) celkovy pocdet individuainich zakaznickych
databazovych zaznami, které mohou byt ulozeny v RRS_SITES_B tabuice aplikace Site Hub. Side
Hub databazovy zaznam je kaZd4 polozka (napf. majetkova hodnota, budova, obchod jako &ast
budovy, bankomat atd.) uloZeny v Site Hub programu.

Pro vSechny Programy uvedené shora této definice, méate povinnost se seznamit s pfedpokiady pro
aplika&ni licencovani jak jsou uvedeny v tabulce Aplika&niho Licencovani, ktera je umisténa na adrese
http.//oracle.com/contracts, pro poskytnuti nebo omezeni Oracle technologii pod aplikacemi.

Pro Gcely Hyperion Data Relationship Management je zaznam (record) definovan jako kazdy ,business
objekt’ nebo hlavni datova konstrukce, kterou si pro zpracovani v této aplikaci zvolite. Tyto zaznamy
mohou popisovat libovolny potet podnikovych informaénich velidin, obvykle oznatovanych jako
zakladni Cleny (base members), napf. nakladova stfediska, Uty hlavni knihy, prévni subjekty,
organizace, vyrobky, dodavatele, jméni, budovy, regiony nebo zaméstnance apod. Zaznamy mohou
dale pfedstavovat souhmné objekty, obvykle oznatované jako ,souhrnné &leny* (rollup members),
které bud pfedstavuji soudet zakladnich &leni nebo popisuji hierarchickou informaci souvisejic
s pfisludnymi zékladnimi Cleny. Zaznamy jsou jedineéné a neobsahuji 2adné duplicity ani sdilené
informace, které by mohly byt vyznamné pro Géely zpracovani zékladnich dat.

Pro ucely programl Supplier Lifecycle Management a Supplier Hub je zéznam definovan jako zaznam
jedineéného obchodniho subjektu nebo spoleénosti, uloZeny jako .dodavatel" (Supplier) v tabulce
AP_SUPPLIERS programu Supplier Lifecycle Management, resp. Supplier Hub.

Pro ucely programu Life Sciences Customer Hub je zéznam definovan jako poéet jedine&nych
zaznam( v zékaznické databazi uloZenych vtomto programu. Zaznam v zékaznické databazi je
jedinegny zéznam lékafe (tj. fyzické osoby), ktery je uloZen jako kontakt pro program Oracle Life
Sciences Customer Hub.

1000 Records: je definovan jako 1000 oéidtdnych zéznami (napf. Fadek), které jsou vystupem
z produkéniho data flow Data Quality pro Data Integrator programu.
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Registered User: je definovan jako oscba, kterou opravnite k pouzivani programu, ktery je
nainstalovany na jednom nebo vice serverech, bez ohledu na to, zda tato osoba v dany &as programy
aktivné vyuZiva. Registrovani uzivatell budou va$i obchodni partnefi nebo zakaznici a nikoli vasi
zaméstnanci.

500,000 Requests Per Day: je definovano jako pét set tisic poZzadavki od pulnoci do nasledujici
pilnoci (napf. den).

Pro ucely programu ATG Web Commerce, pozadavky pro piny ATG pipeline u ATG DynamoHandler
v Servlet Pipeline prostfednistvim webového prohlize¢e nebo web service hovorl, véetné JSP page
requests, Ajax requests; SOAP service requests; web service hovory doméacich mobilnich aplikaci, rich
front koncové aplikace nebo jiné integrované externi systémy se zapoditavaji pro (&ely stanoveni
poétu potfebnych licenci.

Pro Gcely programu Endeca Experience Manager, pozadavky Assembler a Presentation API, véetné
jakéhokoli poZadavku pro Experience Manager; jakéhokoli zadaného dotazu pro Search Engine (text
box dotazy, vybér nebo zména ve vybéru facet); page dotazy aplikaci (napi. ATG Web Commerce);
piimé dotazy webovych prohiizeu; web service hovory doméacich mobilnich aplikaci; rich front
koncové aplikace nebo jiné integrované externi systémy se zapoditavaji pro Uéely stanoveni poétu
potfebnych licenci.

Pro Géely programu WebCenter Sites pro Oracle ATG Web Commerce, se poZadavky pro WebCenter
Sites nebo WebCenter Sites Satelitte Server programy pro stranky nebo fragmenty stranek, dotazy
JSP stranek, REST service poZadavky, SOAP service poZadavky nebo web service hovory
prostfednictvim prohlize¢t nebo externich aplikaci se zapoditavaji pro GZely stanoveni podtu
potfebnych licenci.

Retail Register: je definovan jako jakékoli zafizeni uréené pro zaznam jakékoli obchodni transakce.

RosettaNet Partner Interface Processes (PIPs): znamenaji obchodni procesy mezi obchodnimi
stranami. Poskytuji piedkonfigurované systems-to-systems dialogy na bazi XML, které jsou duleZité
pro Aplikace E-Business Suite. Kaidy pfedkonfigurovany PIP obsahuje obchodni dokument se
slovnikem a obchodni proces s choreografii oznamovaciho dialogu.

Rule Set (sada pravidel): je definovana jako soubor pravidel pro data, obsahujici naplih pro danou
zemi, aby funkce kvality dat byly optimalizovany pro danou zemi.

Server: je definovan jako pocita¢ na kterém jsou programy instalovany. Server licence opravfiuje uzit
licencované programy na jednom specifikovaném pocitaéi.

Service Order Line (Rada servisnich objednavek): je definovana jako celkovy po&et polozek vstup(
fady servisnich objednavek zpracovanych Programem b&hem 12 mésich. Nékolikanasobné vstupy
polozek tady servisnich objedndvek mohou byt zakladany jako soudast jednotlivé zakaznické
objednavky &i nabidky. Neni dovoleno piekrotit licenci kryty poet Rad servisnich objedndvek bshem
kteréhokoli dvanactimési¢niho obdobi, pokud od spolednosti Oracle neobdr2ite dodate&né licence na
Radu servisnich objednavek.

1,000 Sites: je definovano jako jeden tisic jedinéénych stranek pfidanych do Multi-Site Kvoét
vytvofenych béhem 12 mésiéniho obdobi. Sites pfidané do Multi-Site Kvot jsou zobrazeny jako
zdznamy ve Site Characteristics View a ve Billing Group View Multi-Site Kvét. Site zZnam je jedinééné
definovana jejim Service Account a Service Point fields. Jedna Site (definovana jejim Service Account
a Service Point fields Site), ktera je pfidana do vicenasobnych Multi-Site Kvét vytvofenych béhem 12
mésicniho obdobi, se zapotitava pouze jednou.

Socket (z4suvka): je definovina jako patice, v niz je vioZen &ip (nebo vicedipovy modul), ktery
obsahuje sadu jednoho nebo vice jader. Bez ohledu na pocet jader, kazdy Cip (nebo vicegipovy moduf)
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bude pocitan jako jedna zasuvka. V$8echny obsazené zasuvky, na nichZ bude program instalovan,
resp. na nichZ pobé&zi, museji byt licencovany.

Oracle Solaris Premier pro non-Oracle hardware podle patic: je definovano jako pravo pouZivat
programy Oracle Solaris (podle niZze uvedené definice) na hardwaru, ktery neni vyrabén spoleénosti
nebo pro spoleénost Sun/Oracle, a obdrZet sluzby podpory Oracle Premier Support for Operating
Systems (omezené na programy Oracle Solaris) po obdobi uvedené v objednacim dokumentu. Vyraz
.programy Oracle Solaris" oznaluje operaéni systém Oracle Solaris a samostatné licencovanou
technologii tfeti strany (jak je definovano niZe). Programy Oracle Solaris mohou obsahovat technologii
tieti strany. Spolecnost Oracle vam muze v programové dokumentaci, souborech readme/ctimne nebo
podrobnostech pro instalaci sdélit uréitda ozndmeni souvisejici s takovou technologii tfeti strany.
Licence k technologii tfeti strany vam bude udélena bud podle ustanoveni smlouvy, nebo jestliZe tak
bude uvedeno v dokumentaci k programu, souborech readme/ctimne nebo v podrobnostech
k instalaci, podle samostatnych licenénich ustanoveni (dale jen ,samostatnych ustanoveni*} a nikoli
podle ustanoveni smlouvy (dale jen ,samostatné licencovana technologie tfeti strany“). Vase prava
pouzivat takovou samostatné licencovanou technologii tfeti strany podle samostatnych ustanoveni
nejsou smlouvou nijak omezena. Programy Oracle Solaris mohou obsahovat nebo mohou byt
distribuovany s urlitymi samostatné licencovanymi soucastmi, které jsou soutasti systému Java SE
(dale jen ,Java SE*). Pro systém Java SE a véechny soudasti s nim spojené ziskavate licenci podle
podminek smiouvy Oracle Binary Code License Agreement for the Java SE Platform Products a nikoli
podie této smlouvy. Kopie smlouvy Oracle Binary Code License Agreement for the Java SE Platform
Products je k dispozici na strankach www oracle.com/contracts.

Toto pfedplatné je dostupné pouze pro server, ktery je certifikovan spoleénosti Oracle a uveden na
seznamu kompatibilniho hardwaru (Hardware Compatibility List - HCL) na strance
http:/Awww.sun.com/bigadmin/hcl. Pro kaZdou patici serveru musite ziskat licenci pfedplatného.
Nebude-li ve vadem objednacim dokumentu uvedenc jinak, bude obdobi pfedplatného Gcinné od data
Gcinnosti objednaciho dokumentu pfedplatného. Jestlize byla vase objednavka podana prostiednictvim
sluZzby Oracle Store, je datem uginnosti vasi objednévky datum, kdy vadi objednavku spolednost
Oracle pfijala. Sluzby Oracle Premier Support for Operating System jsou poskytovéany podle
pfislusnych zasad technické podpory platnych v okamziku, kdy jsou sluiby poskytovany. Na konci
uvedeného obdobi mate moznost pfedptatné, bude-li k dispozici, prodlouzit za cenu v té dobé platnych
poplatk.

Jestlize bude ve vasi objednavce uvedeno ,,1 = 4paticovy server* (1 — 4 socket server), budete moci
pfedplatné vyuZit pro server s nejvySe 4 paticemi. Jestlize bude ve vasi objednavce uvedeno .5 a
vicepaticovy server” (5+ socket server), budete moci pfedplatné vyuZit pro servery s libovolinym
poétem patic.

Subscriber (U&astnik): je definovan jako (a) pracovni telefonni &islo pro véechna zafizeni pfipojena
pevnou linkou; (b) pfenosny mikrotelefon nebo pager, ktery jste aktivovali za Ugelem bezdratové
komunikace; (c) odbotka do domacnosti nebo zafizeni jinde nez v domacnosti obsluhované
poskytovatelem kabelovych sluzeb; nebo (d) sitové pfipojeny méfi& spotieby. Celkovy podet Ugastnikl
se rovna souttu viech typl Utastniki.. Pokud neni vade obchodni &innost definovana v rAmci vyse
uvedenych primarnich definic U&astnika, bude U&astnik definovan jako ka2dy pfiristek ve vy$i
20.695,50 CZK Vasich hrubych rognich vynost tak, jak byly oznameny SEC ve vasi vyro&ni zpravé &i
odpovidajicim Géetnim nebo oznamovacim dokumentu.

Suite: je definovana jako veskeré funkéni softwarové komponenty popsané v dokumentaci k danému
produktu.

Sun Ray Device(zafizeni Sun Ray): je definovano jako Sun Ray podita&, na kterém program bézi.

Tape Drive: je definovan jako mechanické zafizeni pouZivané pro zapis, &teni a obnoveni dat
z magnetické pasky (media). Typicky pouZity pro ochranu dat a zalohovani, Tape Drives jsou vyvinuty
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jako samostatné jednotky nebo soudasti robotickych tape knihoven.Pfiklad Tape Drive zahrnuje Linear
Tape Open (LTO), Digital Linear Tape (DTL), Advanced Intellingent Type (AIT), Quarter-inch Cartridge
(QIC), Digital Audio Tape (DAT), a 8mm Helical Scan. Pro Utely zalohovaci baze se poéitd kazdy
paraleini stream nebo Recovery Manager (RMAN) channel jako ekvivalent Tape Drive.

Technical Reference Manuals (Technické manudly) : Technické manualy (“TRM") pfedstavu;ji
divémné informace spoleénosti Oracle. TRM budete vyuZivat vyhradné pro své vnitfni operace
souvisejici se zpracovanim dat pro nasledujici ucely: (a) implementace aplikaci, (b) vytvafeni rozhrani
mezi ostatnim softwarem a hardwarem a aplikacemi, a (c) budovani rozsifeni aplikaci. Neposkytnete,
ani neumozZnite poskytnuti nebo vyuziti TRM jinym osobam pro jakékoli jiné G&ely. Nebudete vyuZivat
TRM k vytvafeni softwaru, ktery vykonava stejné nebo podobné funkce jako jakykoli produkt
spolegnosti Oracle. Souhlasite, 2e (a) vynaloite bud alespori stejné Usili k ochrané davérnych
materidid obsaZenych v TRM jako vynakladate na ochranu svych vlastnich nejdilezitéjsich divarnych
informaci, nebo veskerou pfiméfenou pééi — dle toho, ktera z téchto mo2nosti je vyznamnéj§i; (b)
budete se svymi zaméstnanci a zastupci uzavirat dohody, na zakladé kterych bude zajisténa
migenlivost a chranéna viastnick4 prava tietich osob, jako napfiiklad spoleénosti Oracle, a zadate svym
zaméstnancim a zastupcim pokyny v souvislosti s poZadavky tykajicimi se TRM; (c) omezite
odhalovani TRM na ty své zaméstnance a zastupce, kteti TRM potfebuiji pro G&ely, ke kterym jsou
uréeny; (d) budete TRM vZdy uchovavat ve svych provozovnach a kancelafich; a (e) neodstranite ani
nezniite 24dnd oznaleni tykajici se majetkovych prév a divérného charakteru téchto materiald
uvedena na TRM. Spoleénost Oracle si vyhrazuje veskeré naroky, autorska prava a dalsi majetkova
prava v souvislosti s TRM. TRM jsou vam poskytovany v koneéné podobé bez jakychkoli zaruk. Na
zakladé ukondeni licence plestanete pfislusné TRM uzivat a navratite &i zni€ite vBechny jejich kopie.

Telephone Number: je definovano jako jedine¢né telefonni &islo, pro né&jz jsou programem
spravovany nebo zobrazovany Ugetni informace, bez ohledu na potet jednotlivych majitelll Utu
spojenych s témito telefonnimi &isly.

Terabyte: je definovan jako potitatovy dloZny prostor o objemu jednoho biliénu baitu.

$B in Total Assets: je definovana jako 20.695.500.000,- CZK vasi naposledy 0znamené nebo interné
dostupné hodnoty celkového jméni (Total Asset Value), ktera byla uvedena ve vasi vyroéni zpravé
nebo hlageni pfislusnym organtim.

Trainee (Skolena osobay): je definovana jako zaméstnanec, dodavatel, student nebo jina osoba, ktera
ma zaznam v Programu.

Transaction: je definovana jako ka2d4 interakce, ktera je vyvolana aplikaénim uzivatelem zaznamena
Oracle Enterprise Managerem k zachovani dostupnosti a vykonnové matrix pouzité pro vypoéat
urovné sluZeb. Napf. nasledujici soubor interakc! pfedstavuje jednu transakci: login, search cusotmer,
log out.

1K Transactions: je definovana jako jeden tisic jedineénych transakci zpracovanych Programem
b&hem 12 mésicl. Nejste opravnéni pfekrotit licencovany podet transakci béhem 12 mésicl, pokud
od spolecnosti Oracle neziskate dodatedné licence pro transakce. Pro Oracle Contact Center
Anywhere je jedine&na transakce definovana jednim z nasledujicich zpUsobd: piichozi telefonicky
hovor, odchozi telefonicky hovor (pfimo vytoleny, preview vytodeny, predikované vytoéeny, web call
back), skupinovy fax, skupinovy mail/zvukovy mail, éetovaci sekce (pFichozi sekce, web collaboraton
s agenty). Pro JD Edwards World Purchase Card Management je jedine&na transakce definovana jako
jedna platba zpracovana programem.

UPK Developer: je difinovan jako Vami opravnénd osoba pro uZivani Programi, které jsou
instalovany na jednom serveru nebo vice serverech, bez ohledu na to, zda opravndna osoba tyto
Programy aktivné u2ivé v jakoukoli dobu. UPK Developer mu2e vytvafet, ménit, nahlizet a ovliviiovat
simulace nebo dokumentaci.
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UPK Module: je definovan jako funkéni softwarova komponenta popsana v dokumentaci produktu.

Wireless handset: je definovan jako zafizeni pro mobilni komunikaci — celularni telefon, PDA, pager,
jehoz hilavni funkci jsou siuiby bezdratova hlasové komunikace a pfenosu dat poskytované
poskytovatelem sluZeb.

Workstation (Pracovni stanice): je definovana jako klientsky potita&, z ndhoZ je mozné ziskat
pfistup k Programim, bez ohledu na to, kde je dany Program nainstalovan.

10.2 Uréeni terminu

Neuvadi-ii vade licence pro dany Program konkrétni termin, je jeji platnost trvala a nevypral, pokud
nebude ukonéena tak, jak dale stanovi Smiouva.

1,2,34,5-leté obdobi: Licence pro dany Program na 1,2,3.4 nebo 5-leté obdobi zaéne platit v den
Gdinnosti objednavky a bude platit po dobu specifikovaného obdobi. Po uplynuti specifikovaného
obdobi platnost licence zanika.

1-leté Piedplatné: Programova licence, ktera specifikuje 1-leté Predplatné po&ina dnem u&innosti
objednavky a trva po dobu jednoho roku. Po uplynuti jednoho roku platnost licence zanika.

10.3 Licenéni pravidla Oracle Technologie a Oracle Business Intelligence Aplikaci

Failover: Za pfedpokladu dodr¥eni podminek uvedenych nize, Vase licenéni opravnéni na programy
uvedené vUS Oracle Technology Price List, ktery ml2e byt obsazen na
http:/Aww.oracle.com/corporate/pricing/pricelists.htmi, zahrnuje pravo k uZiti licencovanych programu
na nelicencovaném nahradnim pogitadi, v prostfedi Failover, v rozsahu maximainé deseti jednotlivych
dnd v kalendainim roce (napf. jestlize Failover node je pouzit po dobu dvou hodin v Gtery a tfi hodiny
v patek, budou zapogitany dva dny do uvedeného limitu). Vy#e uvedené pravo se vztahuje a uplatni
8e pouze v pfipadé, kdy jsou zatizeni upravena v klastru a sdileji jedno diskové pole. V pfipads,
Ze primarni node pfestane pracovat, Failover node pracuje jako primarni node. Jakmile je
primarni node opraven, jste povinni pfepnou na tento primarni node zpét. Jestlite Failover
tasovy limit je vy&erpan (tedy uplyne 10 dni jak uvedeno shora) jste povinni ziskat licenci pro
Failover node. Pouze jeden Failover node v klastrovém prostiedi lze vyuZit a neni povinnost mit
licenci v rozsahu maximéainé deseti jednotlivych dna v kalendainim roce klastrovém prostredi i
v pfipadé, 2e nékolik node je konfigurovano Jako failover. Doba netinnosti pro Ggely udr3by se
zapotitava do uvedeného limitu deseti dni. Pokud jsou licencovany options na failover prostiedi,
pocet options musi odpovidat po&tu licencované database. Pokud je licencovano na tzv. Named User
Plus, minimaini poéet licencovanych uzivateli nemusi byt zachovan. Jakékoli uZiti nad ramec uvedeny
vtomto odstavci musi byt licencovano. Pro failover prostfedi plati shodné stejné metriky uzité pro
licencovani uvedenych program( v produénim prostfedi a failover prostfedi v klastrové konfiguraci.

Testovani: Pro Ugely vyzkou$en! fyzickych kopil zaloh obsahuje vase licence k systému Oracle
Database (Enterprise Edition, Standard Edition nebo Standard Edition One) pravo spustit databazi na
nelicencovaném poéitadi, a to v kterémkoli kalendafnim roce nejvyse Etyfikrat a nejdéle na 2 dny pro
kaZdou zkousku. Toto pravo se nevztahuje na 2adny zplsob obnovy dat - jako je vzdalené zrcadleni
(remote mirroring) - pii ndmi jsou binarni soubory programil Oracle kopirovany nebo
synchronizovany.

Jste odpovédni za to, Ze nebudou porusena nasledujici omezeni:

* Oracle Database Standard Edition smi byt licencovana pouze na servrech, které maji maximalni
kapacitu 4 socket(i. Oracle Database Standard Edition, pokud uZivany s Oracle Real Application
Cluster, mohou byt licencovany na jednom clastru servr podporujici maximaini kapacitu 4
sockettl.
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¢ Oracle Standard Edition One, Internet Application Server Standard Edition One a Portal Standard
Edition One smi byt licencovéna pouze na servrech, které maji maximalini kapacitu 2 socketu.

* Weblogic Server Standard Edition nezahrnuje WebLogic Server Clustering.

¢ Business Intelligence Standard Edition One smi byt licencovana pouze na serverech, které
mohou pracovat nejvy$e se 2 sockety. Zdroje dat pro Bl Server a Bl Publisher jsou omezeny na
pfilozené vydani Oracle Standard Edition One, jednu jinou databazi a jakykoliv poget zdrojl
jednoduchych soubori jako jsou soubory typu CSV a XLS. K ziskani dat z jakychkoliv datovych
zdroji, miZete pouzit Oracle Warehouse Builder Core ETL, za pfedpokiadu, 2e cilovou databazi
bude pouze Oracle Standard Edtion One, jen je jeho soudasti.

¢ Informatica PowerCenter a PowerConnect Adapters nelze pouzivat jako samostatny server ani
jako samostatny nastroj ETL. Informatica PowerCenter a PowerConnect Adapters Ize pouZivat
s kterymkoliv zdrojem dat za pfedpokladu, 2e cilem jsou: (i) aplika&ni programy Oracle Business
inteliigence (vyjma Hyperion Enterprise Performance Management Applications), (ii) souvisejici
zakiadny, na kterych mohou pracovat programy Oracle Business Intelligence Suite Enterprise
Edition Plus, Oracle Business Intelligence Standard Edition One nebo souvisejici komponenty
Business |Intelligence applications programy b&zi, nebo (i) pfistuénd databize nékteré
z uvedenych moznosti. Informatica PowerCenter a PowerConnect Adapters Ize také pouzivat
v pfipadech, kdy aplikaéni programy Oracle Business Intelligence (vyjma Hyperion Enterprise
Performance Management Applications) jsou zdrojem pro aplikaéni programy zpracovani
analytickych informaci od jiného dodavatele ne? spoleénosti Oracle, a to za pfedpokladu, e
uZivatelé nepouzivaji k transformaci dat informatica PowerCenter a PowerConnect Adapters.

¢ Pokud se tyka programl Java SE Advanced a Java SE Suite, nesmite vytvafet, upravovat, ani
ménit chovani, ani opravnit uzivatele, aby vytvafeli, upravovali nebo ménili chovani tfid, rozhrani
nebo sub-sad, které ve svém nazvu obsahuji java*, ,javax*, ,sun‘, ,oracle’ nebo jakoukoli
variantou pfedchozich oznaeni. Proces instalace, resp. automatické aktualizace, pfedava
spolecnosti Oracle (nebo poskytovateli jejich sluZeb) omezeny objem udaijti o tdchto konkrétnich
procesech, a to za (¢slem pomoci spolednosti Oracle tyto procesy pochopit a optimalizovat.
Spole¢nost Oracle tyto (daje nespojuje s osobnimi identifikaénimi udaiji. Vice informaci o adajich,
ktere spole¢nost Oracle shromaZduje mlZete nalézt na strankach http://oracle.com/contracts.
Dalsi oznameni o autorskych pravech a licen&ni ujednani vztahujicl se na soudasti programi jsou
uvedeny na strankdch http://oracle.com/contracts.

s Programy, které ve svém nazvu obsahuji ,pro aplikace spole¢nosti Oracle” (“for Oracle
Applications”) jsou programy pro omezené vyusiti. Tyto programy pro omezené vyuziti sméji byt
pouzivany pouze témi ,vhodnymi* aplikaénimi programy spole¢nosti Oracle, kieré ve svém nazvu
obsahuji nasledujici oznateni: Oracle Fusion, Oracle Communications*, Oracle Documaker,
Oracle Endeca*, Oracle Knowledge, Oracle Media, Oracle Retail*, Oracle Enterprise Taxation*,
Oracle Tax, Oracle Utilities*, Oracle Financial Services*, Oracle FLEXCUBE, Oracle Reveleus,
Oracle Mantas, Oracle Healthcare*, Oracle Health Sciences, Oracle Argus, Oracle Legal, Oracle
Insurance nebo Oracle Primavera. V pfipadé programi s ozna&enim, které je v predchozim
pfehledu uvedeno s hvézdidkou ,*, neni mozné s programy pro omezené vyuZiti vyuZivat
véechny programy ,Oracle Applications* s timto oznagenim. Seznam vylougenych programi je
uveden v licenénf tabulce aplikaci (Applications Licensing Table), ktera je k dispozici na webové
adrese http:/foracle.com/contracts. Bez ohledu na vyie uvedené, mize byt systém Oracle
Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus for Oracle Applications pouzZivan pouze s
wvoliteinymi* aplikaénimi programy spoleénosti Oracle, které v zadatku svého nazvu obsahuiji
.Oracle Fusion Human Capital Management’, za pledpokladu, Ze programy Oracle Fusion
Human Capital Management jsou jedinymi programy nastavenymi pro béh nad instanci databaze.
Systém Oracle Business Intelligence Foundation Suite for Oracle Applications smi byt také
vyuZivan s programy Oracle Product Information Management Analytics, Fusion Edition, Oracle
Customer Data Management Analytics, Fusion Edition a Oracle Product Lifecycle Analytics.
Oracle Business Intelligence Foundation Suite For Qracle Application smi byt také vyuZivan
s nasledujicimi programy za pfedpokladu, 2e programy Oracle Fusion Applications jsou jedinymi
zdrojovymi programy: Oracle Sales Analytics, Fusion Edition; Oracle Partner Analytics, Fusion
Edition; Oracle Supply Chain and Order Management Analytics; Oracle Financial Analytics,
Fusion Edition; Oracle Procurement and Spend Analytics, Fusion Edition; Oracle Human
Resources Analytics, Fusion Edition a Oracle Project Analytics. Jakékoli limitované pousiti
programil pro ,Oracle Applications* od jinych aplikaci Oracle nebo tfetich stran, neni dovoleno

¢ Oracle BPEL Process Manager Option for Oracle Applications smi byt vyuzivan pouze pro ucely
umoznéni obchodnich procesl, interakci workflow a schvalovani v ramci vhodnych aplikaci
spolegnosti Oracle. Interakce workflow mezi vhodnymi aplikacemi spoleénosti Oracle a jinymi
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aplikacemi, nebo tfeti stranou je povolena tehdy, pokud jsou umoZnény/vyvolany ve vhodnych
aplikacich spole¢nosti Oracle. Obchodni procesy definované v BPEL jsou povoleny pokud
alespof jedna z takto volanych sluzeb v ramci obchodniho procesu pfistupuje k vhodné aplikaci
spolednosti Oracle bud nativnim zpisobem (prostfednictvim webovych sluzeb (Web Services))
nebo prostrednictvim adaptéru.

¢ Oracle Business Intelligence Foundation for Oracle Applications smi byt vyuZivano pouze pro
vykon dotazi, vykazl a analyz nad databazi transakci, datovym skladem nebo krychli Essbase
OLAP, jestlize: (i) databaze transakci je vhodnou aplikaci spoleénosti Oracle nebo vytazkem (jako
celek nebo jako Cast) databaze transakci vhodnych aplikaci spoleénosti Oracle bez jakékoli
transformace (dotazy, hladeni a vyhodnoceni proti databazové transakci, ktera neni vhodnou
transak&ni datbazi pro aplikace spole¢nosti Oracle vyZaduje piné vyu2ité licence Oracle Business
Intelligence Foundation Suite), nebo (ii) datovy sklad je dodan jako pfedpfipraveny balik vhodny
pro aplikace Oracle datového skladu spolu s nékterymi nezbytnymi upravami odrazejici dpravy
vytvofené ve vhodnych aplikacich spole¢nosti Oracle, a vyhrazen pouze pro vhodné zdroje
aplikaci spolednosti Oracle (dotazy, hlageni a hodnoceni pro roz$ifeni tohoto datového skladu je
ziskano ze zdrojovych systéml ne- podporovanych pfedpfipravenymi datovymi sklady vyZaduiji
plné vyuZiti licence Oracle Business Intelligence Foundation Suite; nebo (iii) rozmérli kazdé
Essbase OLAP Cube mé svuj zdroj ve vhodnych aplikacich spole&nosti Oracle.

¢ Oracle WebLogic Suite for Oracle Applications smi byt pouZit pouze jako vnofeny (embedded)
Juntime* modul pro vhodné aplikace spoletnosti Oracle nebo pro instalaci uZivatelskych
pfizpsobeni vhodné aplikace spoleénosti Oracle. WebLogic celkovy zdroj dat nebo jeden ze
zdroju dat pro aplikace Webl.ogic, musi byt nakonfigurovany pro piistup ke schématu vhodny pro
aplikace spole¢nosti Oracle.

¢ Systém Data Integrator Enterprise Edition for Oracle Applications miZe byt pouivan pouze
s ulohami integrace dat dodanymi spolecnosti Oracle, pfi¢em2 uZivatelska Uprava dodanych dloh
je povolena. Aby se piedeslo pochybnostem, piiklady uZiti, které neni povoleno, zahrnuji (nejen)
nasledujici: doplnéni novych uloh, které podporuji odli§né aplikace, nova schémata nebo dfive
nepodporované aplikaéni moduly.

e Systém Oracle SOA Suite for Oracle Applications smi byt vyuzivan pouze k umoznénl integrace,
obchodnich postupl, interakci toku &innostl (workflow) a schvalovani v ramci pipustnych aplikaci
spoleénosti Oracle. Interakce toku &innosti mezi pfipustnymi aplikacemi spoleénosti Oracle a
dalsimi nepiipustnymi aplikacemi spole¢nosti Oracle nebo aplikacemi tfetich stran jsou povoleny
vrozsahu, kdy jsou bud vyvoladny nebo ukonceny z pfipustnych aplikaci spoleénosti Oracle.
VyuZiti komponent systému SOA (véetné, ale nejen, programi Rules nebo Mediator, pfevody
XSLT, proces BPEL, komponent Spring, sluzeb Workflow a bezpeé&nostnich zasad OWSM) je
povoleno v rozsahu, kdy alespon jedna ze sluZeb vyvolanych z kazdé komponenty pfistupuje
k pfipustné aplikaci spoleénosti Oracle bud nativné (prostfednictvim webovych sluZeb) nebo
prostiednictvim adaptéru a invokace je souéasti toku, ktery je bud zahajen nebo ukonéen v ramci
pfipustnych aplikaci spoleénosti Oracle.

* Portal Oracle WebCenter Portal for Oracle Applications mu2e byt vyuZivan pouze pro zobrazeni
pfipustnych aplikaci spoleénosti Oracle a zakaznickych aplikaci (souhrnné dale ozna&ovanych
jako ,pfipustné aplikace"). Zobrazeni jakékoli aplikace tfeti strany, véetné daldich aplikaci
spolegnosti Oracle vyZaduje licenci pro Oracle WebCenter Portal. Na jedné instanci portalu je
mozno zobrazit vice pfipustnych aplikaci za pfedpokladu, Ze pro kaZdou pfipustnou licenci
zobrazovanou na portdlu existuje licence WebCenter Portal for Oracle Applications. Portal
WebCenter Portal for Oracle Applications miZe byt vyuivan k integraci riiznych sluzeb
WebCenter (napi. wiki-, blogy nebo diskuse) do kontextu aplikace i k vytvofeni specifickych tokl
prace a ozndmeni mezi pfipustnymi aplikacemi a slozkami portalu WebCenter Portal. Funkce
spravy obsahu programu Oracle WebCenter Portal for Oracle Applications mohou byt vyuzity pro
ukladani a spravu dokumentl vytvotenych mimo piipustnou aplikaci jestlize tyto dokumenty
budou mit vztah k pfipustné aplikaci nebo kontextu této aplikace.

* Systém Oracle WebCenter Imaging for Oracle Applications mizZe byt vyuZivan k vytvafeni a
Gpravé vyhledavani obrazki, upravé pfedem pfipravenych dokumentli obrazovych aplikaci a
k vytvafeni a dpravé vstupniho mapovani pro obrazové aplikace. Systém Oracle WebCenter
Imaging for Oracle Applications miZe byt také vyuZit ke spousténi aplikadnich programovych
rozhrani (application programming interface - API) webovych slufeb ztoku prace v Oracle
Application. Licence pro WebCenter Imaging for Oracle Applications je vyzadovana v pfipadé
definovani novych typl dokument pro spravu obréazkl bez vztahu k pfedpfipravené integraci do
prostfedi Oracle Applications, v pfipadé vyvoje vlastnich tokd &innosti a pro vyvolani API
z vlastnich tok( prace nebo vlastnich integraci aplikaci.
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* Systém Oracle Identity and Access Management Suite Plus for Oracle Applications mize byt
poutit pouze pro vykon souvisejicich akci uZivatell a v ramci pfipustnych aplikact spoleénosti
Oracle. Programy mohou byt vyuZity pro: (1) pfidani, vymazani, Gpravu a spravu identit
uZivatell a funkci v pfipustnych aplikacich spoleénosti Oracle; (2) poskytnuti spravniho
webového pfistupu a individudiniho pfihladeni k pfipustnym aplikacim spoleénosti Oracle; (3)
poskytnuti GloZi§té dat nebo virtualizace GloZigté dat identit uzivateld informaci souvisejicich
s identitami  uZivatell nebo ovéfovacimi a povolujicimi zésadami pro pfipustné aplikace
spole¢nosti Oracle; (4) poskytnuti spojeného individudiniho pfihladeni k pfipustnym aplikacim
spoleénosti Oracle.

* Systém Oracle Coherence Enterprise Edition for Oracle Applications muze byt vyuZivan pouze
v ramci stejného serveru Java Virtual Machine, na jakém jsou vyuzivany komponenty pfipustnych
aplikaci spole¢nosti Oracle.

* Oracle GoldenGate pro Oracle Applications mize byt poufivan pouze s Oracle dodanymi
integraénimi pracemi Oracle. Uprava Oracle dodanych integracnich praci je povolena pouze v
pfipadé, Ze je nezbytnd pro (i) Upravu zdrojovych aplikaci nebo cilovych aplikaci nebo (i)
nastaveni GoldenGate konfigurace. Oracle GoldenGate pro Oracle Applications nelze pouzivat
(i) na replikaci dat pro databaze jiné nez Oracle nebo (ii) jinymi Oracle aplikacemi nebo (iii)
aplikacemi tfetich stran pro jakykoli typ integrace dat nebo replikaéni Ggely. Pro G&ely odstranéni
pochybnosti, pfiklad nepovoleného uZivani zahriiuje krom jiného i nasledujici: replikaci dat pro
databéze jiné nez Oracle (vietné MySQL), pfidani nového zdroje nebo cilovych schemat, pFidani
nepodporovanych moduli aplikaci ke zdrojom nebo cilovym schematim, podpora jinych
replikagnich topologii (napf. active-active nebo multi-master) nebo pfidani &ehokoli, co nebylo
dodané spolecnosti Oracle.

* Hyperion Data Integration Management, Hyperion Data Integration Management Team Based
Development a rozhrani Hyperion Data Integration Management Adapters uréena pro SAP BW,
SAP R3, Peoplesoft a Siebel jsou licencovany pro jednotlivé poitate (Computer licence). Kazda
licence pro potitale je omezena na podporu nejvy$e 8 procesori (CPU) a ka2da licence pro
potital musi byt vystavena v ndsobku 8 procesorll. Za procesor je povarovano kadé jadro
(core). Pro poditate, které obsahuji vice neZ 8 procesorl, je nutno pofidit potet licenci
odpovidajici poétu  vyuiivanych procesorl. Napfiklad, pokud Hyperion Data Integration
Management vyuZivite na 12 procesorech, je nutno pofidit 2 licence pro potitade (Computer
license), pokud Hyperion Data Integration Management vyusivate na 17 procesorech, je nutno
pofidit 3 licence pro potitate (Computer license). Tyto aplikace mohou byt vyuZity vyhradné ve
spojeni s pfend$enim dat za do Hyperion Data Store (UloZi§té datmetadat dodavani
s aplikacemi Hyperion). Tyto aplikace nesméji byt vyuZivany pro vybér dat z jinych datovych
uloZist nez z Hyperion Data Store, k napliiovani zékaznickych dloziét dat (UloZi§té dat vytvofené
jinym zpisobem, neZ vyhradné z dat uloZenych v Hyperion Data Store). Licence pro poéitace
pro aplikaci Hyperion Data Integration Management umoziuje pro takové programy 1) pouze
pfipojeni k nasledujicim relaénim databazim: Oracle, Sybase, IBM DB2, MS SQL Server a 2)
vybirat z, resp. zapisovat do neomezeného po&tu nestrukturovanych (flat) souborl/souborl typu
XML. Aby bylo mozné pfipojeni aplikace Hyperion Data Integration Management k tdmto
dopliikovym zdrojim, jsou nutné samostatné licence pro rozhrani Hyperion Data Integration
Management pro SAP BW, SAP R3, PeopleSoft, resp. Siebel.

¢ Potet voiitelnych programovych licenci Hyperion musi odpovidat poétu licenci pro odpovidajici
aplikaci Hyperion.

® Licence k programiim Hyperion Planning Plus obsahuje licenci pro omezené vyuZiti k programim
Hyperion Essbase Plus, Hyperion Financial Reporting a Hyperion Web Analysis. Licence pro
omezené vyuZiti znamen4, ?e programy Hyperion Essbase Plus, Hyperion Financial Reporting
a Hyperion Web Analysis mohou byt pouZivany pouze pro piistup k datim z programu Hyperion
Planning Plus. Program Oracle Data Integrator — Target Database mie byt vyu2ivan k nahrani
dat z jakéhokoli zdroje dat, za pfedpokiadu, 2e cilovou databézi je program Hyperion Planning
Plus. Konkrétné, program Hyperion Essbase Plus nemie byt vyuZit k vytvofeni krychli Essbase,
tkeré neobsahuji data vyuzivané programem Hyperion Planning Plus a Aggregate Storage —
volitelna komponenta programu Hyperion Essbase Plus — nemohou byt pouzity.

¢ Licence pro aplikace programi Hyperion Profitability a Cost management programy obsahuiji
licenci pro omezené uiti k programu Hyperion Essbase Plus, Hyperion Financial Reporting,
Hyperion Web Analysis a Oracle Data Integrator — Target Database programy. Toto omezené
vyuZiti znamend, Ze aplikace Hyperion Essbase Plus, Hyperion Financial Reporting, Hyperion
Web Analysis a Oracle Data Integrator — Target Database programy mohou byt pouZity vyhradné
pro plistup kdatim ulozenym v aplikaci programu Hyperion Profitability a Cost
Management. Pfedevsim nesmi byt aplikace Hyperion Essbase Plus vyusity pro vytvafeni krychli
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Essbase, které neobsahuji data pouzivana aplikaci Hyperion Profitability a Cost Management, ani
volitelna komponenta aplikace Hyperion Essbase Plus, Aggregate Storage, nesmi byt pouzivana.

Pokud ziskate Named User Plus uZivatele na Programy uvedené nize, musite dodrzovat nasledujici

uzivatelska minima a uZivatelska maxima:

Program

Minimum pojmenovanych uzivatel(

Oracle Database Enterprise Edition

25 Named User Plus uZivatell na Procesor

Times Ten In-Memory Database

25 Named User Plus uzivatell na Procesor

Cloud File System

25 Named User Plus uzivatell na Procesor

Rdb Enterprise Edition

25 Named User Plus uzivatell na Procesor

CODASYL DBMS 25 Named User Plus uZivatell na Procesor
Data Integrator Enterprise Edition 25 Named User Plus uZivateli na Procesor
GoldenGate 25 Named User Plus uZivatelll na Procesor
GoldenGate for Non Oracle Database 25 Named User Plus uzivatell na Procesor
GoldenGate Veridata 25 Named User Plus uZivatel(i na Procesor

GoldenGate for Teradata Replication Services

25 Named User Plus uzivatell na Procesor

Java SE Advances

10 Named User Plus uZivateli na Procesor

Java SE Suite

10 Named User Plus uZivatel( na Procesor

Weblogic Server Standard Edition

10 Named User Plus uZivateli na Procesor

WebLogic Server Enterprise Edition

10 Named User Plus uZivatell na Procesor

WeblLogic Suite

10 Named User Plus uZivatel( na Procesor

Web Tier

10 Named User Plus uZivatel(l na Procesor

Coherence Standard Edition

10 Named User Plus uZivatelll na Procesor

Coherence Enterprise Edition

10 Named User Plus uzivatell na Procesor

Coherence Grid Edition

10 Named User Plus uZivatell na Procesor

TopLink and Application Development Framework

10 Named User Plus uZivatelt na Procesor

GilassFish Server

10 Named User Plus uZivateld na Procesor

Internet Application Server Standard Edition

10 Named User Plus uZivatell na Procesor *

Internet Application Server Enterprise Edition

10 Named User Plus uZivatell na Procesor *

BPEL Process Manager

10 Named User Plus uzivatell na Procesor

Enterprise Gateway

10 Named User Plus uZivatel( na Procesor

Webl ogic Integration

10 Named User Plus uZivatell na Procesor

Service Registry

10 Named User Plus uZivatell na Procesor

Enterprise Repository

10 Named User Plus uzivatell na Procesor

Forms and Reports

10 Named User Plus uZivateli na Procesor

Tuxedo

10 Named User Plus uZivatell na Procesor

SOA Suite for Non Oracle Middleware

10 Named User Plus uzivateli na Procesor

Unified Business Process Management Suite for Non
Oracle Middleware

10 Named User Plus uZivatel(i na Procesor

Event-Driven Architecture Suite

10 Named User Plus uzivatel(l na Procesor

Business Intelligence Standard Edition

10 Named User Plus uZivatelii na Procesor

B2B for RosettaNet 10 Named User Plus uZivatelli na Procesor
B2B for EDI 10 Named User Plus uZivatelli na Procesor
Healthcare Adapter 10 Named User Plus uZivatell na Procesor
B2B for ebXML 10 Named User Plus uZivateli na Procesor

WebCenter Suite Plus

10 Named User Plus uZivatel(i na Procesor

WebCenter Portal

10 Named User Plus uZivatell na Procesor

WebCenter Content

10 Named User Plus uZivatelli na Procesor

WebCenter Sites

10 Named User Plus uZivatelu na Procesor
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WebCenter Sites Satellite Server 10 Named User Plus uzivatell na Procesor

WebCenter Universal Content Management
WebCenter Imaging

WebCenter Forms Recognition

WebCenter Enterprise Capture

WebCenter Distributed Capture
WebCenter Real-Time Collaboration

10 Named User Plus uZivatell na Procesor
10 Named User Plus uzivatell na Procesor
10 Named User Plus uZivatell na Procesor
10 Named User Plus uzivatel( na Procesor
10 Named User Plus uZivatell na Procesor
10 Named User Plus uzivatell na Procesor

On Track Communication Standard Edition

10 Named User Plus uZivatell na Procesor

On Track Communication Enterprise Edition

10 Named User Plus uZivatell na Procesor

Enterprise Gateway for Access Management

10 Named User Plus uZivatell na Procesor

Beehive Enterprise Messaging Server

10 Named User Plus uZivatell na Procesor

Beehive Enterprise Collaboration Server

10 Named User Plus uzivateld na Procesor

* Named User Plus minima se nezvtahuji na program, ktery je instalovany na jednoprocesorovém
zafizeni, které umozriuje praci s programem pouze jednomu uZivateli.

Program Maximum Named User Plus uZivatell
Personal Edition 1 Named User Plus na databazi
Business Intelligence Standard Edition One 50 Named User Plus uzivatell

Pokud licencovano na Named User Plus, pak poget licenci pro programy uvedené ni2e uvedené
v kolonce A musi souhlasit s poétem licenci pfifazeného programu v kolonce B. Z divodu zmén core
faktoru pfed Gcinnosti této smlouvy u jmenovanych program( mizZe dojit k situaci, 3e stanovana
minima po&tu licenénich prdv Named User Plus neodpovidaji uréenym minimalnim po&tim. Pokud
jsou poskytovadna licenéni pradva Processor vidy musi byt dodrena minima uvedena v niZe
specifikované tabulce tak, e u programi uvedenych v &asti A tabulky odpovidaji i pfidruzens
programy v &asti B tabulky. V piipadé, 2e programy byly licencovany v rizném &asovém obdabi,
stanovana minima poctu licenénich prév nemusi byt dodrzena z divodu zmén core faktoru v zavislosti
na dobé kdy dany program byl licencovan, v takovém pfipadé poget cores pouity pro vypolet
mnozstvi licentnich prav pro Processor pro dany program uvedeny v &asti A tabulky bude pouZit pro
vypotet Processor licenénich prav pro pfidruzené programy uvedené v &asti B tabulky. Pfidruzené
programy jsou ty, které jsou uZivany ve spojeni s programy uvedenymi v &asti A tabulky.

A B

Database Enterprise Edition Options*- Real Application Oracle Database Enterprise Edition, Audit
Clusters, Real Application Clusters One Node, Partitioning, Vault Server

OLAP, Data Mining, Spatial, Advanced Security, Label
Security, Database Vault, Active Data Guard, Real Application
Testing, Advanced Compression, Total Recall, Retail Data
Model, Communications Data Model

Database Enterprise Management*- Diagnostics Pack,
Tuning Pack, Database Lifecycle Management Pack,

Cloud Management Pack pro Oracle Database

RDB Server Options*- TRACE

Rdb Enterprise Edition, CODASYL DBMS

WebLogic Suite Options**- BPEL Process Manager Option, | WebLogic Suite
Service Bus, SOA Suite for Non Oracle Middleware, Business
Process Management Suite

Application Server Enterprise Management**- WebLogic Associated application server program being
Server Management Pack Enterprise Edition, SOA managed by the program in Column A.
Management Pack Enterprise Edition, Cloud Management
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Pack for Oracle Fusion Middieware

Management Pack for Oracle Coherence** Coherence Enterprise Edition, Coherence Grid
Edition
Management Pack for Oracle GoldenGate* GoldenGate, GoldenGate pro Non Oracle

Database, GoldenGate pro Mainframe

Business Intelligence Server Enterprise Edition Options- | Business Intelligence Server Enterprise Edition
Interactive Dashboard, Delivers, Answers, Office Plug-in and
Reporting and Publishing

Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus | Business Intelligence Suite Enterprise Edition
Option- Business intelligence Management Pack Plus

Beshive Platform Options- Beehive Messaging, Beehive | Beehive Platform
Team Collaboration, Beehive Synchronous Collaboration,
Beehive Voicemail

Management Pack pro Oracle Data Integrator Data Integrator Enterprise Edition, Data
Integrator a Application Adapter pro Data
Integration, nebo Oracle Data Integrator
Enterprise Edition pro Oracle Applications

Hyperion Financial Data Quality Management Options- | Hyperion Financial Data Quality Management
Hyperion Financial Data Quality Management Adapter for
Financial Management, Hyperion Financial Data Quality
Management Adapter Suite, Hyperion Financial Data Quality
Management Adapter for SAP

Hyperion Financial Data Quality Management for Hyperion | Hyperion Financial Data Quality Management for
Enterprise Option- Hyperion Financial Data Quality | Hyperion Enterprise
Management Adapter Suite

Hyperion Data Integration Management Options- Hyperion | Hyperion Data Integration Management
Data Integration Management Source Adapter, Hyperion Data
Integration Management Team Based Development

* Pokud licencovano na Named User Plus, jste povinni zajistit minimaini po&et licenci 25 Named User
Plus na Processor pro kazdy pfidruzeny program.

** Pokud licencovano na Named User Plus, jste povinni zajistit minimaini poéet licenci 10 Named User
Plus na Processor pro kaZdy pfidruZeny program.

10.4 Pravidia licencovéni aplikaci ATG

¢ Odpovidate za zajiténi souladu s pfedpoklady pravidel licencovani, které jsou uvedeny Tabulce
licencovani aplikaci (Applications Licensing Table), ktera je pfistupna na adrese
http://oracle.com/contracts.

* Programy Oracle ATG Web Commerce Business Intelligence a Oracle ATG Web Commerce
Business Intelligence Administrator mohou byt pouZivany pouze bud ve spojeni s programem
Oracle ATG Web Commerce nebo programem Oracle ATG Web Knowledge Manager. Ale za
pfedpokladu, Ze dopliiky pro doplfiujici informace jsou jiz obsazeny v programu Oracle ATG Web
Commerce nebo v programu Oracle ATG Knowledge Manager, miiZete svij datovy model rozéifit
tak, aby obsahoval i tyto daldi informace.

+ Balik Cognos Bl Consumer Bundle je sou&asti programu Oracle ATG Web Commerce Business
Intelligence a sestava z (a) jednoho (1) nastroje pro vykazy pro anonymni prohlizede, které
sestavajici z nejvyse dvou (2) procesorii a celkem &yF (4) jader, (b) neomezenych licenci pro
dané uZivatele (seat licence) prohlize&l vykazu, (c) jedné (1) licence pro uzivatele (seat licence)
pro Named Bl Web Administrator a jedné (1) licence pro uZivatele (seat licence) pro Named B
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Professional Report Author. Jakékoli licence pro dalsi uzivatele (seat licence) musi byt ziskany
samostatnd nakupem licenci Oracle ATG Web Commerce Bl Administrator, a to za poplatek,
plitemz tyto licence nejsou obsaZeny v 24dné celopodnikové (enterprise-wide) ani obdobné
licenci.

10.5 Pravidla licencovani aplikaci JD Edwards

. Odpovidate za zaji$téni souladu s pfedpokiady pravidel licencovani aplikace, které jsou uvedeny
v Tabulce licencovani aplikaci (Applications Licensing Table), kterd je pfistupnd na adrese
http//oracle.com/contracts.

. Programy JD Edwards EnterpriseOne obsahuji knihovnu Adobe PDF. Programy také obsahuji
knihovnu GNU libgmp; copyright 1991 Free Software Foundation, Inc. Tato knihovna je
softwarem poskytovanym zdarma, ktery je mo2no upravovat a déle distribuovat podle podminek
licence GNU Library General Public License, kterou programy obsahuji. Programy mohou rovné2
obsahovat produkty dalSich tfetich stran.

. Vase licence k programu/programiim mi2e obsahovat doplitkova licenéni prava. Dalsi informace
o dopliikovych pravech jsou uvedeny v tabulce programi PeopleSoft/JD Edwards umisténé na
http://oracle.com/contracts.

. Program Foundation obsahuje vlastni vyvojové prostfedi a sadu nastroji. Berete na védomi a
potvrzujete, Ze na jakykoli softwarovy program vyvinuty pomoci funkci tohoto vyvojového
prostfedi a sady nastrojii se vztahuji podminky a ustanoveni této smiouvy. Vy spoleénost Oracle
ochranite a odSkodnite pfed jakoukoli Zalobou tfeti strany z divodu $kod (v&etnd, ale nejen,
odpovidajicich advokéatnich poplatkll) souvisejicich s jakymkoli po&itadovym programem, ktery
jste vygenerovali s vyusitim vyvojovych nastroji obsaZenych v programech. SPOLECNOST
ORACLE ODMITA JAKOUKOLI ZARUKU, ZE VYVOJOVE NASTROJE OBSAZENE
V PROGRAMECH BUDOU GENEROVAT POCITACOVE PROGRAMY, JEJICHZ PARAMETRY
NEBO SPECIFIKACE BUDOU ODPOVIDAT VASIM POZADAVKUM, NEBO ZE TAKTO
VYGENEROVANE PROGRAMY NEBUDCU OBSAHOVAT CHYBY.

e Kazdy z programl Oracle Technology Foundation for JD Edwards EnterpriseOne a Oracle
Technology Foundation for JD Edwards EnterpriseOne Upgrade obsahuje licenci k omezenému
vyuZiti databaze Oracle Database Standard Edition. Tato databdze muiZe byt vyuzivana vyhradné
ve spojeni se jakymkoli nebo viemi licencovanymi programy JD Edwards EnterpriseOne, véetné
programil ffetich stran licencovanych pro pouZiti s programy JD Edwards EnterpriseOne. Tato
databdze miZe byt nainstalovana na neomezeném pod&tu procesorl. Pokud vyZadujete
parametry nebo funkce mimo rozsah t&ch, které jsou obsaZeny v databazi Oracle Database
Standard Edition, nebo pokud vyZadujete pouZiti této databdze Oracle Database mimo vasi
implementaci programi JD Edwards EnterpriseOne, muZete si formou smiouvy piimo se
spolednosti Oracle nebo nékterym zjejich autorizovanych prodejel, zakoupit licenci k
neomezenému vyuziti.

Licence ke kazdému z téchto programli obsahuje také licenci k omezenému vyuZiti nasledujicich
komponent systému Oracle Fusion Middleware: Oracle Application Server Standard Edition nebo
Oracle Weblogic Server Standard Edition (mUZe byt pou2it kterykoli z téchto produktl, ale oba
produkty nemohou byt pouZity pro stejnou funkci); Oracle JRockit JVM; Oracle Application Server
Portal, Oracle WebCenter Services; Oracle BPEL Process Manager; Oracle Business Activity
Monitoring; Oracle Application Server Single Sign-On; Oracle Access Manager Basic; Oracle
Application Server Web Cache; a Oracle Business Intelligence Publisher.Tyto komponenty smaji byt
vyuZivany vyhradné ve spojeni se kteroukoli nebo vdemi licencovanymi aplikacemi JD Edwards
EnterpriseOne, vZetné licenci tfetich stran licencovanych pro pouZiti s programy JD Edwards
EnterpriseOne. Tyto komponenty mohou byt nainstalovany na neomezeném po&tu procesorti. Pokud
vyZadujete vyuZiti téchto komponent i mimo vasi implementaci systému JD Edwards EnterpriseOne
miZete si formou smlouvy pfimo se spoleénosti Oracle nebo nékterym z jejich autorizovanych
prodejcl, zakoupit licenci k neomezenému vyuZiti kterékoli z uvedenych komponent spole&nosti
Oracle.

Pro Gcely pouziti programu Oracle Business Intelligence Publisher, zaéleAuje spoleénost Oracle licenci
k omezenému vyuZiti programu Business Intelligence Publisher pro pouZiti s programy JD Edwards
EnterpriseOne. K jakémukoli vyuZiti programu Business Intelligence Publisher mimo program JD
Edwards EnterpriseOne, napf. s va$i vlastni ,zakaznickou" aplikaci nebo jinymi aplikacemi spole&nosti
Oracle (v&etné, ale nejen aplikacemi Siebel, PeopleSoft, resp. Oracle) bude nutna licence k pinému
vyuziti programu Business Inteliigence Publisher. Program Business Intelligence Publisher muze byt
nainstalovan na neomezeném poétu procesorl.
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Vyvojové nastroje obsaZené v téchto programech sméji byt vyuZity vyhradné s licencovanymi
programy JD Edwards EnterpriseOne a nesméji byt vyuZity pro tvorbu novych aplikaci. Vy
spole¢nost Oracle ochranite a odkodnite pfed jakoukoli Zalobou tfeti strany z duvodi 3kod
(vetné, ale nejen, odpovidajicich advokatnich poplatkl)) souvisejicich s jakymkoli po&itadovym
programem, ktery jste vygenerovali s vyuZitim vyvojovych nastroji obsaZenych v programech.
SPOLECNOST ORACLE ODMITA JAKOUKOLI Z\XRUKU. E VYVOJOVE NASTROJE
OBSAZENE V PROGRAMU JD EDWARDS ENTERPRISE ONE BUDOU GENEROVAT
POCITACOVE PROGRAMY, JEJICHZ PARAMETRY NEBO SPECIFIKACE BUDOU
ODPOVIDAT VASIM POZADAVKUM, NEBO ZE TAKTO VYGENEROVANE PROGRAMY
NEBUDOU OBSAHOVAT CHYBY.

¢ Ka2dy z programi Technology Foundation a Technology Foundation Upgrade obsahuje
nasledujici ,|IBM komponenty“: IBM DB2 Universal Database, IBM WebSphere Application Server
a IBM WebSphere Portal (obsaZeny v programu Collaborative Portal). Komponenty 1BM sméji byt
pouZity vyhradné ve spojeni s kterymkoli nebo véemi licencovanymi programy JD Edwards
EnterpriseOne, vietné licenci tfetich stran licencovanych pro pouZiti s programy JD Edwards
EnterpriseOne. Piimou smiouvou se spole¢nosti IBM nebo jejim autorizovanym prodejcem
miZete k jakékoli IBM komponenté ziskat vieobecnou licenci. Vyvojové nastroje obsaZené
viomto programu sméji byt vyuZity vyhradné s licencovanymi programy JD Edwards
EnterpriseOne a nesméjl byt vyuzity pro tvorbu novych aplikacl. Vy spole&nost Oracle ochranite a
odskodnite pfed jakoukoli Zalobou tfeti strany z divodl $kod (véetn&, ale nejen, odpovidajicich
advokatnich poplatki) souvisejicich s jakymkoli pogitatovym programem, ktery jste vygenerovali
s vyuditim vyvojovych nastrojl obsaZenych v programech. SPOLECNOST ORACLE ODMITA
JAKOUKOLI ZARUKU, ZE VYVOJOVE NASTROJE OBSAZENE V PROGRAMU JD EDWARDS
ENTERPRISE ONE BUDOU GENEROVAT POCITACOVE PROGRAMY, JEJICHZ
PARAMETRY NEBO SPECIFIKACE BUDOU ODPOVIDAT VASIM POZADAVKUM, NEBO ZE
TAKTO VYGENEROVANE PROGRAMY NEBUDOU OBSAHOVAT CHYBY.

10.6 Pravidla licencovani aplikaci sady Oracle E-Business Suite

¢ Nesete odpovédnost za zajisténi souladu s pfedpoklady pro licencovani uvedenymi v Licenéni
tabulce aplikaci, ktera je dostupna na adrese http //oracle.com/contracts

* Volba Activity Hub B2B je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer Universal Master pro
program Customer Hub B2B.

s Volba Field Service Hub B2B je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer Universal
Master pro program Customer Hub B2B.

¢ Volba Marketing Hub B2B je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer Universal Master
pro program Customer Hub B2B.

¢ Volba Sales Hub B2B je dostupné pouze s komponentou Siebel Customer Universal Master pro
program Customer Hub B2B.

¢ Volba Service Hub B2B je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer Universal Master pro
program Customer Hub B2B.

¢ Volba Activity Hub B2C je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer Universal Master pro
program Customer Hub B2C.

* Volba Field Service Hub B2C je dostupn& pouze s komponentou Siebel Customer Universal
Master pro program Hub B2C.

* Volba Marketing Hub je dostupné pouze s komponentou Siebel Customer Universal Master pro
program Customer Hub B2C.

¢ Volba Privacy Management Policy Hub B2C je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer
Universal Master pro program Customer Hub B2C.

¢ Volba Sales Hub B2C je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer Universal Master pro
program Customer Hub B2C.

* Volba Service Hub B2C je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer Universal Master
pro program Customer Hub B2C.

10.7 Pravidla licencovani aplikaci PeopleSoft

. Odpovidate za zajisténi souladu s pfedpoklady pravidel licencovani aplikace, které jsou uvedeny
v Tabulce licencovani aplikaci (Applications Licensing Table), kterd je pfistupnd na adrese
http://oracle.com/contracts.
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Vade licence k programu(iim) miZe obsahovat dopliikova licenéni prava. Blizdi informace o
dopliikovych licencich jsou uvedeny v tabulce programii PeopieSoft / JD Edwards dostupné na
adrese http://oracle.com/contracts.

Nize uvedené programy obsahuji licenci k pouZiti programu Business Analysis Modeler —
Restricted Development k vyvoji rozhrani a tprav, véetné vytvafeni novych tabulek dat pro
aplikace pouze pro vami licencované programy PeopleSoft. Spoleénost Oracle vadm tento
program doda podle dodacich podminek vasi objednavky.

Integrated FieldService, Marketing, Mobile Sales, Online Marketing, Order Capture, Order
Capture Self Service, Sales, Support for Customer Self Service.

Pro pouzivani programu Campus Seif Service plati dopliikové podminky a ustanoveni uvedené
v dodatku INAS Software Supplement, ktery je dostupny na adrese http://oracle.com/contracts.
Program PeopleTools - Enterprise Development bude pouZivan vyhradné pro vyvoj aplikaci pro
vae interni procesy zpracovani dat. V 2adném ptipadé nesmite tyto aplikace uvadst na trh, ani
distribuovat. Bez ohledu na ustanoveni s opaénym vyznamem nebudete mit prave vyuZit funkcl,
které jsou v soutasné dob& oznatovany jako vyhledavade Verity, které jsou dodavany v ramci
tohoto programu pro Gtely vyvoje aplikaci.

Program Each PeopleTools - Enterprise Development Starter Kit bude vyuZivan vyhradné péti
uzivateli aplikaci k vyvoji aplikaci obsahujicich celkem nejvy$§e 20 komponent (podle definice
uvedené v dokumentaci k programu) pro vase interni operace pro zpracovani dat. V 2adném
pfipadé nesmite tyto aplikace uvadét na trh, ani distribuovat. Bez ohledu na ustanoveni
s opaénym vyznamem nebudete mit pravo vyuZit funkci, které jsou v souéasné dob& oznatovany
jako vyhledavace Verity, které jsou dodavany v rémci tohoto programu pro u&ely vyvoje aplikaci.
Nastroje PeopleTools Restricted Development smite vyuZivat k vyvoji rozhrani a Gprav, véetnd
tvorby novych tabulek dat pro aplikace pouze pro licencované programy PeopleSoft Enterprise.
Spoletnost Oracle vam tento program doda podle dodacich podminek vasi objednavky.

Program Process Modeler Client smi byt pouzivan vyhradné s programy PeopleSoft Enterprise
nebo JD Edwards EnterpriseOne, k nimZz mate od spolecnosti Oracle licenci. Tento program
nemizZete vyuZivat s Zddnym jinym softwarem.

Licence k programu Student Administration obsahuje licenci k omezenému vyuZiti programd
Human Resources, Benefits Administration a Payroll for North America. Tato licence
k omezenému vyuliti znamend, 2Ze softwarové moduly Human Resources, Benefits
Administration a Payroll for North America budou pouZivany pro pfistup k funkcim programu
Student Administration. Pro pouZivani programu Student Administration plati dopifikové podminky
a ustanoveni uvedené vpfiloze INAS Software Supplement dostupné na strance
http /foracle.com/contracts.

10.8 Pravidla licencovéni aplikaci Primavera

Odpovidate za zaji§téni souladu s pfedpoklady pravidel licencovani aplikace, které jsou uvedeny
v Tabulce licencovani aplikaci (Applications Licensing Table), kterd je piistupna na adrese
http://oracie.com/contracts.

Pro Gcely nasledujicich programii spoleénosti Primavera: Earned Value Management, Evolve,
SureTrak, Contractor a P3 Project Planner potvrzujete, Ze jste si predetli a %e rozumite
omezenym sluzbam Software Update License & Support, které jsou pro tyto programy dostupné
a které jsou popsany v Zasadach spoleénosti Oracle pro technickou podporu (Oracle's Technical
Support Policies).

Pro Gcely program( Primavera SureTrak a Primavera P3 Project Planner potvrzujete, Ze pougiti
téchto programi koncovym uivatelem se fidi smlouvou, kterou jste obdrZeli spolu s programy a
nikoli licenéni smlouvou pro koncového uzivatele, které je soucasti instalace produktu(().

Pro Gtely programu Primavera P6 Enterprise Project Portfolic Management a Primavera P6
Enterprise Project Portfolio Management Web Services, se vyvojali a/nebo uZivatelé, ktefi (i)
jestd nejsou licencovani pro Primavera P& Enterprise Project Portfolio Management program, a
(i) vstupuji (vietnd pfes Acces Points) do aplikaci, musi byt licencovani pro Primavera P6
Enterprise Project Portfolio Management Web Services program. "Acces Points" zahrnuji mimo
jiné tfetl stranu, Oracle nebo custom verze naledujicich: interfaces, APl's, web services a
databazové linky.

Pro (gely programu Primavera Contract Management Web Services a Primavera Contract
Management, se vyvojaii a/nebo uZivatelé, ktefi (i) jestd nejsou licencovani pro Primavera
Contract Management program, a (i) vstupuji (véetn& pfes Acces Points) do aplikaci, musi byt
licencovani pro Primavera Contract Management Web Services program. "Acces Points” zahrnuiji
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mimo jiné tfeti stranu, Oracle nebo custom verze naledujicich: interfaces, API's, web services a
databazové linky. o

10.9 Pravidla licencovani aplikaci Siebel Applications

. Odpovidate za zajisténi souladu s pfedpoklady pravidel licencovani aplikace, které jsou uvedeny
v Tabulce licencovani aplikaci (Applications Licensing Table), ktera je pfistupna na adrese
http://oracle.com/contracts.

. Pro programy Siebel Branch Teller Services, Siebel Internet Banking Services, Siebel Retail
Finance Foundation Servicas a Siebel Financial Transactions Workbench mizete pouzit nastroje
tietich stran k (a) vytvafeni materiaii nebo (b) Upravé materiall oznatenych v dokumentaci
k programu jako kéd vzorovych obrazovek (Sample Screen Code) nebo $ablona procesu
(Process Template), vzdy v souladu s dokumentaci k programu a za pfedpokladu, Ze takové
materidiny nebo upravené materialy budou vyuZity vyhradné v ramci licencovaného pouzivani
téchto programi. Nebudete Zadnym zplsobem omezovat pravo spolecnosti Oracle na vyvoj,
pouzivani, licencovani, vytvafeni derivati ani jakéhokoli jiného volného vyuZivani programd,
pomocnych programi, dokumentace k programim, jakychkoli jinych materiali dodanych
spole€nosti Oracle, ani na povoleni tfeti stran& k takovému vyusivani.

. Program Siebel Details obsahuje licenci pro 20 souasnych uzivatell, ktera vas opraviiuje
k pouivani programu pouze na jednom poéitadi pro nejvyse 20 soucasnych uzivatelu v jakémkoli
okamz2iku.

. Program Siebel Marketing Server je licencovan pro poéita¢ spolu s poétem jedineénych Zaznamu
zakaznika, k nimz mate pfi vyuZivani programu pfistup.

. Siebel Pharma Marketing Server je licencovan podle po&tu jedineénych Zaznami zakaznika,
k nim& mate pfi vyuzivani programu pfistup, a zaroved podle po&tu Znagek, které mizete pomoci
programu spravovat.

. Siebel Pricing Claims Server-Up to 20 Application Users je licencovan pro pocita¢ s omezenim
poétem UzZivatell aplikaci.

. UzZivatelé nebo procesory programu Siebel Web Channel mohou pfistupovat k nejvyse 15
objektim. Jako ,Objekt* je definovana ka2dd datova entita v hladiné Business Object Layer
programu, ktery je definovan v programu Siebel Tools.

. Program Siebel Data Quality License mize byt pousita pouze v ramci instalaci Oracle Master
Data Management nebo Oracle CRM.

10.10 Pravidla licencovani programii licencovanych podle moduli: UPK

. Spolecnost Oracle vam pro vade Vyvojate UPK udéluje nevyhradni a nepienosnou licenci k: (i)
pouZivani téch programu, které jsou soucasti sady User Productivity Kit (,UPK") a které jsou
licencovany jako moduly UPK (spoleéné oznaéovanych jako ,obsah UPK"), a to pouze v rozsahu
nutném pro vytvafeni a realizaci Skoleni vyhradné pro ,zaméstnance®, resp. pro +Application user*
za (celem vyuZivani programi tvoficich zaklad a pro vase potfeby; (ii) pofizovat neomezeny
pocet kopii obsahu UPK, oviem pouze v rozsahu nutném pro pfipravu a realizaci $koleni
vyhradné pro zaméstnance, resp. pro ,Application user* za G&elem vyuZivani programi tvoficich
zéklad a pro vade potfeby; a (iii} vyvijet podle potfeby Upravy a usivatelské upravy obsahu UPK,
a to vzdy podle podminek a ustanoveni této smlouvy za pfedpokladu, Ze véechna oznameni o
autorskych pravech budou reprodukovana v pivodni podobé a beze zmény. Prohlasujete a
zarutujete, 2e mate platnou licenci pro programy tvofici zaklad. Obsah UPK nesmite prodavat
dal, ani jinak distribuovat 24dné dalsi strané, ani obsah UPK vyuivat jinak, nez je touto smlouvou
vyslovné povoleno. Spole&nost Oracle prohlauje, Ze obsah UPK a jakykoli obsah, ktery vytvofite
s pomoci UPK, obsahuje cenné intemi informace. Spoleénost Oracle si ponechava vedkeré
naroky a prava ke viem &astem obsahu UPK a jakychkoli jeho kopii. Vami vytvoifené upravy
obsahu UPK budete pouzivat vyhradné pro svoji interni potfebu v soutadu s ustanovenimi této
smiouvy. Obsah UPK mlZete zpfistupnit, resp. miZete umoznit jeho vyuZiti pouze takové tfeti
strané, ktera je drzitelem licence Application usera ktera: (a) vam poskytuje sluzby souvisejici
s vasim vyuzivanim obsahu UPK; (b) potiebuje obsah UPK pouzit, resp. mit k ndmu pfistup; a (c)
souhlasila se zavazkem podobnym vasemu zavazku o zachovani divémosti obsazenému v této
smlouvé. Application user a Zaméstnanec pouzivajici UPK programy mize nahlizet a pracovat
se simulacemi a dokumentaci, ale nesmi vytvafet a upravovat simulace nebo dokumentaci.
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10.11 Pravidla licencovani programi MySQL

. Programy MySQL mohou obsahovat technologii tfeti strany. Spoleénost Oracle vam muze
vramci dokumentace k programu, v souborech ,ctimne / readme* nebc v podrobnostech
k instalaci uvést urtitd oznadmeni souvisejici s takovou technologil tfeti strany. Technologie tieti
strany vdm bude licencovana bud podle podminek smlouvy nebo, pokud tak bude uvedeno v
dokumentaci k programu, souborech ,ctimne / readme® nebo v podrobnostech k instalaci, podle
samostatného licen¢niho ustanoveni (dale jen ,samostatného ustanoveni”) a nikoli podie
ustanoveni této smlouvy (dale jen ,samostatné licencovana technologie tfeti strany"). Vase prava
vyuZivat tuto samostatn& licencovanou technologii tfeti strany podle samostatnych ustanoveni
nejsou nijak touto smlouvou omezena.
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1. PREHLED

CONDARLN

Nenl-li uvedeno jinak, plati tyto podminky technické podpory pro technickou podporu v8ech fad
produktl spolecnosti Oracle.

Vy" a ,Vas* odkazuje na fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera si objednala technickou podporu od
spole¢nosti Oracle nebo autorizovaného prodejce.

Podminkou poskytnuti technické podpory poskytované Oracle Support Services (OSS) popsané dale
vtéchto Podminkach poskytovani siuzeb Technické podpory Oracle je platna licence na v8echny
programy.

Technické podpora je poskytovana v situacich (véetn& problém( zpusobenych Vami), které se
prokazateiné vyskytuji v aktuainé podporovanych verzich licencovaneho programu Oracle, ktery nebyl
zménén a ktery béZ( na certifikované konfiguraci hardwaru, databaze a operaéniho systému, jak je
uvedeno ve Vas$l objednavce nebo dokumentaci k programu.

Informace o verzich produktu a podporovanych platformach u véech programt Oracle s vyjimkou
program( Phase Forward a Nimbula, jsou dostupné prostiednictvim webovych systému zdkaznické
podpory spole¢nosti Oracle uvedenych v nasledujici &asti Webové systémy podpory zakaznikd.
Informace o verzich produktu a podporovanych platformach pro programy Phase Forward a Nimbula
vam budou zaslany pisemné.

Spole¢nost Oracle bude sluzby podpory poskytovat v souladu se Zasadami spole¢nosti Oracle pro
ochranu soukromi, které jsou kdispozici na adrese http.//www.oracle.com/htmi/services-privacy-
policy-078833.htm| a nize uvedenymi Celosvétovymi postupy spolegnosti Oracle pro zabezpeteni pti
Zakaznickeé podpofe (Oracle’s Global Customer Support Security Practices).

Odkazy na tyto Podminky poskytovani slufeb Technické podpory Oracle se mohou v dfivéjsich
smlouvach tykajicich se produktl spole&nosti Oracle nebo dodavateli Zakoupenymi spole¢nosti
Oracle, lisit (napf. ,Podminky a ustanoveni sluzeb Podpory softwaru* (Software Support Services
Terms and Conditions), ,Podminky sluzeb Udrzby* (Maintenance Services Policy), ,podminky podpory
produktu® (product support policy), ,Podminky Sluzeb Podpory" (Support Services Policy), ,Smlouva o
Podpurné udrzb&“ (Support Maintenance Agreement), Smiouvu o Udrzbé a Technické podpofe*
{Maintenance and Technical Support Agreement), ,Plan Gdriby a podpory 2.0" (Maintenance and

Support Schedule 2.0) nebo ,Zasady sluzeb podpory drzitell licence® (Licensee Support Services
Policy).

Spoletnost Oracle mize na zakladé svého svobodného rozhodnut! tyto podminky technické podpory
zménit, ale takova zména podminek nezplsobl podstatné sniZeni Grovné sluZeb poskytovanych
podporovanym programim v prib&hu obdobi podpory (definovano dale), pro néz byly poplatky za
technickou podporu zaplaceny.
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Porovnani téchto Podminek poskytovani siuzeb Technické podpory Oracie s pfedchozi verzi
Podminek poskytovani sluZeb Technické podpory pro Software spoletnosti Oracle jsou uvedeny
v pfilozeném dokumentu Statement of Changes (Seznam zmén) (PDF),

2. PODMINKY PODPORY

Poplatky za technickou podporu

Poplatky za technickou podporu jsou splatné ro&né pred obdobim podpory, pokud v ptislusné
objednavce, finanénim planu nebo platebni smiouvé se spolednosti Oracle nebo pobogkou Oracle
neni stanoveno jinak. Va$ zavazek k platbé (napf. objednavka nakupu, probihajici platba nebo jiny
schvaleny zplusob platby) je nutny pro dalsi zpracovani Vasi objednavky technické podpory ve
spolecnosti Oracle. Faktura bude vystavena a2 po pfijetl Vaseho zavazku k platbé a bude zaslana na
Vami stanovenou fakturaini adresu. Nezaplaceni bude mit za nasledek ukon&eni poskytovani
podpory. Technicka podpora bude poskytovana v souladu s podminkami objednavky, na jejimz
zakladé bude zakoupena; ovsem poplatky za technickou podporu splatné podle finan¢niho planu
budou splatné v souladu s podminkami a ustanovenimi takového finanéniho planu.

Obdobi podpory

Poskytovani technické podpory za&ing datem Gginnosti objednavky, neni-li v objednéavce stanoveno
jinak. Jestlize objednavka byla podana prostfednictvim sluzby Oracle Store, je datem G&innosti datum,
kdy byla objednavka pfijata spole¢nosti Oracle. Neni-li v dokumentech objednavky stanoveno jinak,
podminky technické podpory Oracle, v&etné cen, se vztahuijl k dvanactimési&nimu obdobi technické
podpory (dale jen ,obdobi podpory"). Zadné sluzby technické podpory objednané pro dané obdobi
podpory, ani s nimi spojené poplatky nenf mo2no stornovat, poplatky jsou nevratné. Spole&nost Oracle
neni povinna poskytovat technickou podporu po skongeni obdobl podpory.

Sada licenci

Sada licenci se sklada ze (i) v8ech vasich licenci programd, veetnd véech volitelnych rozsiteni*
(napfiklad Database Enterprise Edition a Enterprise Edition Options; Purchasing a Purchasing
Options), Enterprise Manager* (napt. Database Enterprise Edition a Diagnostic Pack) nebo
samoobsluzného modulu* (napfiklad Human Resources a Self-Service Human Resources), které jsou
k témto programdm licencovany, nebo (ii) v&ech licencl programii, které sdileji stejny zdrojovy kod**,
nebo (iii) v ptipadé program( Crystal Ball stejnych licencl k programu obsaZenych v jedné objednavce,
(iv) pro programy Java Embedded Binary, vSech distribuovanych jednotek programu/i vnofenych
(embedded) do kazdého jednotliveho produktu Java Application Product v souladu se smlouvou Java
Binary License and Redistribution Agreement (dale jen ,BLRA") uzaviené mezi vami a spolenosti
Oracle, nebo (v), jestlize distribuujete programy Java Restricted Use Binary, nebo jestlize programy
Java Embedded Binary v rdmci programu Oracle Java Partner Initiative (déle jen ,OJPI"), véechny
licence koncového uZivatele k programu/programam vnofenych (embedded) nebo za&len&nych do
baliku Java Application Product podle BLRA. Vyvojové a demonstraéni licence poskytnuté
prostfednictvim programu Oracle Partner Network nebo Oracle Technology Network nejsou do
definice sady licenci zahrnuty.

* Podle (daju uvedenych v ceniku spole&nosti Oracle

** Programy sdilejici stejny zdrojovy kéd jsou:
» Database Enterprise Edition, Database Standard Edition, Database Standard Edition One
a Personal Edition.

« Internet Application Server Enterprise Edition, Internet Application Server Standard Edition
WebLogic Server Enterprise Edition, WebLogic Server Standard Edition, WebLogic Suite a
Web Tier.
programy Oracle FLEXCUBE Core Banking
programy Oracle FLEXCUBE Universal Banking for Retail
programy Oracle FLEXCUBE Universal Banking for Corporate
programy Oracle FLEXCUBE Lending & Leasing
programy Oracle Daybreak
programy Oracle Banking

Jestlize jste Partner Oracle a koncovému uzivateli poskytujete podporu prvniho stupn& (napt. podle
Embedded Software Licence (,ESL"), Application Specific Full Use (.ASFU") nebo jakéhokoli jiného
opravnénf od spolenosti Oracle k poskytovani podpory prvniho stupné), sestdva sada licenci ze
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vdech licencl koncovych uzivatelll k programum za&lenénych nebo obsaZenych v baliku aplikaci
(Application Package) podle smiouvy ESL Distribution Agreement, ASFU Distribution Agreement nebo
jiné smlouvy o distribuci uzavfené mezi Vami a spoleénosti Oracle. Jestlize koncovy uzivatel ma
zaroven licence k pinému vyuZitl (Full Use licences), které ptimo podporujete Vy, potom tyto licence
k pinému vyuziti musi byt také podporovany se stejnou urovni jako licence ASFU nebo ESL.

Jestlize podporu prvnlho stupné koncovému uzivateli pro licence ASFU a licence pro plné vyuziti
poskytuje spolenost Oracle, potom musi byt jak licence ASFU, tak i licence pro piné vyuZiti
podporovany se stejnou Urovni. Ovsem, jestlize podporu prvniho stupné pro licence pro piné vyuZiti
poskytuje koncovému uZivateli spoletnost Oracle, zatimco vy poskytujete podporu prvniho stupné pro
licence ASFU, resp. ESL, potom licence nebudou povazovany za licence nalezejici do stejné sady
licenci podle podminek odpovidajici urovné sluzeb spole&nosti Oracle.

Odpovidajici urovné sluzeb

Pfi nakupu technické podpory musi byt vSechny licence v dané sadé licenci podporovany stejnou
drovni sluzeb technické podpory (naptiklad Software Update License & Support nebo
nepodporovano). Pokud sluzby rozsifite o Extended Support (Prodiouzenou podporu), musite si i
nadale udrzovat Software Update License & Support pro celou sadu licenci a s ohledem na
dostupnost si musite Extended Support zakoupit pro vSechny licence dané verze programu, pokud
Extended Support nakupujete pro jakoukoli licenci dané verze. Neni mozné podporovat jen ¢ast sady
licenci; sada licenci musi byt omezena ukongenim véech nepodporovanych licenci. Budete poZadani,
abyste ukongent licenci dolozili pfislugnym ukon&ovacim dopisem.

Obnoveni Technické podpory spolenosti Oracle

V pripadé, 2e technicka podpora vyprsi, nebo neni zakoupena jiz pfi nakupu licenci, bude uréen
reaktivatni poplatek. Reaktivaéni poplatek se vypodte nasledovné: a) jestlize technicka podpora
vyprsela, bude reaktivatni poplatek &init 150 % posiedniho poplatku za technickou podporu, ktery jste
za pfislusny program zaplatili; b) jestlize jste technickou podporu nikdy nezakoupili, bude reaktiva&ni
poplatek &init 150 % posledni zvefejnéné cenikové ceny za technickou podporu, ktera by byla
uctovana pokud by podpora pro dané programy byla plvodné objednana podie cenlkovych zasad
spole¢nosti Oracle platnych v okamziku obnoveni podpory. Reaktivadni poplatek urteny podle (a)
bude pomérnym zplsobem upraven za obdobi od vypréeni technické podpory po datum jejiho
obnoveni. Reaktivagnl poplatek uréeny podle (b) bude pomé&rnym zpiisobem upraven za obdobl od
puvodni objednavky licence k programu.

Kromeé vy$e uvedeného reaktivainiho poplatku budete muset uhradit poplatek za technickou podporu
za obdobl podpory. Poplatek za technickou podporu bude vypoé&ten nasledovné: (i) jestlize technicka
podpora vyprdela, bude se vy3e poplatku za dvanactimésiéni obdobi podpory rovnat posledni vysi
rocniho poplatku za technickou podporu, ktery jste pro pkislusny program zaplatili; (ii) jestlize jste si
technickou podporu pro dany program nikdy nezakoupili, bude se vySe poplatku za technickou
podporu rovnat vysi, ktera by byla zaplacena v pfipad&, e by podpora byla objednavana zaroved
s licenci k programu podle cenikovych zasad spole¢nosti Oracle platnych v okamziku obnovenl
podpory. Reaktivagni poplatek za technickou poprou uvedeny vyde v bodech (i) a (i) mize byt
upraven.

JestliZe jste v minulosti ziskali technickou podporu od opravné&ného prodejce spole€nosti Oracle a nyni
technickou podporu nakupujete pfimo od spole&nosti Oracle, maze dojit ke zvyseni reaktivagniho
poplatku nebo Vaseho poplatku za technickou podporu. Jestlize podpora nebude obnovena pro celou
sadu licenci, nebo bude obnovena podpora pro ¢ast sady licenci z objedndvky, bude postupovano
podle zasad pro ,Sadu licenci, ,Odpovidajici urovné sluzeb* a ,Ceny po sniZeni po&tu licenci nebo
urovné technické podpory*,

Ceny po sniZeni poétu licenci nebo urovné technické podpory

Cena podpory se odviji od trovn& podpory a podtu licencl, pro né2 je podpora objednana. V pfipade,
Ze je ukongena platnost ¢asti sady licenci z jedné objednavky, nebo pokud bude snizena Grovei
podpory, bude podpora pro zbyvajici licence z této objednavky licenci Utovana podle ceniku
technické podpory spoletnosti Oracle platného v dob& ukonéeni, resp. snizeni po&tu podporovanych
licenci a cena bude snizena o standardni slevu. Cena za tuto podporu nepfevysl poplatky za
pfedchozi obdobi uhrazené jak za licence, jejichz podpora pokratuje, tak za licence, které byly
ukongeny, nebo jejich2 podpora byla ukongena, ale nebude sniZena pod Urover ptedchozich poplatkl
za podporu licenci, jejichZ podpora zustava zachovana. Pokud objednavka licenci, obsahujici licence,
které jsou ukongovany, stanovovala i cenu dal$ich licencl, bude cena technické podpory pro vdechny




tyto licence stanovena podle ceniku technické podpory Oracle platného v okamziku sniZeni a tato
cena bude sniZena o pfislusnou standardni slevu.

Zakaznické vazané balitky aplikaci
Technické podpora jednotlivych programovych modulll zakaznického balidku nemize byt ukonéena.

Nepodporované programy
Zakaznici s nepodporovanymi programy nemaji pravo pro nepodporované programy stahovat nebo
obdrzet aktualizace, opravné verze, opravy, telefonickou pomoc ani jiné sluzby technické podpory.
Balenf CD nebo programi zakoupenych nebo stazenych k vyzkouseni, pou2iti s jinymi podporovanymi
programy nebo zakoupenymi &i staZzenymi ve funkci nahradnich médii neni moZno pou2it k aktualizaci
nepodporovanych programda.

Technické kontaktni osoby

Stanovenl kontaktni osoby pro technické zalezitosti zale2i vyhradn& na ujednani mezi vami a OSS
technické podpory danych programi. Va$e technické kontaktni osoby musi mit alespoi vstupni
zakladni $koleni pro produkt a v pfipadé potfeby i dal$i Skoleni odpovidajici pfislusné funkci nebo fazi
implementace, specializovanému pouZiti produkti anebo piechodu na jiné produkty. Aby vase
kontaktnl osoby pro technické zaleZitosti mohly pfi fe$eni problémi pomahat, resp. asistovat,
spole¢nosti Oracle pfi analyze a fe$eni poZadavki na sluzby, musi mit odpovidaijici znalosti programi
Oracle a prostfedi, v némZ jsou u vas provozovany. Aby vase kontakinl osoba mohla spole&nosti
Oracle pfi diagnostice problému a hledanf jeho tedeni asistovat, musi pfi pfedavani pozadavku na
sluzby tento problém znat a musl byt schopna sdé&lit informace o probiému. Aby nedoslo k preruseni
sluzeb podpory, je nutné, abyste OSS neprodien& informovali, jestlize odpovédnost za technicky
kontakt bude pifenesena na jinou osobu.

Pfi objednavce Software Update License & Support Ize stanovit jednu (1) hlavni a &tyfi (4) zaloznl
osoby (,technicka kontaktni osoba") pro sadu licencl, které budou slouzit jako kontaktn! osoby pro styk
s OSS. S kazdymi 250 000 USD v gistych poplatcich za podporu sady licenci mate mo2nost uréit dalsi
dvé (2) hlavni a &tyfi (4) zaloZni technické kontaktni osoby. Hlavni technicka kontaktni osoba odpovida
za (i) dohled nad ptedkladanim poZadavkil na sluZby a (i) za vyvoj a vyuZivani postup( odstrafiovani
potiZl vramci organizace. ZdaloZni technické kontaktni osoby odpovidaji za fe$eni uZivatelskych
problemd. Za jmenovani dalich technickych kontaktnich osob Vam mize byt nauétovan poplatek.

Spole¢nost Oracle mize kontrolovat poZadavky na slufby vznesené Vasimi technickymi kontakty a
muze doporutit specifické 8kolenl, které mize pomoci ptedchazet pozadavkim na sluzby, které by po
absolvovani pfedmétného $koleni nevznikaly.

Aktualizace programu

Aktualizaci se rozumi vydani nasledné verze programu, kterou spole¢nost Oracle podporovanym
zakaznikim uvolni pro licence k programum, a to bez dalsich licenénich poplatkl s vyjimkou
pfipadnych zasilacich poplatkl, za pfedpokiadu, 2e jste si objednali nabidku technické podpory
obsahujici softwarovou aktualizaci téchto licenci v daném &asovém obdobi. Aktualizace neobsahuiji
Zadné verze, doplitky nebo jiné programy, které spoleZnost Oracle licencuje samostatné. Aktualizace
se poskytuji, jsou-li k dispozici, (podle rozhodnuti spoleénosti Oracle) a aktualizace nemuseji
obsahovat vSechny dfive dostupné verze pro programy, které spoletnost Oracle zakoupila.
Spole€nost Oracle nema za povinnost 2adné dal§i programy, ani jejich funkce vyvijet. Viechny
vydané aktualizace Vam budou bud dodany, nebo zpfistupnény ke staZenl. V pfipadé dodavky
obdrzite jednu kopii aktualizace pro kazdy podporovany opera&ni systém, pro n&j2 byly objednany
licence k programu. Za kopirovanl, stazeni a instalaci aktualizaci odpovidate Vy.

Pravo na zruseni technické podpory

V nékterych pfipadech muZe byt nezbytné, aby spole&nost Oracle v ramci Zivotniho cyklu produktu
urcité verze programu piestala podporovat, a proto si spole&nost Oracle toto pravo vyhrazuje. Ovsem
pro verze programu, které jsou vyslovené uvedeny v Zasadach spolednosti Oracle pro podporu po
dobu Zivotnosti (Lifetime Support policy), budou platit tyto Zasady pro podporu po dobu Zivotnosti.
Vyhrazujeme si pravo na zménu informaci o ukongenf podpory.

Podpora prvni a druhé arovné

PoZzadujeme od Vas, abyste organizaci a procesy zavedii a udrovali tak, aby podpora prvni tirovné
(First Line Support) podporovanych programu byla poskytovana pfimo uzivatelim. Podpora First Line
Support obsahuje zejména, ale nejen, (i) pfimou odpovéd uZivatelim na jejich dotazy tykajici se




vykonu, funkei nebo provozu podporovanych programd, (ii) ptimou odpoved uzivatelim na dotazy
tykajici se problémd nebo vztahujici se k podporovanym programam, (iii) diagnostiku problémua nebo
otazek souvisejicich s podporovanymi programy a (iv) Fe$enl problémi nebo otazek souvisejicich
s podporovanymi programy.

Jestlize s pfiméfenym asilim nebudete schopni diagnostikovat nebo vyresit problémy nebo otazky
souvisejicl s podporovanymi programy, miZete se obréatit na Oracle a pozadat o podporu druhé
trovné (Second Line Support). M&li byste vynaloit pfimé&tené usili na to, abyste spole¢nosti Oracle
poskytli odpovidajici pifstup (napfiklad ptistup do souborll v uloZistich, soubori protokold nebo
vytazk( databazi) potfebny k poskytnuti podpory Second Line Support, neposkytujte oviem
spole¢nosti Oracle pfistup k Zadnym zdravotnim Gdajim, ddajum o platebnich kartach nebo jinak
citivym udajim, které vyzadujl vy$&l miru ochrany, ne? ktera je popsana nize v &asti Celosvétové
postupy pro ochranu soukromi zakaznikd.

Podpora druhé urovné (Second Line Support) obsahuje zejména, ale nejen, (i) diagnostiku probléma
nebo otazek souvisejicich s podporovanymi programy a (ii) vynaloZenl pfiméfeného usili k vyfeseni
oznamenych a ovéfitelnych chyb v podporovanych programech tak, aby tyto podporované programy
vykonavaly ze vdech podstatnych hledisek funkce popsané v pfislusné dokumentaci.

Spole¢nost Oracle mize kontrolovat poZadavky na sluzby zaznamenané Vasimi technickymi
kontaktnimi osobami a mlze doporutit ur&ité zmeény organizaéniho uspofadani a procesd, aby vam
pomohia se zavedenim vy$e uvedenych doporuenych standardnich postupt.

Podminky podpory specifické pro produkty tfetich stran

Abyste obdrZeli technickou podporu, musite zustat v podporovaném prostfedi — véetné aplikaci a
platforem. Pokud néktery dodavatel ukong! technickou podporu svych produktl, mize byt od Vas
z diivodu pokragovani v poskytovani sluzeb technické podpory od spolegnosti Oracle, pozadovano,
abyste presli na aktualni certifikovanou a podporovanou kombinaci produktu, aplikace, hardwarové
platformy, prostfedi, databaze anebo operagniho systému.

Technicka podpora pro vyvojové a zkusebni licence a licence koncovych uzivateli

Technicka podpora pro vyvojové a zkusebni licence a licence koncovych uzivateli je poskytovana
prostfednictvim Vaseho Elenstvi programu Oracle Partner Network. NeZ budete moci poskytovat
technickou podporu pro program, ktery jste koncovému uZivateli licencovali, musite si pro dany
program od spole€nosti Oracle kromé technické podpory, kterou miZete ziskat pro vyvojové, resp.
zkuSebni, licence, zakoupit technickou podporu a tuto trvale udrZovat po dobu, po kterou budete
technickou podporu koncovému uzivateli poskytovat.
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Technicka podpora po dobu Zivotnosti (Lifetime Support) se sklada z nasledujicich urovnl sluzeb:
+ Podpora ,Premier Support® (oznagovana, pfip. uvadéna v dokumentech objednavky take jako
~Software Update License & Support")
+ ProdlouZena podpora ,Extended Support” (je-li v nabidce)
«+ UdrZovaci podpora ,Sustaining Support*
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Popis sluzeb podpory urovni ,Premier Support’, ,Extended Support a ,Sustaining Support je
obsazen v niZe uvedené &asti Urovné sluzeb technické podpory Oracle.

Jestlize bude nabizena, bude, s vyjimkou pfipadt popsanych dale, technickd podpora ,Premier
Support* k dispozici po dobu péti let od data, kdy se dana verze programu Oracle stane obecng
dostupnou. Bude-li nabizena, miiZe byt u uréitych verzi technicka podpora prodlouzena o dal§i tii roky
ve formé prodlouzené podpory ,Extended Support'. S vyjimkou nize uvedenych pfipadl je podpora
.Extended Support* zpoplatnéna dodategnym poplatkem k poplatku za technickou podporu, ktery se
plati za kazdé obdobi podpory, pro n&2 bude podpora ,Extended Support‘ zakoupena.

Pfipadné miZe byt Podpora dale prodiouZena formou udrfovaci technické podpory ,Sustaining
Support* po celou dobu, po kterou budete udrovat technickou podporu svych licenci produktt Oracle.

Informace o konkrétnich programech serverovych technologi, na néz se vztahujl nebo budou
vztahovat Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti, jsou uvedeny nasledujicich dokumentech:




Pro programy serverovych technologil v dokumentu “Lifetime Support Policy: Coverage for
Technology Products” (PDF) (,Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti: pokryti
technologickych produkti*).

Pro programy fusion middieware v dokumentu "Lifetime Support Policy. Coverage for Fusion
Middleware" (PDF) (,Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti: pokryt! Fusion Middleware”).
Pro aplikagni programy v dokumentu "Lifetime Support Policy. Coverage for Applications’
(PDF) (,Podminky podpory po celou dobu 2ivotnosti: pokryti aplikaci®).

Pro maloobchodni programy v dokumentu ‘Lifetime Support Policy: Coverage for Retail
Applications” (PDF) (,Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti: pokryti maloobchodnich
aplikacf*).

Pro software a operadni systému znatky Sun vdokumentu ‘Lifetime Support Policy:
Coverage for Sun Software and Operating System Products” (PDF) (.Podminky podpory po
celou dobu Zivotnosti: pokryt! softwaru Sun a operaénich systémi*).

Pro verze programu Oracle Linux v dokumentu "Lifetime Support Policy: Coverage for Oracle
Linux_and Qracle VM" (PDF) (,Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti: pokryti Oracle
Linux a Oracle VM").

Pro programy OFSS v dokumentu ‘Lifetime Support Policy: Coverage for Oracle Financial
Services Software " (PDF) (,Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti: pokryti programi
Oracle Financial Services").

Vyjimky - Pro zékazniky s platnou podporou, ktefi provozuii:

1.

PeopleTools. Program PeopleTools spole&nosti Oracle, ktery byl zakoupen ve spojenl s ur&itou
verz( aplikatniho programu People Soft, bude podporovan po dobu podpory pfedmétné verze
aptikatniho programu. Opravy a certifikaty platforem pro sub-verze programu PeopleTools
budou poskytovény po dobu dvanacti (12) mésica po vydani nasledujici sub-verze nebo od
okamziku, kdy spolecnost Oracle oznami, ze 24dn4 dal$l verze jiz nebude vydana; vyznamné
opravy (Critical Patch Updates) pro sub-verze programu PeopleTools mohou byt poskytovany
po dobu a2 24 mésicl po vydan! nasledujici sub-verze.

Abyste i nadale, v pilpad&, Ze budou nabizeny, mohli pro verze aplikagniho programu
PeopleSoft obdrzet sluzby podpory Grovni Premier nebo Extended Support, musite nainstalovat
sub-verze programu PeopleTools. Instalace sub-verzi programu PeopleTools po vas mize byt
vyZadovana tehdy, bude-li to nutné k tomu, aby sub-verze odpovidala verzi technologii a
produktil tfetich stran podporovanych poskytovatelem takového produktu treti strany.

Udrzba aplikaci PeopleSoft, ktera kromé jiného obsahuje obrazky, zaplaty, vazby a udrzbové
bali¢ky muze vyZadovat modernizaci (upgrade) na novéjsi verzi programu PeopleTools.

Spole¢nost Oracle si vyhrazuje pravo na provedeni zmén v produktech tretich stran obsazenych
ve verzi programu PeopleTools, které kromé& jiného zahmuji: (i) vyzadovani nové&jsi verze
produktl tfetich stran, (i) zménu zplsobu, jakym jsou produkty tfetich stran baleny a
distribuovany a (iii) nahrazeni nebo opravu jednoho nebo vice produktt tretich stran.

Oracle Database 11gR2. Poplatek za prodlouzenou podporu nebude U&tovan za obdobi anor
2015 - leden 2016. V tomto obdobl obdrzite podporu ,Extended Support* tak, jak je popsana
dale v tasti Urovné sluzeb technické podpory Oracle.

Oracle Database 10gR2. S vyjimkou pfipadi uvedenych v nasledujici tabulce bude
prodlouZzen4 podpora ,Extended Support* poskytovana podle ceniku platného v obdobi srpen
2013 - Cervenec 2015. Prodlouzena podpora ,Extended Support bude omezena pouze na
opravy chyb Stupné zavaZnosti (Severity) 1. DuleZité aktualizace nebudou zpiistupfovany.

Pro zakazniky, ktetl systém Oracle Database 10gR2 na:

Platforma

Fujitsu BS200 Poplatek za prodlouzenou podporu Extended Support bude

odpustén za obdobi od srpna 2010 do &ervence 2014

HP OpenMVS na Itanium Poplatek 2a prodlouzenou podporu Extended Support bude

odpustén za obdobi od srpna 2010 do &ervence 2015. V obdobi od
srpna 2016 do Cervence 2017 bude prodiouZena podpora




Extended Support i nadale dostupna, ale za aktualné platné
poplatky. Vtomto obdobi bude prodlouzena podpora Extended
Support omezena na opravy Stupné zavaZnosti (Severity) 1,
dulezité aktualizace nebudou zpfistuptiovany.

IBM 2/0S

Od &ervence 2013 bude prodlouzena podpora Extended Support i
nadale dostupnd za aktualng platné poplatky. Prodlouzena
podpora Extended Support bude omezena na opravy Stupné
zavasnosti  (Severity) 1, duleZité  aktualizace nebudou
zptistupfiovany.

Linux ltanium
Itanium

a

Windows | V obdobl od srpna 2013 do prosince 2015 bude prodlouZena
podpora Extended Support i nadale dostupna za aktuainé platne
poplatky za prodlouzenou podporu Extended Support. V tomto
obdobi bude prodlou2ena podpora Extended Support omezena na
opravy Stupné zavaznosti (Severity) 1; dUlezité aktualizace
nebudou zpiistupfiovany.

4. HP-UX a procesor Iltanium-2. Na zakazniky provozujici podporované verze programi
spoletnosti Oracle na certifikovanych verzich OS HP-UX na platforméach zaloZzenych na
procesoru ltanium-2 se vztahuji nasledujici vyjimky z prodlouzené podpory ,Extended Support’.

Verze programu

QOracle Database
10gR2

Prodiouzena podpora Extended Support bude za aktudiné platné poplatky za
prodlouzenou podporu Extended Support dostupna do prosince 2015. V obdobi
od srpna 2013 do prosince 2015 bude prodiouzena podpora Extended Support
omezena na opravy Stupn& zavaznosti (Severity) 1, dlleZité aktualizace
nebudou zpfistupfiovany.

Oracle Database
11gR1

ProdlouZena pedpora Extended Support bude za aktualné platné poplatky za
prodlouzenou podporu Extended Support dostupna do prosince 2015. V obdobi
od zafi 2015 do prosince 2015 bude prodlouzena podpora Extended Support
omezena na opravy Stupné zavaznosti (Severity) 1, dileZité aktualizace
nebudou zpfistupfhovany.

Oracle Database
11gR2

Prodiouzena podpora Extended Support bude za aktualné platné poplatky za
prodiouzenou podporu Extended Support dostupna do prosince 2020. V obdobi
od Gnora 2018 do prosince 2020 bude prodiouzena podpora Extended Support
omezena na opravy Stupné zavaznosti (Severity) 1, dllezité aktualizace
nebudou zpilstupfiovany.

WebLogic Server
9.2

Prodlouzena podpora Extended Support bude za aktuainé platné poplatky za
prodlouzenou podporu Extended Support dostupna do prosince 2015. V obdobi
od prosince 2013 do prosince 2015 bude prodlouZena podpora Extended
Support omezena na opravy Stupné zavaznosti (Severity) 1, duleZité aktualizace
nebudou zpfistupfiovany.

Tuxedo 9.1

Prodlouzena podpora Extended Support bude za aktualné platné poplatky za
prodlouzenou podporu Extended Support dostupna do prosince 2015. V obdobi
od &ervence 2014 do prosince 2015 bude prodiouZenad podpora Extended
Support omezena na opravy Stupné zavaznosti (Severity) 1; diuleZité aktualizace
nebudou zpfistupfiovany.

5. Oracle e-Business Suite:

a) ProdlouZena podpora ,Extended Support” pro Oracle e-Business Suite: Poplatek za
prodlouzenou podporu Extended Support bude pro jednotlivé verze programu odpustén

takto:




Verze programu Obdobi odpusténi poplatku za

prodlouZenou podporu Extended Support
Oracle e-Business Suite 12.0 unor 2012 — leden 2015

Oracle e-Business Suite 12.1 leden 2017 — prosinec 2019

b) Udrzovaci podpora ,Sustaining Support“ pro Oracle e-Business Suite 11.5.10:
V rdmci udrzovaci podpory ,Sustaining support* pro Oracle e-Business Suite 11.5.10 bude
spole&nost Oracle v obdobi prosinec 2013 az prosinec 2015 nadale poskytovat: opravy
Stupné zavaznosti (Severity) 1, aktualizace formuldfe United States Tax Form 1098 pro
dafoveé roky 2013 a 2014 a déle aktualizace dani ze mzdy pro nize uvedené staty a roky:

Stat Dariovy rok 2013 Dailovy rok 2014
USA a Kanada 1. ledna 2013 ~ 1. ledna 2014 - 31. prosince
31. prosince 2013 2014
Velka Britanie nebude 6. dubna 2013 — 5. dubna 2014
Austrélie nebude 1. &ervence 2013 — 30. ervna
2014

6. PeopleSoft Enterprise 9.0, resp. PeopleSoft Enterprise 9.1: Poplatek za prodlouzenou
podporu Extended Support bude odpustén po celé obdobf prodiouzené podpory.

7. JD Edwards EnterpriseOne a JD Edwards World:

a. Verze JD Edwards EnterpriseOne 9.0, JD Edwards EnterpriseOne 9.0 Update
2 (tj. 9.0.2), resp. JD Edwards EnterpriseOne 9.1: Poplatek za prodiouzenou
podporu Extended Support bude odpustén za celé obdobi prodliouzené p podpory
Extended Support. Obdobi prodlouzené podpory jsou uvedena v dokumentu
Podminky podpory po dobu Zivotnosti (Lifetime Support policy).

b. JD Edwards World A8.1: Poplatek za prodiouZzenou podporu Extended Support
bude odpustén za obdobi kvéten 2013 — duben 2015.

¢. JD Edwards World A9.2, JO Edwards World A9.2.1, resp. JD Edwards World
A9.3: Poplatek za prodlouzenou podporu Extended Support bude odpustén za
celé obdob! prodlouzené p podpory Extended Support. Obdobi prodiouzené
podpory jsou uvedena v dokumentu Podminky podpory po dabu Zivotnosti
(Lifetime Support policy).

8. Oracle Portal 11gR1 a Oracle Discoverer 11gR1 (Oracle Fusion Middleware). Poplatek
za prodlouzenou podporu Extended Support bude odpustén za obdobi tervenec 2014 -
Cerven 2015.

9. Oracle Exdata Storage Server Software 11.2 (verze 11.2.3.2.2 a vy$8i): Poplatek za
prodlouzenou podporu Extended Support bude odpustén za obdobli Fijen 2014 — zafi 2015.

10. Oracle Insurance Policy Administration System (J2EE) 8.016.43.0 udrZovaci
podpora: V ramci udrzovaci podpory Sustaining support pro produkty Oracle Insurance
Policy Administration System (J2EE) 8.016.43.0 bude spole¢nost Oracle do 31. prosince
2014 poskytovat opravy Stupné zavaznosti (Severity) 1.

Software Update License & Support

Pro verze programi ve fazi ,Premier Support‘ technické podpory spoleénosti Oracle po dobu
zivotnosti bude poskytovana sluzba ,Software Update License & Support’. Sluzba Software Update
License & Support sestava z:

+  Aktualizace programd, oprav, bezpetnostnich upozornéni a vyznamnych oprav

« Dafové aktualizace a aktualizace souvisejici se zménou zakonli a pravnich pfedpist
{dostupnost se muze li3it v jednotlivych statech, resp. pro jednotlivé programy)

«  Aktualiza¢nich skriptQ

« Certifikace s vétsinou novych produkti/verzi tfetich stran

« Hiavnich verzi produktl a technologil, které obsahuji véeobecné UdrZbové verze, vybrané




funkéni verze a aktualizaci dokumentace

«  Pomoci s poZzadavky sluzeb poskytované nepfetrzité (24 hodin dennd/7 dni v tydnu)

+  Pfistupu k portalu My Oracle Support (webové systémy nepfetrzité (24/7) dostupné podpory
zakazniki) véetn& moZnosti on-line zaznamu poZadavki na sluZby, neni-li uvedeno jinak

«  Drzitelé platnych licenci pro MySQL Classic Edition Annual Subscription, MySQL Cluster
Carrier Grade Edition Annual Subscription, MySQL Enterprise Edition Annual Subscription
nebo MySQL Standard Edition Annual Subscription (dale jen ,MySQL Subscription") mohou
sluzby Software Update License & Support (ddle jen ,SULS*) pro MySQL Community
Edition,” s tou vyjimkou, 2e SULS pro MySQL Community Edition neobsahuje Aktualizace
2adného druhu. MySQL Community Edition nemize obsahovat véechny funkce programu
obsazenych v MySQL Subscription. (*Community Edition oznaguje MySQL licencované
podle licence GPL).

+ Sluzba Software Update License & Support (dale jen ,SULS") je pro Oracle VM VirtualBox
Enterprise omezena na zde uvedené platformy. SULS neni dostupna pro funkce Oracle VM
Virtual Box Enterprise, které jsou oznaieny jako pokusné; tyto funkce jsou uvedeny
v Uzivatelské piiru¢ce Oracle VM VirtualBox umisténé zde.

«  Pristupu ke sluzbam Platinum Services, které  jsou popsany na:
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf

«  Netechnickych sluzeb zakaznikiim poskytovanych v obvyklé pracovni dobé&

Sluzba Software Update Licence & Support pro program Audit Vault and Database Firewall (dtive:
programy Database Firewall a Database Firewall Management Server) sestava z:

+  Vy$e popsané sluzby Software Update Licence & Support

»  Nepietrzity (24x7) pfistup ke sluzbé Oracle Unbreakable Linux Network

¢  Ovéfenl hardwaru’

« Aplikace oprav na star$i verze (backport) s vyuZitim obchodné odivodnéného usill pro
jakoukoli verzi programu Oracle Linux vydanou spolegnosti Oracle, a to po obdobi $esti (6)
mésich od data v3eobecného uvolnéni nasledujici verze programu Oracle Linux; rozvrh
sluzby Backport je k dispozici na adrese: http //linux.oracle.com/backport-schedule.html

Poznamky:

1. Oveéfeni pro hardware bude poskytovano po dobu prvnich 8esti (6) rokl od data, kdy dana
verze programu Oracle Linux bude v8eobecné dostupna. Po $esti (6) letech miize byt ovérenl
hardwaru poskytnuto na zakladé rozhodnut! spoleénosti Oracle, ale spole&nost Oracle nebude
mit Zadnou povinnost takové ovéfen! poskytnout.

Omezena podpora Software Update License & Support bude k dispozici pro programy Phase Forward
{tj. Clinical Development Center, Clintrial, Empirica (Gateway, Signal, Trace), inForm a LabPas). Tato
omezena podpora Software Update License & Support bude sestavat z:

+  Aktualizaci a oprav programt, bezpe&nostnich vystrah a kritickych zaplat

»  Asistence pii poZzadavcich na sluZby v prib&hu b&zné pracovni doby

« Moznosti on-line zadanl poZadavku na sluiby podie popisu v nasledujicim odkazu:
http //www. oracle.com/us/support/contact/health-sciences-license-support/index.html

»  Netechnickych sluzeb zakaznikim poskytovanych v obvyklé pracovni dobé

ProdlouZena podpora - Extended Support

Prodlouzena podpora ,Extended Support” muZe byt poskytovana pro uréité verze programi
spole¢nosti Oracle po vypr3enl obdobi podpory ,Premier Support'. Jestlize je prodlouzena technicka
podpora ,Extended Support" nabizena, je obecné dostupna po dobu tfi let od uplynut! obdobl podpory
.Premier Support' a je ur&ena pouze pro posiedni opravnou verzi programu. Nebude-li v této &asti
uvedeno jinak, bude sluzba ,Software Update License & Support' omezena na nasledujicl polozky:

+  Aktualizace programu, oprav, bezpetnostnich upozornéni a vyznamnych oprav

« Danové aktualizace a aktualizace souvisejici se zménou zékon(i a pravnich predpist
(dostupnost se mize lisit v jednotlivych statech, resp. pro jednotlivé programy)

»  Aktualizatni skripty (dostupnost se pro jednotlivé programy maze ligit)

» Hlavni verze produktl a technologii, které obsahuji vSeobecné UdrZbové verze, vybrané
funkéni verze a aktualizaci dokumentace

« Pomoc s poZadavky na sluzby 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu

o Pristup k portalu My Oracle Support (webovym systémim nepietrité (24/7) dostupné




podpory zakazniki) véetné moznosti on-line zaznamu poZadavki na sluzby
. Ptistup ke sluzbam Platinum podle popisu uvedeného na:

bttp://www oracle.com/us/support/library/platinum-services.policies-1652886. pdf
+  Netechnicke sluzby zakaznikim poskytované v cbvyklé pracovni dobé

Sluzba prodlouzené podpory ,Extended Support* nezahrnuje:
»  Certifikace pro nové produkty/verze tfetich stran

ProdlouZena podpora Extended support pro Java SE — verze programu Java SE, pro které maze byt
prodlouZzena podpora Extended Support poskytovana, obdr? sluzbu Java SE Support omezenou na
nasledujici:

+  Opravy chyb, bezpetnostni opravy a podruZné aktualizace

«  Nastroje pro modernizaci (upgrade)

«  Pomoc s poZadavky na sluzby 24 hodin denn&, 7 dni v tydnu

+ Pfistup k portdlu My Oracle Support (webovym systémim nepfetrzitd (24/7) dostupné

podpory zakazniki) véetn& moznosti on-line zaznamu poZadavki na sluzby
+  Netechnické sluzby zakaznikim poskytované v obvyklé pracovni dobé

ProdiouZzen4 podpora Extended support pro Oracle Linux — pro programy Oracle Linux neni
prodlouzena podpora Extended Support poskytovana.

UdrZovaci podpora ,,Sustaining Support*

UdrZovaci podpora ,Sustaining Support’ bude poskytovana po vypréeni obdobl podpory ,Premier
Support. Protoze verze programl podporované vramci Sustaining support jiz nejsou piné
podporovany, mohou byt informace a znalosti téchto verzi omezené. Rovné2 mlZe byt omezena
dostupnost hardwarovych systému pro béh téchto verzi programil. Pro verze programi, pro néz miize
byt udrzovacl podpora ,Sustaining Support* poskytovana, bude poskytovana sluzba ,Software Update
License & Support' omezena na nasledujicl polozky s nize uvedenymi vyjimkami:

+  Aktualizaci programu, opravy, bezpegnostni upozornéni a aktualizaci vyznamnych oprav
vytvofenych v dobé platnosti podpory ,Premier Support’ a v dobé platnosti prodlouzené
podpory ,Extended Support" (byly-li nabizeny a vyhradné po uplynuti obdobl prodlouzené
podpory ,Extended Support*).

+ Dafové aktualizace a aktualizace souvisejici se zmé&nou zakonl a pravnich predpisi
vytvofené v dobe platnosti podpory ,Premier Support* a ,Extended Support* (dostupnost se
muze liit v jednotlivych statech, resp. pro jednotlivé programy), byly-li nabizeny a vyhradné
po uplynutf obdobi prodlouZené podpory ,Extended Support*

s  Aktualizatni skripty vytvofené v dobé& platnosti podpory ,Premier Support* a ,Extended
Support’, byly-li nablzeny a vyhradné po uplynuti obdobl prodlouzené podpory ,Extended
Support”

+  Hiavni verze produkti a technologii, které obsahuji véeobecné Gdribové verze, vybrané
funkéni verze a aktualizaci dokumentace

«  Zobchodnich hledisek ptimétenou pomoc s pozadavky na sluzby 24 hodin denn&, 7 dni
v tydnu

« Piistup k portdlu My Oracle Support (webovym systémim nepfetrzité (24/7) dostupné
podpory zakazniki) véetné moznosti on-line zadani pozadavki na sluzby

«  Netechnické sluzby zakaznlktim poskytované v obvyklé pracovni dobé

UdrZovaci podpora ,Sustaining Support* nezahrnuije:

«  Nové aktualizace programu, opravy, bezpe&nostni upozornéni ani aktualizace vyznamnych
oprav
Nové dafiové aktualizace ani aktualizace souvisejicl se zménou zakon( a pravnich pfedpist
Nové aktualiza&n! skripty
Certifikaci pro nové produkty/verze ttetich stran
Zavazek tykajicl se odpovédi do 24 hodin, ani smarnice pro odpovédi tykajici se pozadavku
na sluzbu stupné zavaznosti 1, ktery je definovan niZe v ¢asti Stupné zavaZnosti
«  Dtive uvolnéné opravy ani aktualizace, které jiz spole&nost Oracle nepodporuije.

Udrzovacf podpora Sustaining support pro Oracle Linux — pro verze programu Oracle Linux, pro které
je mozna udrZovacl podpora ,Sustaining Support’ bude poskytovana slusba ,Software Update
License & Support’ omezena na nasleduijici poloZky:




+ Pristup k portdlu My Oracle Support (webovym systémiim nepretrzitd (24/7) dostupné
podpory zakazniki) v&etn& moznosti on-line zadan! pozadavki na sluzby

»  Nepietrzitého (24 x 7) ptistupu k Oracle Unbreakable Linux Network

s  Pristup k opravdm a bezpeénostnim upozorné&nim vytvofenym v obdobi podpory ,Premier
Support*

Udr2ovacl podpora ,Sustaining Support* pro programy Oracle Linux nezahrnuje:
«  Ptistup k novym opravam a bezpe&nostnim upozorn&nim
+  Zavazek tykajicl se odpovedi do 24 hodin, ani smérnice pro odpovédi tykajicl se poZzadavku
na sluzbu stupné zavaZnosti 1, ktery je definovan nize v &asti Stupné zavaznosti
»  Certifikaci hardwaru
»  Aplikaci oprav na starsi verze (backport)

Udr2ovac/ podpora Sustaining support pro Java SE — verze programu Java SE, pro které mlze byt
udrZovacl podpora ,Sustaining Support* poskytovana, obdr2i sluzbu Java SE Support omezenou na
nasledujici:

» Podruzné aktualizace program(i, opravy chyb a bezpe&nostni opravy vytvofené v dobé
platnosti podpory ,Premier Support’ a prodlouzené podpory ,Extended Support* (byly-li
nabizeny a vyhradné po uplynuti obdobi prodlouzené podpory ,Extended Support”).

+  Aktualiza¢nl nastroje vytvofené v dobé platnosti podpory ,Premier Support" a prodlouZené
podpory ,Extended Support (byly-li nabizeny a vyhradné po uplynuti obdobli prodlouzené
podpory ,Extended Support").

+  Zobchodnich hledisek pfiméfenou pomoc s pozadavky na sluzby 24 hodin denn&, 7 dni
v tydnu

+ PHstup k portalu My Oracle Support (webovym systémim nepietrZits (24/7) dostupné
podpory zakaznikl) v&etné moZnosti on-line zadanf pozadavki na sluzby

+  Netechnické sluzby zakaznikim poskytované v obvyklé pracovn| dobé

Udrzovacl podpora ,Sustaining Support* pro verze programi Java SE nezahrnuje:
»  Nové podruZné aktualizace ani opravy programi ani bezpe&nostni opravy
»  Nové nastroje pro modernizaci (upgrade)
+  Zavazek tykajici se odpovédi do 24 hodin ani smérnice pro odpovadi tykajici se pozadavku
na sluzbu stupné zavaZnosti 1, ktery je definovan nize v tasti Stupné zavaZnosti
«  Dfive uvoln&né opravy ani aktualizace, které spoleénost Oracle JiZ nepodporuje.

UdrZovacl podpora Sustaining support pro program Nimbula — verze programu Nimbula, pro které
muZe byt udrovaci podpora ,Sustaining Support' poskytovana, obdr2i sluibu ,Software Update
License & Support' omezenou na nasledujici polozky:
o Ptistup ke stavajicim aktualizacim a opravam (tj. nové aktualizace ani opravy nebudou
poskytovany).
« Pomoc s poZadavky na sluzby poskytovanou v obvyklé pracovni dobs.

e MozZnosti zadani iozadavkﬂ na sluzby prostfednictvim adresy elektronické posty: -
. etechnickeé sluzby zakaznikim poskytované v cbvyklé pracovni dobé

UdrZovaci podpora ,Sustaining Support* pro verze programu Nimbula nezahrnuje:
»  Pristup k novym aktualizacim a opravam programu

«  Zavazek tykajici se odpovédi do 24 hodin ani smérnice pro odpovédi tykajicl se poZzadavku
na sluzbu stupné zavaznosti 1, ktery je definovan nize v &asti Stupné zavaznosti

Sluzby podpory Oracle Communications Network Software Premier & Sustaining Support
Sluzby podpory Oracle Communications Network Software Premier & Sustaining Support jsou
dostupné pro nasledujici druhy programi (spole&n& ozna&ované ,Oracle Communications Network
Software): Oracle Communications EAGLE, Oracle Communications Performance Intelligence Center,
Oracle Communications Diameter Signaling Router, Oracle Communications Policy Management a
Oracle Communications Subscriber Data Management. Sluzby podpory Oracle Communications
Network Software Premier & Sustaining Support sestavajl z nasledujicich poloZek:

Aktualizace programu, opravy, bezpe&nostni upozornéni a zavazné opravy.

Ovéfeni s vétsinou novych vyrobkuiverzi tietich stran (mGz2e se lisit v zavislosti na programuy)
Vzdalena instalace sady Oracle Communications Network Software

Pomoc s pozadavky na sluzby 24 hodin denng, 7 dni v tydnu




+ Pristup k portalu My Oracle Support (webovym systémim nepfetrZité (24/7) dostupné
podpory zakaznik() v¢etné moZnosti on-line zadanl pozadavki na sluzby
+  Netechnické sluzby zakaznikim poskytované v obvykié pracovni dobé

Vyhradné v ramci sluzeb podpory Oracle Communications Network Software Premier Support bude
vynaloZeno odpovidaijici Usill k reakci na pozadavek na sluZby ve lhité pro reakci (Response Time)
uvedené v nasledujici tabulce, ovéem nedodrzeni uvedené Ih(ty ze strany spole&nosti Oracle nebude
znamenat poruseni smiouvy spolecnosti Oracle. Tyto udaje jsou pouze informativni a spoletnost
Oracle si vyhrazuje pravo na jejich zménu.

Stuperti zavaZnosti Lhuta pro reakci’ Lhata pro vzdalené Lhata pro vyfeseni’
Severity Level obnoveni'

Stupeti 1 15 minut 6 hodin 30 kalendainich dni
Stupe 2 15 minut 48 hodin 30 kalendainich dni
Stupett 3 nestanovena nestanovena 180 kalendatnich dnl

1. Pro ugel vy$e uvedené tabulky plati nasledujici definice:

¢ Lhita pro reakci — &as, ktery uplyne mezi vytvofenim vaseho pozadavku na sluzby a
prvni odpovéd( spole¢nosti Oracle

« Lhuta pro vzdalené obnoveni — &as, ktery uplyne od okamziku, kdy spole&nost Oracle
ziska vzdaleny pfistup k ptislusnému programu, do okamziku, kdy Vam spole&nost
Oracle oznami, Zze nabizi feeni. Lhita pro vzdalené obnoveni neplati pro pfipady, kdy
je po¢adovana zména kédu programu.

¢ Lhita pro vyfeseni — tas, ktery uplyne od vytvofeni vaseho poZadavku na sluzby do
vyfeseni vaseho problému.

Pro urtité verze programu systému Oracle Communications Network Software miZe byt poskytovana
udrzovaci podpora Oracle Communications Network Software Sustaining Support. Tato podpora
Oracle Communications Network Software Sustaining Support sestava z:

o Aktualizact program.

- Oprav, bezpe&nostnich upozoméni a zavainych opravy vytvofenych v obdobi podpory
Oracle Communications Network Software Premier Support

+ Pomoc s pozadavky na sluZby 24 hodin denné&, 7 dnif v tydnu

« Ptistup k portalu My Oracle Support (webovym systémim nepfetrZité (24/7) dostupné
podpory zakaznikl) véetn& moZnosti on-line zadani pozadavku na sluzby

«  Netechnické sluzby zakaznikiim poskytované v obvykié pracovni dobé

UdrZovaci podpora Oracle Communications Network Software Sustaining Support neobsahuje:
«  Nové aktualizace program( ani bezpeé&nosti upozornani.
«  Vzdalenou instalaci sady Oracle Communications Network Software
«  Ovéfeni s novymi vyrobky/verzemi tfetich stran
»  Vy3e uvedené Lhity pro reakci

Balitek podpory Incident Server Support Package

Sluzba Incident Server Support poskytuje webovou technickou podporu pro jednotlivé servery
v bali¢cich po 10 pozadavcich na sluzby pro obdobi 12 meésicl. Jakékoli nevyuzité pozadavky na
sluzby na konci uvedeného obdobi vyprl. SluZba Incident Server Support miZe byt pro program
zakoupena pouze pfi prvotnim nakupu licence k programu, a je-li zakoupena, muze byt obnovena pro
dalsi obdobi podpory, bude-li pro dané obdobi a licenci k programu nabizena sluzba podpory Premier
Support. Chcete-li ziskat sluzbu ,Software Update License & Support‘, budou se na ni v takovém
pfipadé vztahovat podminky spoletnosti Oracle pro reaktivaci, aktualing platné v dob& obnoveni
platnosti. Podpora Incident Server Support je k dispozici pro nastedujici omezené sady produkt, a to
pro vdechny platformy:

« Oracle Database Incident Server Support Package: Oracle Database Enterprise Edition,
Oracle Database Standard Edition, Oracle Database Standard Edition One, Partitioning a
Real Application Clusters




«  Oracle Application Incident Server Support Package: Internet Application Server Enterprise
Edition, Internet Application Server Standard Edition a Internet Application Server Java
Edition

Balicek podpory Incident Server Support zahrnuje:
« 10 poZadavkd na sluzby
«  Pristup k portalu My Oracle Support (webovy systém nepfetrité (24 x 7) technické podpory)
veetné moznosti on-line zdznamu pozadavki na sluzby
»  Pristup k opravam softwaru a sadam oprav, je2 jsou k dispozici pro stazeni

Pozadavky na sluZby vyZadujici teseni chyby v programu nebudou do celkového poétu vznesenych
poZadavkll zapo&itavany. Vas pristup ke sluzbam Incident Server Support, véetné My Oracle Support
skonci bud (i} vypr$enim obdobim podpory, nebo (i) vyfeenim posledniho poZadavku na sluzby,
podie toho, co nastane dfive. Bali¢ky siuzeb Incident Server Support Package neobsahujl aktualizace
a nemohou byt vyuzity, zakoupeny ani prodavany ve spojeni s jinou nabidkou sluzeb podpory.

Jestlize balitek sluzeb Incident Server Support Package obnovujete. bude poplatek za obnoveni
uréen podle aktualniho ceniku baligkl sluZeb Incident Server Support Package spoletnosti Oracle
platného v okamziku obnoveni. Nebude-li v ptistudné objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na
tyto sluzby smiuvni limity poplatki za technickou podporu. Na bali¢ky sluzeb incident Server Support
Package se nevztahuji ustanoveni o Obnoveni sluzeb technické podpory spole¢nosti Oracle
(Reinstatement of Oracle Technical Support).

Podpora Oracle Java Development Tools Support

Sluzba podpory Oracle Java Development Tools Support je dostupna pro nasledujici programy: Sun
NetBeans, Oracle Enterprise Pack for Eclipse a Oracle JDeveloper (stazeny ze sité Oracle
Technology Network po 28. Servnu 2005). Jestlize si sluzbu podpory Oracle Java Development Tools
Support zakoupite, obdrZite podporu pro v8echny vyée uvedené programy.

Sluzba podpory Oracle Java Development Tools Support sestava z:
. Ptistupu k zaplatam a opravam
+  NepfetrZité dostupné, po 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, pomoci s pozadavky na sluzby
+ Pristupu k portdlu My Oracle Support (webovy systém nepfetr#ité (24 x 7) technické
podpory) véetn& mo2nosti on-line zdznamu pozadavki na sluzby
+  Netechnickych sluzeb zakaznikim poskytovanych v obvykié pracovni dobé

Sluzba podpory Oracle Java Development Tools Support neobsahuje modernizaci (upgrade) na nové
verze programu. Nebude-li v ptislusné objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby
smluvni limity poplatk( za technickou podporu.

Podpora Oracle Solaris Development Tools Support

Sluzba podpory Oracle Solaris Development Tools Support je dostupna pro nasledujici programy:
Oracle Solaris Studio a Oracle Solaris Studio Express. Jestlize si sluzbu podpory Oracle Solaris
Development Tools Support zakoupite, obdrzite podporu pro v8echny vy$e uvedené programy.

Sluzba podpory Oracle Solaris Development Tools Support sestava z:
. Pfistupu k zaplatam a opravam
»  Nepfetrzité dostupné, po 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, pomoci s pozadavky na sluzby
+ PHistupy k portadlu My Oracle Support (webovy systém nepfetrzité (24 x 7) technicke
podpory) véetn& moZnosti on-line zdznamu poZadavky na sluzby
+  Netechnickych sluzeb zakaznikiim poskytovanych v obvykié pracovn( dobé

Sluzba podpory Oracle Solaris Development Tools Support neobsahuje modernizaci (upgrade) na
nové verze programu, ani pfistup k aktualizacim, opravam nebo zaplatdm Oracle Solaris. Nebude-li

v pfislu§né objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto siuzby smluvni limity poplatki za
technickou podporu.

Podpora Oracle Application Development Framework Essentials Support
Sluzba podpory Oracle Application Development Framework Essentials Support je dostupné pro verze
programu Oracle Application Development Framework Essentials (ADF). Sluzba podpory Oracle
Application Development Framework Essentials Support sestava z:

«  Ptistupu k zaplatam a opravam

+  Nepfetrzité dostupné, po 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, pomoci s pozadavky na sluzby




» Pristupu k portdlu My Oracle Support (webovy systém nepfetrsité (24 x 7) technické
podpory) v&etné moznosti on-line zdznamu poZadavki na sluzby
»  Netechnickych sluzeb zakaznikiim poskytovanych v obvyklé pracovni dobé

Sluzba podpory Oracle Application Development Framework Essentials Support neobsahuje
modernizaci (upgrade) na nové verze programi. Nebude-li v pisluéné objednavce stanoveno jinak,
nevztahuji se na tyto sluZby smiuvnl limity poplatkdi za technickou podporu.

Podpora Java SE Support
Sluzba podpory Java SE Support je dostupna pro verze programi Java SE. Sluzba podpory Java SE
Support sestava z:

»  Oprav chyb, bezpegnostnich oprav a podruznych aktualizaci

»  Nastroji pro modernizaci (upgrade)

+  Nepfetrzité dostupné, po 24 hodin denng, 7 dnl v tydnu, pomoci s poZadavky na sluzby

« Phistupu kportdlu My Oracle Support (webovy systém nepfetrsiteé (24 x 7) technické

podpory) v&etné moZnosti on-line zdznamu poZadavki na sluzby
«  Netechnickych sluZeb zakaznikiim poskytovanych v obvyklé pracovni dobé

Jestlize zakoupite podporu Jav SE Support, budou vy$e popsané sluzby pledstavovat podporu
licenci, které jste zakoupili samostatn&. Opravy chyb, bezpe&nostni opravy a podruzné aktualizace,
které ziskate vramci vySe popsanych sluzeb, budou poskytovany podle podminek pfislu&ného
licencniho ujednani, které pfijmete stazenim, resp. instalac! programu Java SE. Nebude-li v pfislusné
objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby smiuvni limity poplatkii za technickou
podporu.

Podpora NoSQL Database Community Edition Support
Sluzba podpory NoSQL Database Community Edition Support je dostupna pro verze programu
NoSQL Database Community Edition. Sluzba podpory NoSQL Database Community Edition Support
sestava z;

o  Ptistupu k zaplatam, opravam.

+  Nepfletrzité dostupné, po 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, pomoci s pozadavky na sluzby

»  PHistupu k portalu My Oracle Support (webovému systému nepfetrZité (24 x 7) technické

podpory) véetn& moZnosti on-line zaznamu poZadavki na sluzby
»  Netechnickych sluzeb zakaznikiim poskytovanych v obvyklé pracovn! dob&

Sluzba podpory NoSQL Database Community Edition Support neobsahuje modernizace (upgrade) na
noveé verze programu. Nebude-li v pfislu$né objednavce stanoveno jinak, nevztahujf se na tyto sluzby
smiuvni limity poplatkl za technickou podporu.

Bali¢ky poZzadavku na sluzby (Service Request Packages)

Balicky poZadavkt na sluZby jsou uréeny pro &leny programu Oracle Partner Network. Balitky
pozadavki na sluzby poskytujl webovou technickou podporu v balfécich po 10 nebo 25 poZadavcich
na sluzby, ale neobsahuji aktualizace a nejsou dostupné pro vdechny programy. Informace o
dostupnosti pro jednotlivé programy ziskate ve vasem stfedisku OPN Interaction Center
(v Upartner oracte comy).

Ball¢ky pozadavk( na sluzby platl jeden rok od data zakoupeni. Jakékoli nevyuité pozadavky na
sluzby vyprsi bud (i) koncem takového rogntho obdobi nebo (ii) uplynutim vaseho obdobi &lenstvi
v programu OPN, pokud své &lenstvl neobnovite, a to podle toho, ktera ze skutetnosti nastane dfive.
Piistup k zadani poZadavku na sluzby bude zablokovan v okamziku, kdy bude vyfeSen posledni
poZadavek na sluZby.

SluZby podpory Oracle Priority Support

Zakoupite-li si v rdmci Vasi objednavky sluzby podpory Oracle Priority Support, bude Vam spole&nost
Oracle poskytovat sluzby podpory Oracle Priority Support, které jsou popsény v dokumentu
P AWWW SHacle comvusicorporates/contracts: prsiity-5upport-2432207

Aktualizace severoamerickych pfedpisi pro daii z pFijmu

Aktualizace severoamerickych pfedpisii pro dafi z pFjma je dostupna pro nasledujici verze programii
PeopleSoft HRMS Payroll for North America: 8.8 Service Pack 1, 8.9 a 9.0. Z&kaznici, ktefl si zakoupi
Aktualizaci severoamerickych predpist pro daf z ptjmu obdr2i jeden (1) kalendaini rok dafovych
aktualizacl pro pfisludnou verzi programu PeopleSoft HRMS Payroll for North America. Aktualizace




severoamerickych predpisi pro dan z pfijmi je dostupna pouze v nasledujicich statech: Spojené
staty, Kanada a Portoriko.

Abyste si mohli zakoupit Aktualizaci severoamerickych pfedpisti pro daf z piijmd, musi byt vase
licencované programy PeopleSoft HRMS Payroll for North America aktuaing podporovany sluZbou
+Software Update License & Support’. Aktualizace severoamerickych pfedpist pro dan z ptijmu bude
dodavana prosttednictvim sluzby portalu My Oracle Support.

Aktualizaci severcamerickych ptedpis pro daf z pfijmi pro ptislusné verze programu PeopleSoft
HRMS Payroll for North America mu2e byt zakoupena nasledovné: (i) do prosince 2017 pro verze
programu 8.9 a 9.0 a (ii) do prosince 2016 pro verzi programu 8.8 Service Pack 1. Nebude-li
v prislusné objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby smiuvni limity poplatki za
technickou podporu. Na Aktualizaci severoamerickych pfedpist pro dan z pfljimi se nevztahuji
ustanoveni o Obnoveni sluZzeb podpory (Reinstatement policies).

Celosvétova aktualizace pfedpisu pro daii z pfijma

Celosvétova aktualizace pfedpist pro dai z pHjmu je dostupna verzi 8.9 programu PeopleSoft HRMS
Global Payroll. Zakaznici, ktefi si zakoup! Celosvétovou aktualizaci predpisil pro daf z pfljm0 obdrzi
jeden (1) kalendafni rok dafovych aktualizaci pro verzi 8.9 programu PeopleSoft HRMS Giobal
Payroll. Celosvétova aktualizace predpisti pro dan z pfijmi je dostupna pouze v nasledujicich
statech: Australie, Novy Zéland, Spangélisko, Francie, Mexiko, Velka Britanie a Indie.

Abyste si mohli zakoupit Celosvétovou aktualizaci predpist pro dafi z ptijmi, musi byt vas licencované
program PeopleSoft HRMS Global Payroll aktulné podporovan siuzbou ,Software Update License &
Support’. Celosvétova aktualizace ptedpisi pro daft z pfijmU bude dodavana prostfednictvim sluZby
portalu My Oracle Support.

Celosvétovou aktualizaci pfedpist pro dah z pHjmi muze byt zakoupena aZ po dva (2) roky od
dostupnosti udrzovacl podpory Sustaining Support pro verzi 8.9 programu PeopleSoft HRMS Giobal
Payroll. Nebude-li v ptislusné objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby smluvni limity
poplatkl za technickou podporu. Na Celosvétovou aktualizaci pfedpisu pro daf z piljma se nevztahu;ji
ustanoveni o Obnoveni sluzeb podpory (Reinstatement policies).

Aktualizace finanéni legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10

Aktualizace finan&ni legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 je dostupna pro Oracle E-
Business Suite release 11.5.10 souhrnna aktualizace {cumulative update) 2. jestlize si tyto sluzby
zakouplite, obdrzite jeden (1) kalendatni rok aktualizaci finan&ni legislativy a opravy Stupné zavaZnosti
(Severity) 1 pro verzi Oracle E-Business Suite 11.5.10.

Abyste mohli Aktualizaci finangn! legislativy pro Oracie E-Business Suite 11.5.10 ziskat, musi byt vas
licencovany systém Oracle E-Business Suite podporovan podporou Software Update License &
Support.

Sluzba Aktualizace finan&ni legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 sestava ze tfi (3) stupna,
které mohou byt zakoupeny samostatné. Tyto Stupné jsou:

Stupefi 1 (Tier 1) — Stupe# 1 sestava z oprav, zaplat a aktualizaci stupné zavaznosti 1 a aktualizaci
formulare United States Tax Form 1088 pro dany dafiovy rok / dafové roky. Stupeft 1 je v soutasné
dobé - do prosince 2015 — zakaznlikd vyuzivajicim sluzby podpory Software Update License & Support
dostupny v ramci udrzovaci podpory Sustaining Support bez navy$eni poplatku. Dal$i informace
naleznete v ¢asti Podpora po dobu Zivotnosti.

Stupen 2 (Tier 2) - Stupen 2 sestava z oprav, zaplat a aktualizaci stupné zavaZnosti 1 a aktualizaci
formuléte United States Tax Form 1099 pro dany dafiovy rok / datiové roky a aktualizacl finan&ni
legislativy pro nasledujicl staty: Spojené staty, Kanada, Mexiko, Velka Britanie, Francie, Italie,
Nizozemi, Némecko, Svycarsko, Jihoafricka regublika, Spanélsko, Saudska Arabie, Spojené Arabskeé
emiraty, Bahrajn, Kuvaijt, Australie, Japonsko, Cina a Ji2nl Korea. Jestlize si Stuperi 2 zakouplte, bude
poplatek za tyto sluzby uréen podie aktulniho poplatku za Stupent 2.

Stupen 3 (Tier 3) - Stupen 3 sestava z oprav, zaplat a aktualizaci stupné zavaZnosti 1 a aktualizaci
formulafe United States Tax Form 1099 pro dany dafovy rok / daffové roky a aktualizaci finanénl(
legislativy pro nasledujici staty: Spojené staty, Kanada, Mexiko, Velka Britanie, Francie, Italie,




Nizozemi, Némecko, Svycarsko, Jihoafricka republika, Spanélsko, Satdska Arabie, Spojené Arabské
emiraty, Bahrajn, Kuvait, Australie, Japonsko, gina a Jizni Korea a pro dalsl staty uvedené na
strankach Ny Oracle Support (., ,Financials Legislative Updates for Oracle E-Business Suite 11.5.10"
[Liec 1D 1567513 1]). Jestlize si Stupeft 3 zakoupite, bude poplatek za tyto sluzby uréen podle

aktualniho poplatku za Stupet 3.

informace o aktualizacich finan&ni legislativy a statech, na které se vztahuje, jsou dostupné na
strankach A"y Oracie Suppor (t. ,Financials Legislative Updates for Oracle E-Business Suite 11.5.10"
[Log 1D 126 7513 1]). Aktualizace finangni legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 budou

dodévény prostfednictvim My Oracle Support.

Pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 plati nasledujici:

» Spoletnost Oracle nebude poskytovat aktualizace finanéni legislativy pro Oracle E-Business
Suite 11.5.10 ani dfive ani v $irsim rozsahu, neZ bude dostupné v, resp. pro, jakoukoli
nasledujici verzi Oracle E-Business Suite (napf. Oracle E-Business Suite release 12 nebo
vyssi).

* Aktualizace finantni legislativy pro konkrétni staty (lokalizované aktualizace) poskytované
v ramci Stupné 2 a Stupné 3 budou dostupné pouze tehdy, pokud takové lokalizované
aktualizace budou dostupné i pro nasledujici verzi sady Oracle E-Business Suite. V ptipadé,
Ze lokalizované verze budou poskytovany pro dals! staty v nasledujici verzi sady Oracle E-
Business Suite, nebudou jiZ tyto lokalizované aktualizace pro dals| staty poskytovany pro sadu
Oracle E-Business Suite 11.5.10.

* Vzhledem ke zm&nam architektury a dalsim zmé&nam v dalsich verzich sady Oracle E-
Business Suite v(ii verzi Oracle E-Business Suite 11.5.10, nemusi spole&nost Oracle pro
verzi Oracle E-Business Suite 11.5.10 poskytovat viechny lokalizované aktualizace, které
budou dostupné v dal$i verzi sady Oracle E-Business Suite.

Jestlize bude obnovovat aktualizace finanéni legislativy pro sadu Oracle E-Business Suite 11.5.10,
bude vas obnovovaci poplatek za tyto sluzby uréen podle aktualniho ceniku platného v ckamziku
obnoveni. Nebude-i v ptislusné objednavce stanoveno jinak, nevztahujf se na tyto sluzby smiuvni
limity poplatkti za technickou podporu. Na Aktualizaci finan&ni legislativy pro sadu Oracle E-Business
Suite 11.5.10 se nevztahuji vy$e uvedena ustanoveni o Obnoveni sluZeb podpory (Reinstatement
policies).

Aktualizace mzdové legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10

Aktualizace mzdové legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 je dostupna pro verzi Oracle E-
Business Suite release 11.5.10 souhmna aktualizace (cumulative update) 2. Zakaznici, ktefi si
Aktualizaci mzdové legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.zakoupl, obdr2i jeden (1) kalendatn|
rok aktualizaci mzdové legislativy pro verzi Oracle E-Business Suite 11.5.10.

Abyste mohli Aktualizaci mzdove legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 ziskat, mus| byt vas

licencovany systém Oracle E-Business Suite podporovan podporou Software Update License &
Support.

Aktualizace mzdov¢ legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 je dostupna pro nasledujici staty
a roky: '

Stat Daiiovy rok 2014 Datlovy rok 2015

Austrélie viz poznamku &. 1 ni2e 1. dervenec 2014 — 30. ¢erven 2015
Velka Britanie viz poznamku &. 1 nize 6. duben 2014 — 5. duben 2015
Spojené staty viz poznamku &. 1 niZe 1. leden 2015 — 31. prosinec 2015
Kanada viz poznamku &. 1 nfze neni

Indie 1. duben 2013 - 31. bfezen 2014 1. duben 2014 — 31. bfezen 2015
Japonsko 1. leden 2014 — 31. prosinec 2014 neni

(zahrnuje omezené aktualizace pro
dattovy rok 2013, viz pozn. &. 2 niZe)

Mexiko 1. leden 2014 - 31. prosinec 2014 neni
(zahrnuje omezené aktualizace pro
danovy rok 2013, viz pozn. &. 2 nie)

Irska republika 1. leden 2014 — 31. prosinec 2014 neni
(zahrnuje omezené aktualizace pro
daitovy rok 2013, viz pozn. &. 2 niZe)




Saudska Arabie 1. leden 2014 — 31. prosinec 2014 neni
(zahrnuje omezené aktualizace pro
dariovy rok 2013, viz pozn. &. 2 niZe)

Singapur 1. leden 2014 — 31. prosinec 2014 neni
(zahrnuje omezené aktualizace pro
dariovy rok 2013, viz pozn. &. 2 niZe)

JiZni Korea 1. leden 2014 - 31. prosinec 2014 neni
(zahrnuje omezené aktualizace pro
darovy rok 2013, viz pozn. &. 2 nlZe)

Poznamky:

1. Pro uvedené stdty a vyse uvedené dahové roky jsou aktualizace mzdové legislativy
zakaznikdm majicim platnou smiouvu o podpore poskytovany v ramci udrZovaci podpory
Sustaining Support.

2. Pro vy8e uvedené staty jsou aktualizace mzdové legislativy poskytované spole&nosti Oracle
v obdobl od 1. do 31. prosince 2013 pro rok 2013 obsaZeny jako sougast sluzeb Aktualizace
mzdove legislativy pro sadu Oracle E-Business Suite 11.5.10 pro dafiovy rok 2014,

Aktualizace mzdové legislativy pro sadu Oracle E-Business Suite 11.5.10 budou dodavany
prostiednictvim portalu My Oracle Support a budou vyZadovat posledni dostupnou verzi programu
HRMS R11i RUP. (Viz My Oracle Support Doc ID 295406.1).

Jestlize bude obnovovat Aktualizace mzdové legislativy pro sadu Oracle E-Business Suite 11.5.10,
bude va$ obnovovaci poplatek za tyto sluzby uréen podle aktuainiho ceniku platného v okamziku
obnoveni. Nebude-li v pfislusné objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby smiuvni
limity poplatkil za technickou podporu. Na Aktualizaci mzdové legislativy pro sadu Oracle E-Business
Suite 11.5.10 se nevztahujl vySe uvedend ustanoveni o Obnovenl sluzeb podpory (Reinstatement
policies).

Aktualizace finan&ni a mzdové legislativy pro JD Edwards

Aktualizace finan&ni a mzdové legislativy pro JD Edwards jsou dostupné pro verze programu JD
Edwards EnterpriseOne XE, 8.0 a 8.12 a pro verze programu JD Edwards World A7.3 a A8.1. Jestlize
si tyto sluzby zakoupite, obdrzite pro pfislusné verze programG JD Edwards jeden (1) kalendain( rok
aktualizaci finan&ni a mzdové legislativy a opravy Stupné zavaznosti (Severity) 1.

Abyste mohli Aktualizace finan&ni a mzdové legislativy pro JD Edwards ziskat, musi byt vase
licencované programy JD Edwards EnterpriseOne, resp. JO Edwards World, podporovany sluzbami
Software Update License & Support.

SluZba Aktualizace finangnl a mzdoveé legislativy pro JD Edwards sestava ze tfi (3) stupfit, které
mohou byt zakoupeny samostatné. Tyto Stupna jsou:

Stupeii 1 (Tier 1) ~ Stupeh 1 sestava z oprav, zaplat a aktualizaci stupné zavazZnosti 1 a aktualizaci
formulafe United States Tax Form 1099 pro dany darovy rok / daflové roky a aktualizacl finané&ni a
mzdove legislativy pro pfisludné daiovy rok/dafiové roky pro Spojené staty a Kanadu. Jestlize si
Stupet 1 zakoupite, bude poplatek 2a tyto sluzby uréen podle aktualniho poplatku za Stupen 1.

Stupei 2 (Tler 2) - Stupei 2 sestava z oprav, zaplat a aktualizaci stupné zavaznosti 1 a aktualizacl
formulafe United States Tax Form 1099 pro dany dafiovy rok / dafiové roky a aktualizaci finané&ni a
mzdové legislativy pro staty a programy uvedené v nasledujicl tabulce. Jestlize si Stupen 2 zakoupite,
bude poplatek za tyto sluzby uréen podie aktuainiho poplatku za Stupef 2.

JD Edwards EnterpriseOne JD Edwards World

Aktualizace finanénl legislativy | Spojené staty, Kanada, Spojené staty, Kanada
Australie a Novy Zéland

Aktualizace mzdové legislativy | Spojené staty, Kanada, Mexiko, Spojené staty, Kanada, Mexiko,
Brazilie, Velka Britanie, Irsko, Brazilie, Velka Britanie, Irsko,
Japonsko, Cina, Kolumbie, Japonsko a Cina

Australie, Novy Zéland a Indie




Stupen 3 (Tier 3) - Stupei 3 sestava z oprav, zaplat a aktualizaci stupné zavaznosti 1 a aktualizaci
formulafe United States Tax Form 1099 pro dany dafovy rok / dafové roky a aktualizaci finan¢nf a
mzdové legislativy pro staty a programy uvedené v nasledujicl tabulce. Jestlize si Stupe 3 zakouplte,
bude poplatek za tyto sluzby uréen podle aktualnino poplatku za Stupei 3.

JD Edwards EnterpriseOne

JD Edwards World

Aktualizace finanéni legislativy

Spojené staty, Kanada,
Australie a Novy Zéland

Spojené staty, Kanada

Aktualizace mzdové legislativy

Spojené staty, Kanada, Mexiko,
Brazitie, Velka Britanie, Irsko,
Rakousko, Belgie, Francie,
Némecko, Italie, Nizozemi,
Rusko, Spanélsko, Svycarsko,
Japonsko, Cina, Kolumbie,

Spojené staty, Kanada, Mexiko,
Brazllie, Argentina, Velka
Britanie, Irsko, Rakousko,
Belgie, Francie, Némecko,
Italie, Nizozemi, Rusko,
Spanélsko, Svycarsko,

Chile, Peru, Ekvador,
Venezuela, Ceska republika,
Dansko, Finsko, Madarsko,
Norsko, Poisko, Svédsko,
Australie, Indie, Ji2nl Korea,
Singapur a Tchaj-wan

Japonsko a Cina

Informace o aktualizacich finanéni a mzdové legisiativy pro JD Edwards a pFislugné staty jsou
dostupné na strankach My Oracle Support (tj. JD Edwards EnterpriseOne Globalizations (Document
752291.1) a (JD Edwards World Globalizations (Document 745085.1). Aktualizace finanéni a mzdové
legislativy pro JD Edwards budou dodavany prostfednictvim My Oracle Support.

Nasledujicl ustanoveni se vztahuji na verze programii JO Edwards EnterpriseOne, resp. JD Edwards
World, pro které je sluzba Aktualizace finan&ni a mzdové legislativy dostupna:

¢ Spolecnost Oracle nebude poskytovat aktualizace finangni a mzdové legislativy ani dfive ani
v $irsim rozsahu, ne2 budou dostupné v, resp. pro, jakoukoli nasledujici verzi JD Edwards
EnterpriseOne (tj. JD Edwards EnterpriseOne 9.1 nebo vy$8§i), resp. JD Edwards World (tj. JD
Edwards World A9.3 nebo vy$3).

* Aktualizace finan¢ni legislativy pro konkrétni staty (lokalizované aktualizace) poskytované
v ramci Stupné 2 a Stupné 3 budou dostupné pouze tehdy, pokud takové iokalizované
aktualizace budou dostupné i pro nasledujici verzi JO Edwards EnterpriseOne, resp. JD
Edwards World. V pfipad&, Ze lokalizované verze budou poskytovany pro dal$i staty
v nasledujici verzi JO Edwards EnterpriseOne nebo JD Edwards World, nebudou jiz tyto
lokalizované aktualizace pro dal3i staty poskytovany pro verze programii JD Edwards
EnterpriseOne nebo JD Edwards, zahrnuté pod sluZbu Aktualizace finanéni a mzdové
legislativy.

» Vzhledem ke zmé&nam architektury a dal§im zmé&nam v dalsich verzich JD Edwards
EnterpriseOne, resp. JD Edwards World, vigi verzim programim, které maji narok na sluzbu
Aktualizace finan&ni a mzdové legislativy pro JO Edwards, nemusi spole¢nost Oracle
poskytovat v8echny lokalizované aktualizace, které budou dostupné v dal’f verzi JD Edwards
EnterpriseOne, resp. JD Edwards World.

Jestlize bude obnovovat Aktualizace finanéni a mzdové legislativy pro JD Edwards EnterpriseOne,
nebo JD Edwards World, bude va$ obnovovaci poplatek za tyto sluzby ur¢en podle aktuainiho ceniku
platného v okamzZiku obnoveni. Nebude-li v pfislusné objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na
tyto sluzby smiuvnl limity poplatk(l za technickou podporu. Na Aktualizaci finan&ni a mzdové
legislativy pro JD Edwards EnterpriseOne, nebo JD Edwards World se nevztahujf vy$e uvedena
ustanoveni o Obnovenl sluzeb podpory (Reinstatement policies).

SluZby podpory pro Oracle Linux

Spole¢nost Oracle nabizi sluzby podpory systému Oracle Linux zakaznikim bez ohledu na to, zda
pouzivaji, &i nepouZivaji programy Oracle. Informace o dostupnych sluzbach jsou uvedeny v
dokumentu ,Oracle Linux and Oracle VM Support Policies®, ktery je dostupny na webové adrese
http . //iwww.oracle.com/support/policies.htmi.




Sluzby podpory pro Oracle VM

Spole€nost Oracle nabizi sluzby podpory pro Oracle VM zakaznlkiim bez ohledu na to, zda pouZivaji,
¢i nepouzivaji programy Oracle. Informace o dostupnych sluzbach jsou uvedeny v dokumentu ,Oracle
Linux and Oracle VM Support Policies®, ktery je dostupny na webové adrese
http //www.oracle.com/support/policies.html.

Sluzby podpory Exadata Premier Support

Informace tykajici se obnoveni sluzeb podpory Exadata Premier Support jsou uvedeny v dokumentu
.Exadata Technical Support Policies’, ktery je dostupny na webové adrese
http //www.oracle.com/us/support/policies/index. html.

6. WEBOVE SYSTEMY TECHNICKE PODPORY ZAKAZNIKU

My Oracle Support

Pro pfistup na portal My Oracle Support platf Podminky pouZiti uvedené na webovych strankach My
Oracle Support. Tyto podminky se mohou ménit a kopii téchto Podminek je mo2no si vyZadat. Pristup
na portal My Oracle Support je omezen na Vami stanovené technické kontaktni osoby.

Vramci sluzeb My Oracle Support nejsou v soutasné dobé podporovany nasledujici programy
spoleCnosti Oracle: Phase Forward (tj. Clinical Development Center, Clintrial, Empirica (Gateway,
Signal, Trace), Inform a LabPas) a programy Nimbula.

Oracle Unbreakable Linux Network
Pistup k Oracle Unbreakable Linux Network je soudasti sluzeb Software Update License & Support
pro programy Database Firewall a Database Firewall Management Server.

7. NASTROJE POUZIVANE PRO POSKYTNUTI SLUZEB PODPORY

Spole¢nost Oracle muzZe zpfistupnit nastroje pro spolupraci (jako nastroje umozfiujici spolegnosti
Oracle sVa$im souhlasem pfistup k Vasemu potitatovému systému (napf. Oracle Web
Conferencing)), a softwarové nastroje (jako nastroje pomahajici pfi shromazdovani a pfenosu Gdaji o
nastavenl (napf. Oracle Configuration Manager)), a to za utelem pomoci pti fe$eni zalezitostl. Tyto
nastroje jsou licencovany podle Podminek pouziti systému My Oracle Support (My Oracle Support
Terms of Use), ptipadné podle dopliiujicich podminek uvedenych u konkrétnich néastroji. Nékteré 2
nastrojl jsou navrzeny tak, aby shromazdovaly informace o nastaveni Vaseho po&itatového prostredi
(dale jen ,data nastroji). Nastroje nebudou pfistupovat k, shromaZdovat, ani ukladat 2adné udaje
umoziujici individualni identifikaci (s vyjimkou Gdajti o kontaktech pro technickou podporu), ani k
souborim s obchodnimi daji ulozenym ve Vasem poditaovém prostfedi. Pouzitim téchto nastroju
souhlasite s pfenosem dat nastroji do spolegnosti Oracle za utelem poskytnuti naslednych nebo
preventivnich sluzeb podpory. Spolegnost Oracle muZe tato data nastroju déle vyuZit pro pomoc pti
spravé Vaseho portfolia produktd Oracle, pro soulad licencl a sluzeb a pro pomoc spoleénosti Oracle
pfi zpfesnéni nabidek produktl a sluZeb.

Nékteré z nastroji mohou byt navrZeny tak, aby se automaticky nebo pravideln& spojovaly, ani byste
Vy byli informovani o konkrétnim spojenl. Vy odpovidate za udrzovani telekomunikaéni brany, skrze
niz nastroje pfedavaji Udaje spoleénosti Oracle. Pouzivani nastrojii je dobrovolné, oviem odmitnuti
jejich pouZivani mize ovlivnit schopnost spolegnosti Oracle poskytnout Vam sluzby technické
podpory.

Blizsi podrobnosti o nékterych aktualnich nastrojich, které spoleénost Oracle vyuZiva k poskytovani
sluZeb technické podpory, shroma2dovanych ldajich a zplisobu vyuZiti téchto Udaji jsou uvedeny v
¢asti Celosvétové postupy zabezpeten| pfi podpofe zakaznikl a na strankach My Oracle Support. O
dalsi podrobnosti tykajici se nastroji a jejich dostupnosti miete poZadat Vadeho obchodniho
zastupce spole&nosti Oracle nebo mistni kancelat podpory zakaznikl (Customer Support).

Jestlize spole¢nost Oracle v dokumentaci k nastrojum, zasadach technické podpory, objednacim
dokumentu nebo souboru ctimne (readme) uvede, 2e nastroj je poskytovan na zakladé samostatnych
licengnich ujednani (dale jen ,Samostatnych ujednani‘), bude se vyuivani nastroje fidit t&mito
Samostatnymi ujednanimi. K pfistupu k nebo ke spusténi nastroji miZe byt podie dokumentace k
nastroji nutny vnofeny (embedded) software tieti strany nebo software tfeti strany licencovany podie
Samostatnych ujednani (napf. Mozilla a LGPL). Vade prava vyuzivat nastroj nebo software




licencovany podle Samostatnych ujednani nebudou Vadi smiouvou se spolednosti Oracle nijak
omezena, ani zménéna.

8. CELOSVETOVE POSTUPY ZABEZPECENI PRI PODPORE ZAXAZNIKU

Spolegnost Oracle disledné dba na zabezpetenl svych sluZeb technické podpory. Pri poskytovani
standardnich sluZeb technické podpory, spolednost Oracle dodrzuje Celosvétové postupy
zabezpe&eni pfi podpofe zakaznik( (Global Customer Support Security Practices), které jsou
dostupné na adrese http//www.oracle.com/support/policies. himl. Spole¢nost Oracle si vyhrazuje
pravo tyto Celosvétové postupy zabezpedeni pfi podpofe zakaznik( kdykoli zménit; ale spole&nost
Oracle takovou zménou v prilb&hu obdobi, pro nez byl zaplacen poplatek za technickou podporu,
nesnizi Groveft zabezpedeni uvedenou v Celosvétovych postupech zabezpeen! pfi podpoie
zakaznlk. Provedené zmény jsou uvedeny v pfilozeném dokumentu Statement of Changes (Seznam
zZmén) (PDF).

Vezméte, prosim, na v&domi, 2e sluzby a systémy celosvétové podpory zakaznikl nejsou navrZeny
se zvlastnimi bezpetnostnimi opatfenimi, ktera mohou byt vyZadovéna pro ukladani a zpracovani
urgitych druhi citlivych udajd. Proto, prosim, zajistéte, Ze nebudete pfedavat Zadné udaje o
zdravotnim stavu, platebnich kartach ani jiné citlive Udaje, které vyzaduji vy88i zabezpeé&eni, nez které
je uvedeno v Celosvetovych postupech zabezpecen! pri podpofe zakazniku. Informace o zplsobech
odstranéni citlivych adaji z Vami predavanych podkladl jsou dostupné v systému My Oracle Support
na strankach https./isupport.oracle.com/CSP/main/article?cmd=show&type=NOT&id=1227943.1.

9. DEFINICE ZAVAZNOSTI

Pozadavky na sluzby pro podporované programy spoletnosti Oracle muZete podat bud on-line
prostfednictvim webovych systémd podpory zakaznikd spole¢nosti Oracle nebo telefonicky. Urovei
zavaZnosti pozadavku na sluby zvolite spoledné se spole¢nosti Oracle a volba by méla byt zalozena
na nize uvedenych definicich stupti zavaznosti.

Zavaznost 1*

Produkeni pouZiti programi je zastaveno, nebo Je natolik zavazné ovlivnéno, 2e nelze pokratovat
v praci. Doslo ke kompletni ztraté sluzeb. Provoz je kriticky diileZity pro spole&nost a danou situaci Ize
charakterizovat jako nouzovou. Po2adavek na sluzby zavaZnosti 1 (Severity 1) ma jeden nebo vice
Z nasledujicich znaku:

+  Naruseni dat

«  Zakladni dokumentovana funkce nen/ dostupna

+  Systém zamrza na neurgitou dobu a vysledkem je nepfijateiné nebo neomezené zpozdéni
zdrojl nebo odpovédi

«  Systém se hroutl a po pokusech o restart se hroutl znovu

Nebude-li zde stanoveno jinak, bude vynalozeno odpovidajici asill, aby na pozadavky na sluzby se
stupném zavaZnosti 1 bylo reagovano b&hem jedné (1) hodiny. Lhity souvisejici se sluzbami podpory
Oracle Communications Network Software Premier Support jsou uvedeny vyse v &asti Sluzby podpory
Oracle Communications Network Software Premier Support.

Zavazek pinéni b&hem 24 hodin u poZadavki sluZzeb zavaznosti 1 pro véechny podporované
programy spole€nosti Oracle, s vyjimkou situaci, kdy je v tomto dokumentu definovano jinak: OSS
bude pracovat nepfetr2it¢ 24 hodin denng, 7 dnl vtydnu, dokud bude moZno byt dosaZeno
pfijatelného pokroku. Pro tuto dobu musite OSS poskytnout moZnost nepietrzité dostupného (24x7)
kontaktu, bud na misté¢ nebo prostrednictvim telefonu, ktery poml2e se shromazdénim dat,
testovanim a instalaci oprav. Stanoven! této klasifikace zavaZnosti je tfeba vé&novat velkou pozornost,

protoZe platné situace zavaznosti 1 vyZadujl pfid&lent odpovidajicich zdrojii ze strany spole&nosti
Oracle.

Zavainost 2*

Doslo k vazné ztraté sluzeb. Dilezité funkce Jsou nedostupné, neexistuje ani provizornl nahrada;
provoz viak miize v omezené formé pokradovat,




Zavaznost 3*

Doslo k nepodstatné ztraté sluzeb. Disledkem je nepohodli, které maze k obnoven( funkce vyZzadovat
pouziti nahradniho fesenl.

Zavaznost 4*
PoZadujete informace, rozsiteni nebo vyjasnéni dokumentace vztahujici se k softwaru, ale provoz

softwaru neni nijak ovlivnén. Nedoslo k 2adne ztraté sluzeb. Vysledek nijak nepfiznive neovlivituje
provoz systému.

* Pro programy Phase Forward {4j. Clinical Development Center, Clintrial, Empirica (Gateway, Signal,
Trace), InForm a LabPas), jsou Grovné zavaznosti oznacovany PO, P1, P2 a P3 a vyse uvedenym
popisiim odpovidajl nasledujicim zpisobem: PO — Zavaznost 1, P1 ~ ZavaZnost 2, P2 - Zavaznost 3 a
P3 - Zavaznost 4).
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Pro objednavky podané podle ramcové smlouvy pro produkty Hyperion, nebo ramcoveé smiouvy pro
produkty Agile plati pro objednané sluzby technické podpory nasledujici ustanoveni:

Zaruky, odmitnuti a vyhradni napravna opatieni:

Spoletnost Oracle zaruduje, 2e sluzby technické podpory budou poskytovany profesionainim
zpusobem odpovidajicim standardu odvétvi. O jakychkoli nedostatcich zarugenych sluzeb technicke
podpory musite spoleénost Oracle informovat nejpozdéji do 90 dni od poskytnuti nedostate¢nych
sluzeb technické podpory.

JEDINYM NAPRAVNYM OPATRENIM V PRIPADE PORUSENI VYSE UVEDENYCH ZARUK BUDE,
RESP. SPOLECNOST ORACLE NESE ODPOVEDNOST VYHRADNE ZA, OPAKOVANE
POSKYTNUTI REKLAMOVANYCH SLUZEB TECHNICKE PODPORY, NEBO, POKUD
SPOLECNOST ORACLE NEBUDE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT PORUSENI ZPUSOBEM
ODPOVIDAJICIM OBCHODNIM VZTAHUM, BUDETE MOCI VYPOVEDET PRISLUSNE SLUZBY
TECHNICKE PODPORY A OBDRZITE ZPET GASTKU POPLATKU ZAPLACENOU ZA TYTO
SLUZBY TECHNICKE PODPORY.

TYTO ZARUKY JSOU, VROZSAHU UMOZNENEM ZAKONEM, VYHRADNi A JEDINE A
NEEXISTUJI ZADNE DALSI PRIME ANI ODVOZENE ZARUKY ANI PODMINKY, VECETNE ZARUK
NEBO PODMINEK PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO DANY UGEL.

Omezeni odpovédnosti

ZADNA ZE STRAN NEPONESE ODPOVEDNOST ZA JAKEKOLI NEPRIME, NAHODNE,
SPECIFICKE, TRESTNE-PRAVNI ANI NASLEDNE $KODY ANI ZTRATY NA ZISKU, PRIJMU,
ZTRATY DAT NEBO MOZNOST! VYUZIT| DAT. NEJVYSSi ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI
ORACLE ZA JAKEKOL! SKODY VYPLYVAJICI Z, NEBO SOUVISEJICi S VASI OBJEDNAVKOU,
AT JIZ SMLUVNI, PRAVNI NEBO JINE, BUDE OMEZENA VYS$i POPLATKU, KTERE JSTE NA
ZAKLADE SVE OBJEDNAVKY SPOLEGNOSTI ORACLE ZAPLATILI, A POKUD TYTO SKODY
BUDOU DUSLEDKEM VASEHO VYUZITI SLUZEB TECHNICKE PODPORY, BUDE TATO
ODPOVEDNOST OMEZENA VYS$i POPLATKU, KTERE JSTE SPOLECNOSTI ORACLE
ZAPLATILI ZA CHYBNE SLUZBY TECHNICKE PODPORY, ZNICHZ JE ODPOVEDNOST
VYVOZOVANA.

Pro objednavky podané na zakladé Ramcove smiouvy Hyperion, plati pro Vami objednané sluzby
technické podpory také nasledujicl ustanoven.

Zachovan( divérnosti

Pti plnéni Vasi objednavky mohou strany ziskat pfistup k informacim, které jsou pro druhou stranu
divérné (dale jen ,davérné informace"). Obé strany souhlasi, e tyto informace pouZiji pouze pro
ucely spinéni povinnosti vyplyvajicich z Vasi objednavky. Divérné informace budou omezeny pouze
na ustanoveni a ceny uvedené ve Vasi objednavce a na dalsi informace, které budou p#i jejich
pfedani vyslovné oznageny jako divérneé.

Za dlivérné informace nékteré ze stran nebudou povaZovany informace, které (a) jsou nebo se
stanou vefejné znamymi jinak, nez jednanim nebo opominutim druhé strany; (b) byly v zakonném
drzen{ druhé strany pted jejich predanim a nebyly touto stranou od druhé strany pfimo &i nepfimo




ziskany; (c) jsou zakonnym zpGsobem druhé strané pfedany tfeti stranou bez jakychkoli omezeni pfi
jejich ptedani; nebo (d) jsou druhou stranou nezavisle piipraveny.

Obeé strany souhlasi, ze zachovaji divérnost davérnych informaci druhé strany po obdobi tii let od
jejich pfedani. Dale obé strany souhlasi, 2e divérné informace sdali pouze tém pracovnikim nebo
zastupelm, po nichz bude poZadovéna ochrana pred neopravnénym piistupem. Kterakoli ze stran smi
uvest podminky nebo ceny Vasi objednavky pii jakémkoli soudnim jednani vyplyvajicim z nebo
souvisejicim s Va$( objednavkou nebo tyto informace v pfipadech stanovenych zakonem ptedat
federalnim nebo statnim organtm.

Telefonni ¢isla a informace o kontaktnich osobach jsou uvedeny na webovych strankach technické
podpory spole¢nosti Oracle, které jsou umist&na zde.
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