SMLOUVA O DILO — SERVISNI SMLOUVA

uzaviena dle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen
»obéansky zakonik*)

1. Smluvni strany

1.1 Narodohospodaisky ustav AV CR, v. v. i.
se sidlem: Politickych véziii 936/7, 110 00, Praha 1
IC: 679 85 998
DIC: CZ67985998
zapsany v rejstiiku vetejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a t&lovychovy CR
Bankovni spojeni: [
cislo uctu:
zastoupena doc. Sergeyem Slobodyanem, Ph.D., feditelem
(dale jen ,,Objednatel*)

1.2 TOTAL SERVICE ass.
se sidlem: U Uranie 954/18, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC: 256 18 067
DIC: CZ25618067
zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeny Méstskym soudem v Praze, v oddilu B, vlozka 23580
Bankovni spojeni: N
¢islo uctu:
zastoupena: Jiti Chovanec, CFO, ¢len predstavenstva

(dale jen ,,Poskytovatel*)

Objednatel a Poskytovatel, spole¢né dale téz jako ,,.Smluvni strany* ¢i jako ,,Strany* a kazdy
samostatné jako ,,Smluvni strana* ¢i jako ,,Strana®, uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a
roku tuto

smlouvu o servisni podpore
(dale jen ,,Smlouva®)



2. Predmét smlouvy

2.1 Predmétem Smlouvy je pozarucni servisni podpora Lenovo zatizeni a softwarova
subskripce VMware vSphere 7 s detailni specifikaci vSech zafizeni uvedenou v piiloze ¢. 1
(dale jen ,,Podpora“ nebo ,,Servisni podpora®).

2.2 Poskytovatel se zavazuje provadét na své vlastni naklady a na svou odpovédnost ve
prospéch Objednatele Podporu podle podminek této Smlouvy. Objednatel se zavazuje
umoznit Poskytovateli pfistup k servisovanym zafizenim. Objednatel se zavazuje ve
sjednaném terminu zaplatit Poskytovateli Cenu servisni podpory specifikovanou dale v této
Smlouvé.

2.3 Poskytovatel prohlasuje, ze si je plné védom rozsahu a ucelu servisnich praci a ze ma k
dispozici pracovni sily, finan¢éni zdroje, know-how a zkuSenosti nezbytné pro tadné
provadéni Podpory v rozsahu a za podminek této Smlouvy a obecné zavaznych pravnich
predpisti.

2.4 Poskytovatel se zavazuje spolupracovat pii realizaci Podpory s uréenymi pracovniky
objednatele. Primarni kontakt na osobu odpovédnou na stran¢ Objednatele je: [N

I Primémi kontakt na osobu
zodpovédnou na stran¢ Poskytovatele je: Ingjiiiii N TR T
|

3. Povinnosti Poskytovatele p¥i provadéni Servisni podpory

3.1  Poskytovatel se zavazuje provést Servisni podporu vlastnim jménem, na vlastni nebezpeci
a odpovédnost a v souladu s touto Smlouvou.

3.2 Poskytovatel je povinen jednat jako nezavisly Poskytovatel realizujici Smlouvu. V souladu
se Smlouvou je Poskytovatel vyluéné sam odpoveédny za zptsob, kterym Podporu realizuje.
Vsichni zaméstnanci, zastupci nebo subdodavatelé podléhaji fizeni Poskytovatele a nejsou
povazovani za zaméstnance Objednatele a nic, co je obsazeno v této Smlouvé nebo jakékoli
dohod¢ sjednané Poskytovatelem se zaméstnanci, zastupci ¢i subdodavateli, nesmi byt
vykladano jako ptimy smluvni vztah mezi témito zaméstnanci, zastupci nebo subdodavateli
na strané jedné a Objednatelem na stran¢ druhé.

3.3 Poskytovatel musi pti provadéni Podpory postupovat s odbornou péci. Véci, prace, uzivaci
prava a sluzby, které jsou predmétem této Smlouvy, je Poskytovatel povinen dodat nebo
proveést v rozsahu a jakosti dle této Smlouvy.

3.4  Poskytovatel potvrzuje, Ze uzaviel tuto Smlouvu na zakladé tdaji, informaci a dat
vztahujicich se k Podpofe piedanych mu Objednatelem, jinych jemu dostupnych dat
vztahujicich se k Podpofe a potvrzuje, Ze jeho ptipadné zanedbani seznamit se vSemi udaji,
informacemi, skute¢nostmi a podklady ho nezbavuje odpoveédnosti za fadny odhad obtiznosti
za fadné a vEasné provadéni Podpory.

3.5  Jestlize jakékoliv udaje, informace nebo data pfedané Objednatelem nebudou dostatecné
nebo kompletni a tiplné pro provadéni této Smlouvy, je vyluénou odpovédnosti Poskytovatele
obstarat si veskeré chybéjici tidaje, informace nebo data. Objednatel je povinen poskytnout
Poskytovateli potfebnou soucinnost pii obstaravani téchto chybéjicich idajt, informaci nebo



3.6

3.7

3.8

3.9

dat.

Nehled¢ na odchylna ustanoveni této Smlouvy, v souladu s ust. 8 2594 Obcanského
zakoniku, neni Poskytovatel odpovédny za nasledky vyplyvajici z nevhodného piikazu nebo
véci, které mu byly pfedany Objednatelem nebo subjektem opravnénym jednat jménem
Objednatele za predpokladu, ze

a)  upozornil pisemné Objednatele prokazatelnym zptiisobem bez zbytecného odkladu na
nevhodnost takového piikazu nebo véci a Objednatel nadale trval na jejich provedeni ¢i
uziti, nebo

b)  Poskytovatel s vynalozenim odborné péce nespravnost a neuplnost zjistit nemohl.
Poskytovatel neni v tomto piipadé odpovédny za piipadné Skody Vv souvislosti s
Podporou, dosazeni pozadované kvality Podpory a termint plnéni Podpory v dobé
realizace Smlouvy.

Pokud Poskytovatel pouzije zafizeni, nebo véci, které mu na zakladé této Smlouvy nebo

v souvislosti s ni poskytl Objednatel, bude tak ¢init v souladu s obecné zavaznymi pravnimi

predpisy a na vlastni riziko a nese odpovédnost za veskeré skody, které timto pouzitim

vzniknou Objednateli nebo tfetim osobam.

Poskytovatel je povinen obstarat provedeni Podpory pouze pracovniky, ktefi pro dany
pfedmét Cinnosti maji vSechna pravnimi predpisy pozadovand opravnéni, véetné povoleni
k pobytu pro cizince.

Poskytovatel musi pti provadéni Podpory pouzit materialy a zpusob prace, které jsou
technicky bezchybné a v souladu s nejlepsi inzenyrskou praxi a dodrzovat stanovené
standardy kvality. Poskytovatel je povinen zajistit, aby Podpora byla provadéna vyskolenymi,
spolehlivymi a plné profesionalnimi kvalifikovanymi pracovniky, kteti zajisti provedeni
Podpory bezchybné.

3.10 Bez ohledu na ustanoveni ¢lanku 4 této Smlouvy je Poskytovatel odpovédny za splnéni

6.2

6.3

veskerych svych zavazki a povinnosti uvedenych v této Smlouvé.

Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele.

Termin plnéni

Zacatek Podpory a délka trvani Podpory jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 1.

Cena a platebni podminky

Cena za provadéni Podpory Poskytovatelem Objednateli sjednana Smluvnimi stranami
¢ini 227 296 K¢ bez DPH (dale jen ,,Cena Podpory*). Cena Podpory bude navysena o dan
z ptidané hodnoty (DPH), kterd bude uctovana ve vysi dle platnych pravnich ptedpisa.

Cena Podpory je cenou pevnou a kone¢nou, kterou Ize ménit pouze pisemnou dohodou
Smluvnich stran formou dodatku k této Smlouvé.

Smluvni strany jsou si védomy, ze Cena Podpory se vztahuje na veskeré naklady
Poskytovatele nutné pro fadné provadéni Podpory v uréeném case, vetné vSech nakladu,



poplatki, dani, zaruk, pojisténi, zavazk, rizik a odstranéni vad.

6.4 Cena Podpory bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli na zakladé faktury vystavené

Poskytovatelem po nabyti ucinnosti smlouvy. Faktura je splatna ve 1htté 30 dnti ode dne
jejiho doruceni Objednateli.

6.5 Faktura vystavena Poskytovatelem bude spliiovat nalezitosti danového dokladu dle

platnych obecné zdvaznych pravnich predpis, tj. dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty.

6.6 Poskytovatel se zavazuje garantovat cenu za konzulta¢ni a realiza¢ni sluzby poskytované

8.2

8.3

9.2

10.
10.1

Objednateli mimo ramec predmétu plnéni této smlouvy ve vysi 12 300 K¢ bez DPH za
jednotku MD (,,Man Day*) minimaln¢ po dobu 3 let od data G¢innosti Smlouvy.

Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost za Skodu se fidi obecnymi ustanovenimi Ob¢anského zékoniku.

Sank¢ni ujednani

V piipad¢ poruseni zavazku Poskytovatele s plnénim jakékoli ¢asti Podpory dle ptilohy ¢.
1 je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny Podpory
bez DPH dle ptilohy ¢. 1 za kazdy i zapocaty den prodleni. Tato smluvni pokuta nevylucuje
narok Objednatele na nahradu $kody z takového prodleni.

V piipad¢ poruseni zavazku Objednatele zaplatit Poskytovateli Cenu Podpory dle této
Smlouvy je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z Ceny
Podpory bez DPH za kazdy i zapocaty den prodleni. Tato smluvni pokuta nevylucuje narok
Poskytovatele na nahradu skody z takového prodleni.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 30 dnii ode dne obdrzeni pisemné vyzvy
k jejich zaplaceni, a to na uéet uvedeny v takové vyzve.

Odpovédnost za vady a zaruka za jakost

Poskytovatel odpovida Objednateli za vady nahradnich dila pii provadéni Podpory, které
ma v dobé jeho pfedani, a za vady vzniklé po této dobé, jestlize byly zplisobeny porusenim
jeho povinnosti.

Poskytovatel je povinen v kazdé fazi této Smlouvy opravit veskeré vady vztahujici se
k pfedmétu Podpory na své vlastni néklady.

Zmény predmétu Podpory

Jakékoliv zmény v piedmétu Podpory oproti této Smlouvé musi byt pfedem pisemné
odsouhlaseny obéma Smluvnimi stranami.

10.2 Odsouhlasené zmény v piedmétu Podpory predstavuji zmé€nu Smlouvy, jez mize byt

uc¢inéna pouze dodatky chronologicky Ccislovanymi a datovanymi a vyslovné se
odvolavajicimi na tuto Smlouvu.

10.3 Navrh dodatku Smlouvy ptedklada Poskytovatel k odsouhlaseni Objednateli véetné vSech



zménovych listh, které jsou v dodatku Smlouvy zahrnuty.

11. DuSevni vlastnictvi

11.1 Pokud Poskytovatel pii provadéni podpory pouzije bez projednani s Objednatelem
vysledek ¢innosti chranény pravem pramyslového ¢i jiného dusevniho vlastnictvi a uplatni-li
opravnéna osoba z tohoto titulu své naroky vici Objednateli, Poskytovatel provede na své
naklady vyporadani majetkovych disledki.

11.2 Poskytovatel poskytuje Objednateli podpisem této Smlouvy opravnéni, tj. licenci, uZzit
jakékoli plnéni, k némuz se zavazal podle této Smlouvy i jejimi ptipadnymi zménami a které
je nebo bude chranéno autorskym pravem v neomezeném rozsahu a ke vSem zpusobtim uziti
uvedenym v ustanoveni § 12 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni
pozd¢jSich predpist. Tato licence rovnéz zahrnuje opravnéni takovy vysledek cinnosti
zpracovat, ménit a upravovat, véetné uprav jeho nazvu, a dale opravnéni prevést jakékoliv z
vySe uvedenych prav na tieti osoby (bez nutnosti ziskani souhlasu Poskytovatele).

12. Dalsi ujednani, vys$sSi moc

12.1 'V pfipadé, ze by Poskytovatel od Objednatele pievzal néjakou véc za ucelem jejiho
zapracovani pii provadéni Podpory, odpovida za ni jako skladovatel a to od doby prevzeti.

12.2 Pokud je kterakoliv Strana této Smlouvy zbavena moznosti plnit nebo je v prodleni
S plnénim jakychkoliv svych povinnosti podle této Smlouvy (v€etné zejména povinnosti
zahajit, pokracovat a dokoncit provadéni Podpory) v dusledku udalosti vy$s$i moci, pak
takovou skute¢nost pisemné oznami druhé Strané ihned, jakmile je to mozné, s podrobnym
popisem podstaty a veSkerych ptislusnych zalezitosti souvisejicich s takovou udalosti vyssi
moci (spolecné s takovymi dikazy o takové udalosti vyssi moci, které muze odivodnéné
podat) a s uvedenim obdobi, po které lze oduvodnéné ocekdavat trvani takového zbaveni
moznosti plnit nebo prodleni. Postizena Strana vyvine maximalni usili k odstranéni ¢i
ptekonani takové udalosti vys$si moci co nejdiive je to mozné. Bez omezeni ¢lanku 17.3 této
Smlouvy, pokud Strana v plném rozsahu a nepfetrzité¢ dodrZzovala své povinnosti vyplyvajici
z tohoto c¢lanku Smlouvy, pak bude vyvéazana z plnéni svych pfislusnych nesplnénych
povinnosti podle této Smlouvy ode dne takového oznameni do doby, kdy takové udalost vyssi
moci pfestane existovat.

12.3 Za vys$i moc se povazuje piekazka, jeZ nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji
ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by povinnd Strana tuto
piekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo piekonala, a déle, Ze by v dob& vzniku zavazku
tuto prekazku predvidala, a zahrnuje zejména:

a) valku, vdlecny stav nebo vdlecné operace (at je vyhlasen valecny stav ¢i
nikoli), invazi, zasah ciziho nepritele a obcanskou valku,

b) povstani, revoluci, rebelii, vzpouru, uchviceni obcanské nebo vojenské
vlady, spiknuti, nepokoje, obcanskou neposlusnost a teroristické ciny;

C) stavku, sabotdz, blokadu, embargo, dovozova omezeni Ceské republiky;

d) prirodni katastrofu nebo fyzickou pohromu.



12.4  Pro vylouceni pochybnosti, udalost vy$$i moci nezahrnuje neplnéni dodavateld nebo
subdodavatelti Poskytovatele a dale nezahrnuje nepfiznivé klimatické podminky (jiné nez ty,
které jsou mimotadné nepiiznivymi a které se za ptipad vyssi moci povazuji).

13. Pravni vztahy

13.1 Pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak, plati pro pravni vztahy z ni vyplyvajici
piislu$na ustanoveni obecn& zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky, zejména pak
ustanoveni Obc&anského zékoniku.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1 Tato Smlouva je jedinou a Uplnou dohodou Smluvnich stran o provedeni piedmétu
Podpory. Smlouva muze byt ménéna a dopliiovana toliko po vzajemné dohod¢ Stran
pisemnymi dodatky. Dodatek ke Smlouvé musi byt chronologicky c¢islovan a datovan,
vyslovné se odvolavat na tuto Smlouvu a musi byt podepsan osobami opravnénymi jednat za
ob¢ Smluvni strany.

14.2  Jsou-li, nebo stanou-li se, néktera ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z¢Easti neplatnymi,
nebo pokud by v této Smlouvé néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotc¢ena platnost ostatnich
ustanoveni. Namisto neplatného nebo chybéjiciho ustanoveni sjednaji Smluvni strany takové
platné ustanoveni, které odpovida smyslu a ucelu neplatného nebo chybéjiciho ustanoveni.
V piipadé, Ze se nékteré ustanoveni Smlouvy ukaze byt zdanlivym (nicotny pravni akt),
posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni této Smlouvy dle ust. § 576 Ob¢anského
zakoniku. Smluvni strany souhlasi, ze v takovém ptipad¢ zahdji neprodlené jednani za uicelem
zmény takového ustanoveni tak, aby se stalo platnym, zdkonnym a vynutitelnym a zaroven
V nejvyssi mozné mitfe zachovavalo ptivodni zamér Stran ohledné ustanoveni upravujiciho
danou otazku.

14.3 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu. Kazda
Smluvni strana obdrzi jedno (1) vyhotoveni této Smlouvy.

14.4  Smluvni strany se zavazuji postupovat v souladu s opravnénymi zajmy druhé Smluvni
strany.

145 Veskeré ptilohy pfipojené k této Smlouve tvoii jeji nedilnou soucast. V piipadé rozporu
znéni této Smlouvy se znénim pfiloh k této Smlouvé maji ustanoveni této Smlouvy prednost.

146  Smluvni strany na sebe piebiraji nebezpe¢i zmény okolnosti v souvislosti s pravy a
povinnostmi smluvnich stran vzniklymi na zakladé a v souvislosti s touto Smlouvou. Smluvni
strany prohlasuji, ze zakladni podminky této Smlouvy vyplyvaji ze vzijemné dohody
Smluvnich stran, kdy kazd4d méla moZnost jednotliva ustanoveni této Smlouvy zménit.

14.7 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, kazda samostatn¢, ze jsou opravnény tuto Smlouvu
uzavfit a plnit, a jsou si védomy skutecnosti z jejiho uzavieni vyplyvajicich. Smluvni strany
prohlasuji, ze si tuto Smlouvu fadné precetly, S jejim obsahem souhlasi, a Ze Smlouva byla
sepsana na zaklad¢ pravdivych udaju, jejich pravé a svobodné vile a nebyla ujednana v tisni
ani za jinak jednostrann€ nevyhodnych podminek ¢i jinych okolnosti, které by zakladaly
neplatnost tohoto dokumentu. Na diikaz toho pfipojuji své vlastnoru¢ni podpisy.

14.8  Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléha povinnosti zvefejnéni v registru



smluv a s timto uvetejnénim souhlasi.

14.9 Objednatel se zavazuje zajistit uvefejnéni smlouvy prostiednictvim registru smluv
Vv souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch G¢innosti nékterych smluv,
uvetejnovani téchto smluv a registru smluv, v platném znéni (zakon o registru smluv).

14.10 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany a G¢innosti dnem
uvetejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv.

14.11 Nedilnou soucasti této smlouvy je Piiloha ¢. 1 — Seznam servisovanych zafizeni a
podminky Podpory a Piiloha ¢. 2 — Popis servisni podpory Lenovo.

Za Poskytovatele: Za objednatele:

V Praze dne V Praze dne

Jifi Chovanec doc. Sergey Slobodyan, Ph.D.
CFO, ¢len ptedstavenstva reditel



Piiloha €. 1 — Seznam servisovanych zaiizeni a podminky Podpory

Popis
Produktu

ThinkSystem SR570 -
3yr
Warranty

ThinkSystem SR570 -
3yr
Warranty

ThinkSystem SR570 -
3yr
Warranty

Lenovo ThinkSystem
DE4000H
Hybrid Flash Array
SFF

VMware vSphere 7
Essentials Plus Kit
for 3 hosts (Max 2
processors per host)
Renewal

Sériové

Typ -
cislo

7Y03 S4BGT922

7Y03 S4BGT923

7Y03 S4CBA022

7Y75 J300XTMH

Datum
zahajeni
podpory

16/12/2022

30/01/2023

09/12/2023

30/11/2022

30/11/2022

Datum
konce

podpory

29/11/2025

29/11/2025

29/11/2025

29/11/2025

29/11/2025

Pocet

Typ
Servisu

Post
Warranty
Service

Post
Warranty
Service

Post
Warranty
Service

Post
Warranty
Service

Annual
subscription

Parametry
servisu

PW
Tech Install,
NBD 11x5

PW
Tech Install,
NBD 11x5

PW
Tech Install,
NBD 11x5

PW
Tech Install,
NBD 11x5

3Y

Cena
Podpory v
K¢ bez
DPH

29 340 K¢

28 110 K¢

20 406 K¢

60 540 K¢

88 900 K¢



Ptiloha €. 2 - Popis servisni podpory Lenovo

Podpora Lenovo zafizeni se mimo jiné sklada z:

(1) vzdalena pomoc pfi urovani, zda se systémové problémy tykaji zafizeni nebo
programu (urceni problému);

(2) servis na mist¢ a vzdaleny diagnosticky a opravny servis v souladu s Typem sluzby
specifikovanym pro dotéené zafizeni v Planu za Gc¢elem udrzeni chodu dotéenych zatizeni
Lenovo, nebo pro obnoveni jejich chodu a uvedeni do souladu s jejich oficialné
zvetejnénymi specifikacemi;

(3) instalace monitorovaciho softwaru pro detekci, analyzu a hlaseni chyb, pokud je k
dispozici pro dotéené zatizeni; korelovat docasné chyby; a identifikovat a hlasit problémy
s medii;

(4) moznosti spousténi monitorovaciho software. Lenovo si ponechava vlastnictvi
veSkerého svého monitorovaciho softwaru. Spousténi tohoto softwaru, ktery vyzaduje
Lenovo, je v ramci licence uréeno vyhradné k tomu, aby Lenovo mohlo poskytovat zde
uvedené sluzby;

(5) sluzby specialisti podpory z vyrobnich, technickych a vyvojovych lokalit Lenovo, jak
to Lenovo povaZzuje za nezbytn¢;

(6) planovani, rozvrhovani a instalace jakychkoli technickych zmén, operativni zmény
pokynil servisnim pracovnikiim, které jsou nutné ke zlepSeni provozuschopnosti, vykonu
a/nebo bezpecnosti dotCenych zatizeni Lenovo;

(7) v ptipadé€, ze stroj nesplituje pozadavky Lenovo na bezpecnost a servisovatelnost,
souhlasite s tim, Ze zaplatite za opravy, které Lenovo povazuje za nezbytné, neZ Lenovo
pfijme piislusné zatizeni jako servisovatelné dle Podpory;

(8) pomoc pfi ziizovani a implementaci elektronickych systémt pro poskytovani podpory;
(9) aktivace elektronickych systémut pro vzdalenou diagnostiku pro pouziti pracovniky
Lenovo, aplikaci oprav a aktualizaci dotéenych zatizeni Lenovo.

(10) dalSi podminky a parametry sluZzeb jsou specifikovany v obecnych zéaru¢nich a
pozaru¢nich podminkach pro jednotlivé servisované produkty Lenovo a VMware.





