o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci O3MSPSP6
k objednavce Cislo O3MSPSP6

Shrnuti objednavky 2y Cislo abjecniviy O
2

V tomto dokumentu jsou shrnuty zmény oproti pfedchozimu stavu. VSe ostatni, zejména
slevy, tarify a podobné&, vam zustava, jak jste méli.

Kultura Ceska Lipa, ptispévkova VAS NOVY TARIF
organizace O2 ID: xxxxx

TIP: A111PZ6T

IC: 70953546

DIC: CZ70953546 Internet v pevném misté
Tel.: 420 xxxxx

» Vase telefonni Cislo: 420 xxxxx
+ Vase Cislo sluzby: 8043791906
Bozeny Némcové 2942 » Ovéfovaci kod ucastnika (,OKU®) pro zménu poskytovatele

47001 Ceska Lipa - Ceska Lipa sluzby: 6020012851852 e
» Adresa zfizeni sluzby: Panska 219/3, Ceska Lipa - Ceska Lipa, 47001

o Cena (v€etné DPH) 1 208,79 K¢ kazdy mésic

Poplatek za aktivaci 99,00 K¢ jednorazové
O tom, co je 02 ID, jak uzivat Moje
02, a o zavaznosti jednani
prostiednictvim Moje O2 prosim

NECO NAVIC K VASEMU TARIFU
02 - pravidla komunikace“).

Néco navic k Cislu sluzby: 8043791906

‘! * Nadstandardni péce v pfipadé poruchy pfipojeni k internetu

Bude-li pro dodani nékteré + K islu sluzby: 8043791906
sjednané sluzby v pevném misté
treba instalace technikem, O2 PIN
bude zaslan na €islo: xxxxx.
Pravidla pro vyuziti O2 PINu peclivé
ctéte nize v kapitole (,,02 PIN“).

Cena (v¢etné DPH) 0,00 K¢ kazdy mésic

NECO NAVIC K VASEMU TARIFU

Néco navic k telefonnimu Cislu: 420 xxxxx

* Rychlost stahovani dat az 10 Mb/s
* Rychlost odesilani dat az 2 Mb/s

»  Ktelefonnimu Gislu: 420 xxxxx
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NECO NAVIC K VASEMU TARIFU

Néco navic k telefonnimu &islu: 420 xxxxx a k €islu sluzby: 8043791906
* Ochrana internetového pfipojeni pfed Utoky a Skodlivym obsahem

(Malware, Phishing a Botnet utoky)
» Cena této sluzby je soucasti ceny tarifu

Cena (vCetné DPH) 0,00 K& kazdy mésic

HARDWARE
Telefony a zafizeni
Cena (véetné DPH) 1,00 K¢ jednorazové
HARDWARE
Telefony a zafizeni
Cena (vcetné DPH) 4 140,00 K¢ jednorazove
Sleva na zakladni modem -2931,21 K¢
NOVA SLUZBA
Doruceni
Cena (vCetné DPH) 1,00 K¢ jednorazove
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Cislo objednavky
O3MSPSP6

/2 Co tvofi smlouvu a kde jsou podrobné podminky

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: (1) tento
smluvni dokument, (2) V8eobecné podminky (VP) a (3) v rozsahu sjednanych sluzeb i cenik.
Dohromady je téZ oznacujeme jako ,smluvni podminky“. Smluvni podminky najdete

v aplikaci Moje 02, kde muzete snadno ovladat nastaveni sluzeb - napfiklad znepfistupnit
vyuzivani platebnich transakci (,platby pfes 0O2*), roamingu nebo ¢erpani dat po
spotfebovani zakladniho datového objemu. Smlouvu nelze uzavfit s vyhradou, dodatkem ¢&i
odchylkou od smluvnich podminek ani rekapitulaci jinymi slovy. Pokud bychom ménili
nalezitosti smlouvy v rozsahu dle VP (napf. cenu, parametry tarifu ¢i sluzby, dobu trvani
zavazku), budeme vas informovat minimainé 1 mésic pfedem, a to stejnym zplisobem, jakym
vam zasilame vyuctovani. Pravidla, jimiz se fidi zpracovani osobnich udaju, najdete na
www.o2.cz v sekci Zasady zpracovani osobnich udaju.

Vedle sjednanych sluzeb mlzete ¢erpat z aktualni nabidky volitelnych sluzeb, kterou
pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku.

VasSe zakladni povinnosti

Uzavienim smlouvy se zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek.
Existuji ale zakladni povinnosti, které jsou obzvlast dulezité:

1. Jste povinen fadné a v€as platit vystavena vyuétovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechavat sluzby za Uplatu jinym osobam (,pfeprodej“) ani pfeprodej
umoznit nebo se na ném podilet. Zakdzano je rovnéz zacleriovani sluzeb 02 do
technickych feSeni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani
sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim
Ucastnikiim, napfiklad pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v
zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo propojovanim hovort mezi sitémi.
Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického) bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy
hromadnym zplsobem.

5. Vyhody i sluzby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani
finan¢niho prospéchu.

6. Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalini
predpokladatelné chovani jednoho ¢lovéka. Za takovou hranici povazujeme
10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mife, aby Uhrada za
sluzby spotfebované v zéné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS)
neprevazila v ramci vasi celkové Uhrady za sluzby. Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice
zpétné. U sluzby Gétované spoleénym pausalem pro CR a zénu EU se poéitd pomérna
&ast pausalu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v rdmci zény EU zahrnuté
v pausalu. V ostatnich pfipadech se zapocitavaji ceny
jednotek spotfebovanych v z6né EU.

Pfi poruseni téchto povinnosti je O2 opravnéna vam omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb.
V pfipadé neplaceni vas vyzveme a ddme Vam nejméné 7 dni na dodate¢nou Ghradu.
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Placeni vyuétovani

Splatnost, pravidla doru¢ovani vyucétovani a platebni podminky se Fidi VP. V pfipadé prodleni je
02 opravnéna omezit poskytovani sluzby, pokud vyuétovani neuhradite ani do 7 dni

po prokazatelném upozornéni. Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, je

02 opravnéna sluzbu prerusit. Upominka a obnova poskytovani sluzeb jsou
zpoplatnény dle ceniku. Dluhy jsou hlaseny do registru SOLUS (www.solus.cz).

Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

V samostatném ceniku pro vas pravidelné aktualizujeme nabidku volitelnych sluzeb
a podminky jejich poskytovani. Tato nabidka neni soucasti smlouvy na zakladni
sluzbu; volitelna sluzba doplfiujici ¢i rozsifujici zakladni sluzbu je poskytovana za
shodnych parametrd kvality a podminek, nestanovi-li cenik jinak. Volitelné sluzby
muzete objednat, pokud je aktualné nabizime, a to podle podminek Gc¢innych k datu
objednani. Nabizeny rozsah se mGze ménit. Zména ceny, rozsahu nebo jinych
podminek poskytovani v aktualni nabidce volitelnych sluzeb neni zménou smiouvy.

Upozornéni pro sluzby v pevném misté

K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni koncovy bod (zésuvku) a volnou kapacitu
pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Setfeni. Pokud koncovy bod
neni nebo neumozruje kvalitni poskytnuti sluzby, ma O2 pravo smlouvu vypovédét. 02 na
Zadost zprostfedkuje moznost vybudovani vedeni na vase naklady. O2 mulze zajistit sluzbu i
pfes mobilni sit, coz si ale mize vyzadat instalaci vnéjsi antény.

Mate-li sluzbu se zavazkem

Zavazujete se dodrzovat zakladni povinnosti az do konce zavazku vyménou za
zvyhodnénou cenu mési¢niho pausalu. V pfipadé preruseni sluzby jste povinen pozadat
0 obnovu poskytovani sluzeb do konce sjednané doby preruseni; doba preruseni ¢ini 14
dni, pokud neni sjednana jina. Po skonceni zavazku Ize smlouvu ukoncit bez sankce,
ale sluzba bude Uctovana bez zvyhodnéni.

Smluvni pokuta

Pokud béhem trvani zavazku porusite nékterou ze zakladnich povinnosti pfi uzivani sluzeb (viz
vyse), je O2 opravnéna vam vyuctovat smluvni pokutu ve vysi souctu zbyvajicich celych
mésicnich pausalu (podle tarifu zakladni sluzby véetné DPH ke dni poruseni) od poruseni do
konce sjednané doby zavazku. PFi poruseni vasi povinnosti fadné a v¢as platit vystavena
vyuétovani vznika O2 pravo na smluvni pokutu okamzikem uplynuti 65. dne prodleni s thradou
a zbyvajici pausaly se pocitaji az od tohoto okamziku. Nepozadate-li po pferuseni sluzby véas o
obnovu jejiho poskytovani, jde také o poruseni smlouvy se zavazkem a O2 vznika pravo na
smluvni pokutu ve stejné vysi jako shora, a to za dobu od uplynuti sjednané doby pferuseni do
konce sjednané doby zavazku. Pfi ukonceni smlouvy pfed uplynutim doby trvani zavazku
dohodou nebo vypovédi z vasi strany je O2 opravnéna vam vyuctovat uhradu za pfedéasné
ukonéeni smlouvy (pau$alni odSkodnéni). VySe pausalniho odskodnéni je ve vysi souctu
mési¢nich pausalu zbyvajicich od ukonéeni smlouvy do konce sjednané doby trvani zavazku.
Jakékoli sankce se u zavazku Uétuji jen jednou.
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/A Moje O2 - pravidla komunikace

Moje O2 je samoobsluzny portal, jehoZ prostiednictvim vam dorucujeme vyuctovani,
smluvni dokumenty a souvisejici informace. V Moje O2 si také mlzete ménit nastaveni
stavajicich sluzeb nebo objednavat sluzby nové. Proto dbejte nasledujicich pravidel:

* 02D ucastnika: V zahlavi tohoto smluvniho dokumentu je uvedeno O2 ID, které je
shodné s e-mailovou adresou, kterou O2 obdrzela od vas jako od G€astnika
pro zfizeni pfistupu do vaseho uétu v Moje O2. Toto O2 ID slouzi zaroveri jako
nazev Uctu Ucastnika v Moje O2. Jako O2 ID proto zadavejte existujici e-mailovou
schranku, nad kterou mate vylu¢nou kontrolu.

«  Uget v Moje 02: Na vasem UGétu Gdastnika Vam muze O2 zpfistupfiovat informace

o vasich sluzbach i vyluc¢tovanich. Z uétu rovnéz muzete vy, pfipadné osoby, které

ktomu budou opravnény (tzv. uzivatelé sekundarniho pfistupu — viz nize),
elektronicky ménit nastaveni vasich sluzeb nebo sjednavat pro vas sluzby nové. Na

Ucet pristupujete tak, Zze zadate jeho nazev (02 ID) a heslo.

«  Zrizeni uétu v Moje 02: Pokud jesté nemate zfizeny Ucet v Moje 02, zfidi vam jej O2 pfi
aktivaci sluzby podle tohoto smluvniho dokumentu. Do e-mailové schranky uvedené
vzahlavi jako vase O2 ID zaSleme zpravu obsahujici aktivacni odkaz. Ten
neprodlené po obdrzeni zpravy potvrdte a nastavte si heslo. MizZe byt rovnéz
vyZadovano zadani bezpecénostniho kédu, ktery pro ten ucel vygeneruje Moje O2.

«  Zfizovani sekundarnich pfistupti — cizi 02 ID: Ke svému uctu v Moje O2 mlzete
zfidit jeden nebo vice pfistupl (tzv. sekundarni pfistupy) pro jiné uzivatele Moje O2

(,uzivatelé sekundarniho pfistupu®). To mizZete uginit tak, Ze ze svého uctu v Moje
02 zaslete na e-mailovou adresu uZivatele sekundarniho pfistupu zpravu s
aktivacnim odkazem. Ten musi uzivatel sekundarniho pfistupu neprodlené po
obdrzeni zpravy potvrdit a pfihlasit se ke svému uétu v Moje 02, z néhoz bude
sekundarni pfistup vyuzivat. Muze byt rovnéz vyZzadovano zadani bezpecnostniho

kodu, ktery pro ten Gcel vygeneruje Moje O2. Pokud uZivatel sekundarniho pfistupu

jesté neni uzivatelem Moje 02, zfidime mu jeho vlastni O2 ID a ucet v Moje O2 pfi
aktivaci sekundarniho pfistupu k VaSemu G¢tu.

«  Opravnéni uzivatelil sekundarnich pristupt: Rozsah opravnéni kazdého uzivatele
sekundarniho pfistupu k vaSemu G¢tu uréujete (tj. zfizujete, ménite nebo rusite) vy,
ato ve variantach, které Moje O2 nabizi. Obecné mohou mit uzivatelé
sekundarnich pfistupt pravo nahlizet do informaci o Vasich sluzbach, pravo za
vas ménit jejich nastaveni nebo zfizovat nové véetné objednavani zafizeni.
Mohou mit také pravo zfizovat dal$i sekundarni pristupy k vaSemu uctu, avSak
nejvyse v rozsahu svych vlastnich opravnéni.

« Komunikace pies Moje 02 zavazuje: Jakékoli pozadavky ¢i objednavky nebo jina
jednani u¢inéna z vaseho U¢tu bude O2 povaZovat za jednani, ktera vas zavazuji; at'jiz
byla uskute¢néna s pouzitim vasich pfistupovych Gdaju, nebo prostfednictvim
sekundarniho pfistupu. Spoléhame na to, Ze mate pod kontrolou pfistupovéa prava
ke svému Uctu. Proto O2 neni povinna zjistovat, jaka konkrétni osoba pfislusné
jednani uskutecnila, pfipadné jestli takové jednani uskute¢nit mohla. Prokazani
pfipadného zneuZziti pfistupovych prav je na vas.

A 02PIN

Je-li pro dodani nékteré sjednané sluzby v pevném misté a prip. zafizeni, které

+ 021D ucastnika: V zahlavi tohoto smluvniho dokumentu je uvedeno O2 ID, které je
shodné s e-mailovou adresou, kterou O2 obdrzela od vas jako od G¢astnika
pro zfizeni pFistupu do vaseho uctu v Moje O2. Toto O2 ID slouzi zaroveri jako
nazev Uctu ucastnika v Moje O2. Jako O2 ID proto zadavejte existujici e-mailovou
schranku, nad kterou mate vyluénou kontrolu.

* Bezpecnostni pravidla: Z divodu ochrany prav vas samotnych i 02 v
souvislosti s vasim uétem v Moje O2 se zavazujete:

1. Prabézné kontrolovat informace uvedené v rdmci vaseho uctu.

2. Nesdélit ani nezpfistupnit heslo k vaS§emu uctu jinym osobam.

3. Zaijistit a pribézné kontrolovat, Ze pfistup k vasemu Uctu je
chranén pred neopravnénym pfistupem nebo jinym zneuzitim.

4. Zajistit a pribézné kontrolovat, Ze mate vylu¢né pravo uzivat e-mailovou
schranku, jejiz adresa predstavuje vase O2 ID, a Ze tato schranka je chranéna
pred neopravnénym pristupem nebo jinym zneuzitim.

5. Bezodkladné informovat O2 a podrobit se opatfenim ze strany O2, pokud u
vaseho Uc¢tu v Moje O2 ¢&i u e-mailové schranky oznacené vasim O2 ID dojde
ke ztraté pristupu nebo hesel, k neopravnénému pfistupu nebo k jinému jejich
zneuziti nebo pokud néco takového hrozi.

Ve vztahu k sekundarnim pfistuptm (pokud jsou k Vasemu Uctu zfizeny) se
déle zavazujete:

6. Sekundarni pfistupy zfizovat nebo dovolit jejich zfizeni jen pro osoby, jejichz
totoZnost znate, které maji opravnéni vas zastupovat alespon v rozsahu, pro
ktery maji zfizen sekundarni pfistup, a o nichz vite, Ze jsou pIné svépravné.

7. Prabézné kontrolovat ¢innost uzivatelt sekundarnich pFistupl v rdmci vaseho uctu.

8. Zajistit a prubézné kontrolovat, Ze uzivatelé sekundarnich pfistupt k vaSemu Gctu
budou plnit obdobné povinnosti, jaké jsou stanoveny pro Vas v odstavcich 2 az 5, a to
ve vztahu ke svému sekundarnimu pfistupu k Vasemu uc¢tu, svym e-mailovym
schrankam oznagenym jejich O2 ID a svym G¢tim v Moje O2.

9. Bezodkladné pfijmout potfebna opatfeni, zejména omezit nebo zrusit sekundarni
pFistup k Vasemu uctu, pokud zjistite, Ze jeho uzivatel ztratil opravnéni vas
v pfislusném rozsahu zastupovat, pfipadné ztratil plnou svépravnost nebo
porusil nékterou z povinnosti dle odstavce 8.

02 PIN bude zaslany na sjednané telefonni ¢islo. O2 je opravnéna jej na toto &islo zaslat

s takovou sluzbou souvisi, potfebna instalace technikem 02, je podminkou jejich i opakované kdykoli v dobé trvani objednavky. Berete na védomi, Ze s jakoukoli osobou,
dodani sdéleni O2 PIN technikovi na misté. O2 PIN slouzi k tomu, aby bylo technikovi ktera se pomoci PIN prokaze, bude O2 jednat jako se zastupcem ucastnika opravnénym
prokdzano opravnéni jménem Ucastnika (a) pfevzit instalovanou sluzbu v pevném misté piebirat za né&j sluzby v pevném misté, sjednané v tomto dokumentu, a zafizeni, ktera s nimi
a s nim souvisejici dodavané zafizeni a pfi jejich prevzeti (b) vytykat pfipadné vady plnéni  souviseji, a dale v pfipadé potieby sniZit sjednany tarif sluzby. Proto se zavazujete zabranit
nebo (c) dohodnout snizeni sjednaného tarifu instalované sluzby, pokud to vyzaduiji pfistupu jinych osob k PIN; PIN mizete predat jen té fyzické osobé, ktera je ugastnikem
konkrétni technické podminky pfipojeni. zmocnéna k jeho zastupovani ve vy$e uvedeném rozsahu.

/3 Podminky prodlouzené zaruky na 5 let

Spolegnost 02 Czech Republic a.s., ICO 60193336 (02), poskytuje prodlouZenou zéruku Zaruka se nevztahuje (a) na poSkozeni Zafizeni vnéj$imi vlivy (napf. mechanické poskozeni,

(,Zaruka") k vybranym koncovym zafizenim, které prodava jako nova pro vyuzivani sluzby vniknuti tekutiny ¢i pfepéti) nebo neodbornym zasahem do Zafizeni, (b) na vady vzhledu ani

internet v pevném misté nebo O2 TV &i O2 TV Air nebo pro vyuzivani s touto sluzbou. To, jiné vady nemajici vliv na mechanickou, elektrickou ani elektronickou funkénost, (c)

zda se na konkrétni zafizeni vztahuje prodlouzena zaruka (,Zafizeni*), se dozvite v jeho na soucasti Zafizeni, u nichz pfi vyskytu vady jiz uplynula doba jejich Zivotnosti deklarovana

nabidce a po prodeji v prodejnim dokladu (Géetni doklad, shrnuti objednavky ¢ smlouva). vyrobcem, (d) na softwarové soucasti Zafizeni, (e) na pfisluSenstvi Zafizeni, akumulatory,
baterie, napIné a jiny spotfebni material, (f) na disledky zpusobené programovym vybavenim

Zaruka se vztahuje na zavady Zafizeni (,Zaru€ni vada®), které omezuji &i narusuji jeho a programy, zejména viry, (g) na disledky instalace &i pouziti Zafizeni v rozporu s navodem,

obvyklou mechanickou, elektrickou ¢i elektronickou funkénost, projevi se v obdobi do 5 let od instrukcemi na obalu & Géelem Zafizeni a (h) na pfipady obdobné vylukam ze zakonné

predani prodaného Zafizeni zakaznikovi (,Zaruéni doba“) a na které se nevztahuje zakonna odpovédnosti 02 za vady prodaného zboZi.

odpovédnost za vady. V pfipadé Zaruéni vady mize zakaznik pozadovat napravu, kterd ma

dle volby O2 podobu opravy, vymény vadné soucasti &i celého Zafizeni za zafizeni s Ve vécech neupravenych témito podminkami se na prodlouzenou zaruku

obdobnym ucelem a funkcemi, a neni-li Z&dné uvedené feSeni mozné, odstoupeni zakaznika s pouZiji se ustanoveni o zakonné odpovédnosti za vady obdobné.

vracenim zaplacené kupni ceny Zafizeni. Na vyménéné zafizeni se Zaruka nevztahuje. Na

vyménénou soucast se Zaruka vztahuje jen do konce puvodni Zaruéni doby. Podminkou Tyto podminky se pouziji ode dne 30. dubna 2021.

vzniku prava ze Zaruky je, Zze béhem Zaruéni doby zakaznik uplatni toto pravo u O2 véetné
pfedani Zafizeni O2, doloZeni jeho zakoupeni jako nového od O2 a popisu projevi Zaruéni
vady. Pravo ze Zaruky Ize uplatnit na kterékoli znackové prodejné O2

a v pfipadé zafizeni s pevné instalovanou anténou u technika O2 pfi jeho navstéve,
sjednané na lince 800 02 02 02.
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