SERVISNi SMLOUVA ZZSPK-2101/2022 / 0S22522448

uzaviena dle pfislusnych ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni

Smluvni strany

pozdéjSich predpisl

Objednatel:
Nazev: Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeriského kraje, pfispévkova organizace
Sidlo: Klatovska tfida 2960/200i, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen
IC /DIC: 45333009 / CZ45333009
Zastoupeny: MUDr. Be. Pavlem Hrdli¢kou

Kontaktni osoba:

E-mail/telefon:

Cislo uétu:
a
Poskytovatel:
Nazev: RETIA, a.s.
Sidlo: Prazska 341, Zelené Pfedmésti, 530 02 Pardubice
IC / DIC: ICO: 25251929 DIC: CZ699003219
Zastoupeny: Ing. Michal Satrapa, pfedseda pfedstavenstva

Kontaktni osoba:

E-mail/telefon:

Cislo uétu:

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudem v Hradci Kralové, oddil B, vliozka
1440, datum zapisu 1.6.1996.

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SERVISNi SMLOUVU

(dale jen Smlouva)

Stranka 1 z 35



DEFINICE A UVODNIi USTANOVENI
(A) Definice.

Neni-li dale vyslovné uvedeno jinak, nasledujici terminy jsou definovany v této Smlouvé takto:

.Nabidka“ znamena nabidku Poskytovatele doruéenou Objednateli v ramci Vyzvy k podani
cenové nabidky;

.,Dodavky“ znamenaji dodavky a sluzby poskytované Poskytovatelem Objednateli dle této
Smlouvy, specifikované nize v €l. Il této Smlouvy;

.~Software” znamena veskeré systémové a aplikaéni programové vybaveni, potfebné k Fadnému,
piné funk&nimu, nepfetrzitému a bezporuchovému fungovani pfedmétu plnéni, které bude
pfedmétem Dodavek.

»Pravni predpisy“ znamena vSechny platné a uginné obecné zavazné pravni predpisy Ceské
republiky a EU, a to zejména pfedpisy souvisejici s poskytovanim Dodavek dle této Smiouvy;

»opor znamena jakykoliv spor vznikly ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni;

»Poddodavatel“ znamena jakoukoli pravnickou nebo fyzickou osobu, s niZ Poskytovatel uzavfel
smlouvu, na jejimz zakladé bude takova osoba provadét plnéni pfedmétu této Smlouvy nebo jeji
casti;

»VYS$8i moc“ znamena mimoradnou udalost nebo okolnost, kterou nemohla Zadna ze Smluvnich
stran pfed uzavienim Smlouvy predvidat, ktera je mimo kontrolu kterékoliv Smluvni strany a
nebyla zplsobena umysiné nebo z nedbalosti jednanim nebo opomenutim kterékoliv Smluvni
strany a ktera podstatnym zpUsobem zté€Zuje nebo znemoziiuje pInéni povinnosti dle Smlouvy
kteroukoliv ze Smluvnich stran. Takovymi udalostmi nebo okolnostmi jsou zejména, nikoliv vSak
vyluéné, valka, teroristicky utok, ob&anské nepokoje, vzpoura, pfitomnost ionizujiciho nebo
radioaktivniho zareni, pozar, vybuch, zaplava &i jiné Zivelné nebo pfirodni katastrofy. Vyslovné se
stanovi, ze Vy85i moci neni stavka personalu Poskytovatele ani hospodarské poméry Smluvnich
stran;

(B) Komunikace mezi stranami

Kdykoliv se v této Smlouveé vyzaduje vyhotoveni nebo vystaveni souhlasu, osvédceni, svoleni,
rozhodnuti, oznameni a Zadosti jakoukoliv osobou, tato sdéleni museji byt doru¢ena na kontaktni
adresy uvedené v ¢l. XII. a zplisobem uvedenym v ¢l. XIII. této Smlouvy.

Ostatni komunikace podle Smlouvy neuvedena v pfedchozim odstavci bude probihat kanaly
uvedenymi v pfiloze €. 3 — Smluvni komunikace.

Veskera komunikace podle Smlouvy bude probihat vylu¢né v Eeském jazyce (s vyjimkou citace
technickych logl pfi komunikaci mezi Smluvnimi stranami pfi praktické realizaci, které mohou byt i
v jinych jazycich).
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I. Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat na svij naklad a nebezpeci podporu
provozu dila specifikovaného v ¢lanku Il. této smlouvy (dale jen ,Pfedmét dila“) a objednatel se
zavazuje za Predmét dila zaplatit Poskytovateli cenu ve vySi a za podminek sjednanych v této
smlouvé.

2. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit
programové produkty vyvinuté Poskytovatelem potiebné k zabezpeleni nezbytné podpory
pinéni pfedmétu Smlouvy (dale téz jen ,pfedmét licence®), pokud byly takové produkty
Poskytovatelem uvedeny v jeho nabidce. Objednatel je povinen dodany software uZivat v
souladu s touto Smlouvou, v souladu s licenénimi podminkami vlastnika autorskych prav k SW,
a dle platnych zakonnych norem. Dodany software musi umoZzfovat zpfistupnéni programovych
produktd za ucCelem integrace s jinymi informaénimi systémy a to obvyklou formou
komunikacniho rozhrani napfiklad API, webové sluzby, atp. v€etné potfebné dokumentace
komunikacniho rozhrani. Poskytovatel jako soucast plnéni zajisti aby licen¢ni ani technické
podminky moznosti integrace s dalSimi systémy v ramci podporovaného Systému nevytvofily
jakékoliv dali poZzadavky na Objednatele v licen¢ni oblasti.

ll. Specifikace pInéni

1. Pfedmétem Smlouvy je podpora provozu Systému Objednatele, jak je uvedeno v pfilohach této
Smlouvy.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze Dilem je provedeni vSech pInéni dle specifikace uvedené v této
Smlouvé, zejména v pfiloze €. 1 této Smlouvy (Specifikace sluzeb) a pfiloze &. 2 (Popis systému
a uroven pozadovanych sluzeb) sméfujicich k zabezpe€eni podpory provozu (dale také jen
»Sluzby“). Pfedmétem smlouvy jsou rovnéz &innosti a prace a dodavky, o kterych Poskytovatel
védél nebo podle svych odbornych znalosti védét mél anebo mohl, Ze jsou k fadnému a
kvalitnimu plnéni dané povahy tfeba, a dale, které jsou s fadnym plnénim nutné spojeny a
vyplyvaji ze standardni praxe plnéni analogického charakteru.

3. Pfedmét dila bude proveden v rozsahu, zplisobem a v jakosti stanovené:
3.1. Touto Smlouvou
3.2. Prilohou €. 1 (Specifikace sluzeb) této Smlouvy;
3.3. Prilohou €. 2 (Popis systému a uroven pozadovanych sluzeb) této Smiouvy;

3.4. pisemnymi pokyny Objednatele fadné podepsanymi opravnénym zastupcem Objednatele a
to v rozsahu pfedmétu dila této Smlouvy;

3.5. obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami, zvyklostmi v pfislusné oblasti a veSkerymi
podklady predanymi Objednatelem Poskytovateli podle této Smlouvy a pfFipadnymi
pozdé&jSimi zménami shora uvedené dokumentace, které byly vyvolany potfebami
zjisténymi v prabéhu provadéni pfedmétu dila nebo okolnostmi smluvnimi stranami
nepfedvidanymi, rozhodnutimi, resp. vyjadfenimi vefejnopravnich organt stim, Ze
Objednatel je opravnén upravit zpusob provadéni predmétu dila; veSkeré pozadované
zmény se vSak musi tykat nasledné funk&nosti pfedmétu dila v kontextu puvodnich
pozadavkl na funk&nost dila ze strany Objednatele a zavaznych pravnich predpisu.

4. Nepfedvidanym plnénim se rozumi:
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4.1. plnéni svym rozsahem nebo povahou nad ramec pInéni dle této Smlouvy, tj. takové pInéni
Poskytovatele, které nebylo soulasti feSeni provedeni pfedmétu dila vyplyvajiciho z této
Smlouvy, obecné zavaznych pravnich predpist na provedeni pfedmétu dila touto Smlouvou
dohodnutého rozsahu a kvality €i ovéfené technické praxe; nebo

4.2. plnéni vyvolané zasadni zménou Podporovaného systému provedené na zakladé zvlastniho
pozadavku Objednatele.

Za nepredvidané pInéni se nepovazuji zejména:

(i) plnéni jinak spliujici podminky této Smlouvy na nepfedvidané prace, o kterych
prokazatelné Poskytovatel pfi podpisu této Smlouvy védél nebo mél pfi vynaloZeni
odborné péce védét; nebo

(ii) pInéni, jejichz provedeni bylo vyvolano prodlenim Poskytovatele s provadénim
pfedmétu dila nebo prodlenim s poskytovanim s nim spojenych plnéni, za které
Poskytovatel odpovida; nebo

(iii) plnéni, ktera jsou disledkem vadného pInéni Poskytovatele, dale i pInéni, ktera jsou
v souladu s feSenim provedeni Pfedmétu dila, a tato pouze zpresnuiji.

5. Zmény pfedmétu dila, v€etné ceny a doby pInéni, budou-li zménou ovlivnény, které splfuji
pozadavky ¢lanku Il. odst. 4. této Smlouvy, musi byt specifikovany v pisemném dodatku k této
Smlouvé a pro Poskytovatele se stanou zavaznymi vzdy ode dne Uc&innosti pfisluSného
pisemného dodatku Smiouvy.

6. Poskytovatel je povinen pfi svém plnéni dodrZzovat a splfiovat poZzadavky vSech platnych a
ucinnych pravnich predpisu a technickych norem, které se vztahuji k pfedmétu této smlouvy, a
to zejména:

- Zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisu,

- Zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich
predpisd,

- Zakon ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonu (zakon o finan&ni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisa,

- Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjSich pfedpis,

- Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, a o zméné
nékterych dalSich zakonU, ve znéni pozdéjSich predpisu,

- Usneseni vlady €. 624/2001, o Pravidlech, zasadach a zpusobu zabezpeovani
kontroly uzivani pocitacovych programda,

- Usneseni vlady €. 1270/2006, o Koncepci rozvoje Komunikacni infrastruktury
vefejné spravy,

- Usneseni vlady €. 1453/2006, o pribéhu realizace Koncepce rozvoje Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy,

- Usneseni vlady €. 1545/2008, k dalSimu postupu pfi nakupu softwarovych licenci
pro subjekty verejné spravy,

- Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisu,
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Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajli a o zméné nékterych zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpisd,

Umluva o ochrané osob se zfetelem na automatizované zpracovani osobnich dat
¢. 108, vyhlasena pod €. 115/2001 Sb. m.s. , ve znéni pozdé&jSich predpisq,

Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentu, ve znéni pozdéjSich predpisu,

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych dal3ich
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu,
Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu,

Vyhlaska €. 645/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich
predpis,

Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalSich
zakon (zakon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjSich predpisd,
Vyhlaska €. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach, ve znéni pozdéjSich
predpisd,

Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpis,

Zakon ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijma, ve znéni pozdéjsich predpisu,

Zakon &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich, ve znéni pozdéjsich predpisd,

Vyhlaska €. 560/2006 Sb., o ucasti statniho rozpoctu na financovani programa
reprodukce majetku ve znéni pozdéjsich predpisu.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja).

Zakon ¢&. 372_2011_Sb- O zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu
Zakon €. 374_2011_Sb-o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni pozdéjSich
predpisu

lll. Doba a misto plnéni

. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to ode dne nabyti jeji u€innosti do 31.12.2024.

. Mistem pInéni je sidlo Objednatele a jeho ostatni pracovisté tak, jak jsou vymezena v P¥iloze €. 2
(Popis systému a uroven poZadovanych sluzeb).

. Mistem pfedani a pfevzeti dila se rozumi sidlo Objednatele.

. Zména termin0 realizace pfedmétu dila je mozna pouze na zakladé schvéleni Objednatele
provedeného pisemnou formou v listinné podobé.
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IV. Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené za provadéni pfedmétu smlouvy, viz odst. 3., ktera odpovida
poloZkovému rozpoctu, PFiloze & 4 (PoloZkovy rozpocéet) této Smlouvy, pFedloZzenému
Poskytovatelem v ramci své Nabidky. Uvedena cena bez DPH je cenou pevnou a nejvyse
pfipustnou po celou dobu trvani Smlouvy. V pfipadé zmény legislativy bude u¢tovana DPH podle
platnych predpisa.

V cené pfedmétu smlouvy jsou zahrnuty vesSkeré naklady Poskytovatele, které pfi plnéni svého
zavazku dle této smlouvy vynalozi. Cena pfedmétu smlouvy nebude po dobu do ukonceni této
smlouvy pfedmétem zvySeni s vyjimkou nepfedvidatelného pinéni ve smyslu &l. Il. Odst. 4.
Poskytovatel prohlasuje, ze vSechny technické, finanéni, vécné a ostatni podminky dila zahrnul
do kalkulace ceny pfedmétu smlouvy. Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze soucasti ceny
pfedmétu smlouvy jsou i veSkeré naklady spojené se spinénim podminek pro realizaci pfedmétu
smlouvy dle obecné zavaznych pravnich pfedpisu. Sou€asti dodavanych sluzeb nejsou dodavky
HW, SW licenci ani rozsifujicich podpor nebo prodlouzeni zaru¢nich podminek s vyjimkou
dodavek a podpor uvedenych v této Smlouvé.

Objednatel uhradi cenu dila nasledovné

a. maintenance a zakladni podpora jako Ctvrtletni splatky dle polozkového rozpoctu dle pfilohy
€. 4 (Polozkovy rozpocet).

b. rozsifena podpora Systému poskytovana v ramci této servisni smlouvy bude hrazena na
zakladé protokolarniho dokonceni kazdé objednané a poskytnuté rozSifené podpory a to
jako nasobek skute¢né& odpracovanych hodin a hodinové sazby uvedené v pfiloze €. 4
(Polozkovy rozpocet).

. Zmény v rozsahu dila oproti pavodné sjednanému rozsahu ke dni uzavfeni této smlouvy nebo
jeho doplnéni, budou v€etné souvisejicich zmén smlouvy sjednany vyluéné formou pisemnych,
oboustranné odsouhlasenych dodatkd, neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak.

Cena za pfedmét smlouvy mize byt navySena na zakladé pisemného dodatku ke smlouve,
pokud dojde v prlibéhu poskytovani dodavek a sluzeb:

a) ke zméné darfovych predpist upravujicich DPH,;

b) k pfekroCeni miry inflace, pfesnéji pokud statistické vyjadreni inflace vychazejici z méfeni
Cistych cenovych zmén pomoci indexu spotfebitelskych cen vyjadfenych pfirdstkem indexu
spotiebitelskych cen k pfedchozimu mésici stanovenych Ceskym statistickym ufadem (déale
jen ,inflace®), pfekro€i v souctu 3 %, vztaZeno k datu uzavieni Smlouvy o dilo nebo k datu
posledniho navySeni smluvnich cen v disledku pfekroCeni miry inflace. V tomto pfipadé
bude vybrany uchaze opravnén pozadovat navySeni smluvnich cen (jednotkovych i
cenikovych) o odpovidajici procento inflace za pfedmétné obdobi.

Cena za pfedmét smlouvy bude vzdy zaplacena Objednatelem na zakladé Poskytovatelem
vystaveného danového dokladu — faktury.

Darnovy doklad musi obsahovat nize uvedené nalezitosti dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl a Udaje dle § 435 obCanského zakoniku:

a) nazev a sidlo Objednatele a Poskytovatele,

b) specifikaci a popis jednotlivych poloZzek v&etné fakturovanych ¢astek za tyto polozky
c) Castka k uhradé celkem bez DPH a s DPH

d) Ihatu splatnosti 14 dni od doruceni faktury objednateli

e) odkaz na smlouvu
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f) odkaz na objednavku v ramci rozSifené podpory

V pfipadé, ze faktura nebude mit vySe uvedené nalezitosti, objednatel neni povinen
fakturovanou ¢astku uhradit a nedostava se do prodleni. Bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ji
ve [h(té splatnosti, objednatel fakturu vrati zpét Poskytovateli k doplnéni. Lhuta splatnosti po€ina
béZet od doruceni nového nebo opraveného dafiového dokladu obsahujiciho veSkeré nalezitosti.

Faktura bude vystavena se splatnosti 14 kalendafnich dni ode dne doruceni Objednateli.
Smluvni strany se vzajemné dohodly, ze dan z pfidané hodnoty bude Poskytovatelem Uctovana
v sazbach dle pravnich pfedpist platnych v dobé uskutec€nitelného zdanitelného pinéni.

Faktura bude vystavena vzdy za kazdé kalendarni Ctvrtleti realizovaného pinéni, a to nejpozdéji
do 5 pracovnich dni od konce kalendainiho mésice, za ktery je faktura vystavena. V pfipadé, ze
sluzby nejsou poskytovany celé kalendarni Ctvrtleti, bude uctovana alikvotni ¢ast ceny plnéni za
dané obdobi.

Faktura bude zaslana mailem na adresu: info@zzspk.cz

V pfipadé€, Ze danovy doklad nebude obsahovat uvedené udaje ¢i bude neuplny ¢i nebude mit
v8echny pfilohy, neni Objednatel povinen na jeho zakladé pinit a nedostava se do prodleni.
Poskytovatel je povinen takovy dafovy doklad opravit, aby splfioval podminky stanovené touto
Smlouvou. Lh{ita splatnosti bézi znovu od dodani nové nebo opravené faktury.

6. Vedkeré viceprace, zmény, dopliiky nebo rozsifeni, které nejsou soucasti predmétu dila dle
Smlouvy, musi byt vzdy pfed jejich realizaci pisemné odsouhlaseny Objednatelem vcéetné jejich
ocenéni ve formé pisemného dodatku (v listinné podobé) k této Smlouvé uzavieného v souladu
se Zadavaci dokumentaci. Pokud Poskytovatel provede nékteré z téchto praci bez pfedchoziho
pisemného odsouhlaseni Objednatelem, ma Objednatel pravo odmitnout jejich uhradu a cena
za jejich provedeni je soucasti ceny za provedeni pfedmétu dila.

7. Uhrada ceny za provedeni predmétu dila, at jiz jako celku &i dil&ich plnéni, nema vliv na moznost
uplatnéni prava Objednatele z vad predmétu dila.

8. Uhrada ceny dila je provedena bezhotovostni formou pfevodem na bankovni iéet Poskytovatele.
Obé smluvni strany se dohodly na tom, ze penézity zavazek je splnén dnem, kdy je Castka
odepsana z uctu objednatele.

V. Poruseni smluvnich povinnosti

1. Pro pfipad prodleni Poskytovatele s pIinénim jeho zavazk( podle €l. 3.2 Prilohy €.1 této smlouvy
ve lhatach je Poskytovatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu, ktera €ini:

a) 100,- K& za nedodrzeni Ihuty pro zahajeni odstrafiovani poruchy a to za kazdou zapoc¢atou hodinu
prodleni, jedna-li se o Ihatu uréenou podle hodin, nebo za kazdy zapocaty den prodleni, jedna-li se
o Ihtu uréenou podle dni.

b) 200,- K& za nedodrzeni Ihity k odstranéni poruchy a to za kazdou zapocatou hodinu prodleni,
jedna-li se o Ihutu uréenou podle hodin, nebo za kazdy zapocaty den prodleni, jedna-li se o lhGtu
uréenou podle dni.

2. Pro pfipad prodleni Poskytovatele s pInénim jeho zavazkl podle €l. 3.3 Prilohy ¢€.1 této smlouvy
ve lhatach je Poskytovatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
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a) 300,- K& za kazdy zapocCaty den prodleni Poskytovatele se zaslanim nabidky plnéni v ramci
rozSifené podpory,

b) 0,05% z ceny dila za kazdy zapoc&aty den prodleni se zhotovenim tohoto dila.

3. Je-li Objednatel v prodleni s plnénim sveho zavazku podle €l. 4. odst. 5, ma Poskytovatel pravo
fakturovat urok z prodleni ve vySi 0,05 % z hodnoty nesplnéného zavazku, tj. z &asti nezaplacené
faktury z ceny v&etné DPH, za kazdy byt i zapoc&aty den prodleni.

4. V ptipadé zjisténi poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. 4.1 Vyzvy k podani nabidek a s tim
souvisejiciho Cestného prohladeni o odpovédném vefejném zadavani pfedloZzeného v nabidce je
objednatel opravnén uplatnit po zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- za kazdé takové poruseni.

5. Maximalni vySe souhrnné smluvni pokuty vystavené objednatelem zhotoviteli za nedodrzeni
termini maze byt do ¢astky 50% z pfilohy €. 4 — polozkovy rozpad. Smluvni pokuta dle odst. 1 a
odst. 2 je splatna do 30 dni ode dne, kdy byla povinné strané dorucena pisemna vyzva k jejimu
zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na ucet Objednatele.

6. Poskytovatel neni nikdy v prodleni se zavazkem ¢&i s terminem vyplyvajicim z realizace této
Smlouvy, je-li toto prodleni zpusobeno z divodu na strané Objednatele nebo vy§$i moci. Stejné tak
nejde o prodleni Poskytovatele, je-li nesplnéni terminu ¢i zavazku Poskytovatele z této Smlouvy z
dlvodu realizace vicepraci, které vylu€uji dokon&eni dila v pavodnim rozsahu v fadném terminu, z
ddvodu obdrzeni zavadéjicich nebo nespravnych pokynu ¢i informaci od Objednatele, z divodu
prodleni Objednatele, z divodu legislativnich zmén, které si vyzadaji zmény v provadeéni dila. Stejné
tak nejde o prodleni Poskytovatele, je-li nespInéni terminu &i zavazku Poskytovatele z této Smlouvy
z diivodu probihajicich spravnich &i jinych fizeni, z ddvodu neudéleni potfebného souhlasu/povoleni
ze strany spravniho organu, uradu ¢i soudu, pokud se nejedna o spravni ukony, souhlasy/povoleni
Ci jina Fizeni, ktera Poskytovatel mél zajistit v ramci realizace pfredmétu plnéni.

VI. Soucdinnost smluvnich stran

1. Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k vytvofeni potfebnych podminek pro realizaci
dila dle podminek stanovenych touto Smlouvou, které vyplyvaiji z jejich smluvniho postaveni. To
plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim této Smlouvy.

2. Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy skutecnosti, které ji budou branit, aby dostala
svym smluvnim povinnostem, sdéli tuto skute€nost neprodlené pisemné druhé smluvni strané.
Smluvni strany se dale zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych moznosti vSechny okolnosti,
branici z jeji strany spInéni jejich smluvnich povinnosti.

3. Smluvni strany se zavazuji, ze na zakladé skutecnosti zjisténych v prabé&hu pInéni povinnosti
dle této Smlouvy navrhnou a provedou opatfeni sméfujici k dodrzeni podminek stanovenych
touto Smlouvou pro naplnéni Smlouvy, k ochrané Smluvnich stran pifed Skodami, ztratami a
zbyte€nymi vydaji a Zze poskytnou zastupci druhé Smluvni strany jednajicimu ve vécech
technickych a jinym osobam zu€astnénym na provadéni dila veSkeré potfebné doklady,
konzultace, pomoc a jinou soudinnost.

4. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpislt, osobou povinou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb
z verejnych vydaju.
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1.

VIl. Prohlaseni, prava a zavazky smluvnich stran

Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni podpisu Smlouvy:
1.1. neni jako pravnicka osoba v likvidaci;

1.2. neni proti nému vedeno insolvencni fizeni ani jeho majetek neni pfedmétem insolvenéniho
fizeni ve smyslu fizeni dle zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho FeSeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdé&jsich predpisu (dale jen ,insolvenéni zakon) a takoveé
fizeni nebylo zastaveno &i zruSeno z divodu nedostatku majetku Poskytovatele a dale neni
predluzen i neschopen plnit své splatné zavazky vici svym véfitelim;

1.3. uzavieni/m této Smlouvy:

1.3.1. neporusi spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky tykajici se
predmétu dila dle této Smlouvy;

1.3.2. neporusi ustanoveni zadné dohody, Smlouvy &i jiného ujednani, které uzavrel se treti
osobou tykajici se pfedmétu dila dle této Smiouvy;

1.3.3. nebude mit za nasledek Ujmu nebo poZadavek na splaceni jakéhokoli spravniho
poplatku, dotaci nebo jiného zavazku Poskytovatele tykajici se pfedmétu dila dle této
Smlouvy;

1.4. neucinil nic, at jiz sam anebo za spoluprace ¢&i prostfednictvim tfeti osoby, co by omezilo Ci
znemoznilo dosazeni ucelu této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli bezodkladné po vzniku nasledujici skuteCnosti
pisemné oznami:

2.1. podani navrhu na prohlaseni konkursu na majetek Poskytovatele dle zakona ¢&. 182/2006
Sb., o upadku a zpUsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjSich pfedpisu; nebo

2.2. podani navrhu na vyrovnani na majetek Poskytovatele dle zakona €. 182/2006 Sb., o
upadku a zpusobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich predpisu; nebo

2.3. vstup Poskytovatele do likvidace; nebo

2.4. splnéni podminek prohlaSeni konkursu na majetek Poskytovatele, tj. zejména Ze
Poskytovatel je pfedluZzen anebo insolventni; nebo

2.5. rozhodnuti o provedeni pfemény Poskytovatele, zejména fuzi, provedeni jinych
organizanich zmén; nebo

2.6. omezeni Ci ukonCeni ¢innosti Poskytovatele, ktera bezprostfedné souvisi s pfedmétem této
Smlouvy; nebo

2.7. vS8echny skuteCnosti, které by mohly mit vliv na pfechod ¢&i vyporadani zavazku
Poskytovatele vi¢&i Objednateli vyplyvajicich z této Smlouvy ¢&i s touto Smlouvou
souvisejicich; nebo

2.8. rozhodnuti o zruSeni Poskytovatele.
2.9. podani navrhu na zahajeni insolvencniho fizeni dle insolvencniho zakona.
Poskytovatel prohlasuje, ze

3.1. je odborné zpusobily ke spInéni vSech svych zavazku podle této Smlouvy, a to s ohledem
na pfedmét plnéni, se kterym se nalezité seznamil, a Zze
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3.2. pfed podpisem této Smlouvy se fadné seznamil a prekontroloval pfedané materialni
podklady a dokumentaci a fadné provéfil mistni podminky a vdechny nejasné podminky pro
realizaci dila &i jeho ¢asti si vyjasnil s Objednatelem nebo mistnim Setfenim,

3.3. Smlouva byla Poskytovatelem Ffadné schvalena a podepsana a zaklada platny zavazek
Poskytovatele, vynutitelny vici nému v souladu s podminkami v ni uvedenymi,

3.4. podpisem ani plnénim Smlouvy Poskytovatel neporuSuje zadné ustanoveni svych
zakladatelskych dokumentd ani zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoz je Poskytovatel
stranou, nebo kterym je Poskytovatel nebo jeho majetek vazan, ani zadny zakon &i jiny
pravni pfedpis nebo rozhodnuti statniho organu,

3.5. podle nejlepSiho védomi Poskytovatele proti nému neprobiha Zadné soudni, rozhod¢i ani
spravni fizeni, které by mohlo negativné ovlivnit platnost, ucinnosti nebo vymahatelnost
Smlouvy nebo pInéni jakychkoliv povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy, ani nehrozi
zahajeni Zzadného takového fizeni.

Poskytovatel se zavazuje:

4.1. pfi provadéni pfedmétu dila postupovat s odbornou péci a dodrzovat Pravni pfedpisy a
rozhodnuti organu verejné spravy,

4.2. udrZovat a obnovovat po celou dobu ucinnosti této Smlouvy veskeré nezbytné souhlasy,
povoleni, opravnéni &i licence potfebné k fadnému poskytovani Dodavek v souladu s
Pravnimi predpisy, pfiéemz Poskytovatel odSkodni Objednatele v pfipadé, ze tak
Poskytovatel opomnél nebo opomene kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy ucinit a pokud
timto opomenutim Poskytovatel zplsobi Objednateli Skodu.

Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli do deseti dn( poté, kdy k tomu bude Objednatelem
pisemné vyzvan, veSkeré pokuty ¢i dalSi sankce, které byly Objednateli vyméreny
(pravomocnym rozhodnutim) statnimi organy v souvislosti s poruSenim povinnosti Poskytovatele
stanovenych touto Smlouvou &i obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy pfi provadéni pfedmétu
dila. Uhrada bude provedena na uéet Objednatele uvedeny v zahlavi této Smiouvy.

Objednatel neudélil Poskytovateli zadné opravnéni uzavirat pracovné pravni Ci jiné vztahy
jménem Objednatele nebo jednat jménem Objednatele. Sou¢asné smluvni strany dohodly, Ze
kazda osoba zaméstnana nebo jinak vyuzivana Poskytovatelem pfi provadéni pfedmétu dila
bude placena Poskytovatelem a bude povazovana pro ucely této Smlouvy za zaméstnance
Poskytovatele.

Objednatel prohlasuje, Zze podpisem ani plnénim Smlouvy Objednatel neporuSuje zadné
ustanoveni svych zakladatelskych dokumentd ani zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoz je
Objednatel stranou, nebo kterym je Objednatel nebo jeho majetek vazan, ani zadny zakon &i jiny
pravni pfedpis nebo rozhodnuti statniho organu.

VIll. Nebezpeci Skody

Objednatel zodpovida za Skodu, zpusobenou na zapUjéeném zafizeni, které je v majetku
Poskytovatele a toto zafizeni bylo zapujéeno Objednateli.

Objednatel je povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béznymi pro
nakladani s daty v Informacnich systémech. Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu nebo
poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, s vyjimkou pfipadu, ze k nim prokazatelné
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doslo pfi uzivani PInéni dodaného Poskytovatelem, na které se vztahuje zaruka. Poskytovatel
nepfebira Zadné zaruky ani odpovédnost za data uloZena v pamétovych mediich.

Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu zplUsobenou Objednateli zavinénym porusenim
povinnosti stanovenych touto smlouvou, maximalné vSak do vySe roCni hodnoty PInéni podle
této Smiouvy.

IX. Podminky provadéni plnéni

Poskytovatel se zavazuje:

1.1. zajistit provadéni pfedmétu dila tak, aby provadéni pfedmétu smlouvy v co nejmensi mife
omezovalo €innost Objednatele;

1.2. zajistit provadéni pfedmétu dila tak, aby provadéni pfedmétu dila bylo provadéno pod
odbornym dozorem Poskytovatele, ktery bude garantovat dodrzovani postupt nabidnutych
Poskytovatelem v nabidce nebo postupl dohodnutych s Objednatelem v pradbéhu pinéni;
totéz plati pro prace Poddodavatelu;

1.3. neprodlené, nejpozdéji vSak do deseti (10) dnu, pisemné oznamit Objednateli veskeré
skute¢nosti a okolnosti, které pfi poskytovani dodavek zjistil nebo se o nich dozveédél a které
mohou mit vliv na poskytovani plnéni;

1.4. vyvstane-li v pribéhu provadéni pfedmétu smlouvy nutnost upfesnéni zpusobu jeho
provedeni, neprodlené si vyzadat prfedchozi pisemny souhlas &i pokyn Objednatele;

1.5. pisemné upozornit Objednatele na nevhodnost, pfipadné nepfipustnost podkladovych
materialll, pokynd a véci, které mu byly pfedany Objednatelem nebo Objednatelem
pozadovanych zmeén, at jiz z hlediska dusledkl pro jakost a provedeni pfedmét smlouvy Ci
rozporu s podklady pro uzavieni této Smlouvy, ustanovenimi nebo rozhodnutimi organt
vefejné spravy Ci obecné zavaznymi pravnimi predpisy €i jinymi normami, a to bezodkladné
poté, co tuto skute€nost zjisti €i mohl zjistit.

1.6. vzdy predkladat navrhy veSkerych pisemnych podkladd a dokumentl souvisejicich
s poskytovanim pInéni, nestanovuje-li Zadavaci dokumentace i dohoda stran jinak.

Poskytovatel na sebe prejima zodpovédnost a ru€eni za Skody zplsobené vSemi osobami
zucastnénymi na provadéni pfedmétu dila na strané Poskytovatele po celou dobu provadéni
predmétu dila, tzn. do prevzeti predmétu dila Objednatelem bez vad a nedodélkd, stejné tak za
Skody zpUsobené svou Cinnosti Objednateli nebo tfetim osobam.

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti z této Smlouvy na treti
osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel neni opravnén povéfit provedenim pfedmétu dila ani jakékoli jeho ¢asti jinou osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen:

3.1. zajistit a financovat veSkeré prace poddodavatell a nese za né zaruku vuci Objednateli
v plném rozsahu dle této smlouvy,

3.2. v pfipadé, Ze prokazoval splnéni kvalifikacnich pfedpokladi za pomoci poddodavateld,
zajistit, aby pfislusné plnéni provadéli poddodavatelé uvedeni v Nabidce,
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3.3. zajistit, aby vSichni poddodavatelé méli platna pfislusna opravnéni, koncese, certifikace,
licence a rovnéz odbornou kvalifikaci a dostatek odbornych zkuSenosti, jez jsou nezbytné
pro poskytovani pfisluSnych ¢asti dodavek dle jejich smluv s Poskytovatelem,

3.4. predlozit Objednateli doklady o odborné zpusobilosti poddodavatele pfed zahajenim praci
kazdym poddodavatelem.

3.5. jednat s poddodavateli v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku tzn. zejména
uhradit poddodavatelim sjednanou cenu za fadné a v€asné poskytnuti pfislusnych Casti
dodavek.

Poskytovatel se zavazuje ve lhutach stanovenych v PFiloze €. 1 (Specifikace sluzeb), i Pfiloze
€. 2 (Popis systému a uroven pozadovanych sluZzeb) reagovat na nahlasené chyby funkénosti €i
pozadavky na servisni zasah a téz zahajovat (,Zahajeni odstranovani poruchy (reakéni doba)®)
a ukonc€ovat odstranovani uvedenych chyb funkénosti a uvedené servisni zasahy (,Lhuta na
odstranéni poruchy“). Tento zavazek se vztahuje i na Ihdty vramci poskytovani sluzeb
Rozsifené podpory (nabidka na poskytnuti pozadovanych sluzeb a terminy plnéni dle dilci
objednavky).

V pfipadé zjisténi zavad ¢i nedostatkll musi byt o téchto zjisténych skute€nostech sepsan zapis
a stanoveny terminy jejich odstranéni.

Objednatel je opravnén:

6.1. sam Ci prostfednictvim tfeti osoby vykonavat v misté provadéni pfedmétu dila dozor
Objednatele a v jeho pribéhu zejména sledovat, zda jsou prace provadény podle Smlouvy
a pravnich predpis;

6.2. pokud Poskytovatel nesplini jakoukoliv povinnost podle této Smlouvy a nesplini ji ani
v dodate¢né Ihité nebo jinak v dodate¢né pfiméfené Ihité stanovené Objednatelem, jez
vSak nebude delSi nez tficet dnd, je Objednatel, aniz by tim byla dot&ena jakakoliv jina prava
a naroky Objednatele dle této Smlouvy, opravnén, nikoliv v8ak povinen, podle svého
uvazeni splnit povinnost Poskytovatele nebo povéfit spinénim této povinnosti jiné osoby na
naklady Poskytovatele,

6.3. po Poskytovateli pozadovat, aby pro splnéni vefejné zakazky nevyuzival &lena tymu
Poskytovatele, ktery prokazatelné:

6.3.1. plni své povinnosti nekompetentné& nebo nedbale, nebo
6.3.2. neplni nebo porusuje néktera ustanoveni této Smlouvy nebo pravnich predpisa,

6.3.3. pfiCemz takovy Clen tymu Poskytovatele musi byt po vyzvé Objednatele bez
zbyte¢ného odkladu nahrazen jinym ¢lenem s odpovidajici kvalifikaci.

6.4. Pokud dojde v pribéhu plnéni pfedmétu smlouvy k vyméné zafizeni, napf. z divodu
skon&eni jeho Zivotnosti, mGze plnéni pfedmétu smlouvy pokracovat pfisluSnou aktualizaci
provozni dokumentace, pfipadné katalogovych listl &i jiné pofizované dokumentace, pokud
se tak smluvni strany dohodnou. V opacném pfipadé se smluvni strany zavazuji uzavrit
dodatek této smlouvy v souladu s platnou legislativou.

X.  Zaruka za jakost

Na poskytované sluzby poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 3 mésicu.
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8.

XIl.  Ukonéeni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, ze tuto Smlouvu mohou ukoncit pouze za podminek dale upravenych
v této Smlouvé a nebo v pfipadech, které stanovi zakon.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a je u€inné okamzikem jeho
doruceni druhé strané smluvniho vztahu. Odstoupenim od smlouvy se tato Smlouva od
okamziku doruceni projevu vile sméfujiciho k odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané rusi.

Vypovédi €i odstoupenim nejsou dotéena prava a povinnosti stran vzniklé pfed ucinnosti
ukonceni Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele — Objednatel je opravnén odstoupit od této
Smlouvy v téchto pfipadech:

4.1. Poskytovatel porusi povinnost z této Smlouvy zvlast zavaznym zplsobem, a to
zejména pro neplnéni zahajeni plnéni smlouvy nebo parametrd servisnich sluzeb podle
Priloh &. 1 (Specifikace sluzeb) a &. 2 (Popis systému a urover pozadovanych sluzeb),

4.2. Poskytovatel porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢lanku VII. Smlouvy;

4.3. Poskytovatel porusil néktery ze svych zavazku dle ¢lanku VII. odst. 4. Smlouvy nebo
se ukaze nepravdivym, neuplnym &i zkreslenym nékteré z prohlaSeni Poskytovatele dle
¢lanku VII. odst. 1. této Smlouvy,

4.4. Poskytovatel porusi povinnost mi¢enlivosti dle ¢l. XVI odst. 6. této Smlouvy,

4.5. Poskytovatel prestane byt subjektem opravnénym poskytovat dodavky dle této
Smlouvy.

Odstoupenim od Smlouvy nebudou dotéena pinéni Poskytovatele podle této Smlouvy pfevzata
Objednatelem pfed ucinnosti Odstoupeni ani povinnost Objednatele uhradit Poskytovateli ¢ast
odmény pfipadajici na takova pInéni. Objednatel si ponecha takova plnéni Poskytovatele a
Poskytovatel si ponecha ¢ast odmény pfipadajici na tato pinéni

Vypovéd Smlouvy ze strany Objednatele — jestlize Poskytovatel porusi nékterou povinnost podle
Smlouvy, mlize Objednatel oznamenim vyzvat Poskytovatele, aby toto poruseni napravil
v pfiméfené Ihuté stanovené jednoznacné Objednatelem s tim, Ze takova lhGta nesmi byt kratSi
nez tficet (30) dnl. Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihutou alespon tfi
(3) mésice, jez poc€ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd doru¢ena Poskytovateli, pokud:

6.1. Poskytovatel porusi povinnost z této Smlouvy jinym nez zvlast zavaznym zpusobem ve
smyslu ¢l. IX. odst. 3 a neprovede napravu takového poruSeni povinnosti ani v dodate¢né
Ihaté stanovené Objednatelem,

6.2. opakované dojde k tomu, Ze Poskytovatel neodstrani vypadek poskytovani sluzeb bez
zbyte¢ného prodleni,

Rozhodnuti Objednatele vypovédét tuto Smlouvu neni na uUjmu jakymkoli dalSim pravdm
Objednatele vyplyvajicim ze Smlouvy, pravnich pfedpist nebo vzniklym z jiného titulu.

Vypovéd Smlouvy ze strany Poskytovatele — Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét

v 7 o =

ve kterém byla vypovéd doru€ena Objednateli, pokud je Objednatel v prodleni s platbou
Poskytovateli podle €l. IV této Smlouvy po dobu del$i nez Sedesat (60) dnu od data splatnosti.
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9. Rozhodnuti Poskytovatele vypovédét tuto smlouvu neni na Ujmu jakymkoli dalS§im pravam
Poskytovatele vyplyvajicim ze smlouvy.

10. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze Objednatel porusi povinnost z
této smlouvy zvlast zavaznym zplsobem.

Xll. Adresy pro doru¢ovani

1. Smluvni strany této smlouvy se dohodly nasledujicim zpisobem na adrese pro doru¢ovani
pisemné korespondence:

(a) adresa pro dorucovani Objednateli je:
Zdravotnicka zachranna sluzba Plzerfiského kraje, p.o.
Klatovska tfida 2960/200i, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen
datova schranka: 5uimvsq
email: info@zzspk.cz

(b) adresa pro dorucovani Poskytovateli je:
RETIA, a.s.
Prazska 341, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice
datova schranka: tzyf2w9
email: redat@retia.cz

2. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé zmény sidla, a tim i adresy pro doru¢ovani, budou
pisemné informovat o této skute¢nosti bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu. Do
doby nové adresy dorucovani se doru€uje na stavajici adresy.

XIll. Dorucéovani

1. Smluvni strany se dohodly, ze doru€ovat si budou zejména prostfednictvim drzitele postovni
licence nebo prostfednictvim datovych schranek ¢i e-mailem. Jinym zptusobem (osobné apod.)
je doru€ovani mozné v pfipadé, Ze je to vzhledem ke vSem okolnostem vhodné&jsi a dorucovani
prostfednictvim drzitele postovni licence nebo prostfednictvim datové schranky neni mozné (z
ddvodu €asu nebo vécné). Smluvni strany jsou povinné udrzovat nastaveni své datové schranky
tak, aby doru€ovani béznych pisemnosti v souvislosti s touto smlouvou umoznovaly (viz § 18a
odst. 1 z.€. 300/2008 Sb.). Smluvni strany jsou dale povinny zajistit, aby se do datové schranky
pfihlasila opravnéna osoba od podpisu této smlouvy minimalné kazdé tfi pracovni dny.

2. Aniz by tim byly dotCeny dalSi prostfedky, kterymi lze prokazat doruCeni, ma se za to, Ze
oznameni bylo fadné dorucené:

(a) pfi doru€ovani osobné:

- dnem faktického pfijeti oznameni pfijemcem; nebo

- dnem, v némz bylo doruceno osobé na pfijemcové adrese urCené k prebirani
listovnich zasilek; nebo

- dnem, kdy bylo doru€ovano osobé na pfijemcové adrese ur¢ené k prebirani
listovnich zasilek, a tato osoba odmitla listovni zasilku pfevzit; nebo

(b) pfi doru€ovani prostfednictvim drzitele postovni licence:

- se ma za to, Ze dosla zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb
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dosla tfeti pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném
statu, pak patnacty pracovni den po odeslani, a to doru¢ovani na adresy pro
doru€ovani dle ¢lanku XII. odst. 1., resp. 2. této Smlouvy.

(c) pfi doru€ovani do datové schranky:

- okamzikem pfihlaSeni opravnéné osoby do datové schranky,

- pro pfipad, Zze se do datové schranky opravnéna osoba nepfihlasi, ani &tvrty pracovni
den od dodani zpravy do datové schranky plati, ze zasilka je doru¢ena patym
pracovnim dnem od odeslani.

(d) pfi doru¢ovani e-mailem:

- okamZikem pfijeti e-mailové zpravy opravnénou osobou.

Smluvni strany se dohodly, Ze fadné doruCeni Objednateli je mozné pouze v Ufednich
hodinach Objednatele.

XIV. Spole¢na ustanoveni

Pokud neni v pfedchozich &astech této Smlouvy uvedeno néco jiného, vztahuji se na né pfislusné
¢lanky spolecnych ustanoveni.

1.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jakakoliv penézita plnéni dle Smlouvy jsou fadné a vC€as
splnéna, pokud byla pfislusna &astka odepsana z u¢tu povinné strany ve prospéch uctu
opravnéné smluvni strany (véfitele) nejpozdéji v posledni den splatnosti.

V pfipadé sporu souvisejicich se Smlouvou se smluvni strany vzdy pokusi o smirné feSeni.
Nedojde-li k takovému FeSeni a neni-li dale uvedeno jinak, rozhodne o sporu mistné a vécné
pfislusny soud Objednatele.

Pokud kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast bude neplatné i nevynutitelné anebo
se stane neplatnym €i nevynutitelnym nebo bude shledano neplatnym ¢i nevynutitelnym soudem
¢i jinym pfisluSnym organem, pak tato neplatnost €i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost
¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy nebo jejich ¢asti.

Tato Smlouva mlze byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnymi oboustranné
odsouhlasenymi, a prabézné c&islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran, které musi byt obsazeny na jedné listiné.

PFilohy uvedené v textu této Smlouvy a sumarizované v zavére¢nych ustanovenich Smlouvy
tvofi soucast Smlouvy.

Zadna Strana neudéluje druhé Strané pravo uZivat jeji ochranné znamky &i jina oznadeni (véetné
ochrannych znamek ¢&i oznaceni v ramci Podniku) pro u€ely propagace nebo publikovani bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Smlouva nezaklada zadné zastoupeni, spole¢ny podnik nebo partnerstvi mezi Objednatelem a
Poskytovatelem. Obé Strany mohou svobodné uzavirat obdobné Smlouvy s jinymi stranami za
ucelem vyvoje, nakupu ¢i poskytovani konkuren&nich produktl a sluzeb.

Zadny z vedoucich projektu & zaméstnancti nebo konzultanttl kterékoliv z obou Stran neni
opravnén poskytovat zaruky tfetim stranam, které nejsou soucasti Smlouvy a obé strany
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10.

11.

prohladuji, ze se nespoléhaly na Zzadna takova Ustni ¢i pisemna prohlaseni pfi poskytovani zaruk,
s vyjimkou opravnénych statutarnich zastupcu obou Stran.

Obé Strany svym podpisem potvrzuiji, ze tuto Smlouvu Cetly, rozumi ji a souhlasi s tim, ze budou
jejimi podminkami vazany. Dale souhlasi, Ze tato Smlouva nahrazuje jakékoliv pfedchozi dohody
mezi Stranami a je nadfazena vSem pfedchozim navrhim uUstnim &i pisemnym a vesSkeré dalSi
komunikaci mezi obéma Stranami vztahujici se k pfedmétu Smlouvy.

Zadna ze Stran neuverejni bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany zadné prohlaseni
tykajici se této Smilouvy.

Pokud neni uvedeno jinak, neni ani jedna ze Stran opravnéna jednat jménem druhé Strany ¢i
zastupovat druhou Stranu jakymkoliv zpisobem pfi smluvnich jednanich.

XV. Autorské pravo a ochrana dusevniho vlastnictvi

Veskera data zpracovavana pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy jsou ve vlastnictvi
Objednatele; tedy Objednatel je dle dohody stran pofizovatelem pfislusnych databazi ve smyslu
§ 89 Autorského zakona.

Poskytovateli a/nebo plvodci Softwaru (pokud je odliSny od Poskytovatele — tedy u
Licencovanych programd tfetich stran) nalezi autorska prava a dalSi prava dusevniho vlastnictvi
k Softwaru.

XVI. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci pInéni této Smlouvy:

1.1. si mohou vzajemné& umysIné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za duvérné (dale ,davérné informace®),

1.2. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou &innosti druhé strany nebo i jejim opominutim
pristup k divérnym informacim druhé strany.

Strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé Divérné informace, které pfi plnéni
této Smlouvy nebo v souvislosti s pInénim Smlouvy ziskala od druhé Strany.

Za treti osoby se nepovazuiji:
3.1. zaméstnanci Stran a osoby v obdobném postaveni,
3.2. organy Stran a jejich ¢lenové a
3.3. poddodavatelé Poskytovatele,
za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy. Divérné informace jsou jim zpfistupnény
vyhradné za timto u€elem a zpfistupnéni Duvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném
pro naplnéni jeho U€elu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Stranam ve Smiouvé.
Veskeré davérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo
o jeji vlastni davérné informace. S vyjimkou pInéni této Smlouvy se obé strany zavazuji
neduplikovat zadnym zpusobem duvérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani
svym vlastnim zaméstnancim a zastupcum s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli splnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné
informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této Smlouvy.
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10.

11.

12.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za duvérné informace nejsou povazovany informace
poskytnuté v ramci vefejné zakazky, tzn. zadavaci dokumentace, nabidka Poskytovatele,
smluvni dokumentace jakoz i informace a dokumentace predané Poskytovatelem v ramci
realizace pfedmétu pinéni.

Strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti a povinnost chranit
Dlvérné informace vyplyvajici ze Smlouvy a téz z pfislusnych pravnich pfedpist. Strany se v
této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se budou podilet na pInéni Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech mi€enlivosti a ochrany Duvérnych informaci a dale se zavazuiji
vhodnym zpusobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti v§emi osobami podilejicimi se na
plnéni Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Zze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi udaji ve smyslu
standard(l stanovenych nafizenim Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju, v platném znéni (dale jen ,Nafizeni“), u€ini vesSkera opatfeni, aby nedoslo k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajim, k jejich zméné, zniCeni Ci ztraté,
neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému
zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vysoky standart ochrany osobnich Udaji, minimalné ve
stejné vysi jako objednavatel vhodnymi technickymi a organizacnimi opatfenimi. Poskytovatel
vystupuje ve vztahu k objednavateli jako zpracovatel osobnich udaju. Poskytovatel je povinny
neprodlené ohlasit jakékoliv poruseni integrity jim zpracovavanych osobnich udajd objednateli.

Objednatel se zavazuje neprfedavat Poskytovateli nebo jeho Poddodavatelim data podléhajici
rezimu zvlastni ochrany dle Nafizeni pokud to neni nezbytné nutné k Fadnému provedeni dila.
Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych souboru
na pocitaCovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost
takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
11.1. se staly vefejn& znamymi, aniZ by to zavinila zamérné i opominutim pfijimajici strana,

11.2. méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,

11.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo duvérnymi informacemi tfeti strany,

11.4. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv ddvodu
po dobu dalSich 5 let od ukon&eni ucinnosti smlouvy. Ochrana osobnich udaji a citlivych
osobnich Udajl tretich osob neni Ihitou omezena.

XVIl. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uc€innosti dnem
1.1.2023 nebo dnem jejiho uvefejnéni v Registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb. podle toho,
které datum nastane pozdéji.
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2. Tato smlouva bude uverejnéna prostrednictvim registru smluv postupem dle zakona &. 340/2015
Sb., 0 zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (dale jen ,registr smluv®), ve znéni pozdéjSich predpist. Poskytovatel prohlasuje, ze
souhlasi s uvefejnénim, vyjma osobnich Udaji obsazenych v této smlouvé, které podléhaji
znedcitelnéni, v registru smluv. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze uvefejnéni v registru smluv
provede Objednatel jako zadavatel vefejné zakazky.

3. Tato Smlouva se vyhotovuje elektronicky.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zalozeného touto Smlouvou
zustavaji v platnosti a ucinnosti i nadale ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Zze maiji zUstat
nedotéena zanikem pravniho vztahu zalozeného touto Smlouvou.

5. Soucast této Smlouvy tvori:
Pfiloha €. 1: Specifikace sluzeb
Priloha €. 2: Popis systému a uroven pozadovanych sluzeb
Priloha €. 3: Smluvni komunikace
Pfiloha €. 4: PoloZkovy rozpocet
V pfipadé rozporu mezi riznymi ¢astmi této Smlouvy, neni-li uréeno jinak, maji prednost
dokumenty této Smlouvy v nasledujicim poradi:
1. Specifikace sluzeb (pfiloha €. 1 této smlouvy)
2. Popis systému a uroven pozadovanych sluzeb (pfiloha €. 2 této smlouvy)
3. ocislované ¢lanky této Smlouvy
4

ostatni pfilohy.

XVIIl.  Podpisy smluvnich stran

1. Poskytovatel i objednatel shodné prohlasu;ji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetli, Ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule, urCité, vazné a
srozumitelng, bez zneuziti tisné, nezkuSenosti, rozumové slabosti, rozruSeni nebo
lehkomyslnosti druhé strany, na dikaz &ehoz pfipojuji své podpisy (elektronické, pfip.
vlastnorucni).

V Plzni,dne ..................

V Pardubicich, dne

Objednatel Poskytovatel

Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeriského  RETIA, a.s.

kraje, prispévkova organizace Ing. Michal Satrapa, predseda
MUDr. Bc. Pavel Hrdli¢ka, feditel predstavenstva



PRILOHA C. 1: SPECIFIKACE SLUZEB

V této pfiloze jsou uvedeny vychozi podminky a pozadavky na servisni sluzby v ramci této vefejné
zakazky.

Seznam zkratek a pojmu

Zkratka/pojem Vyznam

24x7 Poskytovani sluzeb 24 hodiny denné, 7 dn( v tydnu

10x5 Poskytovani sluzeb 10 hodin denné, 5 pracovnich dn( v tydnu
CR Ceska republika

EU Evropska unie

HELPDESK Systém pro nahlaSovani a evidenci feSeni problém( a pozadavku
HW Hardware

IS Informacni systém

Profylaxe Provadéni ¢innosti na zjisténi aktualnich a potencialnich problému

v podporovanych technologiich

SLA Uroveri a podminky poskytovani sluzeb technické a technologické
podpory.

SW Software

VPN Virtualni privatni sit’ (pro potfeby vzdaleného pfistupu)

ZO0S Zdravotnické operacni stfedisko

2ZS Zdravotnické zachranna sluzba

ZZS PK Zdravotnicka zachranna sluzba Plzefiského kraje

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu

XiIX. Uvod

Pfedmétem pInéni této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb, zakladni a roz8ifené podpory
provozu €asti informacniho systému zdravotnického operacniho stfediska (ZOS), souvisejicich
technologii, SW, systémového SW, HW a komunikacni infrastruktury a souvisejicich vybaveni
uvedenych v samostatné pfiloze ,Popis systému a uroven pozadovanych sluzeb®. Soucasti
dodavanych sluzeb nejsou dodavky HW, SW licenci ani rozSifujicich podpor nebo prodlouzeni
zarucnich podminek s vyjimkou uvedenych ve Smlouvé o zabezpeceni podpory provozu. Pro
potfeby tohoto dokumentu je pro oznaeni Smlouvou podporovanych technologii dale vyuzivan
souhrnny nazev ,Systém®.

Tento dokument specifikuje zakladni parametry a podminky poskytovani uvedenych sluzeb.

Pfedmét plnéni je tedy nasleduijici:
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1. Zajisténi technické a technologické podpory a nezbytnych servisnich sluzeb pro Systém.

2. Sluzby budou poskytovany v reZzimu 24x7 — sluzby systému a jeho ¢asti budou k dispozici
uzivatelim nonstop, protoze ZZS PAK poskytuje sluzby nonstop.

3. Nezbytné upravy systému vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlasek, pfipadné dalSich
zavaznych dokumenta.

4. Pozaruéni servis HW a komunikacni infrastruktury a systémového SW pro provoz Systému.

Popis sluzeb je uveden dale v tomto dokumentu, v kap. XXI — PoZadavky na sluzby.

Uroveri poskytovanych sluzeb pro jednotlivé ¢asti Systému jsou uvedeny v samostatné piiloze
,Popis systému a uroven pozadovanych sluzeb®.

XX.  Vychozi stav

Vychozi stav dila pro poskytovani servisnich sluzeb je dan vymezenim IS a technologii pro
zabezpeceni provozu uvedenymi v samostatné pfiloze ,Popis systému a uroven poZzadovanych
sluzeb®.

XXI.  Pozadavky na sluzby
V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na sluzby.

V8echny sluzby se vztahuji k Systému popsanému v samostatné pfiloze ,Popis systému a Urover
pozadovanych sluzeb®.

Kategorie sluzeb
V ramci zabezpe&eni provozu jsou poZadovany nasledujici sluzby k Systému:

1. Servisni a zakladni podpora
2. Rozsitena podpora

Pozadavky a parametry sluzeb jsou uvedeny v nasledujicim textu.

Servisni a zakladni podpora
V této kapitole je uvedena specifikace sluzeb Servisni a zakladni podpora.

Poskytované sluzby
Jsou pozZadovany nasledujici sluzby:

1. Poskytovani sluzby Hotline v€etné zakladni servisni technické podpory Systému pfi
odstrafiovani zavad Systému. Hotline bude k dispozici v rezZimu 24 x 7, nicméné sluzby
budou poskytovany dle urovné v samostatné pfiloze ,Popis systému a urover pozadovanych
sluzeb®.

2. Poskytovani pravidelné profylaxe Systému v€. indikace a pfedchazeni moznych probléma
pfi uzivani Systému.

3. Poskytovani opravnych patchu k Systému.

4. Dokumentace k aktualizacim Softwarovych produktl a technologii, aktualizace provozni
dokumentace Systému tak, aby odpovidala aktualnimu stavu provozovaného Systému.

5. Aplikace service packl a hotfixd nutnych pro bezchybny chod Systému, které byly
identifikovany na zakladé profylaxe a jejich aplikace byla dohodnuta s Objednatelem.

6. Dalsi sluzby uvedené v samostatné pfiloze ,Popis systému a uroven pozadovanych sluzeb®.
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Vycet Softwarovych produktt a technologii, na které se vztahuje maintenance a zakladni podpora
Systému je v samostatné pfiloze ,Popis systému a uroven pozadovanych sluZzeb®.

Podminky poskytovani sluzeb
Druhy poruch:

A. Porucha kategorie A — Urgentni — za Urgentni poruchu se povazuje stav celkové
nefunk&nosti Systému a nemoznost vyuzivat klicové funkcionality Systému.

e Celkovou nefunkénosti Systému se rozumi nefunkéni server, databaze a vSichni
klienti Systému.

o KiliCové vlastnosti Systému jsou definovany v pfiloze ,Popis systému a uroven
pozadovanych sluzeb®

B. Porucha kategorie B — Bézna — za Bé&Znou poruchu se povaZuje stav, ktery neodpovida
platné dokumentaci/funk&nosti, ale neohrozuje klicové funkcionality feSeni.

Reseni poruch:

1. V pfipadé, Ze se jedna o poruchu na Systému dle této Smlouvy, vztahuji se na ni SLA dle
této Smilouvy.

2. V pfipadé, Ze se jedna o poruchu integrovaného systému nebo HW a SW infrastruktury mimo
tuto Smlouvu s dopadem na Systém uvedeny v této Smlouvé, nevztahuji se na tuto poruchu
SLA dle této Smlouvy do doby odstranéni poruchy integrovaného systému nebo
infrastruktury.

3. V pfipadé, Ze bude snizena zavaznost poruchy, méni se adekvatné druh poruchy ve vztahu
k nové zavaznosti poruchy.

4. Poskytovatel je opravnén navrhnout nebo poskytnout nahradni feSeni poruchy tak, aby doslo
k eliminaci dopadu této poruchy na provoz ZZS (snizeni zavaznosti nebo omezeni poruchy)
do koneéného systémového feseni.

Zpusob ohlasovani poruch:

Poruchy Objednatel (opravnéné osoby Objednatele) hlasi na kontaktni misto Poskytovatele (Hot-
line) prostfednictvim helpdesk, telefonicky a/nebo elektronickou postou. Poruchy kategorie A
objednatel vzdy hlasi telefonicky a dopliujici informace poskytuje prostfednictvim helpdesk nebo
elektronickou postou. Poruchy kategorie B objednatel hlasi prostfednictvim helpdesk nebo
elektronickou postou.

Kontaktni udaje a opravnéné osoby Objednatele jsou uvedeny v samostatné pfiloze smlouvy.
Reakce Poskytovatele:

Sluzba Hot-line Poskytovatele dle sjednané reakcni doby potvrdi Objednateli (elektronickou
postou), ze obdrzela vyzvu Objednatele k odstranéni poruchy. V potvrzeni uvede oznaceni
evidované poruchy. Tyto informace doruli osobé, ktera problém za Objednatele nahlasila a
pfipadné pracovisti helpdesk Objednatele. Servisni zasah Ize zahajit bud vzdalenou spravou, nebo
pfijezdem pracovnika Poskytovatele.

Rezimy

o 24 x 7 — poskytovani sluzeb non-stop, tj. 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.
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Pracovni dny: pondéli — patek; vyjma statnich svatku, pracovni doba v pracovnich dnech
od 7:00 do 17:00 h.

Lhaty
Porucha | Rezim | Zahajeni odstranovani poruchy Lhdta na odstranéni poruchy
(reakéni doba) od nahlaseni od nahlaseni
A 24 x7 | 4 hodiny v pracovni dobé 24 hodin v pracovni dobé
12 hodin mimo pracovni dobu 36 hodin mimo pracovni dobu
B 24 x7 Nasledujici pracovni den 4 pracovnich dnu

V pfipadé poruchy, ktera pominula, a neni mozné identifikovat pfi prvotnim vyskytu jeji pficinu
(neexistuiji logy, nejsou podklady od Objednatele) a potfeby monitoringu v del§im ¢asovém useku,
bude zadany incident na helpdesk po vzajemné dohodé mezi Poskytovatelem a Objednatelem
pfeveden do specifického stavu pro tento ucel — stav ,Odlozeno®. V pfipadé opakovaného vyskytu
bude incident znovu otevien (k datu nahlaseni) a feSen v souladu s dohodnutymi SLA.
Poskytovatel je povinen vyvinout aktivitu k identifikaci pficiny chyby jiz po prvnim vyskytu.

V pfipadé poruch hardwarového zafizeni, systémového software €i informacéniho systému
Objednatele je Poskytovatel povinen na zadost Objednatele poskytnout Objednateli veskerou
asistenci pfi instalaci Systému a zalohovanych dat na zalozni hardware v ramci této smlouvy bez
naroku na dalSi platby.

Ostatni podminky
Ostatni podminky na poskytovani zakladni podpory jsou:

1. Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady) na izemi pisobnosti Objednatele (kraj) nebudou
Poskytovatelem Objednateli utovany (bezplatné pinéni).

2. Legislativni Gpravy systému v navaznosti na zmény legislativy, vyhlaek a nafizeni CR a EU
a zdravotnich pojistoven — v ramci pausalni platby. Tyto upravy v8ak podléhaji pfedchozimu
odsouhlaseni ze strany objednatele.

3. Poskytovani soucinnosti dal§im poskytovatellm sluzeb zabezpeceni provozu integrovanych
systému v ramci poskytovani servisni nebo zakladni podpory v ramci zabezpeceni provozu.

4. Vramci provozu Systému bude v soucinnosti Objednatele a Poskytovatele dochazet
k instalacim novych verzi SW, bezpec€nostnich a opravnych bali¢ki systémového SW (OS,
DB apod.) a obména HW a komunikacni infrastruktury (,modernizované provozni prostiedi®).
Sluzby budou na Systém poskytovany i na modernizované provozni prostfedi, pokud bude
zajisténo ve vzajemné soucinnosti s Poskytovatelem nebo nebudou vrozporu se
standardnimi poZzadavky na chod Systému. Specifikace téchto komponent (Systémovy SW,
HW komunikacéni infrastruktura) v pfiloze ,Popis systému a urover pozadovanych sluzeb®
popisuji vychozi stav, ktery ilustruje prostfedi Systému a tento stav mize byt v rdmci
vybérového fizeni nebo provozu modernizovan (zménén/rozsifen/povysen).

DalSi podminky mohou byt stanoveny v samostatné pfiloze ,Popis systému a droven
pozadovanych sluzeb®.

Rozsifend podpora
V této kapitole je uvedena specifikace sluzeb rozSifené podpory.
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PoZadované sluzby
RozSifena podpora zahrnuje nasledujici sluzby nad ramec kategorie sluzeb ,Servisni a zakladni

podpora®:

1. Skoleni pracovnikd Objednatele k Systému.

2. Analytické a konzultaéni sluzby k Systému.

3. Reporting a analyza dat Systému.

4. Programové Upravy pro zajisténi funkcionality pro malé procesni zmény nebo nové moduly
a funkce v ramci Systému, pfi kterych nevznika upIné novy Systém (dilo).

5. Soucinnost pfi fe$eni systémovych problém( a pfi implementaci systém tretich stran.

6. DalSi Zadavatelem pozadované Sluzby ve vazbé na Systém — datové prace v systému,
kontrola béhu systému, zakladani uzivatell, ostatni servisni Cinnosti nad ramec zakladni
technické podpory.

7. Aktualizace stavajici dokumentace Systému o nové dodané & zménéné funkce Systému.

8. Obnova SW a dat na HW po pfeinstalacich na poZzadavek Objednatele.

Podminky poskytovani sluzeb
Sluzby budou poskytovany nasledujicim zptsobem:

1.

Objednatel (kontaktni osoba) poSle Pozadavek na rozSifenou podporu na Poskytovatele
(kontaktni osobu) obsahujici specifikaci poZadovanych sluzeb roz3ifené podpory, véetné
pozadovaného terminu plnéni.

Poskytovatel posle Objednateli nabidku na poskytnuti pozadovanych sluzeb.

a. Poslani nabidky Objednateli do 21 kalendarnich dnd od PoZadavku na rozSifenou
podporu. Lh{ita je zavazna a jeji nesplnéni bude pokutovano v souladu se Smilouvou.

b. Nabidka bude ocenéna poctem hodin a sazbou dle poloZzkového rozpoctu, ktery je
samostatnou pfilohou Smlouvy.

c. Nabidka bude obsahovat jednotlivé |haty pro zhotoveni a implementaci
pozadovaného rozSireni.

d. Pokud pozadovaneé sluzby budou vyZadovat jakékoliv souvisejici naklady nad ramec
sluzeb rozsifené podpory (rozsifeni HW, rozSifeni licencovaného SW apod.) bude
toto nabidka obsahovat v€etné nacenéni a zdlvodnéni.

e. Platnost nabidky bude min. 30 kalendarnich dna.

Pokud se Objednatel rozhodne, Ze pfijme nabidku Poskytovatele, posle Poskytovateli vyzvu
k poskytnuti sluzeb dle nabidky (,Dil¢i objednavku®).

Poskytovatel do 5 pracovnich dn potvrdi pfijeti Dil¢i objednavky k poskytnuti sluzeb a zahaji
poskytovani v souladu se svou nabidkou a Dil¢i objednavkou. Poskytovatel neni opravnén
nepfijmout Dil¢i objednavku, pokud nedoslo ke zméné rozsahu pozadovanych sluzeb oproti
Pozadavku na rozSifenou podporu nebo neuplynula doba platnosti nabidky Poskytovatele.
Pfijetim DilCi objednavky se terminy, dle nabidky Poskytovatele stavaji zavaznymi a jejich
nesplnéni bude pokutovano v souladu se Smlouvou.

XXIl.  Soucinnost objednatele

Zajisténi zabezpefeného vzdaleného pristupu Poskytovateli k technologii Objednatele
(VPN).

Objednatel se zavazuje poskytovat veSkerou potfebnou soucinnost pfi nasazovani novych
verzi v8ech soucasti Systému a podilet se na jeho testovani.

Umoznéni fyzického pfistupu k technologiim (HW, SW) na misté pracovnikim
Poskytovatele pro vykonavani servisnich zasah(.
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4.

Stanovit povéfené osoby zodpovédné za nahlasovani a evidenci probléma.

XXII. Ostatni podminky

Kvalita a zaruky:

1.

Kvalita sluzeb bude zcela odpovidat pozadavkim kladenym na HW i SW ve shodé
s touto Specifikaci sluzeb.

Poskytovatel se bude zavazovat provadét sluzby v kvalité odpovidajici ucelu této Smiouvy,
obecné zavaznym prfedpisim a platnym technickym normam.

Poskytovatel bude odpovidat za zavady na HW produktu zpisobené neodbornou obsluhou
nebo udrzbou pracovniky Poskytovatele, a to az do vySe nakupni ceny produktu, na kterém
vznikla Skoda.

Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli Skody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo
zpozdéné plInéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-li k nim v dusledku
pusobeni vys$si moci. Pisobenim vy$Si moci se rozumi okolnosti vylu€ujici odpovédnost
podle Zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, zejména pak negativni vliv takové
Skody v dobé platnosti Smlouvy, nepfedvidatelné udalosti (Zivelna pohroma, primyslova
katastrofa, ozbrojeny konflikt, revoluce nebo obdobna zména statniho rezimu), jejichz vyskyt
a vliv podstatné plsobi na plnéni Smlouvy, aniz by tomuto vlivu Objednatel a/nebo
Poskytovatel mohli s pouzitim veSkerych jim pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych
prostfedkl ucinné zabranit.

Obnova dat, bezpec€nost a pravidla pro update aplikace:

1.

Poskytovatel nebude odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu pocitaCového
systému Objednatele zplsobenou pouzivanim systému v rozporu s projektovou
dokumentaci. Pfipadnou obnovu dat bude provadét Poskytovatel ze zaloh, pfedanych mu
Objednatelem.

Poskytovatel upozorni Objednatele na pfipadné zmény v doporu¢enych pravidlech
pro zalohovani a obnovu systému, ktera byla soucasti projektové dokumentace Dila.
Objednatel se zavaze zachovat pred provedenim update serverové &asti aplikace Systému
predchozi funkéni konfiguraci aplikace pro pfipad jeji opétovné potfeby (Rollback zpét).
Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za provadéni patch-managementu serverll a
mobilnich zafizeni, pokud jsou soucasti Systému.

Nové verze Systému a aplikaci budou Poskytovatelem prfedany Objednateli k ovéfeni
deklarované funkénosti. Vlastni implementace nebo instalace bude provedena
Poskytovatelem po odsouhlaseni Objednatelem. Toto se netyka odstranéni zavad v ramci
pinéni zakladni podpory.

Omezeni platnosti smlouvy:

1.

V ramci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat sluzby na takové vyrobky,
na kterych Objednatel provedl jakékoli zmény, které nejsou v souladu se specifikaci vyrobku
dodanou vyrobcem.

Poskytovatel rovnéz nebude poskytovat sluzby pro vyrobky, u kterych Objednatel nedovoli
provést nezbytné nebo doporu¢ené zmény.

Objednatel bude zcela zodpovidat za slucitelnost jinych vyrobk, které nebudou ve Smlouvé
zahrnuty, s vyrobky, které jsou ve Smlouvé vyjmenovany.

V ramci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat jakékoli sluzby, jejichZz potfeba
vznika nasledkem pouziti vyrobk v podminkach, které jsou v rozporu s pokyny v pfislusné
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dokumentaci, z praci vykonanych neautorizovanymi osobami nebo nasledkem vy$3i moci
(pUsobeni vy§si moci) tyto sluzby vS§ak mohou byt na zakladé dohody stran provedeny na
naklady Objednatele. Poskytovatel bude opravnén prerusit poskytovani sluzeb, pokud
Objednatel nenaplni zavazky vyplyvajici z uzaviené Smlouvy a pokud na takové pferudeni
Objednatele pfedem upozorni.

Postoupeni prav:

Objednatel ani Poskytovatel nebudou pfevadét jakakoli prava, povinnosti nebo zavazky vyplyvajici
ze Smlouvy na tfeti osobu bez prfedchoziho souhlasu druhé smluvni strany.

Servis vybaveni provadény pracovniky Objednatele:

1.

Pracovnikim Objednatele bude umoznéno provadét drobné opravy zavad vybaveni
vlastnimi silami pfi dodrzeni vSech zavaznych podminek a ustanoveni jakoz i veSkerych
pracovnich postupl a doporuéeni stanovenych Poskytovatelem.

Pracovnik Objednatele bude povinen vyZadat si souhlas Poskytovatele v kazdém pfipadé,
kdy nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi silami a sou€asné
si vyZadat doporuceni vhodného postupu provedeni opravy. Souhlas Poskytovatele i jim
doporuéeny pracovni postup musi byt zaevidovan v helpdesku, provozovaném
Poskytovatelem.

Stejné tak veskeré informace o zjisténych zavadach a provedenych opravach (vE&. sériovych
Cisel ménénych komponent) bude Objednatel povinen Fadné evidovat prostfednictvim
helpdesku, provozovaného Poskytovatelem.

Za opravy provedené pracovniky Objednatele neponese Poskytovatel Zadnou zodpovédnost
a na tyto opravy nebude poskytovat Zadné zaruky. Poskytovatel dale neponese zadnou
zodpovédnost za jakékoli zavady nebo Skody, zpusobené pracovniky Objednatele pfi
provadéni oprav vybaveni. Tyto zavady nebude mozné povazovat za chyby informaéniho
systému a pfipadné odstranéni téchto zavad Poskytovatelem bude placenou sluzbou.
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Priloha €. 2: Popis systému a uroven pozadovanych sluzeb

Zkratka/pojem
AVL

DB

DC

EKP

GIS

HW

HZS

IoP

PK
LAN
Mms
MzD
NIS 1ZS
OR

0s

PC
PCR
PNP
RUIAN
SaP

SMS

Seznam zkratek a pojmt
Vyznam
Systém sledovani vozidel
Databdze
Datové centrum
Elektronicka karta pacienta
Geograficky informacni systém
Hardware
Hasicsky zachranny sbor
Integrovany operacni program
Internet protokol
Informacni systém
Informacni systém operacniho fizeni (jiné oznaceni izsOS)
Integrovany zachranny systém
Plzensky kraj
Mistni pocitacova sit
Microsoft
Mobilni zadavani dat
Narodni informacni systém 1ZS
Operacni fizeni
Operacni systém
Personalni pocitac
Policie ¢eské republiky
Pfednemocni¢ni neodkladna péce
Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti
Sily a prostfedky

Kratka textova zprava
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Zkratka/pojem Vyznam

AED Automatizovany Externi Defibrilator

FR First Responder

OBI Oracle Business Intelligence - Analyticky nastroj

SLA Urover a podminky poskytovani sluZzeb technické a technologické podpory.
sQL Strukturovany dotazovaci jazyk pro préci v relacnich databazich, alternativné

oznaceni relacnich databazi.

TV Tisnova vyzva

LZS Letecka zachranna sluzba

SwW Software

WAN Rozsahla sit

Z20S Zdravotnické operacni stfedisko

2Z0S Zalozni zdravotnické operacni stredisko
225 Zdravotnicka zachranna sluzba

Tabulka 2: Seznam zkratek a pojmu
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1. VymezenilS ZOS

Informacni systém zdravotnického operacniho stfediska (IS ZOS), subsystémy ZOS a technologie pro provoz
Z0S slouzi pro podporu Cinnosti zdravotnického operacniho stfediska (ZOS) a posadek v terénu, v¢.
komunikace s posadkami, mezi posadkami a slozkami IZS a komunikace s ostatnimi externimi
spolupracujicimi systémy. Jedna se o soubor technologii a subsystému spolecné zajistujici podporu
uvedenych procesa.

Jedna se o primarni IS slouZici pro hlavni ¢innost ZZS, tj. poskytovani PNP na izemi plsobnosti ZZS (kraj).
IS ZOS se sklada z nasledujicich subsystém:

Informaéni systém operacniho fizeni (IS OR) — dispedersky systém
Geograficky informaéni systém (GIS)

Elektronicka karta pacienta (EKP) a Mobilni sbér dat (MZD)

IS Pojistovna

Systém sledovani vozidel (AVL)

Svolavaci systém

Telefonni ustfedna

Zaznamovy systém (REDAT)

. Integrace telefonie a radiofonie

10. Analyticky nastroj — SOS-OBI

Nedilnou soucasti IS ZOS a jeho subsystém je i nasledujici infrastruktura:

© NGO~ WN =

Pracovisté ZOS

HW infrastruktura v DC pro provoz IS nebo jeho €asti
Systémovy SW pro provoz IS nebo jeho &asti

Sitova infrastruktura

Mobilni vybaveni posadek (tablety posadek)
Komunika&ni technologie (radiostanice atd.)

2 o

Soucdsti IS ZOS je jeho zaloZni ¢ast (ZZOS) umisténa do zalozni lokality, ktera slouZi pro zajisténi poskytovani
PNP v ptripadech, kdy toto neni mozné v primarni lokalité.

2. Popis zaznamového systému ReDat

V této kapitole je detailni popis subsystém, infrastruktury a technologii uvedenych v kap. 2 ,Vymezeni IS a
technologii pro zabezpeceni provozu“, které jsou predmétem zabezpeceni provozu a technické okoli
Systému.

Zatizeni Vyrobni cislo  Poznamka
zaznamova jednotka RS0062452 Verze: 4.04 Rel 203
ReDat3

Aplikacni server ReDat RS044451 Verze 2.36.5. rel 56
eXperience

Tabulka 2: Popis zdznamového systému ReDat
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Podminky podpory Aplikacniho serveru ReDat

Aplikacni server ReDat mUze byt servisné podporovan pfi splnéni podminek zajistujici zafixovani stavu a
konfigurace prostredi, kde je provozovan a vytvoreni zaloh, které mohou byt pouZity pro obnoveni systému
pfi vypadku.

Vycéet podminek:

- neméni se verze a konfigurace OS Windows, ani v pfipadé vymény HW nesmi dojit k instalaci jiné verze OS
vCetné SP

- neméni se konfigurace zaznamového systému

- neméni se technologie pfipojené k zaznamovému systému, napft. typ Ustifedny, web prohlizece, nahravané
technologie, screen drivery apod.

- existuje bitova kopie instalace ReDat Aplikacniho serveru véetné OS a obnova systému se realizuje aplikaci
zalohy celého serveru.

- Vytvoreni zalohy funkéniho serveru (image, bitova kopie), jeji archivace a v pripadé potifeby obnoveni
serveru do funkéniho stavu zajistuje administrator serveru, nikoliv poskytovatel.

3. Okoli systému

4. Pracovisté ZOS
V nasledujici tabulce je uveden popis pracovist operatord na ZOS, na kterych je provozovan IS ZOS a jeho
soucasti:

Prvek Udaj(e), parametry a informace
Pocet pracovist Pocet pracovist: 10
Dalsi polozky se tykaji kazdého jednotlivého pracovisté.

Pocet stavajicich pracovist na primarnim ZOS — jedna se o pracovisté operator(, vedouciho
smény a vedouciho ZOS a jeho zastupce.

Virtualizovany  Pocet ks / pracovisté: 10

desktop / nebo

PC Operacni systém: MS Windows
Moznost pfipojeni az 4 monitord full HD (1920x1080) DVI/HDMI/DP
Sitové rozhrani: 10/100/1000 Gigabit Ethernet

Klavesnice Pocet ks / pracovisté: 1
Standardni pInohodnotna klavesnice.

Mys Pocet ks / pracovisté: 1

LCD monitory Pocet ks / pracovisté: 3
Velikost panelu: Ghlopficka 61 cm (24“)

Rozliseni 1920x1080
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Prvek Udaj(e), parametry a informace

Pridavné reproduktory na spodni hrané monitoru, celkovy vykon: min 10 wattd, ovladani:
zapnuti/vypnuti, hlasitost, vystup na sluchatka, napajeni z monitoru

Dotykovy LCD  Pocet ks / pracovisté: 1

monitor
Typ panelu: LCD
Velikost panelu: 19“
Rozliseni: 1280x1024
IP telefon Pocet ks / pracovisté: 1
Kompatibilni s integraci telefonie a telefonni Ustfednou.
Nahlavni Pocet ks / pracovisté: 1
souprava

Dratova ndhlavni souprava

Tabulka 3: Pracovisté ZOS

5. Datové centrum, HW infrastruktura, systémovy SW
V nasledujici tabulce je uveden popis datového centra, HW infrastruktury a systémového SW:

Parametr Udaj(e), parametry a informace

HW infrastruktura

Rackové Veskera technologie v rdmci serverovny je umisténa v RACK skfinich.
skiiné
Servery Jako virtualizaéni servery jsou vyuzivany tfi servery DELL PowerEdge a jsou doplnény

jednim management serverem DELL PowerEdge. Servery jsou osazeny sitovym
rozhranim jak na technologii Gigabit ethernet, tak také TenGigabitethernet.

Diskova Ulozisté je realizovano diskovym polem s technologii 10Gbps iSCSI a doplnéno

ulozisté ulozZistém pro odkladani zaloh, ktery je také osazeny 10Gbit rozhranim. Pro
komunikaci diskovych poli jsou vyhrazeny 10Gbps switche, které tak tvori
infrastrukturu pro iSCSI.

Zalohovani Zalohovani virtualizovaného prostredi je realizovano v ramci nastavenych
zalohovacich scénar pomoci SW Veeam Backup pro VMware.

Systémovy SW

Operacni V rdmci dodavky virtualizacnich server( byly dodany licence Windows Server.
systémy

Virtualizacni Pro virtualiza¢ni servery je vyuZito licence VMware.
SwW

DB V ramci projektu jsou vyuzity databazové licence, a to jak ORACLE, tak Microsoft SQL
server.
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Parametr Udaij(e), parametry a informace

Dohled V ramci infrastruktury ZZS je vyuzivan produkt WhatsUp Gold firmy IPSwitch pro
dohled a monitoring infrastruktury.

Tabulka 4: Datové centrum, HW infrastruktura, systémovy SW

6.

Sitova infrastruktura

V nasledujici tabulce je uveden popis sitové infrastruktury:

Parametr

Udaj(e), parametry a informace

Primarni datové centrum ZZS

Smérovace

Firewally

LAN

Pfipojeni k siti
NIS 1ZS - MV €R
(PCR)

Pfipojeni
k internetu

Lokality ZZS jsou propojeny do jedné WAN sité. Pro tyto uUcely jsou vSechny lokality
vybaveny smérovacem WAN.

V ramci centrélni lokality je umistén centralni FireWall, ktery zajistuje zabezpeceni
WAN ZZS do sité Internet a v rdmci konfigurace centralniho FW jsou ukoncovany i
VPN pfistupy pracovnikd ZZS a externich firem do sité ZZS.

FireWall oddéluje interni sit ZZS nejenom od sité Internet, ale i od ostatnich
externich siti jako je NIS IZS a Krajské sité.

V ramci centralni lokality jsou realizovany LAN prvky, a to na bazi switch(. Pficemz
centralni stack dvou switch( realizuje i L3 routrovani VLAN segmentU LAN sité.

V rdmci centrélni serverovny je realizovano i napojeni na sit NIS IZS a sit PCR. Toto
je realizovano samostatnymi zalohovanymi linkami ve spravé Ceské Posty (NAKIT) a
tuto sit garantuje MV CR.

V centralni lokalité je i centrdlni napojeni do sité Internet. Toto pfipojeni je
zabezpeceno FireWallem (viz vyse).

Datové centrum PCR

Aktivni prvky

Pfipojeni do datového centra PCR je realizovdno samostatnym L2 datovym okruhem
uréenym pouze pro pfipojeni k LCT terminald. Na strané PCR je umistén Switch, do
kterého je pripojena veskera technologie na strané PCR.

Tabulka 5: Sitova infrastruktura

7.

Umisténi a mista plnéni

V nasledujici tabulce jsou uvedena umisténi IS ZOS:

Misto Adresa Predmét realizace

Zdravotnické operacni Klatovska Datové centrum ZZS a vsechna aktiva IS ZOS umisténa v tomto
stiedisko ZZS, primarni trida DC.

datové centrum a 2960/200i

primarni ZOS.

Lokality ZZS v ramci

Dispecerska pracovisté ZOS, kde jsou aktiva (pracovisté)
Plzen operatort ZOS.

Kanceldrska a vyjezdova PC kde jsou provozovany jednotlivé

plsobnosti ZZS (kraj) komponenty IS OR

Tabulka 6: Umisténi

8.

Uzivatelé

V nasledujici tabulce jsou uvedeny orientacni pocty soucasnych uzivatel( IS ZOS:

(jedna se o vychozi stav, ktery se mlze v pribéhu trvani smlouvy ménit)

Stranka 31z 35



Skupina

Operatofi ZOS

Vozidla

Posadky
(¢lenti)

Spravci

Administrativa

Pocéet Dopliujici informace
10 Soucasné pracuje maximalné 8 operatord na ZOS.
60 V ramci zajisténi sménného provozu se jedna o cca 60 operator(.
115 Jedna se o max. pocet vozidel zapojenych do systému sledovéni vozidel.

100 Jedna se o maximalni pocet ¢lend posadek ve sluzbé v ramci sménného
provozu pro systémy EKP/MZD.

4 Spravci technologie a informacnich systéma.

2 Jedna se o uZivatele zajistujici kontrolu zadanych dat a zajistujici nasledné

vykazovani zdravotnim pojistovnam.

Tabulka 7: Vychozi stav: Uzivatelé

9. Uroveii pozadovanych sluzeb servisni a zékladni podpory

V nasledujici tabulce je Uroven pozadovanych sluzeb dle Specifikace sluzeb pro Systém v rdmci servisni a

zakladni podpory:
Porucha Rezim Zahdjeni odstrafovani poruchy Lhdta na odstranéni poruchy od
(reakéni doba) od nahlaseni nahlaseni
A 24 x7 4 hodiny v pracovni dobé 24 hodin v pracovni dobé
12 hodin mimo pracovni dobu 36 hodin mimo pracovni dobu
B 24 x7 Nasledujici pracovni den 4 pracovnich dna

Tabulka 8: Uroveii poskytovanych sluzeb

Pozadované sluzby nad ramec Specifikaci sluzeb:

Nejsou
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Priloha €. 3: Smluvni komunikace

Kontaktni osoby a dalSi kontakty Objednatele:

Jméno Telefon Email

*=bude doplnéno pfed podpisem smlouvy=

Kontaktni osoby Poskytovatele:

Jméno Telefon Email

Helpdesk Poskytovatele:

Adresa helpdesku (URL):

Pracovni doba: 8:00 - 17:00 hodin

Tel. v pracovni dobé:

Tel. mimo pracovni dobu:

Email:

Nalezitosti pro ohlaSeni zavady (struktura):

Zpusob nahlasovani servisnich pozadavku / zavad
1. Hlaseni servisniho pozadavku/zavady je mozné realizovat nasledujicim zplsobem:

1.1. Telefonicky:
+ v pracovni dny od 08:00 do 17:00 na telefon HelpDesku: | NG
» v pfipadé nedostupnosti pevné linky na telefon:

* mimo pracovni dobu od 17:00 do 08:00 na telefon:
pozadavek je nutné potvrdit na e-mail:

pozn.:

1.2. Elektronicky:
+ e-mailem |
2. Nalezitosti pro ohladeni zavady:

* jméno a prijmeni opravnéné (kontaktni) reklamujici osoby objednatele a telefonické spojeni
na ni,
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* nazev spole€nosti a adresu mista, kde se nachazi vadné zafizeni,

» typ zafizeni a jeho vyrobni €islo,

* Uroven zavady,

» priznaky a popis zavady, jak se zavada projevuje, popf. vypis hlaSeni diagnostiky systému,
» kategorie zavady.

3. V pripadé, ze ohlaseni zavady nebude splfiovat vSechny nalezitosti, ma zhotovitel (servisni
oddéleni) pravo si tyto informace dodateéné vyzadat. V tomto pfipadé, se ale za pocatek doby
opravy bere den ¢i hodina, kdy byly dodany v8echny poZadované informace o vzniklé zavadé.

Soucinnost pozadovana od objednatele servisniho pozadavku

Pokud neni smluvnim ujednanim mezi obéma stranami ureno jinak, pak mezi obecné pozadavky
na soucinnost objednatele servisniho poZadavku patfi:

1. Ohlaseni servisniho pozadavku dle pravidel definovanych vySe.

2. Poskytnuti odpovédné osoby objednatele pro podporu pfi servisnim zasahu a konzultacich.
3. Zajisténi vzdaleného pfistupu po VPN pro systém ReDat.

4. PFistup na pracovisté pro uréené techniky zhotovitele.

5. Zajisténi fyzického pfistupu k Zaznamovému Systému ReDat.
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Piiloha . 4.: Poloikovy rozpoiet

Pocet mésicli |

2|

Poéet hodin/mésic |

4

F’oloﬂ(a ceny

Cena v K bez DPH

DPH v Ki

Cenav Ki s DPH

Maintenance na zakladni podpora Systému

453 600,00 K¢

95 256,00 K&

548 856,00 K

Ro: na podpora Systému

129 600,00 K¢

27 216,00 K

156 816,00 K¢

ICeIkové nabidkové cena za plnéni (24 mésicll)

583 200,00 Ki

122 472,00 Ki

705 672,00 Ki

IMaintenance na zkladni podpora Systému

2
3 |Celkem za obdobi (v KE bez DPH)
4 |Celkem za obdobi (v K€ s DPH)

6 534,00 K¢

156 816,00 K&

Stranka

Cena za servisni Cena za servisni Cena za ser:risni sluiby Cena za servisni sluzby
Ozn. |Polozka Jednotka Poiet jednotek slufktvf 1 mésic sluiby“,-" 1 mésic J24 mésich (v KE bez /28 mésicii (v KE s DPH)
{v Kt bez DPH) (v Kt s DPH) DPH)
1
2 soubor 1 18 900,00 KE| 22 869,00 K¢ 453 600,00 KE 548 856,00 K¢
3
Celkem 18 900,00 Ki 22 869,00 Ki 453 600,00 Ki 548 856,00 Ki
Rozifena podpora Systému
0zn. |Poloika 1 mésic [ 24 mésich
1 |Pocet dlovékohodin 3 72
Hodinova sazba (v KE bez DPH) 1 800,00 K&
5400,00 ki 129 500,00 K&
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