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K~ĺ 6 .uzávřená dle usneseni Rady městské části Praha 4 č 32R-l502/2014 ze dne 19.11.2014

Smluvní strany:

l. městská Část Praha 4
se sídlem: Antala Staška 2059/80b, Praha 4
IČ: 00063584
bankovní spojeni: Česká spořitelna a.s., Praha 4
číslo účtu:
zastoupená: Mgr. Petrem Štěpánkem, CSc., starostou městské části Praha 4
(dále jen ,,Objednatel")

a

2. T-Mobile Czech Republic a.s.
se sídlem: Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Česká republika
IČO: 649 49 681, DIČ: CZ 649 49 681
společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze,
oddíl B, vložka 3787
bankovní spojení: Česká spořitelna a.s., Budějovická 1912, Praha 4,
číslo účtu:
zastoupená: Senior manažerem předprodeje , na základě
pověření a Ing.Liborem Komárkem, Senior manažerem prodeje, na základě pověření
(dále jen ,,Poskytovatel")

dnešního dne uzavřely v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona Č. 89/2012 Sb.,
občanský zákoník (dále jen ,,občanský zákoník") a s ustanoveními zákona Č. 127/2005 Sb.,

o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o
elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů, (dále jen ,,ZoEK") tuto

smlouvu o poskytování služeb elektronických komunikací
(dále jen ,,Smlouva")
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Srnluv11í strany, vědomy si svých závazků v této Smlouvě obsažených a s úmyslem být touto
Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Smlouvy:

1. ÚČEL SMLOUVY

1.1 Poskytnuti plnění představujících podlimitní veřejnou zakázku realizovanou na základě
zadávacího řízení pod názvem ,,ZříZení a provoz datových okruhů a internetových
přípojek pro Úřad městské části Praha 4"

2. PŘEDMĚT SMLOUVY
2.1 Smluvní strany se dohodly, že na základě této Smlouvy Poskytovatel zřídí a dále pak bude

poskytovat Objednateli služby ,,provoz datových okruhů a internetových přípojek", jejichž
přesná specifikace je uvedena v Příloze Č.2 této Smlouvy (dále jen ,,Služby")

2.2 Poskytovatel zaháji poskytováni Služeb dne 1. 1. 2015.

2.3 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli požadovanou součinnost
dle této Smlouvy, řádně poskytl1uté Služby akceptovat a platit za jejich poskytnutí
Poskytovateli cenu stanovenou touto Smlouvou.

2.4 Objednatel se zavazuje, že bude využívat Služby v souladu s právním řádem České
republiky i v souladu s normami mezinárodního práva, které jsou pro Českou republiku
závazné.

3. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
3.1 Za poskytování Služeb se Objednatel zavazuje hradit Poskytovateli cenu za kalendářní

měsíc ve výši dle Přílohy č. l Smlouvy (dále jen ,,Měsíční paušální cena");

3.2 Všechny ceny v této Smlouvě jsou uvedeny bez DPH a bude k nim připočtena DPH dle
platných právních předpisů, nestanoví-li tato Smlouva jinak.

3.3 Ceny jsou vždy splatné na základě faktur - daňových dokladů (dále jen ,,Faktura")
vystavených Poskytovatelem.

3.4 Faktury na úhradu cen za Služby poskytnuté vystaví Poskytovatel nejdříve poslední den
kalendářního měsíce, ve kterém byly Služby poskytnuty.

3.5 Splatnost všech plateb Objednatele je stanovena na třicet (30) dnů ode dne vystavení
Faktury za předpokladu jeji7io doručeni" Objednateli do 3 dnů odjejího yyhotopenl:

3.6 Všechny Faktury musí splňovat veškeré náležitosti požadované zákonem č. 235/2004 Sb., o
dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů účinných v době fakturace, a odkaz na
odbor hospodářské správy.

3.7 Nebude-li Faktura obsahovat stanovené náležitosti, je Objednatel oprávněn ji vrátit
Poskytovateli ve lhůtě pčti (S) pracovních dnů od jejího doručení s uvedením chybějících
náležitostí nebo nesprávných údajů. v takovém případě se přeruší běh lhůty splatnosti a
nová lhůta splatnosti počne běžet doručením opravené Faktury Objednateli. V případě, že
Objednatel Fakturu vrátí bezdůvodně, přestože Faktura je správná a předepsané náležitosti
obsahuje, nebo ji vrátí po stanovené lhůtč, lhůta splatnosti se nestaví a pokud Objednatel
Fakturu nezaplatí v původním termínu splatnosti, je v prodlení. Tím není dotčena povinnost
Poskytovatele doručit Objednateli řádnou Fakturu.

3.8 Platby se provádějí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany uvedený v příslušné
Faktuře. Dnem úhrady se rozumí den, kdy je částka připsána na bankovní účet
Poskytovatele.
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3.9 V případě prodlení objednatele se zaplacením závazku dle ČI, 4.1 této smlouvy, je tato
smluvní strana povinna zaplatit druhé smluvní straně úrok z prodlení dle platných právních
předpisů.

4. NÁHRADA ŠKODY A SMLUVNÍ POKUTY
4.1 Každá ze smluvních stran nese odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných

právních předpisů a Smlouvy.

4.2 Obě smluvní strany se zavazuji k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení Škodám a k
minimalizaci vzniklých škod.

4.3 Žádná ze stran neodpovídá za Škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak
chybného zadání, které obdržela od druhé strany. Žádná ze smluvních stran není odpovědná
za nesplnění svého závazku v důsledku prodlení druhé smluvní strany nebo v důsledku
nastalých okolností vylučujících odpovčdnost.

4.4 Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na
vzniklé okolnosti bránicí řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k
vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost.

4.5 V případě, že dostupnost služeb určených lokalit Typu 1 až 3, sjednaných v příloze č. 2 této
smlouvy bude v kalendářním mčsíci nižší, než smluvně sjednaná dostupnost Služby, je
Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli snížení měsíční paušální ceny služby o
1/100 za každou započatou hodinu trvání výpadku služby.

5. OCHRANA INFORMACÍ
5.1 Smluvní strany se zavazují nezpřístupnit třetí osobě důvčmé informace druhé smluvní strany

(s výjimkou zpřístupnění svým zaměstnancům, statutárním orgánům, jejich členům či
prokuristům a svým subdodavatelům podílejícím se na plněni dle této Smlouvy za stejných
podmínek, jaké jsou stanoveny smluvní straně v tomto odstavci, a to v rozsahu nezbytně
nutném pro řádné plnění této Smlouvy. Smluvní strana je povinna předem poučit druhou
smluvní stranu o povinnosti utajovat takovéto důvěrné informace).

5.2 Za důvěrné informace se považují veškeré informace, které se smluvní strana dozvčděla při
plnění této Smlouvy nebo v její souvislosti o druhé smluvní straně, jejích zákaznících,
partnerech, zejména o projektech, zakázkácli a další Činnosti smluvní strany, její vnitřní
struktuře, bezpečnostních režimech, stupních utajení a jiných zvláštních pravidlech, jakož i
know-how, jímž se rozumí veškeré poznatky obchodní, výrobní, technické či ekonomické
povahy související s Činnosti smluvní strany, které mají skutečnou nebo alespoň potenciální
hodnotu a které nejsou v přislušnýcli obchodních kruzích běžně dostupné a mají být utajeny.

5.3 Závazek smluvní strany nezpřístupnit důvěrné informace druhé smluvní strany se nevztahuje
na případy, kdy:
5.3.1 je zpřístupnění infonnace vyžadováno obecně závazným právním předpisem; nebo

5.3.2 smluvní strana obdržela od druhé smluvní strany předchozí písemný souhlas
zpřístupňovat konkrétní informaci; nebo

5.3.3 smluvní strana prokáže, že konkrétní informace je veřejně dostupná, aniž by tuto
dostupnost způsobila sám smluvní strana; nebo

5.3.4 smluvní strana prokáže, že měla konkrétní inforrnaci k dispozici ještě před datem
zpřístupnění takové informace při plnění této Smlouvy či v její souvislosti.

5.4 Závazek smluvní strany utajovat důvěrné informace druhé smluvní strany trvá po dobu
účinnosti této Smlouvy a dále po dobu tří let ukončení účinnosti této Smlouvy.
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5.5 Budou-li informace, o nichž se Poskytovatel dozví nebo má dozvědět při plnění této
Smlouvy nebo v její souvislosti, obsahovat data podléhající režimu zvláštní ochrany podle
zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění
pozdějších předpisů, zavazuje se Poskytovatel zabezpečit splnění všech ohlašovacích
povinností, které citovaný zákon vyžaduje, a je-li to nutné, včas písemně informovat
Objednatele o potřebě zajistit předepsané souhlasy subjektů osobních údajů se zpracováním
údajů.

6. ŘEŠENÍ SPORŮ

6.1 Práva a povinnosti smluvních stran výslovně neupravené touto Smlouvou se řídí zákonem o
elektronických komunikacích, občanským zákoníkem a ostatními příslušnými právními
předpisy Českého právního řádu.

6.2 Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění
vzniklých na základě Smlouvy nebo v souvislosti s ní, včetně sporů
platnost a usilovat se o smírné vyřešení tčchto sporů.

vzájemných sporů
o jejich výklad či

7. PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY
7.1 Tato Smlouva nabývá účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

7.2 Tato Smlouva je sjednána na dobu nein'čitou.

7.3 Tato Smlouva lze vypovědět dohodou obou stran, nebo výpovědí některé strany bez udání
důvodu s výpovědní dobou v délce 3 měsíců.

7.4 V případč, že kterákoliv strana poruší
nápravu ani v přiměřené lhůtě, kterou
specifikuje povahu porušení závazku,
vyplývá, je druhá strana oprávněna od
delší než 7 dnů.

své závazky stanovené touto Smlouvou a nezjedná
jí druhá strana určí v písemném oznámeni, v němž
VC. odkazu na tuto Sinlouvu, z níž tento závazek
Smlouvy odstoupit. Přiměřená lhůta musí být vždy

7.5 Odstoupení od této Smlouvy oznámí odstupující strana druhé smluvní straně písemně.
Účinky odstoupení od Smlouvy nastávají doručením písemného oznámení o odstoupení
druhé smluvní štranC.

7.6 Odstoupením od této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se odpovědnosti za škodu,
úroků z prodlení, řešení sporů ani další ustanovení, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i
po zániku účinnosti této Smlouvy. Zánikem účinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv právního
důvodu nejsou dotčena již poskytnutá plnění ani nároky z těchto plnění vyplývající (zejména
nárok Poskytovatele na zaplacení ceny za již poskytnuté Služby).

8. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
8.1 Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této Smlouvy. Tuto

Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formč číslovaných
dodatků této Smlouvy, podepsaných za každou smluvní stranu osobou nebo osobami
oprávněnými jednat jménem smluvní strany.

8.2 Pokud by se kterékoliv ustanovení této Smlouvy ukázalo být neplatným nebo
nevynutitelným nebo se jím stalo po uzavření této Smlouvy, pak tato skutečnost nepůsobí
neplatnost ani nevynutitelnost ostatních ustanovení této Smlouvy, nevyplývá-li
z donucujících ustanovení právních předpisů jinak. Smluvní strany sc zavazují takové
neplatné či nevynutitelné ustanovení nahradit platným a vynutitelným ustanovením, které je
svým obsahem nejbližší účelu neplatného či nevynutitelného ustanoveni.
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8.3 Text Přílohy č. 1 této Smlouvy tvoří krycí list nabídky. V případě rozporu mezi
ustanoveními příloh této Smlouvy a textem v těle této Smlouvy mají přednost ustanovení
v těle této Smlouvy.

8.4 Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy:

Příloha Krycí list nabídky
č.1:

Příloha
č.2:

Příloha
č.3:

Příloha
č.4:

Technické požadavky

Doložení výpočtu nabídkové ceny

Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic
a.s.

8.5 Tato smlouva je sepsána ve čtyřech (4) vyhotoveních s platností originálu v jazyce českém,
z nichž každá smluvní strana obdrží po dvou (2) vyhotoveních.

Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k
ní připojují svoje podpisy.

V P,az, dne /ý"·/c'/

Mgr.Petr Štěpánek, CSC., starosta

městská část Praha 4

V P,,,, dne /G. /Z· EOIY

d:Miroslav Klásek, Senior manažer předprodeje

l
,,,,. ,.Mo3':"Á_

, Senior manažer prodeje

T-Mobile Czech Republic a.s.

Niže podepsaní čknovC Zastupitelstva městské části Praha 4
potvrzují, že jsou v případě tohoto právního úkonu sp1ne'n/ "
==="°vmí §43 zákooač. l3l/200ů Sb

"°""

0

člen Zastupitdstva -' Člen Zastupitelstva
městské části Praha 4 mčstské části Praha 4
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PŘÍLOHA Č.1: KRYCÍ LIST NABÍDKY

IF ··Mobile· IF · ·Systems·

KRYCÍ LIST NABÍDKY
podané v rámci zadávacího řízeni, vedeném ve zjednodušeném podlimitním řízeni, k zadáni veřejné

zakázky na služby

,,ZřÍzenÍ a provozování datových okruhů a internetových přípojek pro Úřad městské části Praha 4"

Identifikační údaje uchazeče

Firma lnázev uchazečel T-Mobile Czech Republic a.s.

IČO 649 49 681

DIČ CZ 649 49 681

SIdIokMsto podnikáni uchazeče Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Česká republika

. . .. . Senior manažer prodeje zákazníkůmZastoupena/jedr1aj|cl zákazníků

Tel:

E-mail:

Manažer prodeje klíčovým zákazníkům, Tel.: "420
Kontaktní osoba, tel., e-mail: e-mail: Stepan.Bouda@t-mobile.cz

Nabídková cena za kalendářní Nabídková cena za kalendářní
měsíc DPH 21% měsíc

(měsIčnI paušální cena) (měsiční paušálni cena)
bez DPH s DPH

108 950,00 Kč 22 879,50 Kč 131 829,50 Kč

položkový rozpočet - součást celkové ceny jsou niže uvedené ceny za jednotlivé typy připojení:
Typ l: ETHERNET OKRUH

Bod A: Bod: B Nabídková cena bez DPH

Antala Staška 2059/80b Táborská 32/350 10 850,00 Kč

Antala Staška 2059/80b K Libuši 7 10 850,00 Kč
l

Antala Staška 2059/80t) Jílovská 1148/14 10 850,00 Kč

Antala Staška 2059/80b Michelská 6/23 10 850,00 Kč

-2-
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IF · ·Mobile· IF · ·Systems·
Typ 2: DIGITÁLNÍ OKRUH El

Bod A: Bod: B Nabídková cena bez DPH

Antala Staška 2059/80b K Libuši 7 8 650,00 KČ

Antala Staška 2059/80b jílovská 1148/14 8 650,00 Kč

Antala Staška 2059/80b Michelská 6/23 8 650,00 KČ

Typ 3: INTERNETOVÁ PŘÍPOJKA

Bod: Nabídková cena bez DPH

Antala Staška 2059/80b 17 800,00 Kč

Typ 4: INTERNETOVÁ PŘÍPOJKA

Bod: Nabídková cena bez DPH

nám. Hrdinů 3/1634 5 450,00 Kč

Hlavni 1402/141 5 450,00 KČ

objekt Informační kanceláře MČ Praha 4 (Branická) na pozemku parč. 5 450,00 Kč
č. 1765/14, k.ú. Braník, obec Praha

Štúrova 1284/20 5 450,00 Kč

já niže podepsaný čestně prohlašuji, že:

a) nabídková cena za kalendářní měsíc (měslčni paušální cena) je stanovena jako celková nabídková
cena za kompletní splnění předmětné veřejné zakázky po celou dobu poskytováni služeb,

b) nabídková cena za kalendářní měsíc (měsíční paušálni cena) je stanovena jako maximální a její
překročení je nepřípustné,

C) nabídková cena za kalendářní měsíc (měsíční paljšá|ní cena) obsahuje oceněni všech plněni
poskytovatele nutných k řádnému splnění předmětné veřejné zakázky, tj. zahrnuje ocenění veškerých
činností, dodávek a souvisejĹcÍch výkonů nutných k naplnění účelu a cíle smlouvy - poskytováni
služeb - předmětné veřejné zakázky, tj. i oceněni činnosti, dodávek a swvisejících výkonů, které
nejsou v nabídce výslovně uvedeny.

V Praze dne 16.9.2014

Senior manažer předprodeje
na základě pověřeni

!E· ·Mobile·
T4ktNo Czoch Republic a.s,
Tomičkova 2144/1
148 00 pmha 4
1¢ 040 49m DIČ CZ64949681 ISQ

l

-3-
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PŘÍLOHA Č.2: TECHNICKÉ POŽADAVKY

Pň1&a č. 2 zadávací dókumentace_Technické podklady

POŽADAVKY ZADAVATELE

,,Zřízení a provozování datových okruhů a internetových přípojek pro
Úřad městské části Praha 4"

Typ l: ETHERNET OKRUII
- 802.3, VLAN
- minimální garantovaná dostupnost služby 99,9%
- symetrická, fullduplexní služba, podp'xa QoS, QinQ

Bod A: Bod: B kapacita rozšiřitelnost
Antala Staška 2059/80b Táborská 32/350 10OMb/s l Gb/s
Antala Staška 2059/80b K Libuši 7 100Mb/s 200Mb/s
Antala Staška 2059/80b jílovská 1148/14 100Mb/s l Gb/s
Antala Staška 2059/80b Michelská 6/23 100Mb/s l Gb/s

Typ 2: DIGITÁLNÍ OKRUH El

- G703/E1
- minimální garantovaná dostupnost služby 99,5%

Bod A: Bod: B kapacita
Antala Staška 2059/80b K Libuši 7 2 Mb/s
Antala Staška 2059/80b Jílovská 1148/14 2 Mb/s
Antala Staška 2059/80b Michelská 6/23 2 Mb/s

Typ 3: INTERNETOVÁ PŘÍPOjKA

- 802.3
- bez ohledu na objem přenesených dat
- minimální garantovaná dostupnost služby 99,9%
- symetrická, fullduplexní sluŽba

Bod: kapacita rozšiřitelnost
Antala Staška 2059/80b 10OMb/s l Gb/s

Typ 4: INTERNETOVÁ PŘÍPOJKA

- bez agregace, bez ohledu na objem přenesených dat, &z FUP
- minimální garantovaná dostupnost služby 99%
- kapacita pro upload l download

Bod: kapacita rozšiřitélnost
nám. Hrdinů 3/1634 10/10Mb/s 16/16Mb/s
Hlavní 1402/141 4/4Mb/s 10/10Mb/s
objekt Informační kanceláře MČ Praha 4 (Branická) na 4/4Mb/s 10/10Mb/s
Eozelnku parc. č. 1765/14, k.ú. Braník obec Praha
Štúrova 1284,/20 4/4Mb/s 10/10Mb/s

-1-
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PŘÍLOHA Č.3: DOLOŽENÍ VÝPOČTU NABÍDKOVÉ CENY

Typ I: ETHERNET OKRUH

Bod A: Bod: B kapacita rozšiřitelnost Nabídková cena výše DPH Nabídková cenabez DPH včetně DPH
Antala Staška 2059/80b Táborská 32/350 100Mb/s 1 Gb/s 10 850,00 Kč 2 278,50 Kč 13 128,50 Kč
Antala Staška 2059/80b K Libuši 7 100Mb/s 200Mb/s 10 850,00 KČ 2 278,50 KČ 13 128,50 KČ
Antala Staška 2059/80b JIlowká 1148/14 100Mb/s 1 Gb/s 10 850,00 Kč 2 278,50 Kč 13 128,50 Kč
Antala Staška 2059/80b Michelská 6/23 100Mb/s 1 Gb/s 10 850,00 KČ 2 278,50 KČ 13 128,50 KČ
Typ 2: DIGITÁLNÍ OKRUH El

Bod A: Bod: B kapacita Nabídková cena výše DPH Nabídková cenabez DPH včetně DPH
Antala Staška 2059/80b K Libuši 7 2 Mb/s - 8 650,00 KČ 1 816,50 KČ 10 466,50 KČ
Antala Staška 2059/80b Jíbvská 1148/14 2 Mb/s =—"" 8 650,00 Kč 1 816,50 Kč 10 466,50 Kč
Antala Staška 2059/80b Michelská 6/23 2 Mb/s _~_——_""" 8 650,00 KČ 1 816,50 KČ 10 466,50 KČ
Typ 3: INTERNETOVÁ PŘÍPOJKA

Bod: kapacita rozšiřitelnost Nabídková cena výše DPH Na bídková ce nabez DPH včetně DPH
Antala Staška 2059/80b , 100Mb/s 1 Gb/s 17 800,00 Kč 3 738,00 Kč 21 538,00 Kč
Typ 4: INTERNETOVÁ PŘÍPOJKA

Bod: kapacita rozšiřitelnost Nabídková cena výše DPH Nabídková cenabez DPH včetně DPH
nám. Hrdinů 3/1634 """' 10/10Mb/s 16/16Mb/s 5 450,00 KČ 1 144,50 KČ 6 594,50 KČ
Hlawí 1402/141 """" 4/4Mb/s 10/10Mb/s 5 450,00 KČ 1 144,50 KČ 6 594,50 KČ
Branická 44 """" 4/4Mb/s 10/10Mb/s 5 450,00 Kč 1 144,50 Kč 6 594,50 Kč
Štúrova 1284/20 """ 4/4Mb/s 10/10Mb/s 5 450,00 Kč 1 144,50 Kč 6 594,50 Kč

Nabídková cena výše DPH Nabídková cena
bez DPH včetně DPH

Celkem 108 950,00 Kč 22 879,50 KČ 131 829,50 Kč
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PŘÍLOHA Č.4: VŠEOBECNÉ PODMÍNKY SPOLEČNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

Všeobecné podmínky společnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.
l Úvodní ustanoveni

Tyto všeobecné podmínky tvořIsoučbt smlouvy o poskytováni
služeb elektronických komljnikmÍ(dá|e jen ,Smlouva"), kterou jste
vy (dáletéž jen .Účastník') uzavřel(a) se spo|ečno$tiT-Mobi|e Czech
Republic a.s,,Tomičkwa 2144/1, 149 00 Praha 4,lČ 64949681 (dále
jen .Operátor").
Všeobecné podmínky upravujIVaše práva a pcMinnostii práva
a povinnosti OperéRora při užíváni a poskytováni služeb
elektronických komunikací a souvsejídch sluZeb (dále vše jen
.Služby") prostřednicNIm mobilnísitě (dále jen .mobilní Služby')
či pevné sitě (dále jen .pevně Služby"), které jsou poskytovány pod
cbchodni značkou T-Mobile.
Při jednání o Smlouvě se můžete Vy i Operátor nechat zastoupit
zástupcem.Vámi udělená plná moc musÍ být vždy opatřenaVašim
úředně ověřeným podpisem.

2. Účastnická Smbuva

2.{ UzavřeniSmlowy
Máte-li zájem o uzavřeniSmlouvy, řádně vyplňte a podepište
fijrmuiář Operátora označený .Účastnická smlouva' a předložte
jej Operátorovi společně s dokumenty µjtřebnými k cwěřeniVa§'
totožnosti.jsou-li splněny podmínky nutné pro uzavřeni Smlouvy
(např. souhlaš-li Vaše totožnosts údaji na hímdáři či složil(a)
jste zálohu, je-li požadována), Opetátor Vámi předožený návrh
přijme aSmlouvu šVárni uzavře.S ohledem na počet zákazníků
Vás Operátor výslovně upozorňuje, že jakékoliv Vámi prowdené
(byť nepodstatné) změny ve Smlouvě (s výjimkou údajů, jejichž
vyplnění z Vaši strany se předpokládá) tímto prohlášením Operátor
automaticky odmítá.
Smlouva je uzavřena připojen im podpisu Operátora na Smlouvu
nebo jiným právním jednáním Operátora, ze kterého jednoznačně
vypŕývá přijetiVámi předloženého návrhu (například aktivací SIM
karty či služby).
Q Ijuvřenič,i 7řňěně Smlouvy Vás bude Opelrátorinňjrm(jvat
=!žLR¢Qsm"|iQyi=hránku£Q&k~nd=maj&&n

T-É3ox").TotO pcNrzení nem á charakter potvrzujiciho obchodního
dopisu a stejnětak Vás Operátor upozorňuje,že nebude přihlížet
k žádnému Vašemu potvrzeni, které byste mu zaslal(-a) o uzavřeni
Smiouvy,tj0 takové poNraní nemávliv na obsah Smlouvy.
KyůLRĽiRagn!ányRQ=ímy prQkáůniVašíidenlifikace při

předložených dokumenlŮ kQpÍ{QvQ| nebQ qqísqvq| ýdqje nutné
kVašiidentifikao ätýtQ údaje arc,hima1. Obdobné p|ntiv případě
žr dnkmáhumgmjmQýdaA

2,," Obsah Smlouvy
Obsah Smbuvy tni wtarKNeni uvedenáv:(i) oboustranně
akceptwaném Wmuláři ,ÚCädnFká smbuva' nebo obsah ĹKNotU
při ldehnickém uzavřeni Smlouvy,(ii) podmínkách zMáštnich nabídek
nebo podmínkách *dnaných v samostatné smlouvě,(iii) pKjdminkách
vámi zrcdených konkráních Služeb,(iv) platném ceníku služeb (dále
jen .Ceník"), (V) Fbdmhkách zpraccNáváníosQbních, identihkačnich,
pfcNoznich a bkalizačnkh údeýů Účastniků,(vi)p|atných Všeobecných
podnMnkách a(vii) dalších dckumentech, na které budete upozorněn(a).

V případě tozporu mezí Mnothvými dokumenty má přednost ten
dckumem, který je uveden v předchozím odstm dřivev µ)řadi nežten,
se kterým je dckumeM v rQzpK)ru.

, j Aktivace Služby
Operátor Vám aktivuje Službu v co nejkratšilhůtě,ve které jeto
s přihlédnutím k technickým,obchodnim a procesním podmínkám
možné, a to, pokud se s Vámi nedohodne Operátor jin ak,v případě
mobdniSlužby maxmäně do 7 dnů av případě pevné Služby
maximálně do 30 dnů.

.' ' Doba trvání Smlouvy
Smbuva se uzavírá na dobu, kterou si s Operátorem sjednáte.
Tato doba je zpravidla uvedena ve formuláři ,Účastnická Sm búva'
ve znění uzavřených cbdatků£hQdÉji,Ah¥jNLjLašumQuya

trváňi oznamte ntim to písemně alespoň ?ň dnŮ předem,,
W W ·

na přeqp|acené S|ljžbyjgá|e též jen
V ·' r

F P r

fQrmw Qmemis.přwQ«m

7 'l Změna Smlouvy
Návrh na změnu Smlouvy jste oprávněn(a) předložit píostřednicMm
kteréhokoliv kontaktního místa Operátora.
Budou-li splněny všechny pdminky pro provedení změny,
Operátor změnu prcmde, bude-lito technicky a procesně možné,
ngpozději od počátku zúčtovacího období nejblíže následujicího
po okamžiku, kdy obdržel Váš návrh na změnu. Nebudou4i splněny
všechny podmínky pro prwedení změny, inbrmuje Vás Operátor
o podminkách,za kterých návrh na změnu může přijmout, nebo
Váš návrh na provMenizměny odmítne (například z důmdu Vašeho
dluhu vůči Operátorovi, při suspendaci, v průběhu výpovědní doby
apod.).
O změně svých údajů uwdených ve Smlouvě musíte informwat
Operátora vždy do 7 dnů ode dne, kdytaková změna n*ta|a,
a současně ji doložit dokladem, který změnu osvědčuje.
V případě, že o změnu požádáte prostředky komunikace na dálku či
mimo prostory obvyklé k podnikáni, bude Vás Operátorinformovat
o této změně do schránky T-Bcm

·' '). Ukončení Smbuvy
Smlouva zaniká dohodou a na základě výpc'vědi,od$toupení, smrti
nebo zániku někteé ze stran Smlouvy bez právního nástupce.

?,6 l, Ukončeni ze strany Operátora
Operátor může ukončit kteroukoliv Vaši Smlouvu písemnou
výpovědis výpovědní dobou 30 dnů ode dne jejího doručení
na vaši adresu nebo doručeni do schránky T-Box (podle toho
co nastane později)v náskdujícth případech: (i) pokud jste
ve lhůtě splatnosti nezap|atika) tři po sobě jdoucí Výúáováni,
(ii) pokud jste v prodlení s úhradou jakéhokoliv svého
peněžitého dluhu vůči OperátorcM po dobu delší než 90 dnů,

T" " "Mobile" "°'""'""
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(ni) nastandi některá skwečnost uvedená v či, 34. (i) až
(lV) nĹže,(iv) pc'kud vŮČi Vám je vedeno insdwnčnÍřizení nebo
{vI kuyůäjLašĹsm~=L~sjlc& Operátor může
od Smlouvy odstoupit v případě, že dojde k pravomocnému
prohlášeni konkursu na Váš majetek, či pQrljšite-|i podstatným
zpŮsobem Smlouvu,

?£' C'. výpcměďz VašislraRy
Smlouvu uzavřenou na dobu určitou i neurčitou můžete
ukončit písemnou výpovědi $výpKNědní dobou 30 dnů ode
dne doručenIvýpovědi Operátorovi. V případě výpovědi
Smlouvy na dobu určitou jste povinen(na) zaNatit úhradu
dle ČI, 8.3 níZe. Bez ohledu na výše uvedené jste rcMněž
oprávněn(a) písemně vypovědět Sm|o|jvu bez sankce,
vyplýv&li takové právo ze zákc)namakQyyánjůmě~t£L
doručit výpQvčdOperátorcN| nejpozději 10 Cinů pře¢e ch'em
Ljčinnosti změny kterij Váše ůkonné prám vypovědět

výpovědi adresujte v hstinné podobě zákaznickému centru
Operátora na adresu T-MobileCzech Republic as., Tomíčkova
2144/1, 14900 Praha 4,v elektronické podobě na adresu
info@t-mobile.cz či se dostavte do jakékoliv značkové
prodejny T-Mobi!e.

2.6.3. Přeneseni čísla
Smlouva konči přenesením telefonniho čÍsla v případě,
že v souladu s Obchodními podmínkami Přeneseni čísla
požádáte Operátora o přenesení svého čÍsla do jiné
odpovidajícÍsÍtě. v případě ukončenISmbuvy na dobu
určitou z důmdu přeneseMčísla jste povinen(na) zaplatit
úhradu dle Č!. 8.3 niže.

2.6A. Společná ustanovení
Ipo ukončeníSmlouvy nadále přetrvávají práva a povinnosti,
u nichž je zřejmé, že nemají ukončením Smlouvy zaniknout,
například povinnost zaplatit dlužné částky, smluvní pokuty
a úhrady či ujednánío wlbě práva a rozhodováni sporů,
Ukončením Smlouvy zaniká i smlouva o poskytováni
platebních služeb.
v přÍRadě (jkončenjSmbuyy o RoskYtování mobilniCh služeb
převede ORerátQrS|M kartu do režimu předplacených $lužeb,

W ·

än,ak.
Při ukončeni Smlouvy jste pcwinen(-na) vrátit bez zbytečnéhQ
prodlení Operátorovi vše, co je jeho vlastnicMm.

3. Služby

3.1. Úvodní ustanoveni
Operátor se zavazuje poskytovat Vám Služby v souladu s platnými
právními předpisy a Smlouvou a Vy se je takto (v souladu s platnými
právními předpisy a Smlouvou) zwazujete užival.jste povinen(-
na) se vždy seznámit s aktuálními podm inkami Služeb, Ceníkem,
Všeobecnými podmínkami, Fbdminkami zpracovávání osobních,
identifikačních, provozních a lokdizačnIch údajů Účastníků, která
Vám v souvislosti s nimi Operátor doručuje.
OperátorSlužby pKjskytuje zejménaw fijrmě tarňů s měsičnim
\/ýúčtovánim nebo v režimu předplacených Služeb.
Služby Pte oprávněn(a) užívat pouze prostřednFtvim zařienI, ktetá
Pou schválena pk) užitív České repubke, a k účelu,který jev souladu
s platnými právními předpisy a Smbumu (bližšíinfbrmaceviz.
např, http://www.ctu£Nu-irRmnuje/posu=ankh©/infďma+
přo-uzNatele-zarizeni.html). ' " r n'

Bez předchozího souhlasu Operátora nijak nezmhujte
do sdtwaru SIM karty ä jiných zaňzeníOperátora. Bez $pec!á|ní

pšemné dohody uzavřené s Qperátorem nejste oprávněn(a) umožnit
užNání jakékoliv Sbžby za úplatu třetím osobám ani po$kytcNat své
službytřetím osobám svyubtím sItě či Služeb Operátora.

.3 ,'. Některé typy Slubb

32.1. ZákladniSlužby
Operátor poskytuje na územČeské republiky n&ledujici
základMSlužby: (i) telefonní hoK)ry - běžné odchozí
homry a př|lÍmánitelefonnÍch hcMo(ů,(il) bezplatná tísňová
voláni(tisňuá vdáni lze uskutečn it i bez SIM karty. včetně
lokalizace), (iii) služba přenosu dat, (iv) služba krátkých
textových zpráv (též jen .SMS"),(v) služba multimediálnÍch
zpráv,

3.2.?. Další Služby a doplňkové Služby
Doplňkovými Službami se rozumí da|šíS|užby dle aktuální
nabídky Operátora, které jsou uvedeny v Ceníku.

3.2.3. SlužbytřetIch stran a Platební služby

OperátQra,Vgm neppskytuje QpěřátQG ale iiné s(jhiekty, a tQ
za pQcjmÍnek,které Slémito S(/biekty siednáte,Otom, že jde
o službu třetístrany, vás má třetí strana povinnost informovat
nejpozději v okamžiku užitÍ služby. Seznam poskytovatelů
Služeb třetích stran je uveden na http",//www.platmobilem.cz/
p ro-verejnost/seznam©bchodnich-partneru.
OperátorVás tímto společně s poskVtcNate|i siužeb třetích
stran infi?rmuie, že veškeré rk)h|edáykY, které vzniknou lřeií

Y r ' a W r
přis|ušnátřetÍ mna QQmpyjemyQRe!mQvLúuyámú"
může vyúčtovat av případě je neuhradíte může je V&
V A°můnjm!~jLnayLasíkuičjmnáhat,
Sjedn áte-li si s Operátorem poskytování platebních služeb,
uzavíráte okamžikem prvního využ|tÍp|atebnÍch Služeb
s Operátorem smlouvu o platebních Službách. Vedle Smlouvy
se p|atebnís|užby řidízákonem č. 284/2009 Sb., o platebním
styku,v platném znění, a Obchodními podmínkami Platebních
služeb T-Mobile,
P|atebnis|užtx)u je rovněž Služba OMS, prostřednicNIm
které můžete poskytnout peněžitý darodesláním příslušné
SMS n a stanovené pňstupcmé čÍslo (dále jen ,darovací
SMS"). Odesláním darovacISMS je mezi Vámi a subjektem
identifikovaným přístupovým číslem a kódem dané Služby
uzavřena darcNaci smlouva a Vám vzniká pcMnnost uhradit
částku rovn®cise ceně přislušné odeslané SMS, resp.
stanwené měsÍčni částky podpory.

3.3. Předplacená Služba
Smkuw na předplacenou Službu uzavřete okamžikem prvního
úspěšně uskutečněného hovoru, a to na dobu neurčitou.
Pro předplacenou Službu se neuplatní ustanoveniVšeobecných
podmínek, která nelze s ohledem na puvahu předplacených Služeb
použít, a ustanoveni, která jsou v rozporu s podmínkami uvedenými
v tomto článku.
Anonymní předplacenou Službu můžete převést na jinou
osobu. Tuto osobu musíte seznámit se Smlouwu a předat ji
SIM kartu s bezpečnostními kódy nebo SIM kartu a originál
dopisu obsahujÍcÍho bezpečnostní kódy, příp. nosič obsahujIcÍ
bezpečnostní kódy (dále jen ,průvodní dopis, příp. nosič"). Třetí
osoba se stane ÚCaslnikem okamžikem převzetIpředplacené SIM
karty. Operátor je oprávněn považovat za Účastníka osobu, která
se prokáže průvodním dopisem, příp, nosičem či obalem SIM karty
s bezpečnostními kódy.

tj: " "Mobile" "°'""'"""
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Chcete-li využit předplacené S|užtN, musíte nejprw složit finanční
částku určenou k čerpániSlužeb(dále jen .DobitÍSIM karty").
Základnizpůsoby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.tmobile.cz
(navigace v menu: voláni - předplacené služby- dobijte si kredit).
Operátor následně pr~de navýšeni kreditu vaši předpkcené
Služby o vámi složenou finanční částku.
12 měsk,ů od posledního Dobití.Vykáže4ivámi užŕvaná předplacená
Služba zápo'ný kredit, jste µjvinen(-na) bezodkladně provést Dobiti
SIM karty a dluh vyrovnat.
O pmplaceni nevyčerpaného kreditu můžete požádat do 1 měsíce
ode dne UkončeniSm|ouvy, jinaktoto právo zaniká. Proplacení je
zpoplatněno dle Ceníku. Operátor může odmítnout kredit proplatd
v případě FodezřenÍ na zneužititohoto procesu.
Fbskytndi Vám Operátor kredit převyšljjÍcÍvámi uhrazenou finanční
částku (txjnusĹcNý kredit), můžete jej využit poue k běžnému čerpáni
základních Služeb a nemáte nárok na jehQ pmplacení, Stejně se
pc6tupuje, pokud Vám Operátor umožnil přewdeni nevyčerpaného
tarifního kreďtu z tarifu s Výúčtwánim na předplacenou Službu.
Sm'lQUya£!aQř!mac~SlyžkyAlanikÁ!&gMhmuyedmých
ULZ§_'QmgžúLn=ži!imíágngLS!yžkLdQ_datAM.'*re sim

r O P

3.4 0me»nía přerušenÍposkytovániS|uZeb
Operátor je Vám oprávněn okamžitě omezit(av případě mobilní
Služby současně převést na předplacenou Službu) či přerušit
pKjskytcNáníS|užeb v náskdujicich případech:
(i) neuhradíte-li řádně a včas Vyúčtováni, a to ani v náhradní lhůtě,
kterou Operátor stanovi;
(ii) vznikne-li podezření, že jste uzwřd(a) Smlouvu n a základě
nepravdivých údajů nebo že zneužíváte Služby;
(iii) porušujeté-li podstatně podmínky Smlouvy (zejména užíváte-li
neschválená zařizenÍ či jin ak ohrožujete p řoK)z sítě, uskutečň ujete-ii
zlomyslná či obtěžujicí vdáni, roze$Ílále4i nevyžádané či reklamní
zprávy atp.):
Úv)~"dsRln'mQdĹnĹ[]kymMnl!éj:l[yLtQŮatuánmlL

(y) dojde4i k rmbyyk|e vysokémll přcNQ79, který přesáhne v průběhu
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(vi) nastanou-li závažné technické nebo prtmznÍ dů«)dy, zejména
hrozí4i nebo dojde-li k narušení bezpečnosti aintegrity sitě nebo
dojde-li k narušení bezpečnosti Služeb;
(vii) nastane-li krizový stav, ajména branná pohotcmst státu, živelní
pohroma nebo ohmženi bezpečnosti státu;
(viii) na základě zákona nebo rozhodnuti soudního či správního
orgánu.

Fbkud složíte mimořádnou zálohu (viz důvody dle ČI. 4.4 (N)). bude
vám poskytováni přerušených či omemých Služeb bez ztNtečného
odkladu obnoveno.

Cena, zálohy a platebnipodminky

Ceny, účtováni Služeb
Ceny za poskytnuté Služby Vám Operátorúčtuje dle platného Ceníku
aVy jste je pcMnen(-na) řádně avčas hradit,
Ceny za Služby Vám Operátor začne účtovat dnem aktivace mlené
SluZby. Ceny za Služby třetích stran Vám Operátorúčtuje dle

podmínek stancyvených pro přÍslušnou Službu třetí strany,

' ď' VyúčtováMSIužeb a jeho úhrada
Vždy po skmčenizúčtuaciho období Vám Operátorvyslwi
Vyúčtováni s náležitostmi daňového dokladu (v textu také jen
Nyúčtováni' či ,Faktura"), které obsahuje cenu po$kyľnutých Služeb
a jiné částky, na které má Operátor nárok (např. zálohy či smluvni
pQkůtý).
Pokud se s Operáíorem nedohodnete jinak, vystaví Vám Vyúčtováni
v elektrontké podobě. mgžaý'

VyúčtováníVám Operátor doručí do 15 dnů ode dne ukončeni
předmětného zúčtovacího období. V případě, Ze bude z data
odeslání Vyúčtováni zřejmé, že Vám buck Vyúčtováni docučeno
během podedních 3 dnů uvedené lhůty, prodloužiVám Operátor
přiměřeně lhůtu splatnosti Vyúčtováni,
Vyúčtované částky musíte uhradit na bankovní účet Operátora
uvedený na Vyúčtování, a to (není-li na Vyúčtováni jiná lhůta) do 18
dnů od vystavení Vyúčtwáni. Vyúčtovaná částka je uhrazena
okamžikem připsáni platby ozn ačené variabilním symbokm
uvedeným ve Vyúčtování na bankovní účet Operátora, Neoznačíte4i
platbu řádně variabilním symbolem uvedeným výúčtHánÍ, pak
může-li Operátor platbu identifikovat jiným způsobem, použijise
pravidla pro pořadí úhrady pohledávek dle ČI, 4.3 niže. OperátorVás
upoajrniv případě, že neuhradíte Vyúčtovániřádně a včas, a stanovi
Vám náhradnilhůtu k úhradě výúčlováni, přičemž za prokazatelné
u pomrněnio nezaplaceni ceny je považována také SMS nebo
e-mail.
Za dobu přerušení po$kytcNání Služeb a omezeni poskytcNání
Služeb s převedením na předplacené SlužbyVám nebudou
Vyúčtwáni za služby elektronických kcmunikacivystavována. Fbkud
některou z poskytnutých Služeb není možno vyúčwat ve Vyúčbvání
za zúčtovacíobdobi,v němž byla Služba poskytnuta, vyúčtuje Vám ji
Operátor v nejbližším možném následujícím Vyůäováni.
Fbkud iste neckmĹaĹYýýaQyáújuyic!2mLRQAQ dnech

"ni ' " " '
· P · r

místu Operátora, Nedoručeni VYúčtovBM mmé vliv na vaši pwiňňQ$t

Fbdrobný výpis skutečně vyčerpaných Služeb Vám na základě Vaši
žádosti vyhotovíOperátorza úplatu, pokud jg má mít dle zákona
k dispozici.

' j Započtenia pořadíúhrady pohkdámk
Operátor použije uhrazenou částku ndprve na úhradu n*taršÍho
splatného dluhu, a to nejprve na úhradu nákladů spojených
svymáhánim pohledávky, poté na úhradu Služeb třetích stran, dále
na úhradu sjednaných splátek za zařízeni, následně smlwrúch pokut
a poté na úhradu zbytku Vašeho nejstaršího splatného dluhu vůči
Operátxmvi, a to vždy nejprve na úhradu jistiny, pokud neurčite jinak.
Stejným způsobem je Operátoc oprávněn použít Vámi složenou
zálohu,Váš přeplatek nebo jakoukoliv jinou finanční částku, Není-li
třeba tuto částku takto použít, vrátíVám Operátortakovou finanční
částku snížením částky k úhradě v následujícím Výúčtováni.
Operátorje oprávněn požadovat po Vás náhradu nákladů spojených
s vymáháním pohledávky a zmocnit třetiosoby k vymáháni
pohledávek po splatnosti.

·' ·' Zálohy
Operátor je oprávněn žádat $|Qženizá|ohy pouzev případech
hrozÍcihofinančniho rizika nebo z jiného vážného důvodu. V případě
neuhrazeni požadovaně zálohy je Operátor oprávněn odm itnout
uzavřeni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrženou
změnu Smlouvy či Vám omezit nebo přerušit poskyKNáníS|užeb.
Operátor může vybírat nás|eduiÍcÍzá|ohy:(i) na Služby;(ii) při
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splátkovém prodeji; (iii) na roaming,(iv) mimořádnou zálohu,
nastane-li některá ze skutečností uvedených v ČI. 3.4, bodech (i)
až (V), přičemž maximálni výše mimořádné zálohy činí zpravidla
čtyřnásobek výše Vašeho obvyklého Vyúčtováni a (Yi zálohu
na minimálni měsični p|něni/částku (MMP|.
Fbkud řádně avčas platŕte Vyúčtováni a nehrozí žádné finanční
riziko, Operátor Vám zálohy vrátisnižeMm částky k úhradě:
· do v pořadÍčNrtéhoVýúčtovánÍod dala vybránizábhy v případě
zálohy ad(i) nebo(iii)
· do sedmého vystaveného Vyúčtování od data vybráni zálohy
v případě zálohy ad (ii) nebo (V).
· do bezprostředně násk3duj~NúčtcNáníSkjžeb bezzbytečného
odkladu po zaplacenívšech vyúčtováním kterých se pmjevily
udäcdijež My důmdem mimďádnézálchyv připaděz&hyad(N).

5 Sita pokryti
Operálorse zavazuje provádět opravy a úpravy sitě a její údržbu
tak, aby byly provedeny rychle a efektivně,v co nejkratším čase
s ohledem na technické a procesní možnosti a druh závady, úpravy
či údržby. Prováděnitěchto činnostise může výjimečně projevit
dočasným snížením dostupnosti Služeb, o čemž bude Operátor
přiměřeným způsobem a bez zbytečného odkladu informovat své
zákazníky.
Oblasti pokryté signálem pro poskytováni mobilních Služeb jsou
graficky znázorněrvy v orientační aktualizované mapě na www.t- l'
mobile.cz, Vzhledem k charakteru šIřenI rádiových vln a k omezeným
možnostem grafického zobrazeni mapy Operátor nezaručuje, že
v ob|%tech dle mapy pokrytých signálem budete mít vždy př|pojeni
ksiti. NepokrYti některých č#tÍ\jzemÍč,eské repubhky signálem

r p ·

6. Odpovědnost a cpatřoniprMi zmužitiSkižeb

6J. Opatřoni proti zneužiti Slubb
Operátor je oprávněn provést změnu Vašeho nastavení SIM
karty, bezpečnostních prvků (zejména hesel či bezpečnostních
kódů), e-m ailové adresy či jiných nastaveni Služebi bez Vašeho
souhlasu v případě, že je toto opatření ve Váš prospěch nebo je
nutné k řádnému poskytovánISlužeb (např. je-li to nutné k zajištěni ,,
funkčnosti Služeb či v případě důwdného podezření na zneužiti
Služby).
Přijměte prosím veškerá potřebná opatřeni k ochraně svých
bezpečnostních prvků (zejména hesla či bezpečnostní kódy).
V případě důvodného podezření n a jejich prozrazeni je neprodleně
změňte.
V připadě,že zjistíte ztrátu,odcizení či zneužiti$'vé SIM karty
nebo kterékolN své Služby netxj svých bezpečnostních prvků,
neprodleně o této skutečnosti informujte Operátora prostřed nicNIm
zákaznického centra, které nejpozději do dvou hodin po přijeti
Vašeho oznámeni učiní opatřeni k zamezení oznámeného zneužití
SIM karty, bezpečnostních prvků nebo Služby.
Fbkud Operátor neučiniv dmuhodinové lhůtě opatřeni dle
předchozí věty, odpovídá za újmu, která Vám v důsledku nesplnění
této povinnosti vznikla. Za ostatní újmy vzmklé v dŮsledku ztráty,

" odcizeni či zneužiti Vaši SIM karty nebo kterékoliv VašiSlužby nebo
Vašich bezpečnostních prvků však odpovídáte Vy.
Bez smlouvy o propojeni nesmíte směrovat pknoz do sitě Operátora
(např, směrováni hovorů přes GSM břáňy)o

62. Odpovědnost za újmu
Mějte prosím na paměti, že odpovídáte za jednání jakýchkoliv třetích

' osob, kterým jste umožnil(a) užívat Služby. Odpovídáte rovněž
za nedostatečnou ochranu svých bezpečnostních prvků či zneužiti
Služeb v případě, že jste nevyuhl(a) možnosti jejich zabezpečeni,

Operátor neodpovídá za kvalitu hcmrů uskutečněných
prostřednicNIm počítačové sitě Internet, za plněMtřetích stran
ani za Vaše data uložená na SIM kartě či v jiných zařÍmnich, která
užíváte při poskytováni Služeb.
Pbkud jste mohl(a) Službu využít jen částečně nebkj ji nebylo možno
využit vůbec pro závadu technického nebo pmozniho charakteru
na straně Operátora nebo z důmdu ne&drženikvdity Služeb, je
Operátor pcNinen přiměřeněsnížit cenu Služby nebo po dohodě
s Vámi zajistit poskytnutiSlužby náhradním způsobem.V případě
závad zajistiOperátor rovněž odstraněnizávady.V těchlo případech
nemáte právo na náhradu újmy.
r
následek pQWŠénÍ pcNinností Operátorem, může činit maximálně
částku 120 000 KČ. Právo na náhradu újmy Operátor UspokojÍ
snÍženÍm částky k úhraděv nás|edujÍcÍch Vyúčtováních. jiným
způsobem Operátor právo na náhradu újmy uspokojÍ pouze
na základě Vaší písemné výzvy. Nedohodneme-li se s Vámi jinak,
nahrazuje se veškerá Újma způsobená v souvislosti s plněním dle
Smlouvy v penězích. Výlučuje se pcwinnost Operátora nahradit
Vám újmu, kteŕou nePyio možno v době uzavřeni Smlouvy rozumně
předvídat.
Operátor má vůči Vám prám na náhradu újmy vzniklé nesplněním
peněžitého dluhu iv případě, že je újma kryta úrokyz prodení,

Reklamac0
Reklamacivystaveného Vyúčtování můžete uplatnit do 2 měsíců
od doručeni Vyúčtování a reklamaci poskytnuté Služby do 2 měsíců
od poskytnutiSlužby, a to písemně zákaznickému centru, emailem
na adrese infWt-mobile.cz nebo osobně v kterékoliv značkové
p'Qdgně T-Mobi!e, lv případě, že podáte reklamaci, však musíte
řádně uhradit vystawné (reklamované) Vyúčtováni.
Operátor podanou reklamaci vyřídí bez zbytečného odkladu,
nejpozději vás však informuje do 1 měsíce ode dne jejího doručení.
V případě, že je třeba projednat reklamaci se zahraničním
promzovatelem, obdržíte vyřízeni reklamace do 2 měsíců,
F'bkud s řešením reklamace nebudete souhlasit, můžete do jednoho
měsíce od vyřízeni reklamace uplatnit námitky protivyřízenÍ
reklamace u Českého tdekomunikačniho úřadu.

Smluvnip&uty a jiné úhrady

L} t y prndleni s |ĹhradQlj Vy!jčt(NánÍMen
den, jsme Vám Qpřávněni $m|u\/nj pokutu ve Yýši 150 KČ,
V případě, že hudete y prpdk:ni S Úhrado(ľ yy\j¢tcNáni 21 dnů, jsme

" ·'. N£zauiujáLně a yčejs tři po sobě jdoucí \/Ylič.tovhrlí rmho
. . . . . . . .

dluhu vůči Operátorovi déle než 9Q dnů, jste; povinen(-nq)
Sm|uvni pQkut'j Yé výši 2Q% souČt|l měsiČniCh pmšál9 zbýyqiicÍch

r r P V P ·

Zlí obck)t)iod níčátku suspendqce během nitvZn|k| nárok
na smlwní pokutu, do konce sjednané dQbYlrvání vašíSm|Quvy',

který dle Sm|Quvy užív4té. Ná!Qk najyŔsm|yyni pQkutu nevaik9
v-QřÍpAgě $mlyv ljuyřených nagQb|! neurčito(l,

C) 3. Pokud Smbuva skonči před uplynutIm sjednané doby určité
z jiných důvodů než z důvodu prodlení s úhradou peněžitých
dluhů, jste povinen(-na) Operátorovi zaplatit úhradu ve výši úhrady
nákladů spojených stelekomunikačnim koncovým zařizenim, které
Vám bylo poskytnuto za zvýhodněných podmínek a současně
úhradu vevýši 20% součtu měsičnich paušálů zbývajícich
do konce sjednané doby jejího trvání (rozhodující je přitom
základnicena mésÍčniho paušálu s DPH naposledy vyúčtovaného

IE · ·Mobile· PRO SPOLEČNÉ ZÁŽITKY
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ve Vyúčtováni, která je uvedena v Ceníku), nebo 20% součtu
minimálMho sjednaného měsíčniho plněnkbývajicich do konce
sjednané doby trvání Smlouvy, přičemž v této části úhrady se
má za to, že tato představuje paušálModškodné za předčasné
ukonče ni Smlouvy, která byl a mezi smluvními stranami původně
sjednána na dobu určitou. V případě, že Vám Operátor bude
účtovat úhradu nákladů spojených stekkomunikačnim
koncovým zařizenim, je Vám oprávněn tuto část úhrady vyúčtovat
samostatně.

BA, Fbkud porušíte zákaz směrDvat pknoz do sItě Operátora, bude
to Operátor považovat za podstatné porušeníSmbuvy avý jste
povinen(-na) zaplatit Operátorovi smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč
za každé jednotlivé porušenítohoto zákazu (v pevné sIli)či
za každou SIM kartu, kterou máte aktivniv den, kdy jetakcivé
směrováni poprvé prokázáno (v mobilní sál).

85. Sm|ljvnipokuty jsou účtovány bez DPH. Smluvní pokuty
mohou být uplatněny souběžně. Zaplacenkmluvnich pokut
Vás nezprošťuje povinnosti uhradit jiné dlužné částky. Právo
Operátora domáhat se náhrady újmy není zaplacením smluvních
pokut dotčeno.

9. hfocmace a komunäcace stran

9.1. Kontaktní místa
Pro komunikaci s Operátorem využívejte prosím kontaktníbrmdář
umístěný na www.t-mobik.cz/kontakt, ktemukoliv prodejnu T-Mobile
a nebo v případě, že jste Smlouvu uzavřelv postavení spotřebitele,
infolinku na telefijnnim čísle "420 603 603 603 (4603 ze sItě
T-Mobile), e-maikwou adresu info@t-mobile.cz a nebo v případě,
Ze jste Smlouvu uzavřel v postaveni podnikatele, využijte infolinku
nateiefijnnÍm čísle "420 603 604 644 (4644 ze sitě T-Mobiie),
e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné způsoby dle
aktuálních podmínek. Písemnou komunikaci směřujte prosím
nazákaznické centrum Praha,Tomičkova 2144/1, 149 (X) Praha 4.
Není-li stanoveno jinak, jste pmstřednictvím kteréhokdiv kontaktního
místa oprávněn(a) předkládat návrhy, připomínky a žádosti,
požadovat změnu telefônniho čÍsla(za úhradu), oznamovat závady
v rámci sitě, získávat informace o cenách a Službách a využívat
možnosti servisních Služeb (např. základni nastaveni telefonu či
jiného zaHzení pro využNániS|užeb, přeneseni kontaktů, výměny
SIM karty) a zákaznické podpory či činit jakékoliv jiné úkony
souvisejicíse Smlouvou a Službami,

92, Komunikace
Pro komunikaci s Operátorem si můžele zvolit heslo, které Ván
umožMziskávat informace o Vašich Službách,výši částek k úhradě,
jednotlivých spojeních apod, a na jehož základě je rovněž možno
měnil nastmeni některých Služeb. Nezvolite4i si heslo, nastaví
Vám jq Operátor sám a jeho zněniVám oznámi.V případě ztráty
či zapomenuti hesla může Operátorvyužit alternativní způsob Vaší
autorizace (např. dotaem na Vaše osobní údqe)u
K provedeniněkterých úkonů po Vás může Operátor požadovat
autorizaci prostřednictvím hesla či prokázáni totožnosti a je
oprávněn v případě, že nebude autorizace řádně provedena,
odmítnout prowdeni úkonu. Operátor je rovněž oprávněn odm itnout
provést požadovaný Úkon v případě důvodného podezření, že došlo
ke zneužiti identifikačních prostředků,
Qm!Kuásnůž~ĹakmLQ!!mřewicNÍm

SMS Či MMS. Za písemné se pro účely dQdrženifQ'my vYŽ?dQvané
Sm!Quymmhů!úR!áyníjsmnĹQReEmgčinřnéfmm,

e|eklrQnickQlj PQŠtQú,SM$, MMS, do¢áním Qq schrgnky T-%x či
datwou zpráwu dcNaší datové schr9nky. Za Vaše písemné úkony

P

sk=§LnEĹQQládžgn!úiä!ylěg!!]ý!IL!dektrQn!ckýmum!n
Písemně Vás primárně Operátor kontaktuje na korespondenční
adrese uvedené ve Smlouvě. V případě potřeby však 0per&or může
pisemnosl zaslat i na Vaši jinou adresu, kterou zni atovčetně Vaší
emälové adresy.
Písemnost zasílaná Operátorem prostřednicNim pošty se považuje
za doručenou j&im dodáním na Vaši adresu, případně marným
uplynutím lhůty určené k vyzvednuti poštovni zásilky,i když jste se
o jejím uk9eni nedozvěděl(a), případně dnem, kdy se pIsemnom
vrátila Operátorovi, podle toho, která z těchto skulečností nastala
dříve, Doručenina adresu uvedenou ve Smlouvě je účinné itehdy,
když se na této adrese nezdržujete.
£Qľngmeniml zaslanými sjq SChránky T-&»č jste p'Nnen se
Rrav|de|ně seznamcNat.
Zpráva zasílaná Operátorem prostřednictvím faxu, elektronické
pošty, SMS či MMS se považuje za doručenou nejpozději dnem
nás|edujĹcÍm po odesláMzprávy na vašele|ek)nnÍčÍ$|Q nebo Vaši
emailovou adresu. Pokud hodláte používat SNI kartu v zařízeni,
které neumožňuje přijimánľ SMS či MMS, musitetuto skutečnost
předem oznámit Operátorovi a dohodnout si s nim náhradní způsob
komunikace, jinak Operáior neodpovídá za případně vzniklou újmu.

'-' .l. Změny Služeb a všeobecných podmínek
Operátor se zavážuje zveřejňovat obecné informace o změnách či
ukončení Služeb zejména prostřednictvIm internetových stránek,
oznámení, tiskových zpráv a infôrmačních m ateriálů. Operátor je
oprávněn měnil Všeobecné podmínky v celém rozsahu. Změnu
Vám oznámiOperátortaké zpŮsobem, který ukládá zákon. Operátor
je oprávněn měnit Služby a jejich podmínky, případně ukončit
poskytováni Služeb z důvodu inflace, zavedení nových Služeb,
změny podmínek na trhu elektronických komunikaci, zkvahtněnisítě
či vý«jje ncNých technologii.

It' ZávéNná ustanwoni
Práva a povinnosti vyp6ývajici ze Smlouvy se řidl českým právním
řádem s vybučením kdiznich noíem. Smlouva je uzavřena podle
občanského zákoníku v platném znění,
O sporech mezi Vámi a Operátorem rozhoduje soud,
přičemž v některých případech je dána i prmmoc Českému
telekomunikačnímu úřadu. Spory týkající se Smlouvy nelze řešit
mimo soudní nebo správní říanÍ.
Tyto Všeobecné podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 26.
ledna 2014 av plném tozsahu nahrazljjÍpředchozÍVšeobecné
podmínky.
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Obsah všeobecných podmínek

l, Úvod ni ustanovoni

2. Účastnická Smbuva

2J. Uzavřeni Smlouvy

22. Obsah Smlouvy

2.3, Aktivace Služby

2.4. Doba trvání Smlouvy

?5 Změna Smlouvy

2A Uko nčení Smlo uvy

3. Skižby

3J. Úvodní ustanoveni

32. Některé typy Služeb

33, Předplacená Služba

3A, Omezeni a p Nrušeni poskytovánt' Služeb

4. Cena, zálohy a platebnipodminky

4.1. Ceny, účtová ni Služeb

42. Vyúčtováni Služeb a jeho úhrada

43. Započteni a pořadí úhrady pohledávek

4.4. Zálohy

5. Sita pokryti

6. Odpovědnost a opatřeni proti zneuŽiti Služeb

6.1. Opatřeni proti zneužití Služeb

62. Odpovědnost za újmu

ľ Reklamace

8. Smluvní pokuty a jiné úhrady

9. hbrmace a komunikace stran

9.|. Ko ntaktní místa

92, Komunikace

93. Změny Služeb a Všeobecných podmínek

10. Závěrečná ustanoveni
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