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SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI

uzaviena dle usneseni Rady méstské ¢asti Praha 4 ¢.32R-1502/2014 ze dne 19.11.2014

Smluvni strany:

1. méstska ¢ast Praha 4
se sidlem: Antala Staska 2059/80b, Praha 4
IC: 00063584
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., Praha 4
¢islo Gétu:
zastoupend: Mgr. Petrem Stépankem, CSc., starostou méstské 4sti Praha 4
(déle jen ,,Objednatel)

a

2, T-Mobile Czech Republic a.s.
se sidlem: Tomikova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceska republika
ICO: 649 49 681, DIC: CZ 649 49 681
spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 3787
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., Budéjovicka 1912, Praha 4,
islo uetu: |EEG—
zastoupena: Senior manaZerem pfedprodeje , na zakladé
povéfeni a I GnGinGGCGTCTEENNNNNGNN Scnior manaZerem prodeje, na zaklad& povéteni
(dale jen ,,Poskytovatel)

dne$niho dne uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zikona & 89/2012 Sh.,
oblansky zikonik (ddle jen ,,ob¢ansky zikonik*) a s ustanovenimi zikona &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakoni (zikon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich piedpisa, (ddle jen ,,ZoEK*) tuto
smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,,Smlouva*)
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Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouveé obsazenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UCEL SMLOUVY

1.1

Poskytnuti pinéni piedstavujicich podlimitni vefejnou zakarzku realizovanou na zakladé
zadavaciho Tizeni pod ndzvem ,Zfizeni a provoz datovych okruhii a internetovych
pripojek pro Urad méstské ¢asti Praha 4°

2. PREDMET SMLOUVY

2.1

22
23

2.4

3.1

3.2

3.4

35

38

Smluvni strany se dohodly, 7e na zdklade této Smlouvy Poskytovatel ziidi a dale pak bude
poskytovat Objednateli sluzby ,,provoz datovych okiuhii a internctovych piipojek®, jejichZ
piesna specifikace je uvedena v Priloze ¢.2 1élo Smlouvy (dale jen ,,Sluzby*)

Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzeb dne 1. 1. 2015.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli pozadovanou soucinnost
dle této Smlouvy, ¥adné poskytnuté SluZby akceptovat a platit za jejich poskytnuti
Poskytovateli cenu stanovenou touto Smlouvou.

Objednatel se zavazuje, Ze bude vyuzZivat Sluzby v souladu spravnim fddem Ceské
republiky 1 v souladu s normami mezinarodniho prava, které jsou pro Ceskou republiku
Zavazné.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Za poskytovani SluZzeb sc Objednatel zavazuje hradit Poskytovateli cenu za kalendaini
meésic ve vyst dle Prilohy €. 1 Smlouvy (déle jen ,,Mési¢ni pausalni cena®);

Viechny ceny v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH a bude k nim piipoctena DPH dle
platnych pravnich predpist, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

Ceny jsou vzdy splatné na zékladé faktur - dattovych dokladd (dale jen ,,Faktura®)
vystavenych Poskytovatelem.

FFaktury na thradu cen za Sluzby poskytnuté vystavi Poskytovatel nejdiive posledni den
kalendainiho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytnuty.

Splatnost vSech plateb Objednatele je stanovena na tficet (30) dnd ode dne vystaveni
Faktury za predpokladu jejilio doruceni Objednateli do 3 dnit od jejiho vyhotoveni,

Vsechny Faktury musi spliovat veskeré nalezitosti poZadované zakonem €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich piedpist ucinnych v dobé fakturace, a odkaz na
odbor hospoddiské spravy.

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti, je Objednatel opravnén ji vratit
Poskytovateli ve lhiit¢ péti (5) pracovnich dnil od jejiho dorudeni s uvedenim chybgjicich
néaleZitosti nebo nespravnych Gdaji. V takovém piipade se pierusi béh lhity splatnosti a
nova lhlta splatnosti poéne béZet dorucenim opravené Faktury Objednateli. V ptipadé, Ze
Objednatel Fakturu vrati bezdiivodng, pifestoZze Faktura je spravnd a predepsané naleZitosti
obsahuje, nebo ji vrati po stanovené lhite, Ihlta splatnosti sc nestavi a pokud Objednatel
Fakturu nezaplati v pivodnim terminu splatnosti, je v prodleni. Tim neni dotfena povinnost
Poskytovatele dorucit Objednateli fadnou Fakturu.

Platby se provadéji bankovnim pievodem na u¢et druhé smluvni strany uvedeny v piislusné
I'aktufe. Dnem thrady sc¢ rozumi den, kdy je &astka pifipséna na bankovni udet
Poskytovatele.
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3.9

V piipadé prodleni objednatele se zaplaccnim zavazku dle ¢l. 4.1 této smiouvy, je tato
smluvni strana povinna zaplatit druhé smluvni strang rok z prodleni dle platnych pravnich
picdpist.

NAHRADA SKODY A SMLUVNI POKUTY

4.1

4.2

43

4.4

Kazda ze smluvnich stran nesec odpovédnost za zpusobenou 3kodu vrdmci platnych
pravnich ptedpisi a Smlouvy.

Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchizeni $kodam a k
minimalizaci vzniklych $kod.

Z4dn4 ze stran ncodpovida za Skodu, kterd vznikla v dasledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zaddni, které obdrZela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna
za nesplnéni svého zdvazku v disledku prodleni druhé smluvni strany ncbo v diisledku
nastalych okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na
vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany sc zavazuji k
vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pickonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

V piipadg, Zc dostupnost sluzeb urcenych lokalit Typu 1 az 3, sjednanych v piiloze ¢. 2 této
smlouvy bude v kalendainim mésici niZ§i, neZ smluvné sjednand dostupnost Sluzby, je
Objednate]l opravnén pozadovat po Poskytovateli snizeni mési€ni pauddlni ceny sluzby o
1/100 za kazdou zapoéatou hodinu trvani vypadku sluzby.

OCHRANA INFORMACI

5.1

5.2

5.3

Smluvni strany se zavazuji nezpfistupnit tfeti osob& diivérné informace druhé smluvni strany
(s vyjimkou zpiistupnéni svym zaméstnancim, statutimim organiim, jejich &lentm &i
prokuristim a svym subdodavatelim podilejicim se na plnéni dle této Smlouvy za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smiuvni strané v tomto odstavei, a to v rozsahu nezbytné
nutném pro fadné plnéni této Smlouvy. Smluvni strana je povinna pfedem poucit druhou
smliuvni stranu o povinnosti utajovat takovéto diivémé informace).

Za davémé informace s¢ povazuji veskeré informace, které se smluvni strana dozvédé&la pii
plnéni této Smlouvy nebo v jeji souvislosti o druhé smluvni strang, jejich zakaznicich,
partnerech, zejména o projektech, zakazkach a dali Cinnosti smluvni strany, jeji vnitini
struktui'c, bezpe¢nostnich reZimech, stupnich utajeni a jinych zviagtnich pravidlech, jakoZ i
know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni, technické &i ekonomické
povahy souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skuteénou nebo alespori potencialni
hodnotu a které nejsou v prislu§nych obchodnich kruzich b&zné dostupné a maji byt utajeny.

Zavazek smluvni strany nezpiistupnit diivérné informace druhé smluvni strany se nevztahuje
na plipady, kdy:

5.3.1 je zpfistupnéni informace vyZadovano obecné zdvaznym pravnim p¥edpisem; nebo

5.3.2 smluvni strana obdrZela od druhé smluvni strany predchozi pisecmny souhlas
zpiistupfiovat konkrétni informaci; nebo

9.3.3 smluvni strana prokaZe, Ze konkrétni informace je veiejné dostupna, aniZ by tuto
dostupnost zpisobila sdm smluvni strana; nebo

5.3.4 smluvni strana prokaZe, Ze méla konkrétni informaci k dispozici je$té pred datem
zpiistupnéni takové informace pii pinéni této Smlouvy &i v jeji souvisiosti.

Zavazek smluvni strany utajovat divérné informace druhé smluvni strany trva po dobu
ucinnosti této Smlouvy a déle po dobu tif let ukonéeni G¢innosti této Smlouvy.
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6.

Budou-li informace, o nichZ se Poskytovatel dozvi nebo ma dozvédét pii plnéni této
Smlouvy nebo v jeji souvislosti, obsahovat data podléhajici reZimu zviadtni ochrany podle
zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl a o zmé&né nékterych zdkonl, ve znéni
pozdéjSich piedpist, zavazuje se Poskytovatel zabezpecit splnéni vScch ohlaSovacich
povinnosti, které¢ citovany zékon vyZaduje, a je-li to nuiné, vlas pisemné informovat
Objednatele o potiebé zajistit piedepsané souhlasy subjektti osobnich udaji se zpracovanim
tdaju.

RESENI SPORU

6.1

6.2

Prava a povinnosti smiuvnich stran vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi zdkonem o
elektronickych komunikacich, ob&anskym zédkonikem a ostatnimi pfislu§nymi pravnimi
predpisy ¢eskcho pravniho Fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzijemnych sporil
vzniklych na zdkladé Smlouvy nebo v souvislosti sni, véetné sporl o jejich vyklad ¢&i
platnost a usilovat se o smirné vyicScni téchto sport.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

7.1
7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

Tato Smlouva nabyva u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Tato Smlouva je sjednana na dobu ncwréitou.

Tato Smlouva lze vypovédét dohodou obou stran, ncbo vypovédi nékteré strany bez udéni
divodu s vypovédni dobou v délee 3 mésicii.

V piipadé, Ze kterdkoliv strana porusi své zavazky stanovené touto Smlouvou a nezjedna
napravu ani v piiméiené lhité, kterou ji druhd strana uréi v piscmném oznameceni, v némz
specifikuje povahu poruSeni zavazku, v&. odkazu na tuto Smlouvu, v niZ tento zavazek
vyplyva, je druha strana opravnéna od Smlouvy odstoupit. Piiméfcna lhita musi byt vidy
delsi ncz 7 dni.

Odstoupeni od této Smlouvy oznami odstupujici strana druhé smluvni strané pisemné.
Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dorucenim pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strang.

Odstoupenim od této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici s odpovédnosti za $kodu,
uroku z prodlent, fe$en{ sporti ani dal3i ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i
po zédntku uéinnosti této Smlouvy. Zanikem uéinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv pravniho
diivodu nejsou dotéena jiZz poskyinuta plnéni ani naroky z té&chto plnéni vyplyvajici (zejména
narok Poskytovatele na zaplaceni ceny za jiz poskytnuté Sluzby).

ZAVERECNA USTANOVENI

8.1

3.2

Tato Smlouva piedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych
dodatkll této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo osobami
opravnénymi jednat jménem simluvni strany.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavicni této Smlouvy, pak tato skute¢nost neptisobi
neplatnost ani  nevynutitelnost ostatnich ustanoveni (étlo  Smlouvy, nevyplyva-li
z donucujicich ustanoveni pravnich predpist jinak. Smluvni strany sc zavazuji takové
neplatné €i nevynutitclné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je
svym obsahem nejbliZ§i i¢elu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.
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8.3 Text Piilohy ¢. 1 této Smlouvy tvoii kryci list nabidky. V ptipadé rozporu mezi
ustanovenimi piiloh této Smlouvy a textem v téle této Smlouvy maji pfednost ustanoveni
v téle této Smlouvy.

8.4 Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvoii tyto pfilohy:

Ptiloha
el
Ptiloha
c2:
Priloha
G:3:
Ptiloha
c.4:

Kryci list nabidky

Technické pozadavky

Dolozeni vypoctu nabidkové ceny

VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic

a.S.

8.5 Tato smlouva je sepsdna ve &tyfech (4) vyhotovenich s platnosti origindlu v jazyce &eském,
z nichz kazd4 smluvni strana obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k
ni piipojuji svoje podpisy.

Mgr.Petr St&panek,

CSc., starosta

méstska ¢ast Praha 4

_ Senior manazer predprodeje

T-Mobile Czech Republic a.s.

I i oo prodeic

T-Mobile Czech Republic a.s.

— V 3 . gy Lk 4

i i &lenové Zastupitelstva 'méstske:, asti Praha
Nﬁt:rzupo'cilepisea _I]]slou v pipad? tohoto prévniho tikonu spinény
= injk} uvedené v ustanoveni § 43 zikona &. 13 1/2000 Sb.

o hlavnim mést& Praze.

VP L lorssiessrsansisassssassaise

...................

&len Zastupitelstva
mistské Zasti Praha 4

#len Zastupitelstva
méstské &asti Praha 4
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PRILOHA €.1: KRYCI LIST NABIDKY

T - -Mobile- [* - -Systems-

KRYCIi LIST NABIDKY

podané v ramci zadavaciho fizenl, vedeném ve zjednodugeném podlimitnim fizeni, k zadani vefejné
zakazky na sluzby

+ZFizeni a provozovani datovych okruhil a internetovych pfipojek pro Ufad méstské &asti Praha 4*

Identifikaéni Gdaje uchazege

Firma /nazev uchazece/ T-Mobile Czech Republic a.s.

iIco

649 49 681

[»][o]

CZ 649 49 681

Sidlo/misto podnikani uchazece

Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceska republika

Zastoupenaljednajici

—

Senior manazer prodeje zakaznikiim

Tel:

E-mail:

Kontaktni osoba, tel., e-mail:

- Manazer prodeje klicovym zakaznikiim, Tel.: +420
e-mail. SN

Nabidkova cena za kalendaini Nabidkova cena za kalendaini
mésic DPH 21% . mésic :
(mésiéni pausalni cena) (mésiéni pausalni cena)
bez DPH s DPH
108 950,00 K¢ 22 879,50 K¢ 131 829,50 K&

Polozkovy rozpocet — soucast celkové ceny jsou niZe uvedené ceny za jednotlivé typy pfipojeni:

Typ 1: ETHERNET OKRUH

Bod A: Bod: B Nabidkova cena bez DPH
Antala Staska 2059/80b Taborska 32/350 10 850,00 K&
Antala Staska 2059/80b | KLibusi7 10 850,00 K&
Antala Staska 2059/8623 Jilovska 1148/14 ~10'850,00Ke
Antala Stagka 2059/80b Michelska 6/23 10 850,00 Ke
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‘[* - -Mobile- ‘I - -Systems:-

Typ 2: DIGITALNi OKRUH E1

Bod A: Bod: B Nabidkova cena bez DPH
Antala Stagka 2059/80b K Libugi 7 8 650,00 K&
Antala Staska 2059/80b Jilovska 1148/14 8 650,00 K&
Antala Staska 2059/80b Michelska 6/23 8 650,00 K&

Typ 3: INTERNETOVA PRIPOJKA

Bod: Nabidkova cena bez DPH

Antala Staska 2059/80b 17 800,00 K&

Typ 4: INTERNETOVA PRIPOJKA

Bod: Nabidkova cena bez DPH
nam. Hrdind 3/1634 5 450,00 K&
Hlavni 1402/141 5 450,00 K&
Objekt Informagni kancelafe MC Praha 4 (Branicka) na pozemku parc. 5 450,00 K&

&. 1765/14, k.u. Branik, obec Praha

Sturova 1284/20 5 450,00 K&

Ja nize podepsany ¢estné prohlasuji, ze:

a) nabidkova cena za kalendaini mésic (mési&ni pausaini cena) je stanovena jako celkova nabidkova
cena za kompletni spinéni pfedmétné veiejné zakazky po celou dobu poskytovani sluZeb,

b) nabidkova cena za kalendaini mésic (mésiéni pau3dini cena) je stanovena jako maximaini a jeji
pfekroceni je nepfipustné,

c) nabidkova cena za kalendaini mésic (mési¢ni pauSalni cena) obsahuje ocenéni v3ech plnéni
poskytovatele nutnych k fadnému spinéni pfedmeétné vefejné zakazky, tj. zahmuje ocenéni veskerych
ginnosti, dodavek a souvisejicich vykonl nutnych k napinéni ugelu a cile smlouvy — poskytovani
sluzeb - pfedmétné vefejné zakazky, tj. i ocenéni &innosti, dodavek a souvisejicich vykonl, které
nejsou v nabidce vyslovné uvedeny.

V Praze dne 16.9.2014

T - -Mobile-

T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomitkova 2144/1
148 00 Praha 4
---------------------------------------------------------------------- t '4’ “ 581, m CZS‘Q‘%Q‘I
Senior mana!er p!e!pro!eje

na zakladé povéfeni
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PRILOHA €.2: TECHNICKE POZADAVKY

Piiloha ¢. 2 zaddvaci dokumentace_Technické podklady

POZADAVKY ZADAVATELE

»ZFizeni a provozovani datovych okruhu a internetovych p¥ipojek pro
Uiad méstské Easti Praha 4¢

Typ 1: ETHERNET OKRUH
- 802.3, VLAN
- minimélni garantovand dostupnost sluzby 99,9%
- symetrickd, fullduplexni sluZba, podpora QoS, QinQ

Bod A: Bod: B kapacita rozsifitelnost
Antala Stafka 2059/80b | Taborska 32/350 100Mb/s 1 Gb/s

Antala Staka 2059/80b | K Libusi 7 100Mb/s 200Mb/s
Antala Staska 2059/80b | Jilovska 1148/14 100Mb/s 1 Gb/s

Antala Stagka 2059/80b | Michelska 6/23 100Mb/s 1 Gb/s

Typ 2: DIGITALNI OKRUH E1
- GT03/El
- miniméilnf garantovand dostupnost sluzby 99,5%

Bod A: Bod: B kapacita
Antala StaSka 2059/80b K Libugi 7 2 Mb/s
Antala Staska 2059/80b Jilovska 1148/14 2 Mb/s
Antala Staska 2059/80b Michelska 6/23 2 Mb/s

Typ 3: INTERNETOVA PRIPOJKA
- 8023
- bez ohledu na objem pienesenych dat
- minimdlni garantovand dostupnost sluzby 99,9%
- symetrickd, fullduplexni sluZba

Bod: kapacita roziifitelnost
Antala StaSka 2059/80b 100Mb/s 1 Gb/s

Typ 4: INTERNETOVA PRIPOJKA
- bez agregace, bez ohledu na objem pienesenych dat, bez FUP
- minimdlni garantovand dostupnost sluzby 99%
- kapacita pro upload / download

Bod: kapacita rozifitelnost

nam. Hrdint 3/1634 10/10Mb/s 16/16Mb/s

Hlavni 1402/141 ' 4/4Mb/s 10/10Mb/s

Objekt Informaéni kanceldfe MC Praha 4 (Branicki) na | 4/4Mbl/s 10/10Mb/s

pozembku parc. & 1765/14, k.d. Branik, obec Praha

Stirova 1284/20 4/4Mbls 10/10Mb/s
&
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PRILOHA ¢.3: DOLOZENI VYPOCTU NABIDKOVE CENY
Typ 1: ETHERNET OKRUH

Nabidkova cena

Nabidkova cena

Bod A: Bod: B K ita SiFi VyS
0 o apaci rozsiritelnost bez DPH ysSe DPH vietnd DPH
Antala Staska 2059/80b Taborska 32/350 100Mb/s 1 Gb/s 10 850,00 K& 2 278,50 K¢ 13 128,50 K¢
Antala Staska 2059/80b K Libusi 7 100Mb/s 200Mb/s 10 850,00 K& 2 278,50 K& 13 128,50 K¢
Antala StaSka 2059/80b Jilovska 1148/14 100Mb/s 1 Gb/s 10 850,00 K& 2 278,50 K& 13 128,50 K&
Antala Staska 2059/80b Michelska 6/23 100Mb/s 1 Gb/s 10 850,00 K& 227850 K¢ 13 128,50 K¢
Typ 2: DIGITALNi OKRUH E1
. | Nabidkova cena - Nabidkova cena
: . L
Bod A Bod: B kapacita - bez DPH Vyse DPH véetnd DPH
Antala Staska 2059/80b K Libusi 7 2 Mb/s T 8 650,00 K¢ 1 816,50 K& 10 466,50 K&
Antala Staska 2059/80b Jilovska 1148/14 2Mbls | ___— 8 650,00 K& 1 816,50 K& 10 466,50 Ké
Antala Staska 2059/80b Michelska 6/23 2 Mb/s e 8 650,00 K¢ 1 816,50 K¢ 10 466,50 K¢
Typ 3: INTERNETOVA PRIPOJKA
— . o Nabidkova cena - Nabidkova cena
. e
Bod: e kapacita | rozsifitelnost bez DPH Vyse DPH véetné DPH
Antala Stagka 2059/80b | ___— 100Mb/s 1 Gb/s 17 800,00 Ké 3738,00 K¢ 21 538,00 K¢
Typ 4: INTERNETOVA PRIPOJKA
. T . o Nabidkova cena . Nabidkova cena
Bod: // kapacita | rozsifitelnost bez DPH Vys$e DPH véetné DPH
nam. Hrdini 3/1634 | ____——" 10/10Mb/s 16/16Mb/s 5 450,00 K& 1 144,50 K& 6 594,50 K&
Hlawni 1402/141 | ___—— 4/4Mb/s 10/10Mb/s 5 450,00 K& 1 144,50 K& 6 594,50 K¢
Branicka 44 _____————“"'—— 4/4Mbfs 10/10Mb/s 5 450,00 K& 1 144,50 K& 6 594,50 K¢
Starova 1284/20 ______————""——' 4/4Mb/s 10/10Mb/s 5 450,00 K& 1 144,50 K¢ 6 594,50 K¢
Nabidkova cena - Nabidkova cena
bez DPH Vyse DPH véetné DPH
Celkem 108 950,00 K¢& 22 879,50 K& 131 829,50 Ké&
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PRILOHA €.4: VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

Vseobecné podminky spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

|, Uvodni ustanoveni
Tyto vieobecné podminky tvofi soucést smiouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci(déle jen ,Smlouva®), kterou jste
Vy (déle té2 jen Utastnik*) uzavtel(a) se spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomickova 2144/1, 149 00 Przha 4, IC 64949681 (dale
jen JOperétor*).
Vaeobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i préva
a povinnosti Operdtora pfi uzivani a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (déle vie jen
Sluzby*) prostfednictvim mobilni sité (déle jen ,mobilni Sluzby*)
Ci pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby®), které jsou poskytovany pod
cbchodni znackou T-Mobile.
Pfi jednéni o Smlouvé se miZete Vy i Operator nechat zastoupit
zéstupcem. Vami udélend pind moc musi byt vzdy opatfena Vasim
Uredné ovéfenym podpisem.

2. Ukastnickd Smlouva

2.1 Uzavieni Smlouvy
Méte-li zajem o uzavieni Smlouvy, fadné wplfite a podepiste
formuléaF Operatora oznageny ,U&astnicka smlouva® a predloZte
jej Operatoravi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi
totoznosti. Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smiouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoznost s Gdaji na formul &fi &i slozil(a)
jste zélohu, je-li pozadovéna), Operator Vami prediozeny navrh
pfijme a Smlouvu s Vami uzavie. S ohledem na podet zak aznik(l
Vas Operator vyslovné upozorfiuje, fe jakékoliv VAmi provedené
(byt nepodstatné) zmény ve Smlouveé (s wjimkou ddajd, jejichz
vyplnéni z Vasi strany se piedpoklada) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita.
Smlouva je uzaviena pfipojenim podpisu Operatora na Smlouvu
nebo jinym pravnim jednénim Operétora, ze kterého jednoznatng
vyplyva pfijeti Vami pfedlozeného navrhu (napfiklad aktivaci SIM
karty &i sluzby).
0O uzavieni&i zméné Smlouvy Vés bude Operator informovat

rostfednictyil - I(

T-Box®). Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho

dopisu a stejné tak Vas Operator upozornuje, Ze nebude pfihlizet

k zadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu zaslal(-a) o uzavieni

Smlouvy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.
i pfi : &jsimu prokazani Vasi identifi

predloZenych dokumentd kopiroval nebo opisoval ddaje nutné
k Vasi identifikaci a tyto Udaj hi l. |ati v pfipad

2.2. Obsah Smlouvy
Obsah Smiouwy tvoi ustanoveni uvedenav: (i) oboustranné
akceptovaném formulaf ,Utastnicka smiouva® nebo obsah hovoru
pri telefonickém uzavieni Smiouvy, (i) podminkéch zviastnich nabidek
nebo podminkéch sjednanych v samostatné smlouve, {iii) podminkéach
véami zvolenych konkrétnich SluZeb, {iv) platném ceniku sluZeb (déle
jen .Genik"), (v) Podminkéch zpracovévani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizadnich idaji Ugastnikd, (vi) platnych V3eobecnych
podminkéch a(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén(a).
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V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty mé pfednost ten
dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez ten,
se kterym je dokument v rozporu,

Aktivace Sluiby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi [hidté, ve které je to

s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam
mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne Operétor jinak, v pfipadé
mobilni Sluzby maximélné do 7 dnd av pripadé pevné Sluzby
maximélné do 30 dnd.

*. Doba trvani Smlouvy
Smiouva se uzavira na dobu, kterou si s Operéatorem sjedn &te.
Tato doba je zpravidla uvedena ve formuléfi JUZastnicka Smlouva®
ve znéni uzavfenych dodatkd. Cheeteli, aby byla Vase Smlouva

. | ; ” sy
trvani, oznamte ném to pisemné alespori 20 dni predem.
D itd VasiS : N

5. Zména Smlouvy

Névrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) pfedloZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operétora.

Budou-li spinény vdechny podminky pro provedeni zmény,

Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné,
nejpozdeéiji od pocatku zictovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel V&S névrh na zménu. Nebudoui spinény
vdechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operétor

o podminkéch, za kterych névrh na zménu mize ptijmout, nebo
Va3 navrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Vaseho
dluhu viici Operétorovi, pfi suspendaci, v pribéhu wpovédni doby
apod.).

0 zméné svych dajd uvedenych ve Smlouvé musite informovat
Operétora vidy do 7 dnd ode dne, kdy takova zmé&na nastala,

a soucasné ji dolozit dokladem, ktery zménu osvédéuje.

V pfipadé, ze 0 zménu pozadate prostfedky komunikace na dalku ¢i
mimo prostory obvyklé k podnikéni, bude Vés Operétor informovat
0 této zméné do schranky T-Box.

* 53, Ukon¢eni Smiouvy

Smlouva zanika dohcdou a na zakladé wpovédi, odstoupeni, smrti
nebo zaniku nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho néstupce.

26.1. Ukondeni ze strany Operétora
Operétor miiZe ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnil ode dne jejiho dorugeni
nava3i adresu nebo doruéeni do schranky T-Box (podle toho
co nastane pozdéji) v nasledujicich pfipadech: (i) pokud jste
ve Ihidté splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Viyu&tovani,
(i) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vi&i Operétorovi po dobu delsi nez 90 dng,

PRO SPOLECNE ZAZITKY
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{iii) nastane-li nékteré skute¢nost uvedena v &l, 34. bod (i) az
nize, (i kud vic&i VAm | insolvenéni fizeni

(v} je-li vici Vasi osobé nafizena exekuce, Operator miZe

od Smlouvy odstoupit v pfipadsé, ze dojde k pravomocnému

prohladeni konkursu na Vas majetek, &i porudite-li podstatnym

zplsobem Smiouvu,

6.2, Vypovéd'z Vasi strany

Smlouvu uzavfenou na dobu uréitou i neurgitou mizete
ukongéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnl ode
dne doruceni vypovédi Operétorovi. V pfipadé vypovédi
Smlouvy na dobu urcitou jste povinen(na) zaplatit Ghradu
dle ¢l. 8.3 niZze. Bez ohledu na vySe uvedené jste rovnéz
opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce,

wyplyvéli takové pravo ze zdkona, v takovém pfipadé musite

dorugit vy eratorovi nejpozdéji 10 dnd p n
iginnosti zmeény, kters zak konné pravo vypovédst
Smlouvuy,

Vypovédi adresujte v listinné podobé zakaznickému centru
Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic as., Tomitkova
2144/1, 14900 Praha 4, v elektronické podobé na adresu
info@t-mobile.cz &i se dostavte do jakékoliv znatkové
prodejny T-Mcbile.

2.6.3. Prenesen ¢isla
Smlouva konéi prenesenim telefonniho ¢isla v pfipada,
2ev souladu s Obchadnimi podminkami Pfeneseni ¢isla
pozadéte Operatora o pfeneseni svého Cisla do jiné
odpovidajici sité. V pfipadé ukongeni Smiouvy na dobu
urgitou z didvodu preneseni &isla jste povinen(na) zaplatit
Uhradu dle 1, 8.3 nize.

26,

. Spolecna ustanoveni
| po ukonceni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti,
unichz je zfejmé, ze nemaiji ukonéenim Smlouvy zaniknout,
napfiklad povinnost zaplatit dluzné castky, smluvni pokuty
athrady ¢i ujednani o volbé préva a rozhodovéni spord.
Ukonéenim Smlouvy zaniké i smlouva o poskytovani

platebnich sluzeb.
V pripadé ukonéeni Smiouvy o poskytovani mobilnich Sluzeb

prevede Operator SIM kartu do reZimu predplacenych Sluzeb,
Opera o 2eniS

jinak.

Pti ukonceni Smlouvy jste povinen(-na) vrétit bez zbyteéného

prodleni Operatorovi vie, co je jeho viastnictvim.

3. Shuzby

KA |

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smlouvou a Vy se je takto (v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smlouvou) zavazujete uZivat. Jste povinen(-

naj se vzdy seznamit s aktualnimi podminkami SluZeb, Cenikem,
Vseobecnymi podminkami, Podminkami zpracovavani oscbnich,
identifika&nich, provoznich a lokalizatnich ddajil Ugastnikd, ktera
Véam v souvislosti s nimi Operétor doruGuje.

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifd s mésiGnim
VyUctovénim nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste oprévnén(a) uZivat pouze prostfednictvim zafizeni, ktera
jsou schvélena pro uZiti v Ceské republice, ak Gdelu, ktery je v souladu
s platnymi préavnimi pfedpisy a Smiouvou (bli#si informace viz.

napf, http://www.ctu.cz/ctu-informuje/posuzovanishody/informace-
pro-uzivatele-zarizeni.htmi). i 4 :
je Operétor. Bez predchoziho souhlasu Operétora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty & jinych zafizeni Operétora. Bez specialni
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pisemné dohody uzavfené s Operatorem nejste opravnén(a) umoznit
uzivéni jakékoliv Sluzby za Uplatu ffetim osobam ani poskytovat své
sluZby tretim osobam s vyuZitim sité &i SluZzeb Operétora.

1.2, Nékteré typy SluZeb

3.2.1. Zakladni Sluzby
Operétor poskytuje na tzem Ceské republiky nasledujici
zékladni Sluzby: (i) telefonni hovory - bézné odchozi
hovory a pfijimani telefonnich hovord, (i) bezplatnatisfiova
volani (tisfiova vol ani Ize uskutecnit i bez SIM karty, véetné
lokalizace), (iii) sluzba pfenosu dat, (iv) sluzba kratkych
textovych zprav (téz jen ,SMS*), (v) sluzba multimediélnich
Zprév,

3.2.2, Dal3i Sluzby a dopliikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

4.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby
Nékters slus ; 3 T
Operéatora, Vam n kytuje Operétor, ale ji j
za podminek, které s témito subjekty sjednéte. O tom, Ze jde
o sluzbu tfeti strany, vas mé tfeti strana povinnost informovat
nejpozdéji v okamziku uZiti sluzby, Seznam poskytovatel(
Sluzeb tretich stran je uveden na http://www.platmabilem.cz/
pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru.
Operéator Vas timto spoleéné s poskytovateli sluZeb tfetich
stran informuije, 7e vedkeré pohledavky, které vzniknou treti

& VAT oIS Siiete Sluzbu teti

Sjednéte-li si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb,
uzavirlte okamzikem prvniho vyuziti platebnich Sluzeb

s Operatorem smlouvu o platebnich Sluzbéch. Vedle Smlouvy
se platebni sluzby fidi zakonem &. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni, a Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mabile,

Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim

které mizete poskytnout penéZity dar odeslanim pfisluéné
SMS nastanovené pistupové Eislo (déle jen ,darovaci
SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pfistupovym ¢islem a kédem dané Sluiby
uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
&éstku rovnajici se cené pfisludné odeslané SMS, resp.
stanovené mésicni castky podpory.

4.1, Predplacena Sluzba

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho
uspésné uskuteEnéného hovoruy, ato na dobu neuréitou.

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni V&eobecnych
podminek, ktera nelze s ochledem na povahu predplacenych Sluzeb
pouZit, a ustanoveni, klera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi
v tomto ¢lanku.

Anonymni pfedplacenou Sluzbu miZete pfevést na jinou

osaobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat ji

SIM kartu s bezpecnostnimi kody nebo SIM kartu a original

dopisu obsahujiciho bezpeénostni kédy, piip. nosi¢ cbsahujici
bezpecnostni kady (dale jen ,privadni dopis, pfip. nasié*). Treti
osoba se stane Ugastnikem okamzikem prevzeti predplacené SIM
karty. Operétor je opravnén povazovat za Uastnika osobu, ktera
se prokéze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em &i obalem SIM karty
s bezpeCnostnimi kddy.

PRO SPOLECNE ZAZITKY
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Cheete-li wuZit pfedplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni
Céstku uréenou k cerpéni Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty*).
Zakladni zpisoby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
(navigace v menu: volani - pfedplacené sluzby - dobijte si kredit).
Operator nasledné provede navy3eni kreditu va3i pfedplacené
Sluzby o vami slozenou finanéni &éstku. Kredit musite vyuzit ve Ihiité
12 mésicd od posledniho Dobiti, VykéZe-li vami uzivana pfedplacena
SluZba zéporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti
SIM karty a dluh vyrovnat.
O proplaceni nevyéerpaného kreditu mdzete pozadat do 1 mésice
ode dne ukon&eni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku. Operétor mize odmitnout kredit proplatit
v piipadé podezfeni na zneuZiti tohoto procesu.
Poskytne-li Vam Operétor kredit pfevySujici vami uhrazenou finanéni
Céastku (bonusovy kredit), miZete jej vyuZit pouze k béznému Gerpani
zékladnich SluZeb a neméte nérok na jeho proplaceni. Stejné se
postupuje, pokud Vam Operétor umoZnil pfevedeni nevyGerpaného
tarifniho krednu z tarifu s Viyuctovanim na pfedplacenou Sluzbu.
mloy fedplacenou Sl nika ved| ych

1.4, Omezeni a pferuseni poskytovani Sluzeb
Operator je Vam oprévnén okamzité omezit (av pripadé mobilni
SluZby soucasné prevést na pfedplacenou Sluzbu) &i prerusit
poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:
(i) neuhradite-li Fadné a véas Vydctovani, a to ani v nahradni Ihité,
kterou Operator stanovi;
(ii) vznikne-li podezieni, ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé
nepravdivych Udajd nebo Ze zneuzivate Sluzby;
(iii) porudujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li
neschvalena zafizeni ¢ijinak ohroZujete provoz sité, uskute&riujete-li
zlomysina &i obtézujici volani, rozesiléte-i nevyzédané Ci reklamni
zpravy atp.);
ik el ; 2 P Vi |

v} dojdelik n k ké ktery pf

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hroziHi nebo dojde-li k narudeni bezpecnosti aintegrity sité nebo
dojde-li k naruseni bezpe¢nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pochroma nebo ohrozeni bezpe&nosti stétu;

(viii) na zdkladé zakon a nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho
organu.

Pokud sloZite mimofadnou zalohu (viz divody dle ¢, 4.4 (iv)), bude
vam poskytovani prerusenych &i omezenych SluZeb bez zbyte&ného
odkladu obnoveno.

4. Gena, zdlohy a platebni podminky

4.1, Geny, u¢tovani Sluzeb
Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operétor Uctuje dle platného Ceniku
aVy jste je povinen(-na) fadné a vcas hradit.
Ceny za Sluzby Vam Operéator zacne Uctovat dnem aktivace zvolené
Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam Operator ictuje dle
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podminek stanovenych pro pfisiudnou Sluzbu tieti strany.

. Vyii&tovani SluZeb a jeho Uhrada

Vidy po skonéeni zuctovaciho obdobi Vam Operator vystavi
Vyiétovani s nalezitostmi dafového dokladu (v textu také jen
#VyUctovani* &i ,Faktura®), které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb
a jiné Eastky, na které ma Operétor narok (napf. zélohy &i smluvni
pokuty).

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam VWydctovani
v elektronické podobé. Vystaveni titéného Vydétovani mize byt
zpoplatnéno dle Ceniku.

Vyuétovani Vam Operator dorugi do 15 dndi ode dne ukon&eni
piedmétného zictovaciho obdobi. V pfipadé, ze bude z data
odesléani Vyuctovani zfejmé, ze Vam bude Vyiétovani dorugeno
béhem poslednich 3 dnd uvedené Ihdty, prodlouzi Vam Operétor
priméfené Ihdtu splatnosti Vylctovani,

VyUuctované Castky musite uhradit na bankovni ucet Operatora
uvedeny na Vyuctovani, a to (neni-li na Vyictovani jina Ihdta) do 18
dnd od vystaveni Vyuctovani. Vyiclovana castka je uhrazena
okamZikem pfipséni platby oznacené variabilnim symbolem
uvedenym ve VyUctovani na bankovni ucet Operétora. Neoznacite-li
platbu t4dné variabilnim symbolem uvedenym ve Vyictovani, pak
mize-li Operétor platbu identifikovat jinym zplsobem, pouZiji se
pravidla pro pofadi dhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize. Operator Vés
upozorniv pfipads, Ze neuhradite Vyuctovani fadneé a vcas, a stanovi
Vam néhradni Ihitu k Uhradé Vydétovani, pfiéemz za prokazatelné
upozornéni o nezaplaceni ceny je povazovéana také SMS nebo
e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani
Sluzeb s pievedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou
Vyictovani za sluzby elektronickych komunikaci vystavovana. Pokud
nékterou z poskytnutych Sluzeb neni moZno vyuctovat ve Vyictovani
za zugtovaci obdabi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyictuje Vam ji
Operator v nejblizgim mozném nasledujicim Vyuétovani.

mistu O ruceni Vydctovani nemavliv n i povinnost

ratora, Ne

tadné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby,

Podrobny vypis skutetné vyterpanych Sluzeb Vam na zéakladé Vasi
2adosti vyhotovi Operéator za Uplatu, pokud jej mé mit dle zékona

k dispozici.

Zapodteni a potadi dhrady pohledavek

Operétor pouzije uhrazenou ¢éstku nejprve na thradu nejstardiho
splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu nakladd spojenych

s vyméhanim pohledévky, poté na dhradu Sluzeb tretich stran, dale
nauhradu sjednanych splétek za zafizeni, nasledné smiuvnich pokut
a poté na uhradu zbytku Vaeho nejstardiho splatného dluhu viiéi
Operatorovi, ato vzdy nejprve na uhradu jistiny, pokud neurcite jinak.
Stejnym zplsobem je Operétor oprévnén pouZit Vami slozenou
zéalohu, V4§ preplatek nebo jakoukoliv jinou financni ¢astku, Nenii
tfeba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operétor takovou finanéni
¢astku snizenim Castky k Uhradé v nasledujicim Viyuctovani.
Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nékladd spojenych
s vymahanim pohledéavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani
pohledavek po splatnosti.

4. Zalohy

Operétor je opravnén zadat slozeni zdlohy pouze v pfipadech
hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vazného divodu. V pfipadé
neuhrazeni pozadované zélohy je Operétor opravnén odmitnout
uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlcuvy &i VAm omezit neba prerusit poskytovani Sluzeb,
Operétor miZe vybirat nésledujici zélohy: (i) na Sluzby; (ii) pfi
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splatkovém prodeji; (iii) na roaming, (iv) mimofadnou zalohu,
nastane-li néktera ze skute¢nosti uvedenych v &l. 3.4, bodech (i)
az (v), pfitemz maximalni vySe mimofadné zalohy &ini zpravidla
Etyfnasobek vyse Vadeho obvyklého Vyictovéani a (v) zélohu
naminimalni mésicni pinéni/Castku (MMP).
Fokud fadné avEas platite VylUctovani a nehrozi zadné finanéni
riziko, Operétor Vam zalohy vrati snizenim Gastky k dhradé:
= do v pofadi &tvrtého Vylétovani od data vybréni zalohy v pfipadé
zélohy ad (i) nebo (iii)
* do sedmého vystaveného Vyuctovani od data wybrani zalohy
v piipadé zéalohy ad (i) nebo (v),
* do bezprostiedné nasledujiciho Viyictovani Sluzeb bez zbyteného
odkladu po zaplaceniviech Vyictovani, ve kterych se projevily
udalosti, je byly diivodem mimoféadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

5. Sit'apokryti

Operétor se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Udrzbu
tak, aby byly provedeny rychle a efektivné, v co nejkrat3im tase
s ohledem na technické a procesni moznosti a druh zévady, Gpravy
i ddrzby. Provadéni téchto Cinnosti se mize vyjimeéné projevit
dacasnym snizenim dostupnosti SluZeb, o éemz bude Operator
priméfenym zplsobem a bez zbytetného odkladu informovat své
zakazniky.
Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou
graficky zndzornény v orientacni aktualizované mapé na www.t-
mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni mapy Operétor nezaruéuje, ze
voblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vidy pfipojeni
k siti. Nepokryt! nékterych & asti izemi Ceské republiky signalem

X &ni & Operé TR

i0dS

. Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

4.1, Opatteni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vadeho nastaveni SIM

karty, bezpecnostnich prvkd (zejména hesel &i bezpecnostnich
kadd), e-mailové adresy & jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho
souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfeni ve V&$ prospéch nebo je
nutné k Fadnému poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajidténi
funkénosti Sluzeb ¢i v pfipadé divodného podezieni na zneuZiti
Sluzby).

Prijméte prosim veskera potfebné opatfeni k ochrané svych
bezpecnostnich prvkd (zejména hesla ¢i bezpecnostni kady).

V pfipadé divodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlens
zméfite.

V piipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuZiti své SIM karty

nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvkd,
neprodlené o této skutecnasti informuijte Operatora prostfednictvim
zékaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po pijeti
Vaseho oznameni ugini opatfeni k zamezeni oznameného zneuZiti
SIM karty, bezpe&nostnich prvkd nebo Sluzby.

Pokud Operator neucini v dvouhodinové Ihité opatfeni dle
pfedchozi véty, odpovida za Ujmu, ktera Vam v disledku nesplnéni
této povinnosti vznikla. Za ostatni djmy vzniklé v ddsledku ztraty,
odcizeni &i zneuZiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo
Vasich bezpe&nostnich prvkil vak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora
(napf. smérovani hovor( pfes GSM brany).

Odpovédnost za tjmu

Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednéni jakychkaliv tietich
osob, kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz

za nedostatetnou ochranu svych bezpeénostnich prvkd &i zneuZiti
Sluzeb v pfipadé, Ze jste nevyuZil(a) moZnosti jejich zabezpedeni.

‘I - -Mobile-
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Operator neodpovida za kvalitu hovord uskute¢nénych
prostrednictvim pocitatové sité Internet, za plnéni tetich stran

ani za VaSe data uloZena na SIM karté ¢iv jinych zafizenich, kiera
uzivéte pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu wuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno
vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
nastrané Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je
Operator povinen pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé

s Vami zajistit poskytnuti Sluzby néhradnim zplsobem. V ptipadé
zévad zajisti Operétor rovnéz adstranéni zavady. V téchto pfipadech
neméte pravo na nahradu ajmy.

nésledek poruseni povinnosti Operatorem, miiZe Cinit maximalné
téastku 120 000 K&. Pravo na nahradu Ujmy Operétor uspokoji
snizenim &astky k dhradé v nasledujicich Vydctovanich. linym
zplsobem Operétor prévo na nahradu Ujmy uspokoji pouze
nazakladé Vasi pisemné wzvy. Nedohodneme-li se s Vami jinak,
nahrazuje se veskera Ujma zpdsobena v souvislosti s pinénim dle
Smlouvy v penézich. VyluCuje se povinnost Operatora nahradit
Vam tjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat.

Operator ma vi¢i Vam préavo na nahradu tjmy vzniklé nespinénim
penéZitého dluhu i v pripadé, Ze je Ujma kryta troky z prodleni,

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuctovani mizete uplatnit do 2 mésici

od doruceni Vyuctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicl
od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znatkové
prodejné T-Mobile. | v pfipadé, ze podate reklamaci, véak musite
fadné uhradit vystavené (reklamované) Vyluctovani.

Operéator podanou reklamaci vyfidi bez zbyteGného odkladu,
nejpozdéiji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni.
V pfipadé, ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani&nim
provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésic.

Pokud s feSenim reklamace nebudete souhlasit, miZete do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunikagniho Gtadu.

4. Smluvni pokuty a jiné uhrady

i SR . i
den, jsme Vam opréavnéni uétovat smluvni pokutu ve vysi 150 K&.

ani 21 dnd, jsme
/a Avnani 4é % (i 1 000 KE

dluhu vici Operatorovi déle n dn inen(-n | atit
smluvni pokutu ve vwii 20% soudty mésiénich pausall zbyvajicich

. 4niS T : :
za obdobi od zacétku suspendace, béhem niz vznikl narok

na smluvni pokutu, do konce sjednané doby trvani vasi Smlouvy.
R mroms RS DPH mésicni 4
kiery mi ivé arok n ml
v pfipadé Sml fenych n neurdi

ni pokutu nevzniké

Pokud Smlouva skonéi pfed uplynutim sjednané doby uréité

z jinych divodd nez z divodu prodleni s Ghradou penézitych
dluhd, jste povinen(-na) Operatorovi zaplatit Ghradu ve vwsi dhrady
naklad( spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které
Vam bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek a soudasné
Uhradu ve vii 20% souctu mésicnich pausald zbyvajicich

do konce sjednané doby jejiho trvani (rozhodujici je pfitom
zékladnicena mési¢niho pausalu s DPH naposledy vyd&tovaného
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ve Vyuctovani, kterd je uvedena v Ceniku), nebo 20% souttu
minimalniho sjednaného mésicniho plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy, pficemz v této Gésti Ghrady se

mé zalo, Ze tato pfedstavuje pausalni odskodné za pfedcasné
ukonceni Smlouvy, ktera byla mezi smluvnimi stranami pdvodné
sjednana na dobu uréitou. V pfipadé, ze Vam Operator bude
UGtovat uhradu nakladd spojenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim, je VAm opravnén tuto &ast uhrady vydétovat
samostatné,

4. Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operéatora, bude

to Operator povazovat za podstatné poruseni Smiouvy a Vy jste
povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10 000 K&
za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu (v pevné siti) &i

za kazdou SIM kartu, kterou méte aktivniv den, kdy je takové
smérovéni poprvé prokazano (v mobilni siti).

Smluvni pokuty jsou Utovéany bez DPH. Smluvni pokuty

mohou byt uplatnény soubézné. Zaplaceni smiuvnich pokut

Vas nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo
Operéatora domahat se nahrady Gjmy neni zaplacenim smluvnich
pokut dotéeno.

Informace a komunikace stran

Ql

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formul &
umistény na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mabile
anebov pfipadé, Ze jste Smlouvu uzavfel v postaveni spotfebitele,
infolinku na telefonnim &isle +420 603 603 603 (4603 ze sité
T-Mobile), e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v ptipadé,

e jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infalinku
natelefonnim Cisle +420 603 604 644 (4644 ze sité T-Mobile),
e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné zpdsoby dle
aktualnich podminek. Pisemnou komunikaci sméfujte prosim
nazékaznické centrum Praha, Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4.
NenHi stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho
mista opréavnén(a) predkladat névrhy, pfipominky a zadosti,
pozadovat zménu telefonniho ¢isla (za Ghradu), oznamavat zévady

v ramci sité, ziskavat informace o cenéch a Sluzbach a vyuZivat
moZnosti servisnich SluZeb (napf. zékladni nastaveni telefonu ¢&i
jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, preneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zékaznické podpory ¢i Cinit jakékoliv jiné Gkony
souvisejici se Smlouvou a Sluzbami,

Komunikace

Pro komunikaci s Operéatorem si mizete zvolit heslo, které Vam

umozni ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vy3i tastek k hradé,

jednctlivjch spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno

ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolitedi si heslo, nastavi

Vam jej Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V pripadé ztraty

¢i zapomenuti hesla mize Operétor vyuzit alternativni zpdsob Vasi

autorizace (napf. dotazem na Vase osobni Udaje).

K provedeni nékterych ukonl po Vas mize Operétor pozadovat

autorizaci prostfednictvim hesla ¢i prokéazanitotoZnosti a je

opravnén v pfipadé, ze nebude autorizace fadné provedena,

odmitnout provedeni Ukonu. Operator je rovnéz opréavnén odmitnout

provést pozadovany Ukon v pfipadé ddvodného podezfeni, Ze doslo

ke zneuZiti identifikacnich prostiedkd.
rator n I i

ich &i prepravnich sl le jen "), faxem

S. Za pisemn: ro U ni né

ml je i prévni jednéni Qperétora ucinéné faxe
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k n fend zar V ktronickym i
Pisemné Vés primarné Operator kontaktuje na korespondenéni
adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potfeby viak Operétor mize
pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to véetné Vasi
e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operéatorem prostfednictvim posty se povazuje
za doruéenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym
uplynutim Ihity uréené k vyzvednuti podtovni zésilky, i kdyZ jste se
o jejim ulozeni nedozvédal(a), piipadné dnem, kdy se pisemnost
vrétila Operatarovi, podle toho, které z téchto skute¢nosti nastala
dive. Doruceni na adresu uvedenou ve Smiouvé je G¢inné i tehdy,
kdyZ se na této adrese nezdrzujete.
namenimi zaslanymi hranky T-Box jst
ravidelné seznam
Zpréva zasilané Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické
podty, SMS &i MMS se povaZuje za doruéenou nejpozdéji dnem
nésledujicim po odeslani zpréavy na vase telefonni ¢islo nebo Vasi
e-mailovou adresu. Pokud hodléte pouzivat SIM kartu v zafizeni,
které neumozfiuje pfijimani SMS ¢i MMS, musite tuto skutecnost
predem oznamit Operéatorovi a dohodnout si s nim nahradni zpdsob
komunikace, jinak Operétor neodpovida za pfipadné vzniklou jmu,

Zmény SluZeb a Vieabecnych podminek

Operétor se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménéach &i
ukondéeni Sluzeb zejména prostiednictvim internetowych stranek,
oznameni, tiskovych zprav a informacnich material. Operator je
opravnén ménit V3scbecné podminky v celém rozsahu. Zménu
Vam oznami Operator také zplsobem, ktery uklada zékon. Operator
je opravnén ménit Sluzby a jejich podminky, pfipadné ukongit
poskytovani Sluzeb z divodu inflace, zavedeni novych Sluzeb,
zmeény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité

i vyvoje novych technologii.

10. Zdvérecna ustanoveni

Préava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim
fadem s vyloucenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle
ob&anského zékoniku v platném znéni,

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud,

pridemz v nékterych pripadech je dana i pravomoc Ceskému
telekomunika&nimu ufadu. Spory tykajici se Smiouvy nelze resit
mimo soudni nebo sprévni fizeni.

Tyto Veobecné podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 26.
ledna 2014 av plném rozsahu nahrazuji pfedchozi Vieobecné
podminky.
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