SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ MOBILNI APLIKACE
PRO PRAGUE VISITOR PASS

Smluvni strany:

Operator ICT, a.s.
se sidlem: Délnicka 213/12, PSC 17000 Praha 7
ICO: 027 95 281
bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
¢. uctu: 5920172/0800

zastoupeny: Ing. Tomasem Barczim, pfedsedou predstavenstva, a Ing. Janem Znamendackem,
mistopredsedou predstavenstva

(dale jen , Objednatel”)
Cislo smlouvy Objednatele: 2022_120

a

GLOBDATA a.s.
se sidlem: Na pfikopé 393/11, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
ICO: 05642361, DIC: CZ05642361
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 23165
bank. spojeni: Raiffeisenbank a.s., ¢. Gc¢tu: 625959/5500
zastoupend: Mgr. Martinem Hausnerem na zakladé plné moci
(dale jen , Poskytovatel”)

Cislo smlouvy Poskytovatele: PVP202211

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik”) (dale jen ,,Smlouva“)



Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI
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1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1  je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky, a

1.1.2 spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1  je pravnickou osobou Fadné zalozenou a existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky, a

1.2.2 spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle zdkona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisl, a zaroven se zavazuje Objednatele o vsech
skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat.

Objednatel zahdjil vetejnou zakdzku s nazvem , Provoz a rozvoj Prague Visitor Pass”
(dale jen ,Vefejna zakazka”) administrovanou jako zjednodusené podlimitni fizeni na
sluzby v rezimu zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen
LZZVZ"). Verfejna zakazka byla rozdélena na casti. Na zdkladé tohoto fizeni byla
v souladu se ZZVZ v ramci ¢asti 2 VZ — Provoz a rozvoj mobilni aplikace pro Prague
Visitor Pass vybrana jako nejvhodnéjsi nabidka Poskytovatele, proto smluvni strany
uzaviraji tuto Smlouvu.

UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

Ucelem této Smlouvy je zajisténi realizace predmétu Verejné zakazky tj. zajisténi
dalSiho provozu stavajiciho systému mobilni aplikace Prague Visitor Pass (dale jen
,PVP“ a ,Aplikace” nebo ,Systém”) vcetné vSech jejich soucasti a fesSeni incident(,
vypadka, ¢i jiného omezeni kvality sluzby a zajisténi bezproblémového béhu vsech
komponent Feseni (dale jen ,ReSeni aplikace”) a poskytovani slufeb rozvoje této
Aplikaci, to vSe v souladu s poZzadavky Objednatele definovanymi touto Smlouvou.

Ucelem této Smlouvy je déle Uprava podminek pro zajisténi opravnéni Objednatele
k uZiti a rozvoji Aplikace tak, aby byl otevieny ve smyslu mozZnosti Objednatele
provadét jeho dalsi podporu provozu a rozvoj samostatné i zadavat tyto sluzby
omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele ¢i tfetich osob vadznoucimi bez Ffadného
dlvodu na Systému, a pro zajisténi opravnéni Objednatele umozZnit uZivat Aplikaci
dalsim subjektim.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spInéni zadani Vetejné zakazky a
vsech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato



garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamen3, Ze:

2.3.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

Vertejné zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci,

2.3.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostate¢né
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.3.3  Poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli v ramci
zaddvaciho fizeni na zaddni Vetejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele dilo, které spociva
v zajisténi dalSiho provozu stdvajiciho systému mobilni aplikace PVP vietné vSech
jejich soucasti a reseni incidentd, vypadkd, ¢i jiného omezeni kvality sluzby a zajisténi
bezproblémového béhu viech komponent rfeSeni (ddle téz jen jako ,Sluzby podpory
provozu“), pficemZ zdvazné pozadavky Objednatele na funkénost a parametry
Systému jsou uvedeny v ramci Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy (dédle jen ,Technicka
specifikace”). Poskytovatel bere na védomi, Ze soucasti SluZzeb podpory provozu je
radné poskytovani soucdinnosti pfi integraci vsech systému Objednatele.

Poskytovatel se také zavazuje poskytnout Objednateli rozvoj Aplikace a dalsi sluzby
spocivajici v realizaci konzultaci a dalSich ¢innosti v ramci soucinnosti a podpory pfi
plnéni povinnosti v oblasti ochrany osobnich 0daj(, a to dle poZzadavk( Objednatele
po celou dobu ucinnosti Smlouvy a na zakladé zménovych pozadavk( Objednatele
ucinénych postupem podle této Smlouvy (dale jen ,Rozvoj“).

(Sluzby podpory provozu a Rozvoj dale spolec¢né téz jen jako ,Pfedmét plnéni”)

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze na zakladé pInéni této Smlouvy muizZe ziskat
pfistup k osobnim udajlim koncovych uZivatel(l Systému. Poskytovatel se zavazuje pro
Objednatele, jako spravce osobnich Udajli, zpracovavat osobni udaje koncovych
uzivatell Systému, a to dle podminek stanovenych v ¢l. 16 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli pfi poskytovani
Sluzeb podpory provozu a pfi Rozvoji Poskytovatelem nezbytnou soucinnost svoji a
tretich stran, zejm. hlavniho mésta Prahy v rozsahu, ktery je vymezen v Technické
specifikaci. NedodrZeni termin( plnéni stanovenych touto Smlouvou z dlvodu
neposkytnuti soucinnosti tfetich stran nezaklada prodleni Zadné ze Smluvnich stran.
Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany vyslovné stanovuji, Ze v takovém pfipadé
Poskytovatel nema ndrok na Zddnou uplatu nad ramec cenovych podminek
sjednanych v¢l. 11 této Smlouvy, ani na ndhradu pfipadné Skody vzniklé
neposkytnutim soucinnosti tfetich stran.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za rfadné a vcas
poskytnuté Sluzby podpory provozu a za fadné a vcas provedeny Rozvoj, a to vidy po
poskytnuti Sluzeb a po akceptaci Rozvoje, to vSe za podminek touto Smlouvou déle
stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory provozu a realizovat Rozvoj sam,
nebo s vyuzitim poddodavatelll uvedenych v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy. Jakakoliv



dodate¢na zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného
poddodavateli musi byt predem pisemné schvdlena Objednatelem, ledazZe by plnéni
plvodné svérfené poddodavateli realizoval Poskytovatel sdm. Smluvni strany vyslovné
uvadéji, Zze pfi plnéni této Smlouvy prostrednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto
odstavce ma Poskytovatel odpovédnost, jako by plnéni realizoval sam.

DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz
se vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb podpory provozu dle této
Smlouvy. Objednatel je opravnén tato mista svym pisemnym oznamenim specifikovat,
a to nejpozdéji do 7 dnl pred poZadovanym datem zahajeni poskytovani Sluzeb
podpory provozu z tohoto mista.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umozZniuje a Objednatel vic¢i tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby podpory provozu i realizovat
Rozvoj také vzdalenym pfistupem.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

5.1

5.2

5.3

5.4

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovdni SluZzeb podpory provozu ihned po
podpisu této Smlouvy.

Vznikne-li pfi realizaci Rozvoje Poskytovatelem vystup, k némuz bude mozné a ucelné
poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahajit poskytovani
Sluzeb podpory provozu rovnéz k takovymto vystuptm ode dne jejich akceptace. Cena
za poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za Sluzby
podpory provozu.

Sluzby podpory provozu budou poskytovany nepfetrzité az do data skonceni ucinnosti
této Smlouvy podle odst. 21.1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

5.4.1 poskytovat Sluzby podpory provozu s péci fddného hospodare odpovidajici
podminkdm sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti poskytovat Sluzby podpory provozu fadné bez zavinéni
Objednatele ¢i v dusledku prekazky vylucujicich povinnost k nahradé skody
Skodu po dobu delsi 10 pracovnich dnl od prvniho dne, kdy se Poskytovatel
dostal do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit poskytovani Sluzeb
podpory provozu dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; vtakovém ptipadé nese naklady spojené s ndhradnim plnénim
Poskytovatel;

5.4.2 poskytovat Sluiby podpory provozu vrozsahu a v kvalité definované
v jednotlivych Service Level Agreements (déle jen ,, SLA“), které jsou soucasti
Ptilohy ¢. 1 této Smlouvy a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych
dil¢ich SluZzeb podpory provozu a zdvaznych cinnosti definovanych pro
jednotlivé Sluzby podpory provozu v Technické specifikaci v pfipadé, Zze dana
dil¢i SluZzba podpory provozu nemd definované SLA;

5.4.3 nasvé naklady a s péci fadného hospodare podporovat, spravovat a udrZovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal do
uzivani.



5.5

5.6

5.7

V souladu s Navrhem realizace budou Sluzby podpory provozu spocivat zejména v:
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5.5.2

zajisténi garantované Grovné dostupnosti Reseni Aplikace odstrafiovanim jeho
chyb bez ohledu na jejich plvod;

podpofe uZivateld pfi obsluze a uZivdni ReSeni Aplikace, zejména
zodpovidanim telefonickych dotazl, reSenim servisnich pozadavkl a
emailovych dotazl vznesenych uZivateli ReSeni Aplikace, poddvanim
technickych informaci o Reseni Aplikace a v poskytovani asistence uzivatelim
prostrfednictvim vzddleného pfistupu.

Za ucelem poskytovani Sluzeb podpory provozu, pro pfijem servisnich poZadavk(l a
pfijem Zadani zménovych pozadavk( ve smyslu odst. 6.1.1 Smlouvy a dalsi pfipadnou
komunikaci ohledné Rozvoje je Poskytovatel povinen Objednateli poskytnout
maximalni moZnou soucinnost s integraci Re$eni Aplikace na systém Objednatele.

Ve vztahu k poskytovdni Sluzeb podpory provozu se Poskytovatel ddle zavazuje:
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5.7.2

5.7.3

udrzovat vlastni technické prostfedky, ¢i prostredky, které mu byly jinak
Objednatelem svéreny, jez slouzi k poskytovani Sluzeb podpory provozu, ve
stavu umoZiujicim nepfetrZity provoz a zabezpeceni garantované a
dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb podpory provozu dle Pfilohy €. 1 této
Smlouvy a prostfedky dle tohoto odstavce Smlouvy bezodkladné uzpUsobit
pfipadnym vy$&im naroklm na zajisténi fadného provozu Redeni Aplikace a
poskytovani Sluzeb podpory provozu, které mohou nastat v pribéhu trvani
této Smlouvy v disledku realizace Rozvoje Poskytovatelem;

pfijmout potfebna technicka a vécna opatfeni tak, aby byla zajisténa integrita,
dlvérnost a dostupnost uloZzenych dat v souladu s i¢elem této Smlouvy;

pisemné ozndmit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstavky Reseni
Aplikace a téZ pozadované terminy vyluky Sluzby podpory provozu provadéné
za Ucelem planované udriby Reseni Aplikace (dale jen jako ,odstavka“),
alespori 10 pracovnich dni predem. Odstdvka Re$eni Aplikace je moZna pouze
se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svij souhlas nebude
bezdlvodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu
terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto odstavku Reseni Aplikace
provést a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro
provedeni Udriby Reseni Aplikace. Takto sjednanad doba odstavky se
nezapocitava do procentualni dostupnosti Sluzby podpory provozu. Dalsi
podminky doby odstavky Reseni Aplikace jsou upraveny v Piiloze €. 1 Smlouvy.

6. ZPUSOB POSKYTOVANi ROZVOJE

6.1

Rozvoj bude Objednatelem objednavan dle nasledujiciho postupu:

6.1.1

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu uUcinnosti této Smlouvy formou
zadani zménového pozadavku pisemné zadat Poskytovateli plnéni Rozvoje
(ddle jen ,Zadani zménového poZadavku”) a Poskytovatel je povinen dle
Zadani zménového pozadavku nabidnout plnéni, pficemZ toto Zadani
zménového pozadavku musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a bliZsi specifikaci plnéni, které je zadano;

b) termin dodani plnéni;



6.2

6.3

c) Objednatelem predpokladany rozsah plnéni, pfipadné cenu za
plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
v této Smlouvé (zejména dle poctu objednanych MD clovékodni
(dale jen ,,MD").

V reakci na pfijaté Zaddni zménového pozadavku Objednatele je Poskytovatel povinen
do 3 pracovnich dnl dorucit Objednateli pisemné upresnéni realizace formou analyzy
Zadani zménového poZadavku jakozto navrh konkrétniho dil¢iho plnéni (déle jen
»Analyza zménového pozadavku”), nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni Zadani
zménového pozadavku branici Poskytovateli Analyzu zménového poZadavku
vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 6.2 Smlouvy je zejména neurcitost zaddni, kterou
neni Poskytovatel schopen technicky pfekonat; vadou Zaddni zménového pozadavku
také je, pokud obsahuje nepfimérené kratky termin plnéni nebo nizky rozsah
odhadované pracnosti, pficemz vtakovém ptipadé je Poskytovatel povinen tyto
skutecnosti konkrétné a detailné specifikovat a odlvodnit. Objednatel je povinen
odstranit pfipadné vady Zadani zménového pozadavku, které budou fadné
specifikované Poskytovatelem a Zadani zménového pozadavku opétovné predlozit
Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady v Zadani zménového poZadavku, je
Poskytovatel povinen priibézné na trvani tohoto stavu Objednatele upozoriiovat, a to
az do té doby, nez Objednatel rozhodne, Ze svoje Zadani zménového pozadavku bere
zpét, nebo specifikované vady odstrani.

Analyza zménového pozadavku musi pfinejmensim obsahovat:

6.3.1 dostatecné podrobny popis pozadovaného plnéni véetné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii obsazenych v Technické specifikaci nebo
stanovenych Poskytovatelem (odpovida-li to povaze plnéni); alternativné
mUze byt v Analyze zménového poZzadavku uvedeno, Ze tato ¢ast feseni bude
blize konkretizovana vramci realizace plnéni ve stanovené |h(té za
soucinnosti obou stran, pficemz findIni podrobny popis realizace plnéni véetné
objektivné stanovenych akceptacnich kritérii bude dodate¢né odsouhlasen
Objednatelem;

6.3.2 poZadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci plnéni;

6.3.3 dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni definujici
pfinejmensim termin nasazeni dil¢iho plnéni do testovaciho prostfedi a
nejzazsi termin nasazeni do produkéniho prostfedi; harmonogram musi
respektovat v Zadani zménového pozadavku urceny termin plnéni, ledaze by
tento termin byl nepfimérené kratky a Poskytovatel tuto skutecnost v Analyze
zménového poZadavku dostatecné odlvodni s navrhem nejblizsiho mozného
terminu plnéni, ktery je realizovatelny;

6.3.4 vymezeni odpovédnych zastupcl Poskytovatele a pfipadnych tretich stran
podilejicich se na realizaci plnéni;

6.3.5 konecnou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu scenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé; stanovend cena musi respektovat v
Zaddani zménového pozadavku stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento
rozsah byl nepfimérené nizky a Poskytovatel tuto skutecnost v Analyze
zménového poZzadavku dostate¢né odlvodni s ndvrhem nejnizsiho rozsahu
pracnosti, v rdmci kterého je realizace plnéni proveditelna.



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

EXIT
7.1

7.2

7.3

V ptipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrZzenou Analyzou zménového pozadavku, bude
Poskytovatele o této skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat.
Objednatel je opravnén i bez udani dlvodu Poskytovatelem predloZzenou Analyzu
zménového pozadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadfit, nebo si vyZzadat jeji Upravu
dle svych odlvodnénych pozadavk(, a to bez jakychkoliv narokl vznikajicich v této
souvislosti Poskytovateli. Objednatel je opravnén v Zadani zménového pozadavku
uvést, Ze v pripadé, Ze se k Analyze zménového pozadavku navrzené Poskytovatelem
na zakladé Zadani zménového pozadavku nevyjadfi do uplynuti urcité lhaty, povazuje
se Analyza zménového poZadavku za odsouhlasenou.

V pfipadé, Ze si Objednatel vyZada upravu Analyzy zménového pozZadavku, je
Poskytovatel povinen tuto Upravu provést bez zbyte¢ného odkladu za obdobného
pouziti odst. 6.2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadani zménového pozadavku nebo
pozadavek vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

Zaddani zménového pozadavku se stavd soucasti odsouhlasené Analyzy zménového
pozadavku vrozsahu, vjakém ustanovenim Analyzy zménového poZadavku
neodporuje, a pro vyklad ustanoveni Analyzy zménového poZadavku se pouzije
spole¢né s touto Smlouvou subsidiarné.

V pfipadé, Ze byl dosazen maximalni rozsah Rozvoje podle této Smlouvy, nebo pokud
by realizaci Zadani zménového pozadavku byl tento rozsah prekrocen, je Poskytovatel
povinen Zadani zménového pozadavku odmitnout, a je povinen o tom Objednatele
nejpozdéji do 2 pracovnich dnli pisemné informovat.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v prabéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat Zadny Rozvoj.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, Ucastnit se jedndni s Objednatelem a
popfiipadé tfetimi osobami za ucelem plynulého a fadného prevedeni viech Cinnosti
spojenych s poskytovanim Sluzeb podpory provozu na Objednatele a/nebo nového
poskytovatele, ke kterému dojde po skonceni ucinnosti této Smlouvy (ddle jen , Exit”).

Za timto Uucelem se Poskytovatel zavazuje ve I|hGtach dle odst. 7.3
Smlouvy vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup
provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan“), a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci
tohoto Exitového planu za pfiméreného pouziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy.
Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to
nejméné 1 rok po jejim ukonceni.

Objednatel je opravnén pozddat o vypracovani Exitového planu nejdfive 6 mésicl
pred fadnym ukoncenim ucinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s vypovézenim nebo
odstoupenim Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od
této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy pldn a poskytnout plnéni
nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni takového pozadavku Objednatele,
nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvaleni
Objednatelem v souladu s odst. 9.2 této Smlouvy.



7.4

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti plnéni
nezbytného k realizaci Exitového planu ¢i poskytovani dalsi soucinnosti dle tohoto
¢lanku Smlouvy je soucdsti ceny za poskytovani Sluzeb podpory provozu dle této
Smlouvy.

s s

ZMENOVE RIiZENIi

8.1

8.2

8.3

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Technické
specifikace SluZzeb podpory provozu. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu
akceptovat, navrhne-li ji Poskytovatel. Poskytovatel se zavazuje vynalozit veskeré usili,
které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem
akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadd kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a souc¢innost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 5
pracovnich dnd ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni
strané.

Jakékoliv zmény musi byt sjedndny v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi ZZVZ, a to
zejména analogicky s ustanovenim § 222 ZZVZ, nesmi piesahnout financni limity pro
podlimitni zakdzku malého rozsahu, a rovnéz pisemné.

AKCEPTACE

9.1

9.2

Kazdy vysledek Rozvoje, ktery predstavuje samostatny predmét zpUsobily prejimky
(dale jen ,dil¢i plnéni“), budou Objednatelem akceptovany na zakladé akceptacéni
procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda Poskytovatelem poskytnuté
dil¢i plnéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavdzal, a to porovnanim
skutecnych vlastnosti jednotlivych dilcich plnéni Poskytovatele s jejich zdvaznou
specifikaci uvedenou v Analyze zménového pozadavku ¢i jiném dohodnutém
zavazném dokumentu za vyuZiti akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji
pro tento Ucel dohodnutych smluvnimi stranami. Soucasti akceptacni procedury mize
byt v konkrétnich pfipadech dle volby Objednatele rovnéz pripominkovani tfetimi
stranami, zejména pak hlavnim méstem Prahou.

Akceptace dokumenti

9.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem
a predané Objednateli, budou Objednatelem schvadlené a akceptované
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 9.2 Smlouvy.

9.2.2 Poskytovatel se zavazuje prabéiné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentli s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci vcéas tak, aby mohly byt dodrZzeny navazujici terminy.

9.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 5
kalendarnich dnli ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 5 kalendarnich dnd
provést veskeré potfebné Upravy dokumentu dle vyhrad a pripominek
Objednatele a takto upraveny dokument pfedat Objednateli k akceptaci.
Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvdvaji nebo Objednatel



9.3

9.2.4

9.2.5

identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat
podle tohoto odst. 9.2.3 i opakované.

V pfipadé, Ze Objednatel nemd k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |h(té 14 kalendarnich dnl od predlozeni dokumentu
k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny preddvaci
protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeseni, nebude to
mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych dil¢ich plnéni nez dokumenti

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.3.4

9.3.5

9.3.6

9.3.7

UmoZnuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych dil¢ich plnéni provedena v souladu s akceptaéni
procedurou definovanou v tomto odst. 9.3 Smlouvy.

Pfeddni a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil¢ich pInéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni fadného provedeni jednotlivych
dil¢ich plnéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou, Zadanim zménového pozadavku &i Analyzou
zménového poZzadavku, nebo vzniklou na zakladé Smlouvy (napf. Navrh
realizace); specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, jsou-li stanovena.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptacnich testl pripravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénard, prikladi a dat na
akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfimérené soucinnosti Objednatele, a
to s ohledem na ucel akceptacni procedury dle odst. 9.3.3 Objednatel ma
pravo vyjadfovat se a poZzadovat zapracovani svych oddvodnénych pfipominek
ke specifikaci akceptacnich testll a dalSim parametrim testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k Ucasti na akceptacni procedure a
tuto pisemnou vyzvu doruci Objednateli nejméné 5 kalendafnich dnl pred
zahdjenim akceptacni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu
uréeném pro provedeni akceptaénich testll, prestoze byl Poskytovatelem
k Gcasti fadné vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést prislusné akceptacni
testy bez jeho pritomnosti. O pribéhu akceptacnich testd vyhotovi
Poskytovatel pisemny zaznam, v némzZ zejména uvede, zda testy prokazaly
chyby. Objednateli budou poskytnuty origindly veskerych dokument
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testa.

JestliZze jednotliva dil¢i plnéni splni akceptaéni kritéria akceptacnich test,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den ndsledujici po ukonceni
akceptacnich testd umoZnit Objednateli toto dil¢i plnéni prevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do 3 kalendarnich dn. Smluvni strany
se zavazuji o tomto prevzeti sepsat akceptacéni protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testl jinak, ma se za to, Ze dilci pInéni
spliiuje stanovenda akceptacni kritéria za pfedpokladu, Ze toto plnéni nema



9.3.8

9.3.9

9.3.10

9.3.11

zadnou vadu / incident priority AO, A nebo B a sou¢asné nema vice nez tfi vady
/ incidenty priority C ve smyslu odst. 14.3 Smlouvy. Objednatel je opravnén
dil¢i plnéni prevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad prekracuje
maximalni pocet stanoveny pro splnéni akceptacnich kritérii.

Pokud kterékoliv z jednotlivych diléich plnéni nesplfiuje stanovena akceptacni
kritéria nebo je splfiuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil¢i plnéni
soucasné akceptuje, uvede své pripominky v akceptaénim protokolu.
Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pti akceptaci nema vliv
na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji
zjisti ¢i mu bude dodatecné ozndmena.

Poskytovatel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbytecného
odkladu a neprodlené predlozit pfislusné dil¢i pInéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za pfiméreného poufZiti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 9
Smlouvy. Akceptacni procedura, véetné procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pftislusné dil¢i plnéni nesplni
akceptacni kritéria pro pfislusny akceptacni test. V pfipadé, Ze se jednd o
vyporaddani pfipominek k dil¢imu plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
akceptacniho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly
vyporadany.

Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho plnéni nejsou dotéeny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouZzenim z divodu vad
branicich akceptaci.

Nejpozdéji v den podpisu akceptacniho protokolu jednotlivého dil¢iho plnéni

je Poskytovatel povinen predat Objednateli provozni, uZivatelskou
a administratorskou dokumentaci k dil¢imu plnéni a zdrojové kody dle ¢l. 12.

9.4 U SluZzeb podpory provozu akceptace probiha pisemnym schvalenim zpravy
Objednatelem. Poskytovatel pravidelné na zacatku kazdého mésice do 5 pracovnich
dni zasle Objednateli na zdkladé poskytnutych sluzeb vyplnény Vykaz plnéni, jehoz
vzor je Pfilohou €. 5 této Smlouvy. Poskytovatel je zaroven povinen tento Vykaz plnéni
predkladat jako pfilohu faktur.

10. DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

10.1  Poskytovatel se dale zavazuje:

10.1.1

10.1.2

poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné avcas, zejména se
zohlednénim délky trvani akceptacni procedury;

poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkdm sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
se svym plnénim bez toho, aby to zpUsobil Objednatel ¢i prekazky vylucujici
povinnost k nahradé skody po dobu delsi nez 20 dn(, je Objednatel opravnén
zajistit ndhradni plnéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;
v takovém pripadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném rozsahu ndklady
spojené s ndhradnim plnénim;



10.2

10.1.3 upozorfiovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady &i vypadky svého
plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné;

10.1.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni predmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy;

10.1.5 upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a véas a fadné dle
svych mozZnosti provést takova opatteni, kterd riziko vzniku Skod zcela vyloudi
nebo snizi;

10.1.6 i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li

vrve

pravo na thradu nezbytnych a Ucelné vynaloZenych nakladd;

10.1.7 postupovat pti poskytovdni plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a
aplikovat procesy , best practice”;

10.1.8 v pfipadé potreby pribéiné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to fadné dodani Dila ¢i poskytnuti SluZeb, pficemz veSkera takova
komunikace bude probihat v ¢eském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za
vyuziti prekladatele do ¢eského jazyka);

10.1.9 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dlleZitych skutec¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

10.1.10 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zdvazk( z této Smlouvy,
které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele,
dodrZovaly uc¢inné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi prdci a
veskeré interni predpisy Objednatele, snimiz Objednatel Poskytovatele
obeznamil;

10.1.11 chranit osobni Udaje, data a dusevni viastnictvi Objednatele a tfetich osob;

10.1.12 upozorfiovat Objednatele na moziné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb podpory
provozu za Ucelem jejich lepsiho vyuZivani pro jejich ucel;

10.1.13 upozoriiovat Objednatele v odldvodnénych pfipadech na pripadnou
nevhodnost pokynid Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a U¢innosti po celou dobu Ucinnosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfredmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 5 mil. K¢ za rok.
Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku potvrzujici uzavieni takové
smlouvy je Poskytovatel povinen predloZit Objednateli nejpozdéji do 10 kalendafnich
dnl po uzavreni této Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyZzadani
Objednatele. NepredloZenim pojistné smlouvy nebo pojistky do 10 kalendarnich dnd
po uzavieni Smlouvy nebo do 10 kalendafnich dn(li po vyzadani ze strany Objednatele
vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.



10.3  Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 kalendarnich dnd od uskutecnéni
jakékoli podstatné zmény Reseni Aplikace provedené Poskytovatelem na zakladé této
Smlouvy aktualizaci Dokumentace. Dojde-li k nepodstatné zméné Reseni Aplikace a za
6 po sobé jdoucich mésict nedojde jiz k Zadné podstatné zméné, pak bude aktualizace
o0 pfipadné nepodstatné zmény, k nimz v uplynulém obdobi doslo, provedend do
skonéeni 10 kalendarnich dnd od uplynuti dané Sestimésicni Ihaty.

10.4  Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povérené Objednatelem vesSkerou poZadovanou spolupraci a soucinnost,
ktera je nezbytnd pro UGcely provazani Redeni Aplikace s dal$imi informaénimi systémy
uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem ¢&i tfetimi osobami uréenymi
Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru dopadl Implementace nebo
zmény Reseni Aplikace na dal3i informacni systémy a prostiedi Objednatele. Smluvni
strany se dohodly, Ze cena takovéhoto plnéni je zahrnuta v cené SluZzeb podpory
provozu podle této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze v této
souvislosti nevznikne Poskytovateli ndrok na dodatecné financni plnéni ze strany
Objednatele.

10.5 V pripadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se plnéni dle této Smlouvy nebo
jakékoli jeho ¢asti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skonceni Ucinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim
uréenym tfetim stranam veskerou soucinnost potfebnou pro Ucéely fadného provadéni
udrzby, podpory ¢ rozvoje Re$eni Aplikace ¢ jeho pfrislusné ¢asti novym
poskytovatelem, pokud bude naplnénitohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele
ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy, a to i nad rdmec svych povinnosti dle ¢l. 7
této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou pécdi,
bez zbytecného odkladu a zodpovédné, a to minimdlné po dobu 1 roku po uplynuti
doby trvani této Smlouvy dle ¢l. 21 této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah
tohoto plnéni je zahrnut v cené pInéni podle této Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti
se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodateéné financni
plnéni ze strany Objednatele. PInéni podle tohoto odstavce nezahrnuje plnéni dle
odst. 14.9 této Smlouvy.

10.6  Poskytovatel se ddle zavazuje poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné ke
splnéni povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, zejména, nikoli vSak vyluéné:

10.6.1 nejpozdéji do 15. bfezna nasledujiciho kalendafniho roku informaci o cené
uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v pfedchozim kalendafnim roce plnéni
Smlouvy.

11. CENA A PLATEBNi PODMINKY
11.1  CenaSluZeb podpory provozu a jeji hrazeni

11.1.1 Cena Sluzeb podpory provozu je dohodou smluvnich stran stanovena
nasledovné:

a) Celkova mésicni cena SluZeb podpory provozu je stanovena ve vysi 7 500, -
K¢ bez DPH za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory provozu. S ohledem
na sazbu DPH 21 % ¢ini celkovd mési¢ni cena SluZzeb podpory provozu
vcetné DPH 9 075,-K¢ za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory provozu,
z toho DPH predstavuje ¢astku 1 575,- K. Tato cena je pevna a upln3, tj.



11.1.2

zahrnuje veskerd plnéni dle Smlouvy v rdmci poskytovani SluZzeb podpory
provozu za 1 mésic.

Cena Sluzeb podpory provozu bude zaplacena vidy po skonceni kalendafniho
mésice, ve kterém byly Sluzby podpory provozu poskytovany, a to na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit
nejpozdéji do 5 pracovnich dnid po ukonéeni kalendafniho mésice. V pripadé,
Ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovdny po cely kalendarni mésic
(napt. z dlvodu jejich zahajeni uprostied mésice apod.), ndlezi Poskytovateli
alikvotni ¢ast mésiéni ceny Sluzeb podpory provozu. Obdobné se mizZe cena
Sluzeb podpory provozu pfimérené snizit, pokud dle interniho dohledového
systému Objednatele bude zfejmé, Ze Sluiby podpory provozu nebyly
poskytovany v celé dohodnuté Siti a rozsahu.

11.2  Cena Rozvoje a jeji hrazeni

11.2.1

11.2.2

Cena Rozvoje je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 8 000,- K¢ bez
DPH za 1 MD Rozvoje. S ohledem na sazbu DPH 21 % cini celkova cena Rozvoje
vcéetné DPH 9 680,- K¢ za 1 MD Rozvoje, ztoho DPH predstavuje ¢astku
1 680,-K¢. Tato cena je pevna a Uplng, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této
Smlouvy v rdmci poskytovani Rozvoje za 1 MD. Celkovy maximalni financni
rozsah Rozvoje bude urcéen jako rozdil ceny 1.020.000,- K¢ bez DPH a ceny za
poskytovani Sluzeb podpory provozu za 24 meésicl. Objednatel celkovy
maximalni finanéni rozsah Rozvoje nemusi vyéerpat v plném rozsahu.

Cena za Rozvoj bude zaplacena vidy po akceptaci dil¢iho plnéni Rozvoje
zpUsobem dle ¢l. 9 Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem, a bude stanovena nasledovné:

a) Cena Rozvoje vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadireného v MD nebo jejich ¢astech, a pfislusné sazby za
toto plnéni.

b) Poskytovatel ve lhGtach stanovenych ve schvélené Analyze zménového
pozadavku predlozi Objednateli spolu s fakturou akceptacni protokol.

c) Objednatel je povinen ve I|h(té splatnosti dané faktury priloZzeny
akceptacni protokol schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida
skuteénosti.

d) Cena Rozvoje se milzZe primérené snizit, pokud dle pfislusného

akceptacniho prokolu bude ziejmé, Ze Rozvoj byl realizovan s mensi
pracnosti.

11.3  Platebni podminky

11.3.1

11.3.2

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od
doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

Vsechny faktury musi spliovat vSechny nalezitosti danového dokladu
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH"), avsak vyslovné vidy musi
obsahovat nasledujici Udaje: oznaéeni smluvnich stran a jejich adresy, ICO,
DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejst¥iku
vCetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni,



Cislo faktury, den vystaveni a |hlta splatnosti faktury, oznaceni penézniho
Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku, razitko a podpis
opravnéné osoby.

11.3.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti i pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji
vratit ve |haté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh
Ihdty splatnosti a nova lhata splatnosti poc¢ne béZet doruéenim opravené
faktury.

11.3.4 Platby se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture.

11.3.5 V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky
vznikd oprdvnéné strané ndrok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta
(0,01 %) z dluzné cCastky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotcen ani
omezen narok na nadhradu vzniklé skody.

11.3.6 Objednatel bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni ucty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zdkona o DPH. V ptipadé, Ze Poskytovatel nebude mit svij
bankovni Ucet timto zplsobem zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dané, pricemz dan z pridané hodnoty (dale jen ,,DPH”) uhradi
Poskytovateli az po zvefejnéni pfislusného Uctu Poskytovatele v registru
platcll a identifikovanych osob Poskytovatelem.

11.3.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze sprdvce dané pfed uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
o DPH (ddle jen ,nespolehlivy platce“). V pripadé, Ze spravce dané rozhodne
o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o
tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dang,
pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném
dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfislusnému sprdvci dané.

12. ZDROJOVY KOD

12.1

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, je Poskytovatel povinen v soucinnosti s Objednatelem
nejpozdéji do 10 dnii od akceptace kazdého dil¢iho pInéni tvoficiho soucdst Reseni
Aplikace predat Objednateli zdrojovy kéd kazdého jednotlivého takového plnéni,
které je pocitacovym programem, a které je Objednateli poskytovdno na zakladé této
Smlouvy. Zdrojovy kéd bude Objednateli vidy predavan formou Git repozitard
ukladanych do GitLab prostredi Objednatele. Objednatel umoziuje Poskytovateli
provadét tuto ¢innost pomoci nastaveni GitLab prostfedi Objednatele jako druhého
vzdaleného repozitare. Poskytovatel je vSsak povinen Objednateli navrhnout podobu
informacni struktury, fizeni pristupl k repozitafim, pracovni stromy jednotlivych
repozitafll a procesni postup pfi zménach souborl tak, aby bylo zajisténo radné
prendseni zmén do vzddleného repozitare a uchovavani kompletni historie vsech verzi
a Uprav zdrojovych kodud. Poskytovatel musi zdrojové kédy do repozitafe predat
vcetné historie zmén. Podobu informacni struktury GIT musi vidy Objednatel pisemné
odsoubhlasit, a to pfed zahajenim této ¢innosti ze strany Poskytovatele.



12.2

12.3

12.4

12.5
12.6

Po dobu ucinnosti této Smlouvy bude Objednatel oprdvnén zdrojovy kéd Cist a
nahlizet do néj. Objednatel nebude po tuto dobu oprdvnén do zdrojového kdodu
zasahovat a jakkoli jej ménit pro ucely pInéni této Smlouvy. Objednatel vsak mliZe po
tuto dobu provadét kopie zdrojového kédu pro ucely své archivace Ci pro jeho uZiti
pro realizaci plnéni odliSného od pfedmétu plnéni této Smlouvy.

Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost
ovéreni, Zze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéreni jednotlivé funkcionality ¢ modulu, a to véetné podrobné
dokumentace zdrojového kédu takovéto ¢asti pfedmétu plnéni, na zakladé které bude
bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitini
vazby software a zasahovat do néj formou interniho rozvoje Objednatele.
Dokumentace zdrojového kddu tak musi obsahovat minimalné informace o popisu
procesl instalace a spusténi, v¢. plnohodnotné dokumentace administratorské a
provozni.

Povinnosti Poskytovatele uvedené v odst. 1 az 3 tohoto ¢lanku Smlouvy vyse se poufziji
i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kdédu
jednotlivého dil¢iho plnéni (nové verze vyddvané do produkéniho prostredi), k nimz
dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v ramci zaruénich oprav nebo rozvojovych a
zménovych pozadavk( (dale jen ,zména zdrojového kédu“). Dokumentace zmény
zdrojového kdédu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do
zdrojového kddu.

Povinnost predani zdrojovych kédl se nevztahuje na proprietarni software.

V pfipadé, Ze Objednatel provede po dobu, kdy trvaji povinnosti Poskytovatele ve
vztahu k zajistovani zaruk plnéni a jeho provozu, neopravnéné zmény zdrojového
kédu nékteré z ¢asti predmétu plnéni pro ucely vyuziti takto zménéného zdrojového
kédu pro plnéni dle této Smlouvy, tj. zmény budou nasazeny v produkénim prostredi,
zanika veskerd odpovédnost a zaruky Poskytovatele z této Smlouvy za pfislusnou ¢ast
predmétu plnéni a vSechny dalsi ¢asti predmétu plnéni, které mohou byt danou
zménou dotceny, a to v¢&. povinnosti k zajisténi bezporuchového provozu a
bezpecnosti prislusné ¢asti predmétu plnéni této Smlouvy.

13. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

13.1

13.2

V pfipadé, Ze soucdsti pInéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které
se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 13.2 této
Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani takového
plnéni Objednateli na zdkladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi
osobami obou smluvnich stran. Nebezpeci $kody na predanych vécech prechazi na
Objednatele okamzikem jejich faktického pfedani do dispozice Objednatele, pokud
o takovém predani byl sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami
stran. Objednatel je opravnén vlastnické pravo k takovymto movitym vécem libovolné
prevést na treti subjekt.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Rozvoje dle této Smlouvy je i plnéni, které muze
naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakond
(autorsky zédkon), ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,,autorsky zdkon“), je k témto
soucdstem Rozvoje poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku
Smlouvy.



13.3

Objednatel je oprdvnén veskeré soucdsti Rozvoje a veSkeré vystupy Sluzeb
Poskytovatele povaZované za autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale jen
,autorska dila“) uzivat a v plném rozsahu postoupit tfetimu subjektu dle nize
uvedenych podminek.

13.3.1

13.3.2

13.3.3

13.34

13.3.5

13.3.6

13.3.7

Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence
k autorskému dilu dle odst. 13.3.3 této Smlouvy uzZivat toto autorské dilo
k jakémukoliv Gcelu a vrozsahu, vjakém uznd za nezbytné, vhodné ¢i
pfimérené. Pro vylouceni pochybnosti to znamend, Ze Objednatel je oprdvnén
uZivat autorské dilo vneomezeném mnoistevnim rozsahu a uUzemnim
rozsahu, a to vSemi v Uvahu pfichazejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem
omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto
autorskému dilu. Soucdsti licence je neomezené opravnéni Objednatele
provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény autorského dila vysledku Sluzeb
rozvoje a dle svého uvaZeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich
autorskych dél, zatazovat ho do dél soubornych ¢i do databdzi apod., a to i
prostrednictvim tfetich osob. Objednatel je bez potreby jakéhokoliv dalSiho
svoleni Poskytovatele oprdvnén udélit tfeti osobé podlicenci k uziti
autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti autorského dila treti osobé
v jakémbkoliv rozsahu postoupit. Licence k autorskému dilu je poskytovana
jako neomezena vyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

V pfipadé pocitacovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoZz i koncepéni pfipravné
materialy, a to i na pfipadné dalsi verze pocitacovych program( obsazenych
ve Reseni Aplikace upravené na zékladé této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dildm
dle odst. 13.3.1 této Smlouvy, pficemZz ucinnost této licence nastava
okamzikem akceptace vysledku Sluzeb, ktera ptislusné autorské dilo obsahuje;
do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit v rozsahu a zplsobem
nezbytnym k provedeni akceptace pfislusného vysledku Sluzeb.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji tcinnost trvd i
po skonceni Gcinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné
jinak.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne Cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je
Objednatel opravnén vykondvat majetkova autorska prava k dilu spoluautort
tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil
Objednateli souhlas kjakékoliv zméné nebo jinému zdsahu do dila
spoluautord. Cena Sluzeb dle ¢l. 11 této Smlouvy je stanovena se zohlednénim
tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila
spoluautord Zadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu
dle této Smlouvy véetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpecil, a to bez Ujmy na pravech tretich osob.

Soucasti vysledku Sluzeb muZe byt tzv. proprietarni software (dale jen
,proprietarni software”), anebo tzv. open source software, u kterého



Poskytovatel nemUze udélit Objednateli opravnéni dle predchozich
ustanoveni tohoto odst. 13.3 nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat,
pouze pfi splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Jednd se o software renomovanych vyrobcl, jenZ je na trhu béiné
dostupny, tj. nabizeny na tizemi Ceské republiky alespori tfemi na sobé
nezavislymi a vzdjemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto
software upravovat, aktery je v dobé uzavieni smlouvy prokazatelné
uzivan v ostrém (produktivnim) prostfedi nejméné u deseti na sobé
nezavislych a vzdjemné nepropojenych subjektd. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohladseni a na vyzvu
Objednatele tuto skutecnost prokazat.

Jedna se o open source software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma,
véetné detailné komentovanych zdrojovych kodud, uUplné uZivatelské,
provozni a administratorské dokumentace a prdva software ménit.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti
pisemné prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i) marginalni  vyznam, (ii) nekomplikovanou  propojitelnost i
(iii) oddélitelnost a nahraditelnost ve Reseni Aplikace bez nutnosti
vynakladani vyraznéjsich prostfedkl, pisemnou garanci, Ze dalsi rozvoj
Systému jinou osobou neZ Poskytovatelem je mozné provadét bez toho,
aby tim byla dotéena prava autor( takovéhoto softwaru, nebot nebude
nutné zasahovat do zdrojovych kédu takovéhoto softwaru anebo proto,
Ze pripadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat
vyraznéjsi komplikaci a ndklad na strané Objednatele.

Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostfedkuje
poskytnuti Uplnych komentovanych zdrojovych kédd software a
bezpodminecného prdva provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény
takového software a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho
do dalsich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi
apod., a to i prostfednictvim tretich osob. Poskytovani zdrojovych kodu
se fidi ¢l. 12 této Smlouvy.

Jednd se o software, jehoZz APl (Application Programming Interface)
pokryvd vSechny moduly a funkcionality software, je dobfre
dokumentované, umoziuje zapouzdieni software a jeho adaptaci v rdmci
ménicich se podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti zasahu do
zdrojovych koda softwaru, a Poskytovatel poskytne Objednateli pravo
uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu jako
software.

Poskytovatel se zavdZe Objednateli po ukonéeni Implementace na
pisemnou vyzvu Objednatele nejpozdéji do 10 dnd poskytnout (i) Uplné
komentované zdrojové kédy softwaru a bezpodmineéné pravo software
ménit nebo (ii) API (Application Programming Interface), které pokryva
vSechny moduly a funkcionality softwaru, je dobfe dokumentované,
umoznuje zapouzdieni softwaru a jeho adaptaci vrdmci ménicich se
podminek IT prostredi Objednatele bez nutnosti zdsahu do zdrojovych



13.4

13.5

kodl softwaru, a pravo uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve
stejném rozsahu jako software.

V pfipadé Ze Poskytovatel porusi povinnost ¢i prohlaseni dle tohoto odstavce
13.3.7, je Objednatel oprdvnén poZadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi
100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a ndhradu skody v plné vysi.

13.3.8 Pokud se bude jednat o proprietdrni software Poskytovatele nebo tfetich stran
dle odst. 13.3.7, tak na rozdil od licence k vysledku Sluzeb udélované dle odst.
13.3.1 az 13.3.6 této Smlouvy postaci, aby udélend licence k takovému
software zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zplsobem
nejméné po dobu trvani této Smlouvy a po jejim skonceni az do uplynuti 5
kalendarnich let po roku, ve kterém skoncila Uc¢innost této Smlouvy na uzemi
Ceské republiky av mnoistevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti
potfeb Objednatele ke dni uzavieni této Smlouvy, a to vletné prdva
Objednatele do proprietdrniho software zasahovat, pokud tak stanovi
pfislusné ustanoveni odst. 13.3.7 Smlouvy. V pfipadé vypovédi ¢i odstoupeni
od Smlouvy se Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli pravo uzivat
takovyto standardni SW vrozsahu, vjakém je to nezbytné pro radné
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Tim neni dotéeno pravo Objednatele
pofidit standardni software i od tfeti osoby bez ohledu na licence pofizené
dfive Poskytovatelem. V pfipadé vyuZiti tohoto prednostniho prava se
Poskytovatel zavazuje, Ze pravo uZivat standardni SW dle tohoto odstavce
Smlouvy nabidne Objednateli za béZnych trinich podminek a bude vychazet
z Ucetni hodnoty licenci, které pofidil.

13.3.9 Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé pozadovat a neni-li to v rozporu
s ustanovenimi odst. 13.3.7, nemusi byt Objednateli k proprietarnimu
softwaru preddny zdrojové koédy a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo
Objednatele do proprietarniho softwaru zasahovat, vidy vsak musi byt
predana kompletni uzivatelska, administratorska a provozni dokumentace.

13.3.10 Poskytovatel je povinen ve svych feSenich pro Objednatele omezit vyuZiti
takového proprietarniho softwaru, ktery je co do licence omezen ve smyslu
odst. 13.3.8 nebo odst. 13.3.9 Smlouvy.

13.3.11 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti
proprietarniho software vramci vysledk(i Sluzeb a predloZit Objednateli
uceleny prehled vyuzitého proprietarniho software, jeho licenénich podminek
a alternativnich dodavateld.

13.3.12 Jestlize jsou s uzitim proprietdrniho software, Sluzeb podpory k nému, di
jinych souvisejicich plnéni spojeny jednorazové ¢i pravidelné poplatky, je
Poskytovatel povinen v ramci ceny Sluzeb fadné uhradit vSechny tyto poplatky
za celou dobu trvani Smlouvy a za obdobi po jejim skonceni az do uplynuti
5 kalendarnich let po roku, ve kterém skoncila cinnost této Smlouvy.

Prava ziskand v ramci plnéni této Smlouvy pfechazii na pfipadného pravniho ndstupce
Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele (napf. prdvni ndstupnictvi)
nebude mit vliv na oprdvnéni udélend v ramci této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskym dildm
je zahrnuta v cené SluZeb.



14.

ZARUKA

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze vystupy Rozvoje (dil¢i pInéni), které realizoval
Poskytovatel, maji ke dni jejich akceptace funkéni vlastnosti stanovené touto
Smlouvou, zejména v Navrhu realizace, a jsou zpUsobilé k pouZiti pro Ucely stanovené
v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou. Ddle Poskytovatel poskytuje
Objednateli zaruku, Ze pokud maji byt na zdkladé Rozvoje rozSifeny Ci upraveny
funkéni vlastnosti Systému, budou vysledné vlastnosti v souladu se zaddnim
Objednatele a Systém si zachova svoji pouZitelnost.

Zaruka za kazdé rozsiteni Re$eni Aplikace realizované formou Rozvoje & jinou Gpravou
funkénich vlastnosti Systému provedenou na zdkladé Rozvoje bude trvat az do
uplynuti 24 mésicli ode dne akceptace takového rozsireni i Upravy provedené v ramci
Rozvoje.

Neni-li v této Smlouvé, Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy nebo v souladu s touto Smlouvou
stanoveno jinak:

14.3.1 Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni incidentu priority AO ve smyslu Pfilohy
€. 1této Smlouvy do 15 minut po jejim nahlaseni, s tim, Ze incident do 60 minut
od jeho nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni,

14.3.2 Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni incidentu priority A ve smyslu Pfilohy €.
1 této Smlouvy do 30 minut po jejim nahldseni, s tim, Ze incident do 2 hodin
od jeho nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné ndhradni feseni,

14.3.3 Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni incidentu priority B ve smyslu Pfilohy ¢.
1 této Smlouvy maximalné do 30 minut od jejiho nahldseni s tim, Ze incident
do 7 hodin od jeho nahldseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni
reseni,

14.3.4 Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni incidentu priority C ve smyslu Pfilohy ¢.
1 této Smlouvy maximalné do 60 minut od jeho nahldseni s tim, Ze termin
odstranéni incidentu bude predmétem dohody smluvnich stran, neprekroci
vSak dobu 72 hodin od jeho nahlaseni,

14.3.5 nahradni feSeni incidentu priority AO se povaZzuje za nahlaseny incident
priority A, ndhradni feSeni incidentu priority A se povaZzuje za nahldseny
incident priority B a nahradni feSeni incidentu priority B se povaZuje za
nahlaSeny incident priority C, pficemZz nahradni feSeni incidentu je
vyjimenym postupem a Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné
pisemné zdGvodnit;

14.3.6 pokud Objednatel dodatecné dojde kzavéru, Ze ve stanovené Ihaté
poskytnuté nahradni feSeni incidentu neni akceptovatelné, ozndami tuto
skutecnost Poskytovateli a incident se od tohoto okamZiku opét klasifikuje
jako incident pGvodni (vyssi) priority s tim, Ze Poskytovatel je povinen tento
incident odstranit v plvodné stanovené |h(ité.

Pro vyloucéeni pochybnosti se uvadi, Ze Ihlity pro zahajeni feseni odstranéni incidentd
a pro odstranéni incidentd dle jednotlivych kategorii priority jsou od 00:00 do 24:00
hodin, nestanovuje-li tato Smlouva nebo Pfiloha €. 1 této Smlouvy jinak.

Objednatel je opravnén vady ¢i incidenty nahlasit Poskytovateli kdykoli v pribéhu
zarucni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky di
prava z vad jakkoli dotéena.



14.6

14.7

14.8

14.9

Doba od zjisténi vady ¢i incidentu do jejich odstranéni se do trvani zaruéni doby
nezapocitava.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, Ze treti
osoba Uspésné uplatni autorskoprdvni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by ndrok tfeti osoby vznikly v souvislosti s pInénim
Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢ omezeni uzivani Re$eni Aplikace ¢&i jeho
Casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady
takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy,
pficemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu skody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij Ucet
majetkova prava autorl k autorskym dillim, ktera budou soucasti plnéni podle této
Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym dildim podle ¢l. 13 této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava,
ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti zarucni
doby k Dilu pozadat Poskytovatele o posouzeni Objednatelem zamyslené zmény
Reeni Aplikace. Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje bez zbyteéného odkladu
posoudit zamyslenou zménu Reseni Aplikace z hlediska zachovéni fadné funkénosti
ostatnich soucdsti Reseni Aplikace a Reseni Aplikace jako celku a Objednatel se
zavazuje uhradit Poskytovateli prokazané ucelné vynaloZzené naklady takovéhoto
posouzeni. Provede-li Objednatel zménu ReSeni Aplikace nad rdmec posuzovany
Poskytovatelem, vrozporu sinstrukcemi Poskytovatele a/nebo bez predchoziho
posouzeni zmény Poskytovatelem, zaruka za vady Reseni Aplikace provedenim zmény
Systému Reseni Aplikace zanika. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o
kazdém zasahu do zdrojového kédu Reseni Aplikace, ktery provede v pribéhu trvéni
zaruky k Dilu.

15. OPRAVNENE OSOBY

15.1

Kazdad ze smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

15.1.1 osoby oprdvnéné jednat v zdleZitostech smluvnich a obchodnich jsou
opravnény vést s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a
ménit ¢i rusit tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 23.1 této Smlouvy,
jednat v rdmci akceptacnich procedur pfi pfeddvani a prevzeti pInéni dle ¢l. 9
Smlouvy, zejména podepisovat pfislusné akceptacni, preddvaci i jiné
protokoly dle této Smlouvy;

15.1.2 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést
jedndni technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatiovani
zaruky podle ¢l. 14 Smlouvy; tyto osoby nejsou oprdvnény tuto Smlouvu ménit
¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 23.1 této Smlouvy.



16.

15.2

15.3

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

Smluvni strany jsou oprdvnény zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné
osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Predmét zpracovani, kategorie subjektt tdaji a typ osobnich udaja

16.1

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpoklddaji, Ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni Gidaje nebo zvlastni kategorie osobnich udaju (citlivé udaje)
(dale spole¢né jen ,osobni tdaje“) obsazené v datech koncovych uZivateld Reseni
Aplikace ¢ osob evidovanych v Re$eni Aplikace (dale jen ,koncovi uZivatelé”).
Nedilnou soucasti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich Udajli mezi
Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize v
tomto ¢l. 166 této Smlouvy.

Povaha, ucel a prostiredky zpracovani

16.2

16.3

Poskytovatel zpracovdva osobni Udaje automatizovanymi prostfedky, a to za Ucelem
provozovani a poskytovani podpory provozu Systému, ptipadné za dalSimi Ucely, které
vyplyvaji z této Smlouvy a jejich pfiloh.

Podrobnéji jsou povaha, Ucel a prostifedky zpracovani osobnich Gdajd popsany
v Technické specifikaci a Ndvrhu realizace.

Doba zpracovani

16.4

Zpracovani osobnich udaji bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu Gc¢innosti
Smlouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Udajl se Poskytovatel
zavazuje plnit po celou dobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy
nevyplyva, Ze maji trvat i po zdniku jeji ucinnosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich udajt

16.5

16.6

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z pravnich predpisti o ochrané osobnich Gdajd, jakoZ i z internich predpist
Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
pfislusnym organem stdtni spravy, s nimiz byl seznamen, a to véetné rozhodnuti ¢i
stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja:

16.6.1 zpracovava osobni Udaje vylucné na zakladé pokynl Objednatele uc¢inénych
vsouladu se zdsadami komunikace dle této Smlouvy, véetné v otazkach
predani osobnich Gdaju do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu
toto zpracovani jiz neuklada prdvo Unie nebo clenského statu, které se na
Objednatele vztahuje; v takovém pripadé Poskytovatel Objednatele informuje
o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy
toto informovani zakazovaly z dilezitych dlvod( vefejného zajmu;

16.6.2 v piipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd ¢ jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich udajd
Poskytovatelem ¢&i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich udajd ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani



16.7

16.6.3

16.6.4

16.6.5

16.6.6
16.6.7

16.6.8

16.6.9

16.6.10

16.6.11

16.6.12

16.6.13

osobnich udajli Poskytovatelem, ozndmi tuto skutecnost okamzité
Objednateli a poskytne mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této
kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni;

poskytne Objednateli sou¢innost pfi komunikaci s dozorovym orgdnem a dle
pokyn( Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
Uradu ohledné Cinnosti provadénych Poskytovatelem;

nezpracovava osobni Udaje ziskané za uUcelem plnéni této Smlouvy pro své
vlastni ucely;

nezapoji do zpracovani Zzadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

zohlednuje povahu zpracovéni,

je Objednateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatreni, pokud je to moiné, pro splnéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav koncovych uZivateld;

je Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit Uroven zabezpeceni zpracovani a ohlasovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich Udaji dozorovému Ufadu a pripadné téZz koncovym
uzivatellm, posuzovat vliv na ochranu osobnich Udajd (vystupem tohoto
posouzeni bude poskytnuti podkladovych materidl( a vlastnich odbornych
vyjadreni) a realizovat predchozi konzultace s dozorovym Ufadem, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma Poskytovatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni tdaje bud vymaze, nebo
vrati Objednateli, a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského
statu nepozaduje uloZeni danych osobnich udaju;

poskytne Objednateli veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené vtomto clanku Smlouvy, a umozZni audity,
véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéfril, a k témto auditim pfispéje;

neni opravnén osobni Gdaje koncovych uZivatelll jim zpracovavané ¢i k nimz
mu byl umoznén pfistup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, Cinit z nich vypisky ¢i opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni
nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy;

umozni Objednateli na vyzadani kontrolu dodrZovani povinnosti dle tohoto
¢l. 16 Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni Udaje
uchovavany, predloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim udajim Cci
doloZeni, Ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim Gdajam splriuji poZzadavky
povérené osoby, jak je tato definovana nize;

umozni Objednateli pfistup do informacniho systému uZivaného pro
zpracovani a k probihajicim operacim zpracovani.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji vede Poskytovatel v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Gdajl zaznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani
provadénych pro Objednatele, jeZ obsahuji zejména:

16.7.1

jméno a kontaktni Udaje Poskytovatele, Objednatele a pfipadného zastupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povérence pro ochranu osobnich Udajd;



16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

16.7.2 kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

16.7.3 informace o prfipadném predani osobnich udaji do treti zemé nebo
mezindrodni organizaci; a

16.7.4 popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatfeni.

Poskytovatel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zaznamy zpfistupnit.

Poskytovatel zajistuje, kontroluje a odpovida za

16.8.1 plnéni pokynl pro zpracovani osobnich (daji osobami, které maji
bezprostredni pristup k osobnim udajlm,

16.8.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k
prostfedklm pro jejich zpracovani,

16.8.3 zabranéni neoprdvnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé i
vymazani zdznamu obsahujicich osobni Udaje a

16.8.4 opatieni, kterd umozni urcit a ovérit, komu byly osobni Udaje predany.

V pripadé, Ze je podle pravnich predpisli o ochrané osobnich udaji vyZadovano
jakékoli ozndmeni nebo jiny Ukon vici spravnimu organu, upozorni na tuto skute¢nost
Poskytovatel Objednatele v dostate¢ném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel
Poskytovatele povéri a zmocni, zajisti provedeni téchto Ukon.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti podle pravnich predpist
o ochrané osobnich Udajd, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v disledku nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich
predpisli o ochrané osobnich Gdajl Ujma (Skoda i nemajetkova ujma), zavazuje se
Poskytovatel Objednateli tuto Ujmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
Objednateli se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) nahrada Ujmy (Skody i
nemajetkové Ujmy) subjektlim Udaji ve smyslu pravnich predpisti o ochrané osobnich
Gdaji a (ii) pokuty ulozené Utadem pro ochranu osobnich Gdajd ¢i jinym spravnim
Uradem.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni idaje a smazat veskeré osobni
udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele
pisemné jiné pokyny, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje uloZeni
danych osobnich udaju.

Zabezpeceni osobnich udaja

16.13

16.14

Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technickd a organizacni opatieni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajlim, k jejich zméné,
zniceni i ztraté, neopravnénym prenostiim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneufZiti osobnich tdaju.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pfistup k osobnim Udajim bude umoznén vyluéné
povéfenym osobam, které budou v pracovnéprdavnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném
poméru k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné sezndmeny s povahou osobnich
udajl a rozsahem a Ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat miéenlivost
o vsech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Udajl a
jejich zpracovanim (déle jen ,povéfené osoby”). Spinéni této povinnosti zajisti



16.15

16.16

16.17

16.18

16.19

Poskytovatel vhodnym zpUsobem, zejména vydanim svych vnitfnich predpisd, pfip.
prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Pfistup k osobnim uGdajim bude
povérenym osobam umoznén vylucné pro Ucely zpracovani osobnich tdajd v rozsahu
a za Ucelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel dale vhodnym zpUlsobem zajisti, Ze povérené osoby budou zpracovavat
osobni udaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovdvat osobni Udaje
pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a pravnimi predpisy,
zejména zajisti zachovani micenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvetejnéni
by ohrozilo zabezpecdeni osobnich Gdajd, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo
pfislusnych praci povéfenych osob.

Poskytovatel pfijal a udriuje zejména ndsledujici opatfeni k zajisténi Urovné
zabezpeceni:

16.16.1 zajisténi toho, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich tdajl
pouzivaly pouze povérené osoby;

16.16.2 zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémi pro
automatizovand zpracovani osobnich udajli mély pristup pouze k osobnim
udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uzivatelskych oprdvnéni ztizenych vylu¢né pro tyto osoby;

16.16.3 pofizovani elektronickych zaznam, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého dlvodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

16.16.4 zabranéni neopravnénému pristupu k datovym nosi¢lim;

16.16.5 schopnost zajistit neustdlou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systému a sluZzeb zpracovani — zavedena opatieni a jejich korektni fungovani
budou pravidelné kontrolovany;

16.16.6 schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdajd a pristup k nim véas a v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident(; a

16.16.7 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uc¢innosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

16.16.8 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pristup(;

16.16.9 Sifrovany pfenos dat prostrednictvim IT technologii;

16.16.10 pristup k osobnim Gdajim maji pouze povérené osoby Poskytovatele;

16.16.11 servery s osobnimi Udaji jsou uzamceny v serverovné.

Pfi zpracovani osobnich Udaji budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni
Udaje v elektronické podobé.

Pfi zpracovani osobnich Udajl v jiné neZ elektronické podobé budou osobni Udaje
uchovany v mistnostech s ndlezitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup
vyluéné povérené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfimérené Ih(té
stanovené Objednatelem dal$i zdruky za ucelem technického a organizacniho
zabezpeceni osobnich Gdajl, zejména pfijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim.



17.

16.20

16.21

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 16.14 této Smlouvy je Poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajici zarukdam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje,
nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dni poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, ohlasi je bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.

OCHRANA INFORMACI

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkd z této Smlouvy:

17.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za dlvérné (dale jen , divérné informace”),

17.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pristup k dGvérnym informacim
druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadnd znich nezpfistupni treti osobé dlvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 17.2 se nepovaZzuiji:

17.3.1 zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

17.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

17.3.3 vevztahu k ddvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

17.3.4 ve vztahu kdlvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencidlni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto ucelem a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm
v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povaZuji za divérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za davérné, pouze pokud na jejich dlivérnost Poskytovatel Objednatele
predem pisemné upozornil a objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svij zavazek
dlvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou dlvérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubori na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na dlivérnost
takového materialu téz jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni strané
média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost micenlivosti a
povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich predpisl, zejména povinnosti vyplyvajici aktualné ucinné pravni Upravy
vztahujici se k ochrané osobnich Gdajd (dale jen ,POOU*). Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mléenlivosti a ochrany
dlvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpUsobem zajistit dodrZovani téchto
povinnosti viemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.



17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat osobni Udaje, zavazuje se Poskytovatel
zabezpecit splnéni vSech ohlasovacich povinnosti, které citovany zdkon vyzaduje a
které mohou byt dle POOU splnény zpracovatelem osobnich Gdaji, a obstarat
predepsané souhlasy subjektl osobnich Gdajl pfedanych ke zpracovani, pokud jsou
takové souhlasy dle POOU v konkrétnim piipadé vyzadovény.

Veskeré dlvérné informace zUstdvaji vyhradnim vlastnictvim preddvajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlivérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dlvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpUsobem dlvérné informace druhé strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim
zaméstnanclm a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit dlivérné informace
druhé strany jinak, nez za icelem plnéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a prislusné dokumentaci povazuji vyluéné za dlvérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za dlvérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskerd data,
kterd ReSeni Aplikace obsahuje, kterd do né& maji byt, byla nebo budou
Poskytovatelem, Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena i data, kterd z néj byla
ziskana. Bez ohledu na ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou za dlvérné informace
Objednatele povazovany té7 zdrojové kédy Reseni Aplikace, jejichi poskytnuti treti
osobé by mohlo ohrozit bezpe¢nost dat Objednatele ve Reseni Aplikace, vyjma
pfipadu, kdy Objednatel da Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas se zvefejnénim
kodl nebo jejich ¢asti tfetim osobam.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:

17.10.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazki
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisd,

17.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

17.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi treti
strany,

17.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZz neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

17.10.5 je-li zpfistupnéni informace vyzadovdno zdkonem ¢i jinym pravnim predpisem
v€etné prdva EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného orgdnu verejné
moci,

17.10.6 jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na prislusnych webovych
strankach dle § 219 ZzZVZ.

Za duvérné informace se ve smyslu odst. 17.10.5 zejména nepovazuji:
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17.12

17.13

17.14

17.15

17.11.1 ustanoveni této Smlouvy véetné jejich pfiloh,

17.11.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendafnim
roce,

17.11.3 seznam poddodavatelll Poskytovatele, jimZ Poskytovatel za plnéni
subdodavky uhradil vice nez 5 % z ¢asti plnéni dle této Smlouvy v jednom
kalendarnim roce,

17.11.4 seznam vlastnik( akcii poddodavatele, jejichz souhrnna jmenovita hodnota
presahuje 10 % zakladniho kapitdlu, ma-li poddodavatel formu akciové
spolecnosti.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel oprdvnén uverejnit na
pfislusnych webovych strankach v souladu s § 219 ZZVZ:

17.12.1 tuto Smlouvu vcetné vsech jejich zmén a dodatki, a
17.12.2 vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povaZzuji téZ pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 17.3, které dana smluvni strana
poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
dlvérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

Ukonceni Géinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢ldnku Smlouvy a jejich u¢innost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i
po ukonceni uéinnosti této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

18.1

18.2

18.3

18.4

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a pfedavat si veskeré informace
potfebné pro radné plnéni svych zdvazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dlleZité pro radné plnéni této Smlouvy. Zadavatel si vyhrazuje pravo na urcéeni
komunikacni platformy pro sdileni dokument(, pro kterou zajisti odpovidajici pfistup
opravnénym osobam Dodavatele.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termin a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazk.

VesSkerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 15 této Smlouvy, statutarnich organti smluvnich stran, popft.
jimi pisemné povérenych pracovnik.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt uc¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé
a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a U¢innost Smlouvy, pfipousti se
téZ doruceni prostrednictvim faxu nebo e-mailu na Cisla a adresy uvedené v Pfiloze €.
3 této Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze



19.

18.5

18.6

18.7

18.8

prostfednictvim faxu nebo e-mailu Ize dorucit zejména pripominky, vyhrady ¢i vyzvy
v souladu s ustanovenimi ¢l. 9 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat
s Objednatelem prosttednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, muze byt doruéen
bud'v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového Cisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dn.

Poskytovatel se zavazuje ve Ih(ité 5 pracovnich dnl ode dne doruceni odlivodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vyménu oprdvnéné osoby Poskytovatele dle odst.
15.1.1 podilejici se na plnéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl z jakéhokoliv
dlvodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pti vykonu
finan¢ni kontroly dle zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a
0 zméné nékterych zakon( (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisa.

NAHRADA SKODY

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

Kazda ze stran je povinna nahradit zplGsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisli a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho uUsili
k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré Skody, zplsobené porusenim
této Smlouvy &i povinnosti ulozenych Poskytovateli dle POOU. Poskytovatel se
zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv Skody, které mu v disledku
poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zdkladé pravomocného rozhodnuti
soudu ¢i jiného statniho orgdnu.

Zadnad ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v d@sledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé,
Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost dodat plnéni nebo jeho ¢ast ¢i poskytovat Sluzby s odbornou péci mohl a
mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovoldvat
pouze v pfipadé, Zze na chybné zaddni Objednatele pisemné upozornil a Objednatel
trval na plvodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran nemd povinnost nahradit $kodu zpGsobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd
z prekdzek vylucujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k ndhradé skody branici Fdadnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu skody, ktera maze pfi plnéni
této Smlouvy jedné smluvni strané vzniknout, a to na celkovou ¢astku odpovidajici
150 % z celkové ceny vSech SluZzeb podpory provozu a Rozvoje po celou dobu trvani
této Smlouvy. Ustanoveni § 2898 obcanského zdkoniku vsak timto neni dotéeno.
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19.7  Pfipadnd nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské republiky,
pficemz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

19.8  KaZzda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se
jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva z ceny, a to
v celém rozsahu.

SANKCE

20.1  Smluvni strany se dohodly, Ze:

20.1.1

20.1.2

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfeddnim vystupu Rozvoje podle jednotlivé
Analyzy zménového poZadavku vznikd Objednateli narok na slevu z ceny
plnéni dle Analyzy zménového pozadavku ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni,

v pfipadé  prodleni  Poskytovatele s predanim  jakékoliv ~ ¢asti
dokumentovaného zdrojového kédu podle ¢l. 122 této Smlouvy vznika
Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni.

20.2  Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

20.2.1

20.2.2

20.2.3

20.2.4

20.2.5

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfesenim incidentu ve Ihdté stanovené
pro incidenty priority AO a/nebo A podle Prilohy €. 1 této Smlouvy, pokud se
bude jednat o prodleni ve sjednaném dennim pasmu mezi 8.00 a 20.00 hod,
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdou
zapoCatou hodinu prodleni s odstranénim incidentu; v pfipadé, Ze dojde
k prodleni v nocnim pasmu (tj. mezi 20.01-7.59 hod.) sjednavaji smluvni
strany smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢, a to za kazdou zapocatou hodinu
prodleni s odstranénim incidentu ve Ih(té stanovené pro incidenty kategorie
A0 a/nebo A podle Pfilohy €. 1 této Smlouvy;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfesenim incidentu ve Ihité stanovené
pro incidenty priority B a/nebo C podle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy, pokud se
bude jednat o prodleni ve sjednaném dennim pasmu mezi 8.00 a 20.00 hod,
vznikd Objednateli narok na smluvni pokututu ve vysi 500 K¢, a to za kazdou
zapocatou hodinu prodleni s odstranénim incidentu; v pfipadé, Ze dojde k
prodleni v no¢nim pasmu (tj. mezi 20.01 — 7.59 hod.) sjedndvaji smluvni strany
smluvni pokutu ve vysi 250 K&, a to za kazdou zapocatou hodinu prodleni
s odstranénim incidentu ve |h(té stanovené pro incidenty kategorie B a/nebo
C podle Pfilohy €. 1 této Smlouvy;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedlozenim pojistné smlouvy Objednateli
ve |h(té dle odst. 10.2 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vys$i 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pripadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle odst. 10.33 Smlouvy vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového pldnu nebo
v pfipadé prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci do 1
mésice od doruceni poZzadavku Objednatele dle odst. 7.3 této Smlouvy vznika
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20.3

20.4

20.5

Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni;

20.2.6 v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele alokovat na plnéni dle této
Smlouvy kapacitu ¢len( realizacniho tymu a provadét jejich zmény pouze se
souhlasem Objednatele dle odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazii. Smlouvy
nebo poskytovat plnéni dle této Smlouvy s vyuZitim poddodavatell
uvedenych v Pfiloze €. 5 této Smlouvy dle odst. 3.6 Smlouvy vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
takovéto povinnosti.

20.2.7 V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim uréené treti strany a zahajit poskytovani soucinnosti dle
odstavce 10.4 ¢i 10.50.5 Smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne
doruceni takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s pIlnénim
této smluvni povinnosti;

20.2.8 v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dodrzet veskeré zaruky o
technickém a organizaénim zabezpeceni osobnich udajd dle ¢l. 166 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich hradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena lhlta delsi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi
fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen ndrok Objednatele na nahradu skody ani
povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

211

21.2

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a uéinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpis, a uzavira se na dobu urcitou v trvani 24 mésict
od zahajeni poskytovani Sluzeb podpory provozu. Zverejnéni Smlouvy v registru smluv
po jejim uzavieni zajisti Kupujici.

Objednatel je oprdvnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

21.2.1 prodleni Poskytovatele s pfedanim vysledku Rozvoje po dobu delSi nez 15
pracovnich dnd oproti terminu plnéni stanovenému ve Smlouvé nebo na
zakladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné
prfimérené Ihité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke
splnéni povinnosti, pficemz tato Ih{ita nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dn(
od doruceni takovéto vyzvy,

21.2.2 nedodrzeni sledovanych parametr(i SLA u Sluzeb podpory provozu majicich za
nasledek slevu z mésicni ceny Sluzeb podpory provozu ve vysi nejméné 10 %;
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21.6

dosazZeni vyse slevy z ceny se pro Ucely odstoupeni dle tohoto ustanoveni
Smlouvy vyhodnoti za posledni 3 mésice,

21.2.3 Ze celkova vyse smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smlouvy ndrok, dosdhne 5 % z ceny Pfedmétu plnéni,

21.2.4 trvani zédvady / incidenty priority AO, A, B nebo C po dobu delsi neZ je
trojnasobek sjednané maximalni doby pro jejich odstranéni,

21.2.5 poruseni povinnosti ochrany dlvérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Poskytovatele,

21.2.6 porusi-li Poskytovatel povinnost dle odst. 3.67 této Smlouvy tim, Ze nenahradi
osobu poddodavatele, kterym byla prokazovdna kvalifikace pro ucast
Poskytovatele v zadavacim fizeni Vefejné zakazky, novym poddodavatelem,
ktery by mél nejméné stejnou kvalifikaci, kterd byla plvodnim
poddodavatelem v zaddvacim Fizeni Verejné zakazky prokazovana, a to ani
v dodatecné Ihdté, kterou mu k tomu Objednatel poskytnul.

Objednatel je ddle opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

21.3.1 bylo pfislusnym orgdnem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smlouvy;

21.3.2 na majetek Poskytovatele je prohldasen Upadek nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahdjeni insolvencniho Fizeni;

21.3.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

21.3.4 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zdkona
¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpist.

21.3.5 byl Poskytovatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy vyhradné v ptipadé prodleni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi
nez 60 dnll, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené |Ihité,
kterou mu ktomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
pricemz tato lhdta nesmi byt kratsi nez 15 kalendarnich dnd od doruceni takovéto
vyzZVvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukonéenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotfena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, prdv z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dal$i ustanoveni a ndroky, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti této Smlouvy. Ukonéenim ucinnosti
této Smlouvy neni dotéena povinnost Poskytovatele provést Ukony nezbytné v zajmu
naplnéni obecné prevencni povinnosti pro predchazeni vzniku Skod, coZz bude
Objednatelem pred uplynutim Gcinnosti Smlouvy vyslovné Poskytovateli sdéleno.

RESENi SPORU
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Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zdkonikem a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.



23.

22.2

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sporf
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spord
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcd. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran obratit se ve véci na pFisluiny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfredmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkd této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Veskera prdva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechdazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni ndstupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tfeti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel je oprdvnén prevést
veskera prava a povinnosti z této Smlouvy (véetné této Smlouvy jako celku) na
jakoukoli jinou osobu i bez souhlasu Poskytovatele. Pro pfipad postoupeni této
Smlouvy strany vylucuji pravo Poskytovatele podle § 1899 Obcanského zdkoniku v
souvislosti s takovym postoupenim Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze ucini vSechna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony
a ani nikdo z jejich zaméstnancl ¢i zastupcl jakékoliv formy korupéniho jednani,
zejména jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfFijeti Uplatku, podplaceni nebo
nepfimé uplatkarstvi ¢i jiny trestny ¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb.,
trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany se zavazuji, Ze
neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s
obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikdnim svym nebo
jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, Ze Uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit,
at uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo
v souvislosti s podnikdnim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi
neopravnénd vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném
zvyhodnéni, které se dostdva nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem
jiné osobé, a na kterou neni narok. Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich
partner( tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i uplaceni.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Ptiloha ¢&. 1: Technicka specifikace
Ptiloha €. 2: Specifikace ceny plnéni
Ptiloha €. 3: Opravnéné osoby
Ptiloha ¢. 4: Seznam poddodavatel
Ptiloha €. 5: Vykaz plnéni

Tato Smlouva je uzaviena v 4 stejnopisech, z nichZz Objednatel obdrZi 2 stejnopisy a
Poskytovatel 2 stejnopisy. V pfipadé, Ze tato Smlouva bude podepisovana
elektronicky, obdrZzi kazdd smluvni strana elektronicky dokument, podepsany v
souladu s platnou pravni GUpravou.



Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dtikaz toho
k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Objednatel

Poskytovatel




Pfiloha ¢. 1

Technicka specifikace a SLA

Specifikace parametri pro plnéni SLA

Podpora provozu feseni mobilni aplikace PVP vcetné vSech jejich soucasti a feseni incidentd, vypadka ¢i jiného omezeni
kvality sluzby

Popis sluzby Podpora provozu feSeni mobilni aplikace, vcetné teceni incidentl, zajisténi
bezproblémového béhu viech komponent feseni

predpokladany - Podpora provozu klientské mobilni aplikace Android

rozsah sluiby - Podpora provozu klientské mobilni aplikace iOS

Podpora provozu BE

SLA parametry
Sluzba Dostupnost sluzby Rozsah zaruéeného provozu sluzby
Dostupnost 7x24
systému 99,95 %
SLA parametry — Incident Management
Parametr Popis Reakeni Priorita poZadavku
doba A0 A B C
Dobou vyfeseni se mysli ¢as,
ktery uplyne od akceptace Reakenl | 1o min. | 30min. | 30min. | 60 min.
Incidentu / servisniho doba
pozadavku do doby vyreseni
Incidentu / servisniho
pozadavku. Do doby vyfeseni Doba | o min. | 2hod. | 7hod. | 72 hod.
je zapoditavan ¢as dodavatele vyreseni
na soucinnost Objednatele.
Dobou opravy se mysli ¢as,
Doba vyFegeni ktery uplyne od akceptace

Incidentu / servisniho
pozadavku do doby predani
opravené verze aplikace Doba
° vyresenlym prf),blem’em @ oE)ra\{y’ 24 hod. | 24hod. | 48hod. | 72 hod.
zamezenim dalSiho vyskytu (pfedani
Incidentu, pfipravené pro nové verze)
vydani do distribuénich
obchod( v jejich stanoveném
kritickém limitu pro vydani
aplikaci.

Doba vyreseni i doba opravy zacinaji ve stejny moment — pfijeti incidentu.

SLA parametry — Incident Management

Priorita Definice




Sluzba je celkové nedostupna a nedostupnosti jsou postiZzeni vSichni

Priorita A uzivatelé dané sluzby. Dopad je vysoky, ¢innost dotéena danym incidentem
riorita oy 1 . . , o . . Y .

nemUze byt vykonana nahradnim zplsobem, jde o problém vsech skupin

uzivateld.

Definice priorit
incidentd Sluzba je mirné omezena a touto mirnou omezenosti jsou postiZzeny pouze
Priorita B | jednotky uZivatell. Dopad je stfedni, protoZe Cinnost sice nemuUZze vykonat
nékdo jiny, nejde vsak o problém vsech uZivatell a jejich skupin.

Sluzba je mirné omezena a touto mirnou omezenosti je postizen jednotlivy
Priorita C | uZivatel. Dopad je nizky, protoZe dotéenou ¢innost mlze vykonat nékdo
jiny a naléhavost je nizka.

Planované odstavky

1x mésicné 01:00-6:00, maximalné na dobu 5 hodin

Méreni dostupnosti

Méreni bude provadéno vyhodnocovanim incidentl nahlasenych na kontaktni telefonni islo
+420 776 545 554 nebo zaslanych do emailové schranky dohled@globdata.cz

Dostupnost (D) dosazena v ramci vyhodnocovaciho obdobi bude vypoctena podle vzorce uvedeného nize a aritmeticky
zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

D = (TS —(TV —T0))/TS x 100

D Dosazena dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto

TS  Souhrnny provozni ¢as rozhrani v minutach v ramci vyhodnocovaného obdobi. Celkovy Cas, po ktery by rozhrani
mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TV Souhrnny &as Vypadki rozhrani v rdmci Provozni doby rozhrani v minutéch. Cas je vypocten jako sjednoceni
intervall vypadk( zpUsobenych incidenty informujicimi o nedostupnosti vsech Vypadk( rozhrani zachycenych
monitoring systémem.

TO Planovand odstdvka




Pfiloha €. 2

Specifikace ceny plnéni

Souhrnna cenova tabulka

& | predmét olnéni Cena v K¢ Sazba DPH Cena v K¢
' £ bez DPH 21 % v K& véetn& DPH
1 | Sluzby podpory provozu
11 Cena za 1 mésic poskytovani vsech Sluzeb 7 500,-K¢ 1575,-Ke 9 075,-K¢
podpory provozu
1.2 C?Ikem cena za 24 mésica poskytovani 180 000,-Ké 37 800,-Kz 217 800,-K¢
vSech Sluzeb podpory provozu
2 | Rozvoj
2.1 Cena za poskytovani 1 ¢lovékodne Rozvoje |8 000,-K¢ 1680,-K¢ 9 680,-K¢




Pfiloha ¢. 3

Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich a obchodnich

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon




Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich a obchodnich

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax




Pfiloha ¢. 4

Seznam poddodavatelt

Poskytovatel nebude pfi plnéni smlouvy vyuZivat poddodavateli




Pfiloha €. 5

Vykaz plnéni

Vykaz plnéni

PROJEKT

Nazev projektu

Smlouva / &islo

Zpracovatel protokolu

Cislo protokolu

SMLUVNIi STRANY

PCT

Nazev

Sidlo

iI¢o

Odpovédna osoba

Funkce

Odpovédna osoba

Funkce

oIct

Nazev

Adresa

iI¢o

Odpovédna osoba

Funkce

Odpovédna osoba

Funkce




SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB

Popis poskytnutych sluzeb Doplnujici informace

SEZNAM PRIJATYCH INCIDENTU

INCIDENT Priorita Nahlaseni Zahajeni Vyreseni
incidentu feSeni incidentu

SCHVALOVACI TABULKA

PCT Jméno a pfijmeni Datum Podpis

Vedouci projektu

Opravnéna osoba uvedenad
ve smlouvé

OICT Jméno a pfijmeni Datum Podpis

Vedouci projektu

Opravnéna osoba uvedend
ve smlouvé






