


SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
uzavřená ve smyslu ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 
ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Smlouva“).
mezi:

Česká republika-Ministerstvo průmyslu a obchodu				
Se sídlem:		Praha 1, Na Františku 32, PSČ 110 15 
			
IČ:			47609109 
DIČ:			CZ47609109, neplátce DPH  
Bankovní spojení:	XXXXX
Zastoupená:		XXXXX
			
(dále v textu pouze jako „MPO“ nebo „Objednatel“)


a

Společnost:		DATECO,s.r.o.
Se sídlem:		Koberkova 1061, 198 00 Praha 14
IČ:			25792032
DIČ:			CZ25792032
Bankovní spojení:	ČSOB, a.s., XXXXX
Zastoupená:		XXXXX 
	
(dále v textu pouze jako „Zhotovitel“ v příslušném gramatickém tvaru)


Objednatel a Zhotovitel dále společně jen („Smluvní strany“)

uzavírají tuto Smlouvu podle ust. § 2586 a násl. zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník ve znění pozdějších předpisů (dále jen  „občanský zákoník“).

Článek I.
Předmět Smlouvy a termín plnění
1. Předmětem plnění této Smlouvy je prodloužení SW a HW podpory pro cluster dvou zařízení KEMP (XXXXX
2.  Zhotovitel se zavazuje zajistit podporu 2 zařízeníXXXXX- , na 36 měsíců (3 roky) od data účinnosti smlouvy. 
(dále jen „Podpora“)
3. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Podporu v souladu se Zadávacími podmínkami a touto smlouvou. Podporou se pro potřeby této Smlouvy rozumí :
· Průběžné poskytování softwarových aktualizací a předání případné dokumentace, tj. veškeré návody (manuály) k použití, odstraňování závad, doklady a dokumentace, které se k dodávce vztahují a které jsou obvyklé, nutné či vhodné k převzetí a k užívání SW licencí apod.;
· Všechny tyto činnosti budou vykonávány na systémech (aplikacích) uvedených v tomto článku a jeho funkcionalitách, které jsou v produktivním provozu, případně dalších funkcionalitách, které budou uvedeny do produktivního provozu v období platnosti Smlouvy.

4. Zhotovitel prohlašuje, že je oprávněn plnit předmět této smlouvy a jejím plněním nedojde k zásahu do práv třetích osob.
5. Zhotovitel dále prohlašuje, že poskytovaná Podpora je zcela v souladu s požadavky příslušných obecně závazných právních předpisů, platných na území České republiky.
6. Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za jeho bezvadné plnění cenu podle této Smlouvy a podmínek dohodnutých v této Smlouvě.

(1) 
Článek II.
Místo plnění,
Místem plnění je sídlo Objednatele na adrese Praha 1, Na Františku 32, PSČ 110 15.

Článek III.
Cena a platební podmínky
(1)       Celková cena uvedená ve Smlouvě je sjednána dohodou smluvních stran a je cenou konečnou a nepřekročitelnou. Celková dohodnutá smluvní cena za plnění dle článku I. této Smlouvy za celé období trvání Smlouvy činí:
bez DPH	415 950,- Kč
(slovy čtyři sta patnáct tisíc devět set padesát korun českých),
DPH ve výši 21%	87 349,50 Kč
(slovy osmdesát sedm tisíc tři sta čtyřicet devět korun českých a padesát haléřů),
včetně DPH	503 299,50 Kč
(slovy pět set tři tisíce dvě stě devadesát devět korun českých a padesát haléřů).

(2)         Cena uvedená v odst. (1) tohoto článku za poskytování Podpory po dobu platnosti této Smlouvy Zhotovitelem a bude uhrazena základě daňového dokladu - faktury (dále jen: „faktura“) vystavené Zhotovitelem po podepsání akceptačního protokolu Objednatelem.

(3)        Právo vystavit fakturu za poskytování Podpory vzniká Zhotoviteli následující den po podpisu akceptačního protokolu Objednatelem. Akceptační protokol je nedílnou přílohou faktury. 

 (4)         Platba proběhne výhradně v korunách českých a rovněž veškeré cenové údaje budou uvedeny v této měně.

(5)          Splatnost řádně vystavené faktury, činí 30 dnů od prokazatelného doručení faktury Objednateli.

(6)         Překročení celkové ceny dle odst. 1., tohoto článku se nepřipouští - cenu není možné překročit.

(7)          Cenu je možné změnit pouze v případě, že dojde v průběhu platnosti Smlouvy ke změnám daňových předpisů upravující výši DPH. Daň z přidané hodnoty bude účtována v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.

(8)         Faktura musí obsahovat náležitost řádného účetního a daňového dokladu podle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, a § 435 občanského zákoníku, to vše ve znění pozdějších předpisů. Nebude-li faktura obsahovat zákony a touto Smlouvou stanovené náležitosti, nebo bude-li obsahovat chybné údaje, nebo nebude-li přiložena kopie akceptačního protokolu, bude Objednatel oprávněn fakturu před uplynutím lhůty jeho splatnosti vrátit Zhotoviteli k přepracování, aniž by se tím dostal do prodlení. V tomto případě neplatí původní doba splatnosti, ale celá lhůta splatnosti běží znovu ode dne doručení opravené nebo nově vystavené faktury.

(9)          Součástí celkové ceny Podpory dle Smlouvy jsou veškeré práce, dodávky, oprávnění (licence), poplatky a jiné náklady nezbytné pro řádné a úplné poskytování služeb dle Smlouvy, včetně těch, které ve Smlouvě výslovně uvedeny nejsou, ale Zhotovitel jakožto odborník a osoba poskytující služeb dle Smlouvy s odbornou péčí o nich ke dni nabytí účinnosti Smlouvy a na základě dokumentace a podkladů předaných ze strany MPO Zhotoviteli, resp. které má Zhotovitel k dispozici na základě smluv uzavřených s MPO, při vynaložení úsilí, které lze spravedlivě požadovat, měl nebo mohl vědět, že jsou k řádnému plnění služeb dle Smlouvy nezbytné.

(10)        Povinnost zaplatit cenu je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu Objednatele, ve prospěch účtu Zhotovitele. 

(11)        Objednatel neposkytuje zálohy.


Článek IV.
Práva a povinnosti Zhotovitele

(1) Zhotovitel je povinen bezodkladně seznamovat Objednatele se všemi novými skutečnostmi, o kterých se dozví při své činnosti a které mají nebo mohou mít vliv na plnění předmětu Smlouvy, zejména na úplnou či částečnou nemožnost plnění, prodlení s plněním, nevhodnost pokynů MPO apod.

(2) Zhotovitel se zavazuje dodržovat bezpečnostní, hygienické, požární a ekologické předpisy na pracovištích MPO, a to předpisy České republiky, tak i předpisy Evropské unie, a dále interní předpisy MPO, s nimiž byl seznámen.

(3) Zhotovitel je povinen se v sídle MPO pohybovat pouze v určených prostorách a dle pokynů MPO a dbát na ochranu svěřených materiálů, užívaných prostor a jejich vybavení před vznikem škody.

(4) Zhotovitel neodpovídá za nesplnění svých povinností vyplývajících ze Smlouvy, které vznikly v důsledku prokazatelného porušení povinností MPO výslovně stanovených ve Smlouvě nebo v důsledku vyšší moci.

(5) Zhotovitel neodpovídá za vady poskytovaného plnění a případné škody vzniklé MPO případně jakýmkoli třetím osobám způsobené používáním výsledků činnosti Zhotovitele ze strany MPO, které vznikly na základě nesprávných informací poskytnutých Zhotoviteli ze strany MPO, aniž Zhotovitel měl či mohl s vynaložením odborné péče nesprávnost informací zjistit. 

(6)  Zhotovitel se zavazuje vrátit veškeré ze strany MPO poskytnuté podklady a vybavení ve stavu, v jakém je obdržel (případně odpovídajícím běžnému opotřebení způsobenému užíváním), nejpozději v den ukončení platnosti Smlouvy, pokud nebude písemně dohodnuto jinak. 

(7)  Zhotovitel zaručuje a nese odpovědnost za to, že předmět Smlouvy bude plnit v souladu s doporučeními MPO a nejlepší praxí v oboru IT tak, aby plnění vyhovovalo potřebám MPO, které byly mezi MPO a Zhotovitelem dohodnuty nebo mají či mohou být Zhotoviteli známy.

(8)  Zhotovitel se zavazuje plnit předmět Smlouvy v souladu s platnými právními předpisy, dle současného stavu techniky, jakož i v souladu se všemi normami obsahujícími technické specifikace a technická řešení, technické a technologické postupy nebo jiná určující kritéria k zajištění, že materiály, výrobky, postupy a služby vyhovují účelu Smlouvy.

(9) [bookmark: _Ref349056209] Předmět Smlouvy bude poskytován s náležitou odbornou péčí a prostřednictvím osob, které mají potřebnou kvalifikaci i zkušenosti s plněním, které je předmětem Smlouvy. Zhotovitel je povinen zajistit, že veškeré osoby, které použije k plnění předmětu Smlouvy, budou řádně proškoleny a budou mít potřebnou znalost právních předpisů vztahujících se k poskytovaným službám, a dále potřebnou znalost bezpečnostních, hygienických, požárních a ekologických předpisů a dále interních předpisů MPO, s nimiž byl Zhotovitel seznámen.

(10) Zhotovitel zaručuje, že veškeré jím poskytované služby budou za předpokladu poskytnutí řádné součinnosti MPO, již si v případě pochybností Zhotovitel vyžádá písemně, poskytnuty vždy řádně a v dohodnutých termínech, a to za cenu uvedenou ve Smlouvě.

(11) Zhotovitel zaručuje, že bude při plnění předmětu Smlouvy respektovat právní předpisy České republiky a Evropské unie, platné v ČR, které se týkají jednotlivých činností uvedených v Příloze č. 1 Smlouvy.

(12) Zhotovitel nemůže bez souhlasu MPO postoupit svá práva a povinnosti plynoucí ze Smlouvy třetí straně.

(13) Zhotovitel se zavazuje, že bude mít po celou dobu účinnosti Smlouvy sjednánu pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Zhotovitelem MPO nebo třetí osobě s limitem pojistného plnění na jednu škodnou událost minimálně 200.000, - Kč (slovy: Dvěstětisíckorun českých). Zhotovitel je povinen předložit kopii pojistné smlouvy MPO. Škoda, kterou případně Zhotovitel způsobí MPO nebo třetím osobám, není omezena výší nebo rozsahem podmínek pojištění odpovědnosti Zhotovitele.

(14) Zhotovitel je povinen za účelem ověření plnění svých povinností vytvořit podmínky subjektům oprávněných dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, k provedení kontroly vztahující se k realizaci předmětu plnění Smlouvy, poskytnout oprávněným osobám veškeré doklady vztahující se k realizaci plnění, umožnit průběžné ověřování souladu údajů o realizaci plnění a poskytnout součinnost všem osobám oprávněným k provádění kontroly, včetně toho, že se Zhotovitel podrobí této kontrole a bude působit jako osoba povinná ve smyslu ust. § 2 písm. e) uvedeného zákona. 

(15) Zhotovitel bere na vědomí, že Objednatel při uzavírání Smlouvy bere mimo jiné v úvahu rozsah a pravdivost níže uvedených prohlášení Zhotovitele. Zhotovitel tímto prohlašuje, že ke dni nabytí účinnosti Smlouvy:
a. je právnickou osobou řádně založenou a platně existující podle právních předpisů České republiky;
b. má nezbytná schválení jednotlivých orgánů Zhotovitele, popř. jiných subjektů a je právně způsobilý k uzavření Smlouvy a k realizaci plnění zamýšleného Smlouvou, a to za podmínek dle Smlouvy, a že osoby podepisující Smlouvu jménem nebo za Zhotovitele jsou k tomuto řádně oprávněny;
c. není v platební neschopnosti a podle nejlepšího vědomí Zhotovitele neprobíhají žádná řízení týkající se likvidace, úpadku, exekuce, prodeje podniku Zhotovitele nebo jeho části nebo jiná řízení ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „insolvenční zákon“) včetně smírčího řízení, insolvenčního řízení nebo ujednání s věřiteli ve vztahu k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo části podniku nebo jiné řízení o úpadku ve vztahu k Zhotoviteli a podle nejlepšího vědomí Zhotovitele nebyly podniknuty žádné kroky k vynucení jakéhokoliv zajištění majetku Zhotovitele a nedošlo k žádné události, která by zakládala právo takové zajištění vynucovat;
d. je na základě veškerých nezbytných úkonů, které učinil, řádně a platně oprávněn k tomu, aby uzavřel a plnil Smlouvu po celou dobu její účinnosti, a pokud Smlouva výslovně nestanoví jinak, nebude za tímto účelem nutný žádný souhlas, zproštění, schválení, licence, jmenování ani oprávnění či jakékoli prohlášení, oznámení o učinění podání jakékoli osobě nebo instituci, a nezakládá se tím ani nebude založeno žádné porušení ujednání či dohody, rozsudků, rozhodčích nálezů a právních předpisů, kde je Zhotovitel jednou ze stran nebo jimiž je vázán Zhotovitel či jakákoliv část jeho majetku;
e. Smlouva představuje platný a právně závazný závazek Zhotovitele, který je vůči Zhotoviteli vynutitelný v souladu s podmínkami Smlouvy;
f. dle nejlepšího vědomí Zhotovitele udržuje v platnosti ve všech zásadních ohledech licence, souhlasy, povolení a další oprávnění požadovaná právními předpisy platnými pro poskytování služeb dle Smlouvy a nehrozí, že by platnost takové licence, souhlasu, povolení a oprávnění byla ukončena;
g. Zhotovitel se detailně seznámil s rozsahem a povahou služeb a jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky předané Objednatelem k poskytování služeb a  disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytování služeb dle Smlouvy za dohodnutou pevnou smluvní cenu uvedenou v Smlouvě; 
h. Zhotovitel je plně seznámen se systémem (aplikacemi) a jeho funkcionalitami, tvořícími objekt Podpory, včetně těch, které jsou v produktivním provozu, disponuje potřebnými manuály a dokumentací a s vynaložením odborné péče považuje tyto za úplné a dostačující pro poskytování služeb dle Smlouvy.
(16) Zhotovitel prohlašuje, že předmět plnění dle Smlouvy nebude zatížen právy třetích osob, ze kterých by pro MPO vyplynuly jakékoliv další finanční nebo jiné nároky ve prospěch třetích stran. V opačném případě Zhotovitel ponese veškeré důsledky takovéhoto porušení práv třetích osob. 

(17) Zhotovitel výslovně prohlašuje, že má veškerá oprávnění od vlastníka licencí, k poskytování Podpory produktům dle Smlouvy.

(18) V případě, že se jakékoli prohlášení Zhotovitele dle Smlouvy ukáže jako nepravdivé, má se zato, že Zhotovitel v takovém případě porušil Smlouvu podstatným způsobem.

(19) Zhotovitel se zavazuje vyvinout úsilí, které lze spravedlivě požadovat, pro to, aby prohlášení Zhotovitele dle Smlouvy zůstala pravdivá a v platnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy. Objednatel je oprávněn Zhotovitelem ve Smlouvě prohlašované skutečnosti nezávisle ověřit anebo požádat Zhotovitele, aby zdarma poskytl Objednateli doklad potvrzující tvrzené skutečnosti.






Článek V.
Práva a povinnosti MPO

(1) MPO je oprávněno v průběhu plnění předmětu Smlouvy kontrolovat, zda plnění předmětu Smlouvy odpovídá jeho požadavkům v rozsahu dle Smlouvy.

(2) MPO se zavazuje po dobu trvání Smlouvy opatřit a zpřístupnit Zhotoviteli údaje a informace potřebné pro plnění předmětu Smlouvy, které si Zhotovitel k tomu vyžádá. Zhotovitel je povinen si včas vyžádat od MPO potřebné údaje a podklady a MPO je povinno je předat Zhotoviteli v termínu dle dohody smluvních stran v rámci vzájemných konzultací a to bez zbytečného odkladu. Pokud je MPO v prodlení s dodáním potřebných údajů a podkladů podle předcházející věty tohoto odstavce Smlouvy po dobu delší než 15 dní ode dne smluvními stranami dohodnutého termínu dodání těchto údajů a podkladů, považuje se takovéto konání za neposkytnutí řádné součinnosti. O dobu zpoždění MPO s dodáním podkladů a údajů se prodlužuje dohodnutý termín poskytnutí příslušné části plnění Smlouvy, který nemohl být plněn v příčinné souvislosti s nedodáním Zhotovitelem vyžádaných podkladů a údajů ze strany MPO.

(3) MPO se zavazuje zabezpečit přístup do systémů pro pracovníky Zhotovitele tak, aby Zhotovitel mohl vykonávat činnosti Podpory dle Smlouvy. 

(4) MPO je oprávněno v průběhu plnění předmětu Smlouvy kontrolovat přístupy zástupců Zhotovitele na produktivní systémy a vyhrazuje si právo přístupy odebrat, o čemž je povinno informovat Zhotovitele minimálně 10 dnů předem. 

Článek VI. 
Záruka za jakost

(1) Zhotovitel odpovídá za řádné a včasné provedení předmětu Smlouvy a za to, že předmět Smlouvy bude prost všech faktických a právních vad.

(2) Zhotovitel odpovídá za vady, které má předmět plnění v době jeho předání MPO nebo které se projeví v Zhotovitelem poskytnuté záruční době. Záruční doba je poskytována samostatně pro každou předanou Podporu či její část a začíná běžet dnem akceptace Podpory ze strany MPO. Záruční doba je 36 měsíců od data akceptace ze strany MPO. Pokud nedošlo k akceptaci ze strany MPO, a to bez uvedení důvodu, počíná záruční doba běžet dnem, kdy vznikla povinnost MPO předmět Smlouvy akceptovat. Zhotovitel odpovídá za vady, které vznikly zásahem v rámci plnění Smlouvy. Odstranění těchto vad provede Zhotovitel bezúplatně podle pravidel uvedených v článku VII Smlouvy.

(3) Projeví-li se v záruční době vada, která zapříčiní nedostupnost funkcionality podporované dle Smlouvy, prodlužuje se záruční doba dle odst. 2., tohoto článku o dobu, po kterou MPO nemohlo podporované počítačové programy užívat v požadované funkcionalitě a sjednaném rozsahu. V takovém případě se prodlužuje záruční doba pouze na funkcionalitu, u které se projevila vada, přičemž záruční doba na zbylou funkcionalitu zůstává nedotčena.

(4)        Bude-li zjištěna neodstranitelná vada, která představuje podstatné porušení Smlouvy, má MPO, aniž by tím byla dotčena jiná práva MPO, právo odstoupit od Smlouvy.

(5)       Pro uplatnění vad předmětu plnění neplatí § 2618 NOZ. Objednatel je oprávněn uplatnit vady předmětu plnění u Zhotovitele kdykoliv během záruční doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vyloučení pochybností se sjednává, že akceptací předmětu plnění nebo jeho části není dotčeno právo Objednatele uplatňovat práva z vad předmětu plnění, které byly zjistitelné, ale zjištěny nebyly, v průběhu akceptace.



Článek VII. 
Reakční doby

(1) Zhotovitel je povinen poskytovat Podporu do 24 hodin. Reakční doba se počítá od doručením hlášení a potvrzením ze strany Zhotovitele, že hlášení bylo přijato k řešení.

(2) Poruchy, selhání nebo jakékoliv problémy funkčnosti počítačového programu Objednatele může Objednatel Zhotoviteli hlásit kteroukoliv z forem dle odstavce (5). Hlášení poruch může být Objednatelem prováděno v kteroukoliv dobu. 
(3) [bookmark: _Ref132186855]Zhotovitel po obdržení výzvy Objednatele bez zbytečného odkladu potvrdí faxem (e‑mailem) příjem výzvy a oznámí předběžný termín zahájení odstraňování poruchy.
(4) Zhotovitel po ohlášení poruchy v součinnosti s Objednatelem stanoví, zda se jedná o havarijní poruchu nebo nehavarijní poruchu. V případě závady počítačového programu Objednatele stanoví další postup při odstraňování poruchy.
(5) [bookmark: _Ref132186596]Za prokazatelný způsob ohlášení závady se považuje ohlášení závady pracovišti Zhotovitele pro odstraňování poruch (závad apod.) některým z následujících způsobů:

a. telefonicky na tel. číslo          XXXXX
b. prostřednictvím internetového přístupu na adrese www	www.dateco.cz,
c. faxem na faxové číslo	XXXXX
d. e-mailem na adrese	              XXXXX
(6) Kontaktními osobami pro hlášení závad a přijímání hlášení, nebo podpisu akceptačních protokolů byli oprávněnými zástupci smluvních stran určeni:
za Zhotovitele:	XXXXX
	funkce:	XXXXX
tel.:	XXXXX

za Objednatele:	XXXXX
	funkce:                                             XXXXX
	tel.:	XXXXX

popř. další určené osoby, jejichž zmocnění bude písemně oznámeno druhé smluvní straně. 


Článek VIII.
Smluvní sankce
    V případě prodlení Zhotovitele s plněním dle této Smlouvy, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,2% za každý započatý den prodlení.
(1)     V případě porušení povinnosti mít po celou dobu trvání Smlouvy sjednáno pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Zhotovitelem třetí osobě s limitem pojistného plnění minimálně ve výši 200.000,- Kč uhradí Zhotovitel Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč.
(2)     V případě porušení povinnosti mlčenlivosti dle článku XI.  této Smlouvy uhradí Zhotovitel Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení této povinnosti.
(3)    V případě prodlení Objednatele s  úhradou faktury, je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli úrok z prodlení zákonné výši.
(4)     Smluvní pokuta nebo náhrada škody či újmy jsou splatné do 10 kalendářních dnů ode dne doručení písemné výzvy k zaplacení společně s fakturou smluvní straně, která je povinná příslušnou sankci nebo náhradu škody zaplatit.
(5)       Zhotovitel neodpovídá za jakékoliv vady předmětu Smlouvy či jeho části a jakékoliv záruky Zhotovitele za předmětu Smlouvy či jeho část se nepoužijí v případě, že vada předmětu Smlouvy nebo jeho části vznikla v důsledku zásahu Objednatele do předmětu Smlouvy nebo jeho části, a to zejména v důsledku takového zásahu, který nebyl předem schválen Zhotovitelem nebo který je prováděn neodborně či v rozporu s pokyny Zhotovitele.
(6)           V případě nedodržení lhůty reakční doby uvedené v článku VIII., odst.1 této Smlouvy odpovídající jednotlivým úrovním problémů, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši odpovídající příslušné úrovni problému, a to za každou i započatou hodinu prodlení a za každý jednotlivý případ následovně:
Kritická (urgentní) chyba  *)                                                2.000,-Kč
Neurgentní chyba **)                                                             1.000,-Kč
*) Kritickou (urgentní) chybou je myšlen stav aplikace, kdy nelze z důvodu závady tuto provozovat nebo závada má kritický vliv na provozovanou aplikaci. Urgentní chybou je stav výrazně omezující správnou funkcionalitu aplikace, kdy aplikaci lze provozovat jen s výrazným omezením.
**) Neurgentní chybou je myšlena závada, která má minimální resp. žádný vliv na provoz aplikace, tj. aplikaci lze provozovat bez výrazného omezení.
(7)   Smluvní pokuty sjednané touto Smlouvou povinná strana uhradí nezávisle na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé straně v této souvislosti škoda či újma. Uplatněním smluvní pokuty a její úhradou není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody či újmy v plné výši bez ohledu na výši smluvní pokuty. Výše smluvních pokut se do výše náhrady škody či újmy nezapočítává.
V případě porušení obou reakčních dob u jednoho hlášení bude uplatněna pouze jedna ze sankcí (vždy vyšší částka). 
Zánik primárního závazku Zhotovitele jeho pozdním splněním neznamená zánik nebo omezení nároku MPO na smluvní pokutu za prodlení Zhotovitele. Smluvní pokuty nejsou závislé na zavinění ani na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé smluvní straně škoda.

Čl. IX.
 Náhrada škody

(1) Způsobí-li jedna ze smluvních stran jakoukoli škodu druhé smluvní straně ve vztahu ke Smlouvě, řídí se odpovědnost a náhrada škody občanským zákoníkem.

(2) Žádná ze smluvních stran není odpovědná za nesplnění povinnosti způsobené prodlením s plněním závazků druhé smluvní strany.

(3) Jakékoliv omezení náhrady škody je nepřípustné.

Čl. X
Ochrana informací
(1) Žádná ze Smluvních stran nesmí poskytnout jakékoli třetí straně jakékoliv informace o podmínkách Smlouvy a jednáních s ní spojených (dále jen „Důvěrné informace“), které se týkají druhé smluvní strany, bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany, s výjimkou (i) svých poradců vázaných povinností mlčenlivosti ve stejném rozsahu jako smluvní strany, (ii) osob, kterým jsou smluvní strany povinny podle obecně závazných předpisů tyto informace poskytnout, nebo (iii) informací, které jsou nebo se stanou veřejně dostupnými jinak než porušením Smlouvy. 

(2) Za důvěrné informace se považují veškeré následující informace:
i. veškeré informace poskytnuté MPO Zhotoviteli v souvislosti se Smlouvou, nebo s nimiž Zhotovitel přijde do styku v souvislosti se Smlouvou, které nejsou v odborných kruzích běžně dostupné a které jsou ze strany MPO chráněny jako důvěrné informace, popřípadě jako obchodní tajemství;
ii. informace, na která se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti MPO;
iii. veškeré další informace, které budou MPO či Zhotovitelem označeny jako důvěrné.

(3) Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedená v tomto článku se nevztahuje na informace:
i. které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak, než porušením právních povinností smluvních stran,
ii. u nichž je Zhotovitel schopen prokázat, že mu byly známy a byly mu volně k dispozici ještě před ještě před uzavřením Smlouvy nebo přijetím těchto informací od MPO,
iii. které budou Zhotoviteli po uzavření Smlouvy sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k nim nijak vázána,
iv. jejichž sdělení se vyžaduje ze zákona.

(4) Důvěrné informace zahrnují rovněž takové informace, které byly získány náhodně nebo bez vědomí MPO nebo získané od jakékoliv třetí strany, které se týkají MPO či plnění Smlouvy a které by mohly z povahy věci být považovány za důvěrné, pokud Zhotovitel není s vynaložením odborné péče schopen zjistit, že jde o důvěrné informace.
(5) Smluvní strany se zavazují, že nezpřístupní jakékoliv třetí osobě důvěrné informace druhé strany bez jejího souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto informací. Zhotovitel je povinen zabezpečit veškeré důvěrné informace MPO proti odcizení nebo jinému zneužití. 

(6) Zhotovitel se zavazuje, že důvěrné informace užije pouze za účelem plnění Smlouvy. Jiná použití nejsou bez písemného svolení MPO přípustná.

(7) Zhotovitel je povinen svého případného subdodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv MPO nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto závazkovém vztahu zavázán sám.

(8) Povinnost mlčenlivosti dle tohoto článku Smlouvy trvá po dobu 5 let od ukončení Smlouvy.

(9) Za prokázané porušení ustanovení v tomto článku má druhá smluvní strana právo požadovat náhradu takto vzniklé škody.

(10)      Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru MPO Zhotovitel výslovně prohlašuje, že je s touto skutečností obeznámen, že žádné z ustanovení Smlouvy nepodléhá z jeho strany obchodnímu tajemství a bere na vědomí zveřejnění Smlouvy v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů, zejména zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů.

Článek XI
Platnost, účinnost, předčasné ukončení Smlouvy
(1)	Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou 36 měsíců – 3 (tří) let počínaje dnem nabytí účinnosti Smlouvy. Platnosti Smlouva nabývá dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci Smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. 
(2)    	Smluvní vztah založený touto Smlouvou může být ukončen:
 a) písemnou dohodou Smluvních stran,
b) výpovědí Smlouvy Objednatelem, i bez udání důvodů, přičemž výpověď musí být písemná a výpovědní lhůta činí jeden měsíc a počítá se od prvního dne následujícího měsíce od doručení výpovědí druhé smluvní straně,
c) odstoupením od Smlouvy, porušuje-li druhá smluvní strana podstatným způsobem ujednání této Smlouvy. Smluvní vztah skončí dnem doručení oznámení o odstoupení od Smlouvy druhé smluvní straně.
(3)	Objednatel může od Smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení povinností vyplývajících z této Smlouvy ze strany Zhotovitelem, za něž je považováno zejména: 
a)	prodlení Zhotovitele s plněním dle této Smlouvy delší než 10 pracovních dnů, a to přes písemné upozornění (nebo upozornění elektronickou cestou) Objednatele na takové prodlení;
b)	skutečnost, že byly kupujícím zjištěny zásadní nebo mnohočetné vady a nedostatky při plnění dle této Smlouvy a Zhotovitel ani po písemném upozornění Objednatele nerespektoval navržená opatření nebo nesjednal nápravu;
 (4)	Zhotovitel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě jejího podstatného porušení Objednatelem. Za toto podstatné porušení se považuje prodlení Objednatele s úhradou Zhotovitelem řádně vystavené faktury o více než 30 dnů po lhůtě splatnosti. 
(5)	Odstoupení od Smlouvy je účinné dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně a Smlouva tak zaniká dnem doručení takového oznámení. 
(6)	Ukončením platnosti této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení Smlouvy týkající se nároků z odpovědnosti za škodu a nároků ze smluvních pokut, pokud vznikly před ukončením platnosti Smlouvy, ani další ustanovení a nároky, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po ukončení platnosti této Smlouvy. 
(7)	Zhotovitel souhlasí s tím, že v případě předčasného ukončení smluvního vztahu, je povinen dokončit již zahájenou realizaci, a to za podmínek, v rozsahu a termínu, jak bylo ujednáno touto Smlouvou, pokud tak bude Objednatel vyžadovat.
(8)	V případě odstoupení od Smlouvy jednou ze smluvních stran, bude k datu účinnosti odstoupení vyhotoven protokol o předání a převzetí nedokončeného předmětu Smlouvy.
(9)	Ukončením účinnosti této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení Smlouvy týkající se nároků z odpovědnosti za škodu a nároků ze smluvních pokut, pokud vznikly před ukončením účinnosti Smlouvy, ani další ustanovení a nároky, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po zániku účinnosti této Smlouvy.
Článek VI.
Rozhodné právo a řešení sporů
1. Práva a povinnosti Smluvních stran, které nejsou výslovně upraveny touto Smlouvou, se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.
(9) Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě Smlouvy nebo v souvislosti s ní, včetně sporů o její výklad či platnost a usilovat se o smírné vyřešení těchto sporů nejprve prostřednictvím jednání kontaktních osob nebo pověřených zástupců.
(10) Nebude-li vyřešen smírně, bude každý spor vzniklý na základě Smlouvy rozhodován u obecného soudu České republiky, který je místně příslušný pro Kupujícího, nestanoví-li zákon výlučnou místní příslušnost jiného soudu.

Článek VII.
Kontaktní osoby zmocněné k jednání
(1) Smluvní strany se dohodly, že ve věcných záležitostech souvisejících s plněním předmětu Smlouvy budou jednat a podepisovat písemnosti za smluvní strany aktuálně pověření zástupci Smluvních stran, jimiž v době podpisu Smlouvy jsou:
a) za Objednatele: Filip Řehák, rehak@mpo.cz
b) za Zhotovitele: Eva Kopecká, kopecka@dateco.cz
               s výhradou, že každá ze smluvních stran může změnit kontaktní osobu. Takovouto změnu smluvní strana oznámí druhé smluvní straně písemně doporučeným dopisem nebo e-mailem a není třeba to upravovat zvláštním dodatkem
(2) Jakékoli oznámení doručené osobně bude účinné a závazné ode dne předání nebo doručení e-mailem a jakékoli oznámení doručené poštou bude účinné od následujícího pracovního dne po dni doručení poštou.
(3) Dopis zaslaný doporučeně se považuje za doručený při opakovaném marném pokusu o doručení poštou dnem, kdy byl uložen na poště, i když se adresát o uložení nedozvěděl. 

Článek VIII.
Závěrečná ujednání
1. Tato Smlouva představuje úplnou dohodu mezi Smluvními stranami ve vztahu ke všem záležitostem, které tato Smlouva upravuje.
(12) Tuto Smlouvu lze měnit nebo doplňovat pod dohodě Smluvních stran pouze na základě vzestupně číslovaných písemných dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci Smluvních stran na téže listině. Jiná ujednání jsou neplatná.
(13) Stane-li se kterékoli ustanovení této Smlouvy z jakéhokoliv důvodu neplatným, protiprávním nebo právně neúčinným, není tím dotčena ani omezena platnost ani účinnost ostatních ustanovení. Namísto neúčinného ustanovení platí za smluvené to ustanovení obecně závazných právních předpisů, které se svým smyslem a účelem neúčinnému ustanovení nejvíce přibližuje.
(14) Smluvní vztahy touto Smlouvou výslovně neupravené, nebo upravené jen částečně se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012.Sb. občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů a předpisy souvisejícími. 
(15) Smluvní strany přebírají riziko změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku. 
Prodávající je vázán povinností umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly provést kontrolu             dokladů souvisejících s plněním zakázky, a to po dobu danou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty).
(16) Smluvní strany souhlasí s uveřejněním plného znění této Smlouvy včetně jejích příloh v registru smluv podle zákona o registru smluv, a rovněž na profilu Objednatele, případně i na dalších místech, kde tak stanoví právní předpis. Uveřejnění Smlouvy prostřednictvím registru smluv zajistí Objednatel.
(17) Vše, co bylo dohodnuto před uzavřením Smlouvy je právně irelevantní a mezi stranami platí jen to, co je dohodnuto ve Smlouvě.
(18) Zhotovitel potvrzuje, že se v plném rozsahu seznámil s rozsahem a povahou předmětu plnění a že mu jsou známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k jeho provedení.
Tato Smlouva je vyhotovena v 1 vyhotovení v českém jazyce s platností originálu s elektronickými podpisy Smluvních stran v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů.
(19)          Smluvní strany po řádném přečtení této Smlouvy prohlašují, že Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle, při respektování principu poctivost, spravedlnosti a rovnosti Smluvních stran. Na důkaz uvedených skutečností připojují své podpisy.
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