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Véeobecné podminky poskytovéni sluZeb

Clanek |. Zakladm ustanoveni

1.

»

Tyto vSeobecné podminky poskytovani sluzeb (VPPS")
upravuji dodavky elektfiny zakaznikim pfipojenym ze siti
nizkého napétl a/nebo dodavky zemniho plynu (spoleéné
187 jako .Komodity" nebo jednotlivé jako ,Komodita®) mezi
spoleénostl CENTROPOL ENERGY, a.s., jako obchodnikem
s elektfinou a zemnim plynem (,Dodavatel”) a jejim
zakaznikem jako odbératelem (. Zakaznik*) a jsou nedilnou
soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb (,Smlouva“), VFPS
byly vydany v souladu s § 1751 zékona €. 89/2012 Sb,,
obéanskeého zakoniku (,,0Z").

Scutasti Smlouvy jsou produktové podminky, jeZ upravuji
zvlastni prava a povinnosti vztahufici se ke konkrétnimu
produktu, ktery Dodavatel na zakladé Smiouvy poskytuje
Zakaznikovl, pficemz za Jejich soudast se povaiuje
| cenlk slednany ve Smilouvé (,Produktové podminky").
Ustanaveni Smiouvy maji pfednost pied ustanovenimi
VPPS a Produktovych podminek, jsou-li § mimi v rozporu.
Ustanoveni Produktovych podminek maji pfednost pfed
ustanovenimi VPPS, jsou-ll s nimi v rezporu.

Clanek I, Dodac) podminky
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CENTROPOL ENERGY, a.s. B Vanitkova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem W tel.:

Neni-li uvedeno jinak, v pfipadé Ze Zakaznik odebira
od Dodavatele ob& Komodity a tyto VPPS miuvi o Smiouvé,
rozumi se pojmem Smiouva vady jen smluvni vztah, ktery
se tyka dodavky jedné Komodity, pficemz smluvni vztah
ohledné dodavky elektfing je nezavisly na smiuvnim
vrtahu ohledn# dodavky zemnihe plynu a naopak (byf
by byly zaloZeny jedinym smluvnim dokumentem). Jsou-li
mezi smiuvnimi stranaml ujednany dalsi sluzby nad réamec
dodavek Komodit, Jedna se v tomto rozsahu o samostatny
smiuvni vztah; neni-ll uvedeno jinak, je tento smiuvni vztah
nezavisly na smiuvnich vztazich ohledné dodavky Komodit.

Dodavatel se zavazuje Zakaznikovl dodavat zvolenou
Komaoditu, a neni-ll pfedmétem Smiouvy Komodita Jen jako
surovina, zajistit souvisejici sluzbu v elektroenergetice,
popf. v plynarenstvi (,Souvise]ici sluzba”) a Zakaznik se
zavazuje Dodavateli zaplatit cenu za dodavku Komodity,
pfipadné dalsi sjednané ceny, poplatky nebo sankce,
a nenl-ll pfedmétemn Smiouvy Komodita jen Jako surovina,
rovnéz regulovanou cenu za Souvisejici sluzbu,

Dodévka elektfing se uskuteffiuje z distribuéni sié
plisluéného provozovatele distribuéni soustavy (,PDS*)
dle smiouvy o pfipojeni, kterou Zakaznik uzaviel s PDS
v ‘souladu s Pravidly provozovani distribuéni soustavy
[«PPDS"} & s Podminkami distribuce elektfiny (,PDE").
Dodavka zemniho plynu se uskutecnuje z distribucni
sité prisludného PDS v souladu s Radem provozovatele
pfepravni soustavy a Radem provozovatele distribuéni
soustavy (,Rad PDS"), k JehoZ zafizeni je odb&rné misto
Zakaznika pfipojeno.

. Dodavka Komodity je spinéna jejim pfechodem pres méfici

zafizeni, kterym je méfena, do odbérného mista Zakaznika.
Méfeni dodavky Komodity, vyhodnoceni a predévani
vysledk(l méfeni zajigfuje PDS v souladu se zékonem
€. 458/2000 Sb., energetickym zakonem, (_EZ") & dalSimi
pfislugnym| pravnim| pfedpisy.

Zakaznik se zavazuje:

nebyt v dobé od zahajeni dodavek Komodity podie Smiouvy
stranou Jiného smiuvniho vztahu o dodavkéch dané
Komodity s jinym dodavatelem; porugeni této povinnosti
piedstavuje podstatné poruseni Smiouvy;

fidit se pfl odbéru Komodity piislusngmi PPDS, PDE a Radem
PDS, zejména respektovat podle nich aplikovana opatfeni
v souvislosti se stavem nouze nebo hrozicim stavem nouze;
Dodavatel je opravnén pro tyto piipady doddvky Komodity
omezit nebo je zménit a Zakaznik je povinen tato opatreni
strpét;

odebirat Komoditu za dohodnutych podminek pouze pies
méfici zafizeni, které pfipojil PDS nebo jim povéfena osoba;
informovat a prokazat Dodavatell vsechny skuteénosti
rozhodné pro daf ze zemniho plynu a dan z elektfing, vietné
uréeni sazby dané nabo osvobozeni od dané, a jejich zmény;
Dodavatel je povinen rohlednit razhodné skuteénosti a?
od doruceni oznameni ze strany Zakaznika,

poskytnout Dodavatell soufinnost potfebnou pro Géely
dovréenl procesu zmény dodavatele, zejména pfi uzavieni
smiouvy zajisfujici distribuci/dopravu  Kemodity pro
Zakaznika, a dale poskytnout Dodavatell dplné a pravdivé
informace o své osobé a odbérném misté. jakoz | informace
o smiuvnim vztahu se swym plvodnim dodavatelem,
zejména datum nejblizSiho moZného ukonéeni smlouvy
s pavodnim dodavatelem; poruseni této povinnostl
piedstavuje podstatné poruseni Smiouvy:

zdriet se jednani, v jehoi dusledku by se Smiouva
mohla stat po jejim podpisu nesplnitelnou ze strany
Dodavatele (nemchou byt provadény dodavky Komodity
do odbérného mista) nebo které by po zahajeni dodavek
umoznilo ve sjednaném odbérném misté odbér Komodity
jinou osobou nel Zakaznikem; porudeni této povinnosti
predstavuje podstatné porudeni Smiouvy;

informovat Dodavatele nejpozdéli v den, kdy se swym
stavajicim dodavatelem uzavie novou smlouvu, odvola

vypoved stavalici smiouvy nebo udinl  finé  préavni
jednani, které znamend dalsi trvani smiuvniho vztahu
mezi Zakaznikem a jeho stavajicim dodavatelem, jehoz
pfedmeétem jsou dodévky Komodity do odbérného mista
ZAkaznika, o této skuteénosti; porudeni této povinnosti
piedstavule podstatné porudeni Smiouvy.

Dodavatel je povinen dodat sjednané mnozstvi Komodity
do odb&mného mista 7akarnika v kvalité stanovené
piisludnymi pravnimi pfedpisy; neni-li mnoZstvi Komodity
sjednano, pak mnoZstvi Komodity dle skuteéné spotieby
Zakaznika, Dodavatel se dale zavazuje pievzit za Zakaznika
odpovednost za odchylku v rezimu preneseni odpovédnosti
za odchylku dle prisludnych pravnich pfedpisd; touto
povinnosti neni Dodavatel vazan v pfipadé, fe Zakaznik
porusi svojl povinnost die €l Il. odst. 5 pism. a) téchto VPPS.

Clanek 1l Ukonéem Smlouvy
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Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy vedle dalsich
zakonem upravenych nebo smluvenych divodi také
v nasledujicich piipadech:

Zakaznik je po dobu delsi nei 14 dni v prodieni s ahradou
splatného diuhu a tento dluh nezaplati ani pfes dodateéné
upozornéni ze strany Dodavatele nebo Zakaznik alespon
ve dvou piipadech nespini svij penéZity diuh fadné a véas;
dojde k prerudeni dodavky Komodity do odbérného mista
Zakaznika po dobu del8i neZ 10 dnil;

Dodavatel ziisti po uzavieni Smiouvy, Ze je ve vztahu
k osobé Zakaznika vedeno insolvenéni fizeni nebo existuji
takové skuteénostl, pedle kterych lze mit divodné za to, Ze
Zakaznik nebude pinit své platebni povinnosti;

do 12 mésicd od podpisu Smiouvy nedojde k zahajeni
dodéavek Komodity; tim ale neni dotéeno pravo Dodavatele
na zaplaceni nahrady podle €l. IV, odst. @ pism. 1) téchto
VPPS;

do zahajeni dodavek Komaodity, ale nejpozdéji do 2 mésicl
od podpisu Smiouvy, bez uvedeni divoda;

jiné podstatné porudeni Smiouvy Zakaznikem,

. Dodavatel je opréavnén sva prava k pierudeni dodévky

Komadity a odstoupeni od smlouvy vyuzit | u jinych smiuv
uzavfenych se Zakaznikem, resp. | u jinych odbérmych mist
Zékaznika. Vznikne-ll Dodavatell takové pravo z ddvodu
spojenych s jednou Komoditou, je opravnén toto pravo
VyuEt take ve smiuvnim vztahu ohledné druhé Komodity.

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smiouvy vedle pfipadd
upravenych v EZ také v piipadé podstatného porudeni
Smiouvy ze strany Dodavatele, &imz se rozumi vyluéné:
bezdivodné ukonéeni dodévky dané Komodity:
bezdivodné neposkytovanl nebo nezajlsténi Souvisejici
sluzby pficitatelné vylucné Dodavateli; to neplati, pokud je
predmeétem Smiouvy Komodita jen jako surovina;

prodleni se zaplacenim splatného diuhu Dodavatele po dobu
delsi nez 14 dnu, pokud Dodavatel tento dluh neuhradi ani
pfes dodateéné upozomeéni ze strany Zakaznika;

do 12 mésicd od podpisu Smilouvy nedojde k zahajeni
dodévek Komodity; tim ale neni dotéena povinnost
Zakaznika uhradit nahradu podie €l. IV. odst. 9 pism. f)
téchto VPPS;

dojde k rozhodnuti o Gpadku Dodavatele nebo k piijeti
rozhodnuti, které ma obdobné pravni Uginky.

Odstoupeni od Smlouvy je GEinné dnem doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé strané; odstupujicl strana
zéroven ozndmi odstoupeni od Smiouvy piisludnému PDS.

Neni-Jl ve Smiouvé nebo Produktovych podminkdch
sjednana jinak, uzavira se Smlouva na obdobl 39 mésicl
ode dne zahajeni doddvek piisludné Komaodity jako produkt
Kamarad s cenikem Bronz. Pokud Z&dna strana nedoruci
v obdobi nejdfive 6 mésict a nejpozdéji 5 mésicl pied
uplynutim doby trvani Smlouvy druhé strané pisemné
oznameni, 7e trva na jejim ukonéeni k uvedenému datu,
Smiguva se automaticky prodiufuje vidy o plvodné
sjednanou dobu, a to | opakovang, ProdlouZeni doby
trvdni Smiouvy podle tohoto odstavce je moZné na dobu
maximalné deseti (10) let ode dne déinnostl Smiouvy;
po uplynuti této doby se Smlouva meéni na smiouvu
uzavienou na dobu neuréitou.

Smiouva na dobu uréitou mize byt pfed uplynutim sjednané
daoby ukonfena pouze dohodou stran, jeji? souéasti bude
| dohoda o kompenzacl Dodavatell za predcasné ukonéeni
Smilouvy; ndvrh dohody pfedklada Zakazninovl Dodavatel,

Pokud byla se Zakaznikem, ktery je spotiebitelem,
Smilouva uzaviena mimo obchodni prostory Dodavatele
nebo distanénim zpisobem, miie Zakaznik v souladu
s § 1829 odst. 1 OZ od Smlouvy pisemné odstoupit bez
uvedeni divod( a bez jakékoli sankce do 14 dnt ode dne
uzavieni této Smiouvy. Lhita na odstoupeni podie tohoto
odstavce je zachovana, je-li v jejim prab&hu odstoupeni
odeslano Dodavateli. V pfipadé fadné podaného
odstoupeni od Smlouvy podle tohoto odstavee je
Dodavatel povinen vratit Zakaznikovi zaplacené finanéni
Gastky do 14 dni od G&innosti odstoupeni od Smiouvy;
tim neni dotéeno pravo Dodavatele na ?aplacenf l:eny

za mnoistvi Komodity, které Zakaznikovi na zakladé
této jeho vyslovné Zadosti skuteéné dodal po dobu, kdy
byl jako dodavatel Zakaznika registrovan u OTE, a.s,,
piicemz se uplatni cena dle ujednani ve Smlouveé,
nebude-ll cena pro tento piipad stanovena cenovym
rozhodnutim Energetického regulaéniho Giadu (,ERUY),
Pravo Zakaznika od Smlouvy odstoupit dle tohoto
odstavce je tieba uplatnit pisemné u Dodavatele.
Zakaznik mize odstoupilt od Smlouvy za pouzit! formulafe
dle nafizeni viady &, 363/2013 Sb., jehoZ vzor je obsazen
v piedsmluvnich informacich. Zakaznik spotiebitel, se
Kterym byla Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory
Dodavatele, souhlasi s tim, 2e mu Dodavatel Informace
ve smyslu § 1828 02 mlze poskytnout téZ v jIné textove
podobe, napf. elektronicky.

Dodavka WKomodity Je vidy ukonéena provedenim
koneéného odeftu v souladu s piisludnymi pravnimi
piedpisy. Zakaznik je povinen zaplatit cenu za dodavku
Komodity a ceny Souvisefici sluZby do ukonéeni dodévky
dané Komaodity.

Clanek IV. Cena a platebm podminky

1. Prislusny cenik Dodavatele pro danou Komoditu je sjednan

ve Smiouvé, pficemZ: (i) ohledné dodavky elektfing pro
Zakaznika plati ceny dle distribuéniho tarifu Zakaznika
uréeného v souladu s phislusnymi pravnimi pfedpisy;
{ily ohledné dodavky zemniho plynu je vysledna cena uréena
vy&i raéniho odbéru Zakaznika. Cena za dodavku Komaodity
je uréena piisludnym cenikem a mize byt polozkové Elenéna
(napf. jednotkova cena za spotfebu a staly mésicéni plat),
Zakaznik je opravnén pozadovat zménu ceniku, pokud je
to v souladu s Produktovymi podminkami & pokud Zakaznik
splfiuje zvlastni podminky pro pouziti pozadovaného jiného
ceniku Dodavatele. K Gétovanym cenam budou pripoéteny
prislusné dané (dan z elektfiny, dan ze zemniho plynu, dan
z pfidané hodnoty), event. jiné povinné platby die platnych
pravnich pfedpisa,
2. Neni-li pfedmétem Smiouvy Komodita jen jako surovina, je
cend tvofena cenou za dodavku prisiusné Komodity a cenou
za Souvisejici sluzbu. Cenu za Souvisejicl sluzbu (jako cenu
pevnou) a dalél podminky distribuénich tarifi stanovi ERU,

3. Zalohy Zékaznik plati ve vySi, v terminech a Eetnost
vypoltené a stanovené Dodavatelem v platebnim kalendafi
s ohledem na nejvy33si divodné piedpokladanou spotfebu
v nasledujicim zidétovacim obdobi a vyvo] cen dané
Komodity, Vysi, splatnost nebo éetnost nové zalohy zasle
Dodavatel spolu s vyaétovanim za predchozi fakturacni
obdobi. Dodavatel je opravnén upravit vysi, splatnost nebo
cetnost zalohy | v pribéhu fakturaéniho obdobi, pokud
je evidentné nepiiméiena velikostl odbéru nebo pokud
dojde ke zméné cen, a tuto dpravu je povinen Zakaznikovi
oznamit.

4. Dodavatel po  uplynutl fakturaéniho obdobi provadi
vyUétovani dodavky kaidé Womodity na zakladé udaju
poskytnutych PDS, Délka fakturaéniho obdobi éini zpravidla
12 mésicd, tj. dobu mezi pravidelnymi odeéty, PDS provadi
odecet &l odhad spotfeby v souladu s piislusnymi pravnimi
predpisy. Vyaétovani provadi Dodavatel dafovym dokladem
- fakturou, kterd obsahuje zékonné ndéleZitostl dafového
dokladu, Zjisti4l kterakoll ze stran chyby nebo omyly pfi
vylétovani plateb dle Smlouvy vzniklé napf, nespravnym
odedtem méficiho zafizeni, pouZitim nespravné konstanty
(nascbitele) méficiho zafizeni oproti skuteéné technicky
moiZné konstanté, chybou méficiho zafizeni, pouZitim
nespravné ceny (sazby), potetni nebo tiskovou chybou
apod., ma tato smluvni strana narok na vzajemné
vypofadani s druhou smiuvni stranou.

5. Danovy doklad Dodavatel odedle Zaékaznikovi na jeho
korespondencéni adresu. Nedoplatek je splatny do &trndct!
dnii ode dre vystaveni dafového dokladu, neni-ll sjednana
nebo pro konkrétni pfipad stanovena jina Ihita splatnostl,
Zakaznik je povinen pii platbach ve prospéch Dodavatele
pouzivat variabilni symboly stanovené Dodavatelem; platby
zaplacené pod nespravnym variablinim symbolem budou
povazovany za neuhrazene az do doby, kdy Zakaznik objasni
Dodavatell utel platby. Pokud Dodavatel neprevede platbu
Zékaznika do nasledujiciho zdétovaciho obdobf, wvratl
pieplatek Zakaznikovi nejpozdé)i do tficet! dni od vystaveni
danového dokladu. O pievedeni pfeplatku musi Dodavatel
Zakaznika vyrozumél, V piipadé, Ze ma Dodavatel vici
Zakaznikovi splatnou pohleddvku, je opravnén poudit
pfeplatek na zapodéteni proti této pohledavee; vznikne-li
Zakaznikovi pfeplatek na jedné z Komodit, miZe jej
Dodavatel zapocist také na Ohradu své pohleddvky spojené
s dodavkou druhé z Komodit, Obdobné je Dodavatel
opravnén bez omezeni vyplyvajicich z § 1933 a § 1987 0Z
zapotist Jakoukoll jinou platbu provedenou Zaékaznikem
nad ramec pravidelnych uhrad, ledaie Zékaznik piedem
urgil Géel takové platby. O zapo@teni Dodavatel Zakaznika
vyrozumi, Danovy doklad vystaveny prostiedky hromadného
fpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpls
Dodavatele.
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Ulice: | N . Cislo ‘H“ _||‘| Gislo | I '||' |
' . - S popisné: — JL_ orientaéni: | i ]
ovec: [ - s )0
souéasny‘ Pfoqukto’\fa' fada |- _ - - o o - i
donsvanst: | | cemiu soucasnéno | |

Smlouva na dobu | Smiouvanadobu | || | (8 [ |l | Smlouvu usoutasného | | i '
' | neurcitou |- ) uréitou do: II | J | || | H dodavatele vypovida: | ) Z8kaznik L | CENTROPOL ENERGY, a.s.
Produkt / Cenik: | |
f:l?:ﬂ || meésiéné | | Ctvrtletné | = :I rocné Pozadovana vySe zalohy: I || || | |: | || | Kod kampané: | || 'l || |
ZvIastni ujednani k odbérnému mistu
—-tato komodita se nesjednava-------- ‘
|
| DOPLNKOVE PLNENI
Smiuvni strany se dohodly, Ze Dodavatel vedle vyse uvedenych sluzeb poskytne Zakaznikovi zplisobem uvedenym ve zviastnich podminkach doplfikového pinéni

toto dopliikové pinéni:

Zakaznik potvrzuje, Ze obdrZel zviastni podminky vyse uvedeného dopliikového pinéni, jejichZ soucasti je zejména ujednani o cené dopliikového pinéni a pfedsmiuvni
informace s nim souvisejici. Zakaznik zarover prohlasuje, Ze se s obsahem téchto zvlastnich podminek dopliikového pinéni seznamil a souhlasi s nimi.

Zavéreéna ustanoveni:

Pravni vztahy stran z této Smiouvy se fidi Vieobecnymi podminkami poskytovani siuzeb (VPPS) a Produktovymi podminkami (véetné ceniku); pojmy vymezené ve VPPS maji ve Smiouve ty2
vyznam. Zakaznik potvrzuje, Ze obdriel kompletni text VPPS, Produktovych podminek véetné prisludného ceniku, sezndmil se s jejich cbsahem a souhlasi s nimi. Zakaznik - fyzicka osoba
potvrzuje, Ze pfed uzavienim Smilouvy obdriel dokument .Zpracovani osobnich ddaji spoleénosti CENTROPOL ENERGY, a.s.” (ktery e té dostupny na webovych strankdch www.centropol.
cz/gdpr) a je-li spotfebitelem také pfedsmiuvni informace, piitemz prohlasuje, e se seznamil s obsahem vySe uvedenych dokumentd a souhlasi s niml. Z&kaznik s| je védom toho, ie VPPS
obsahuji podrobnd pravidla ohledné zakladnich povinnosti Zakaznika a Dodavatele (€. | a I| VPPS), ukonéeni Smiouvy (€. Il VPPS), cenovych a platebnich podminek (&L IV VPFS), reklamaci (&l.
VVPPS), doruéovani a feSeni spori (€. VI VPPS), zmén VPPS nebo ceniku (El. VIl VPPS) a nékterych dalSich vzdjemnych vztahl Dodavatele a Zakaznika v souvislosti se Smiouvou (€1, VIl VPPS),
Vedle dalsich plateb podle Smlouvy je Zakaznik, kiery je spotfebitelem, povinen v dale uvedenych piipadech uhradit Dodavateli nasledujici platby: a) smluvni pokutu za poruseni povinnosti
podle ¢l. Il odst. ) pism. a) VPPS (smiouva ¢ dodavkach Komodity s jinym dodavatelem), podle &1, Il odst, ) pism. e) VPPS (odepfeni souginnosti pii zméné dodavatele), podle £l Il odst, 5)
pism. f) VPPS (znemoinéni dodavek Komodity) a podle &l Il odst, 5 pism. g) VPPS (neinformovéni Dodavatele o jednanich vedoucich k pokracovani smluvniho vztahu se stavajicim
dodavatelem), a to za kazde odbérné misto ve vysi 6 000 K¢; b) poplatek za uzavieni splatkového kalendafe ve vysi 120 KE vi. DPH; c) poplatek za preruseni, obnoveni nebo ukonéeni
dodavky Komodity, a to ve wysi 907,50 KE vé. DPH jako poplatek za odpojeni 907,50 Ké vé. DPH jako poplatek za opétovné pripojeni, 345 Ké ve. DPH jako poplatek za naklady spojené s
pferusenim dodavky Komodity nebo 1 080 KE vé. DPH jako poplatek za naklady na marny vyjezd; d) poplatek za kazdou jednotlivou upominku k zaplaceni nebo jinou vyzvu ke spinéni jeho
povinnasti, a to ve vysi 100 KE vé. DPH (v pfipadé pisemné upominky nebo vyzvy), resp. 10 Ké v&. DPH (v pfipadé upominky nebo vyzvy zaslané pomoci SMS nebo e-mailu); &) poplatek za
vyhotoveni kopie smiuvniho dokumentu (zejména Smlouvy) a jiného dokumentu (zejména faktury) nebo jakékoli kople audiozdznamu souvisejiciho se smluvnim vztahem zaloienym
Smiouvou ve wysi 240 KE vé. DPH za kaidy takovy jednotlivy dokument nebo kopii audiozéznamu; f) nahradu za zmafeni Smiouvy pfi nezahajeni dodavek Komodity do 12 mésicl od
podpisu Smlouvy, a to ve wsi souttu udlého zisku, ktery by Dodavatel realizoval ze Smiouvy, @ odmény zaplacené Dodavatelem pfisiudnému obchodnimu zéstupei v souvislosti s podpisem;
g) poplatek za opakovaneé vyfizeni 2adosti o pfistup k osobnim adajum (ve smyslu €l. 15 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Gdaju a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni 0 ochrané osobnich Gdaji)) ve vl 240 KE vé. DPH.
Podrobnosti upravuje €l. IV odst. 9 VPPS, Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, e uhrady podle bodu a) a f) nepodiéhaji DPH; k ostatnim poplatkim v bodech b), ¢), d), e}, a g) je piipoétena
DPH ve vy§i zakonné sazby Géinné v dobé uzavieni této Smiouvy. V pfipadé zmény DPH bude vwySe téchto poplatki adekvatné upravena.

Jsoull vySe v textu uvedeny Gdaje o mozném datu ukonéeni zavazku ze smlouvy u soucasného dodavatele Zakaznika, pini Zakaznik jejich uvedenim svou povinnost souginnosti pro dovrseni
procesu zmény dodavatele dle €. Il. odst. 5 pism. e) VPPS.
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Vieobecné podminky poskytovém sluzeb

6. Viechny platby dle Smilouvy se provadéji zplsob
dohodnutym ve Smlouvd; Eislo GEtu, variablln! symbol,
popi. dalsi platebni Udaje jsou uvedeny v piislusné faktufe;
véechny platby se provadéji bezhotovostné v méné CIZK,
neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, Zakaznik je opravnén
provadét platby Inkasem z G(6tu, prostiednictvim SIPO,
piipadné jingm vhodnym zplisobem (bezhotovostnim
pfevodem z Gétu, vioienim na uget Dodavatele, postovni
poukézkou aj), na némi se s Dodavatelem dohodne.
Zdkaznik nese naklady spojené s provedenim platby
ve prospéch Dodavalele s naklady viaceni pieplatku Jinak
nei jeho vyplatou na bankovni Géet Zakaznika,

7. V piipadé prodleni s pinénim penézitého diuhu die Smiouvy
|e Zékaznik povinen zaplatit smiuvni drok z prodieni
ve vyil 0,065% z diuiné Eastky 2a kaldy den prodieni, jde-li
o Zakaznika, ktery neni spotfebitelem. Zakaznik, ktery je

spotiebitelem, je povinen zaplatit zakonny Gurok z prodieni.

8. Pokud Zakaznik obdrii od Dodavatele potvrzeni o spinéni
diuhu (kvitanci), neznamend takové kvitance, fe Zakaznik
zaplatil | pfisluSenstvi po ky, anl Ze zaplatil dfive
splatnd plnéni, Vydani kvitance, aniz je dluh spinén,
neznamena prominuti diuhu.

V nize uvedenych pfipadech |e Zakaznik povinen uhradit

Dodavateli nasledujici platby;

smiuvni pokutu za porudeni povinnosti podle EL Il odst. 5)

pism. a), pism. e), pism, fj nebo pism. g), a to za kaidé

Jednatlivé odbémé misto ve vyil B 000 K& (pro Zakazniky

kategorie D, resp. v pfipadé dodavky zemniho plynu

kategorie domécnost), resp. 8 000 KE (pro ostatni

Zakazniky):

poplatek za uzavieni splatkového kalendéfe ve vysi 120 KE

vE. DPH;

c) poplatek za prerusSeni, obnoveni nebo ukondeni dodavky
Komadity, a to ve wsi 907,50 Kt vi. DPH jako poplatek za
odpojeni, 907,50 K& vE. DPH Jako poplatek za opétovné
pfipojeni, 345 K& vE. DPH Jako poplatek za ndklady spojené
5 pferuSenim dodavky Komodity nebo 1 080 KE vé, DPH jako
poplatek za ndklady na mamy vyjezd;

d) poplatek za kazdou Jednotlivou upominku k zaplaceni nebo

Jinou vyzvu ke spinéni jeho povinnosti, a to ve wil 100 K¢

vE, DPH (v pfipadé pisemné upominky nebo wawy), resp. 10

KE vE. DPH (v pfipadé upominky nebo vyzvy zaslané pomoci

SMS nebo e-mailu);

poplatek za wyhotoveni Kopie smiuvniho dokumentu

(zejména Smilouvy) a jiného dokumertu (zejmeéna faktury)

nebo jakékoll kopie audiozaznamu souvisejiciho  se

smiuvnim vztahem zalozenym Smiouvou ve wai 240 KE vi.

DPH za kaidy takovy jednotiivy dokument nebo kopll

audiozaznamu;

f) nahradu za zmafeni Smiouvy pil nezahajeni doddvek

Komodity do 12 mésic od podpisu Smiouvy, a to ve vy5i

souéty uwslého zisku, ktery by Dodavatel realizoval ze

Smiouvy, a odmény zaplacené Dod lem piisluiné

=

o

f) identifikaéni udaje Zakaznika, jeho podpis nebo podpis

opravnéného zastupce.

3. Reklamate vyaétovani plateb (nebo piedpisu zaloh) podie

Smiouvy musi byt uplatnéna nejpozdé|l do 30 dnl ode dne
splatnost pfisludného vyuétovani (nebo do splatnosti prvnl
zalohy); pokud nebude dohodnuto jinak, nema uplatnéna
Reklamace odkladny Oéinek na splatnost vyugtovanych
plateb nebo zaloh.

4. Dodavatel Reklamaci proSetfl a vysledek Setfeni oznami

Zakaznikovi ve IhOté 30 dni ode dne, kdy Rekl i

zvyseni ceny nebo zmény VPPS; na GEinky odstoupeni se
uplatni pfedchozi véta s tim, Ze pokud bylo odstoupeni
doruceno Dodavateli méné nei 10 dni pred Koncem
mésice, je G&inné teprve k poslednimu dnl nasledujiciho
kalendafniho mésice. V takoveém pripadé se do doby zaniku
zavazku cena a VPPS neméni, Pravo odstoupit od Smilouvy
Zakaznikovl nevenika, jestlie dochazi ke zvisen regulované
slozky ceny, dani a pup[au(u. k jiné zméné z divodu zajisténi
souladu s ot a ym pravnim pfed anl v
pfipadé, Ze v souladu s Produktovymi podminkam| dojde k
uplynuti doby, po kterou se na Zakaznika pouliva néktery

obdriel, nestanovi-ll pravni pfedpis jinak, pokud byla
Rekiamace opravnéna, bude provedeno vzajemné 3.
vypoiddani nejpozdéfi do 30 dnd po ozna i vysledku dodavek

2whodnény cenik.

Dodavatel je opravnén ménit VPPS v rozsahu podminek

Reklamace, nestanovi-ll pravni pledpis Ihdtu jinou.

Clanek VI. Doruéovani, feseni spord

1. Korespondence mezl stranami, napf. préavni jednani,
faktury, upominky, vyzvy nebo Zadosti o zménu Smilouvy
(nZprava“), bude éinéna v éeském Jazyce a bude piedana
osobné Ei zasilana dopisem, datovou schrankou, faxem
nebo e-mailem, zpravou SMS na kontaktni ddaje druhé
strany uvedené ve Smiouvé, pfi & jinym zpd
dohodnutym mezi Zakaznikem a Dodavatelem (napf. on-line
uzivatelsky piistup Zakaznika v souladu s podminkami
registrace). Zakaznik s touto formou komunikace vyslovuje
souhlas, Zprava je doruéena v okamZiku, kdy se dostala
do dispoziéni sféry adresata, |inak také:

v pfipadé odesldni dopisem nebo doporuéenym dopisem
tfeti (3.) den ode dne piedani Zpravy drZiteli pfislusné
postovni licence nebo jiného odeslani (vyhotoveni) Zpravy,
pficemi za doruéené budou povaZovany | Zpravy, které se
vrati odesilatell jako nedorutené v disledku neoznameni
nové aktudini adresy adresdta nebo které se vrati z divodu,
Ze si Je adresat v UloZni dobé& nevyzved|, pfipadné jejich
pievzeti odmitl;

v pfipadé odeslani (1) faxem, (/I) e-mailem nebo (i) zpravou
SMS pfi pfijeti potvrzeni o piijeti Zpravy (1) z pfijemcova
faxového pfistroje, (Il) z pfijemcova potitate nebo (ll)
potvrzenim na mobilni telefon odesilatele o dorut‘.am Zpravy

-
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Komodit a vzdjemnych prav a povinnosti
Dodavatele a Zakaznika a cenik v rozsahu viech jeho
polozek v piipadé legislativnich zmén, zmény cen Komodit
na velkoobchodnim trhu, zmény devizovych kurzd, zmény
cenovych pledpisl a rozhodnuti, zmény rozsahu sluzeb
poskytovanych Zakaznikovi, zmény podminek na trhu
s energiemi, poZad I na optimali a vyvazenost
smiuvnine wztahu se Zakaznikem a poZadavku
na ocdstranéni rizik neopravnénych zasahl do smiuvniho
vztahu se Zakaznikem.

Clanek VI Ostatnl ustanoveni

1. Smiuvni strany jsou vazany projevy své vile okamiikem
podpisu Smlouvy, pfiéemZ v tentyZ okamiik jim vznika]i
préava a povinnosti podle Smlouvy s vijimkou téch, u nich?
Smiouva vyslovné stanovi, Ie nabyvaji Géinnosti teprve
zahdjenim dodavky Komodit, nebo u nichi to vyplyva
2 jejich povahy (prava a povinnosti podminéné doddvkami
Komodity). Nenili dohodnuto jinak mezi Zakaznikem
a Dodavatelem, pocind doba trvani Smiouvy bézet dnem
zahdjeni doddvek Komodity. Smiouva vyvola jen takové
pravni nasledky, Které jsou v ni vyjadieny, Jako? | nasledky
plynouci piimo ze zakona (nejsou-li Smiouvou vylougeny).
Prijeti nabidky Smiouvy Zakazrikem s jakymkoll dodatkem
nebo odchylkou se vyluguje. Podpis Dodavatele muize
byt nahrazen pfedtiskem jména a podpisu zmocnéného
zamés!nance Dodavatele nebo Jiné osoby opravnéné jednat
za Dod

SMS na mobilni telefon adreséta, a to ve viech pfip h
pokud bude Zprava piijata v pracovni den do 17.00 hod.,
a v opaéném piipadé v pracovni den nasledujici po dnu, kdy
byla Zprava cdeslana.

Pii komunikaci s Dodavatelem bude Zakaznik pro udely
jednoznacné identifikace uvadét alespon své jméno
a piijmeni (obchodni firmu), datum narozeni (IC), bydlisté
{sidlo) a EAN/EIC kod odbérného mista. Pfi komunikacl
distanénim zplsobem je Dodavatel opravnén si v zajmu
prokdzani totoknosti Zakaznika a zajisténi bezpeénosti
komunikace vyZadat dalsi dodateéné informace.

3. Venikne-li mezi Dodavatelem a Zdakaznikem, ktery je
febitel spor pfl uzavieni Smlouvy nebo z pinéni

obchodnimu zastupcl v souvisiosti s podpisem Smiouvy;

E) popiatek za opakované vyfizeni Zadost! o pfistup k osobnim
Udajam (ve smyslu €. 15 odst. 3 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016

Srnlnuvy (e Zakaznik spotfebitel opravnén obratit se
v rémci mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord
na Energeticky reguladni Ufad |ake na organ dozoru
v energetickych odvétvich (www.eru.cz, Masarykovo

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpr
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni
smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
adajo)) ve vysi 240 KE vE. DPH.

Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, e Uhrady podie bodi a) a f)
nepodiéhaji DPH. K poplatkim v bodech b), c), d), €) a g) Je
pfipottena DPH ve wydi zdkonné sazby GEinné v dobé nabyti
Gcinnostl téchto VPPS, V piipadé zmény DPH bude vySe téchto
poplatki adekvatné upravena,

10.Ujednani o smiuvnich sankcich nema viiv na samostatny
narok oprévnénd strany domahal se nahvady Skody a Groku
z prodieni. Dodavatel ma pravo na nahradu Skody v piné
vy5i, @ to | v rozsahu krytém smiuvni pokutou nebo Groky
z prodieni. Celkova vySe Urokl 2z prodleni neni ve smysiu
§ 1805 odst. 2 OZ limitovéna vySi jistiny.

11,V pfipadé, Ze je ve vztahu k Zakaznikovi prohlasen
upadek, stavaji se dnem zvefejnéni takového rozhodnuti
v insolvenénim rejstitku  splatnymi vSechny stavajici
pohledavky Dot leza Z v

Clanek V. Reklamace

1. Zjisti-li Zakaznik nedostatky, chyby nebo omyly v souvislosti
5 dodAvkou Komodity die této Smiouvy, je oprévnén tuto
skuteénost u Dodavatele reklamoval pfedanim vyzvy
k odstranéni vady a k |eji napravé (,,Reklamace®),

2. Reklamace musi obsahovat zejména:

a) tislo reklamované faktury vé. variabiinine symbolu,

b) EAN/EIC a adresu odb&mého mista,

¢) pil rekiamaci méfeni E&islo elektroméru/plynoméru
a Zjisténeé stavy,

piesny popis reklamované skuteénosti véetné oddvodnéni
a dokumentace Reklamace,

daléi dilezité skutetnosti a podklady
posouzeni Reklamace,

-
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amésti 5, 586 D1 Jihlava), \yké-li se spor dodavek Komodit,
nebo na Ceskou obchodni inspekel (www.col.cz, Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2) v ostatnich pfipadech. Na Zadost
Zakaznika spotfebitele je] bude Dodavatel v piipadé
konkrétniho sporu informovat o organu piisiusném pro
mimosoudni feseni daného sporu v souladu se zakonem
o ochrané spotfebitele. V pfipadé Zakaznik(, ktefi Smiouvu
uzaviraji jako podnikatelé pfl své podnikatelské éinnosti,
se ve smyslu § B9a obfanského soudniho fadu sjednava
mistni pfislusnost Okresniho soudu v Usti nad Labem,
piipadné Krajského soudu v Usti nad Labem.

Clanok VIl Zmény VPPS a ceny
1. Dodavatel je opravnén jednostranng ménit tyto VPPS
a cenik. Zvyseni ceny dodavky Komodity nebo zménu
VPPS Je Dodavatel povinen uvefejnit a oznamit Zakaznikovi
nejpozdéjl (ficaty (30.) den pfed okamiikem, kdy ma
zména nabyt Géinnostl, ZvySeni ceny dodavky Komodity
nebo zménu VPPS Dodavatel uvefejni prostiednictvim
svych webovych strdnek a ve svych kontaktnich mistech,
popfipadé | jinym vhodnym zplsobem, Zakaznikovi tuto
aménu oznami nékterym ze zplsobl doruéovani (die volby
Dodavatele) podle &l. VI, odst. 1. V pfipadé, fe Zakaznik
a é zmény dmitne a neodstoupi zplsobem podle
odstavce 2, plati, Ze se zménami souhlasi.

Pokud Zakaznik nesouhlasi s navrhovanym zvwienim ceny
za doddvku Komodity nebo s navrhovanymi zménami VPPS,
mé pravo od Smiouvy bez uvedeni divodu odstoupit, a to
doruéenim odstoupeni Dodavatell nejpozdéjl desaty (10.)
den pfede dnem nabyti Géinnosti novych VPPS nebo 2vySeni
ceny. Odstoupeni je déinné k postednimu dni kalenddfniho
mésice, ve kterdm bylo dorufeno Dodavateli, neurfili
Zakaznik den pozdéjsi. Pokud Dodavatel neoznami zménu
VPPS nebo zwéeni ceny dané Komaodity Zakaznikovi spolu s
poutenim o pravu od Smiouvy odstoupit nejpozdéji tficaty
(30.) den pfede dnem jejich uéinnosti, miZe Zékaznik od
Smiouvy odstoupit ve Ih(td tF (3) mésicd od data

0 soudu v

5 e §
ADEm, SPISoV:

2. Nedilnou soucasti Smiouvy jsou pfisiusné Produktové
podminky (véetné& ceniku), Strany mohou Smiouvu
uzaviit nebo i po vzajemné dohodé zménit | jinak nei
v pisemné listinné formé. Tuto zménu | moiné provést
zejména (i) formou monitorovaného telefonniho hovard,
v jehoz ramel je Dodavatel opravnén ovéfil toloZnost
Zakaznika, (il) elektronicky, kdy je vlastnoruéni podpis
Zakaznika zachycen pomoci specidiniho elektronického
zafizeni jako napi. tablet nebo zaslanim naskenovaného
€l nakopirovaného formuldie Dodavatele s podpisem
Zakaznika Dodavateli, (i) uéinénim souhlasného
projevu Zakaznika prostiednictvim webové aplikace
na internetovych strankach Dodavatele nebo v ramct
kontaktnino € samoobsluiného mista Dodavatele, (iv)
jednanim Zakaznika, které nepochybné svédél o jeho vl
byt Smiouvou nebo jeji zménou vazan, napi. zaplacenim
prislusné platby.

3. ZaWaznik se zavazuje oznamit Dat i zmény jici
se skuteénostl uvedenych ve Smlouvé a zmény ve svych
pravnich pomérech nebo identifikaénich Gdajich, které
majl nebo mohou mit disledky na pinéni povinnosti z této
Smlouvy, a to neprodieng, nejpozdéji viak do osmi (8) dnl
od okamziku, kdy nastaly. Zejména je povinen oznamit
a doloZit svij vstup do likvidace, zahajeni insolvenéniho
fizeni, zménu kontaktnich udajd apod.

4. Pokud Zakeznik jako zmocnitel povefi jednanim za svojl
osobu zmocnénce, kterému udéli plnou moc, musi
takova pina moct konkrétng specifikovat jednani, k nimz
je zmocnénec opravnén, piicemz Dodavatel je opravnén
poladovat, aby plnd moc nebyla vystavena vice nel
3 mésice pfede dnem, kdy je pfedlozena Dodavatell, a/nebo
aby byl podpls Zakaznika na piné mocl Gfedné ovéfen.

5. Viechnyskuteénosti ainformace tykajici se Smiouvy a jejino
plnéni s podle dohody stran povaiuji za duvérné, Zakaznik
se zavaruje, Ze je bez souhlasu Dodavatele neposkytne
tfetimu subjektu, ledaze by k takovému poskytnuti byl
opravnén na zakladé pravniho pfedplisu.

B. Zakaznik potwrzuje, Ze obdrzel kompletni text Smiouvy

véetné téchto VPPS a Produktovych podminek. seznamil se

s Jejich obsahem a vyznamem a souhlasi s niml. Zakaznik,

ktery Je spotfebitelem, potvrzuje, Ze pfed wuzavienim

Smiouvy obdriel piedsmiuvni informace, seznamil se

§ jejich obsahem a vyznamem a souhlasi s nimi,

7.

Tyto VPPS jsou platné od 25. kvétna 2018 a aginné pro
viechny smlouvy uzaviené po 25. kvetnu 2018. Tyto
VPPS se mohou pouzit na smlouvy uzavieneé pfed timto
datem na zakladé individudini dohody mezi Zakaznikem
a Dodavatelem.
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Titul ped: | Jméno | |
Piijmeni: | T _ - - | Titul za: |
e LU Cislo pasu: | - |
SHE |_S-ociélni sluzby mésta Lovosice, prispévkova organizace - |
¢ (o]8]{1][8]|3]s]| 7)(4) =(c)z) )OO0 000000

St s orose it )

Adresa trvalého pobytu / sidla spoleénosti

vee: (28, fijna e )| B @ - ) B 8|8
ovec: | Lovosice | esc: | 4| 1| 0 o] 2

(dale jen .zmocnitel”)
timto zmocnuje spoleénost

CENTROPOL ENERGY, a.s.
IC: 25458302, se sidlem Vaniékova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1457

(dale jen .zmocnénec”)

a) aby zmocnitele v piném rozsahu zastupoval vié véem pfisludnym Géastnikim trhu s elektfinou a/nebo plynem ohledné pravnich vztahl v souvislosti s dodavkami elektiiny a/nebo
zemniho plynu zmocnitell a zménou dodavatele na zmocnénce. véetné zejména (i) uzavirani, zmén &i ukonéovani s tim souvisejicich smluv o dodavce a distribuc: elektfiny a/nebo zemniho
plyniu a (i) veSkerych dalsich souvisejicich pravnich jedndni, jako jsou odvoldni pinych moci udélenych zmocnitelem ohledné dodavek elektfiny a/nebo zemniho plynu tietim osobam, odvolani
souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaju (pfip. vysloveni nesouhlasu zmocnitele se zasildnim obchodnich sdéleni) udéleného tfetim osobam ohledné dodavek elektfiny a/nebo zemniho
plynu, voovedi £ odstoupeni od smlouvy s jinym dodavatelem nebo notifikace neprodiouZeni smiuvniho vztahu s jinym dodavatelem;

b) aty zmocnitele v piném rozsahu jeho prav dle platnych pravnich pfedpist (zejména obéanského zdkoniku a energetického zakona) zastupoval vOEi véem piisludnym Géastnikim trhu
s elektfinou a/nebo plynem pfl vw2adan| technickych, obchodnich a smiuvnich Udaju o zmocniteli a odbérnych mistech evidovanych na zmocnitele, zejména (i) pro odbérna mista elektfiny
pfi vy2adani EAN jednotlivich odbé&rnych mist, Eisel elektromérd, distribu€nich sazeb, Gdajl o wSi zaloh a jejich periodicité a (ddaji o mistech spotfeby vEetné adres; (i) pro odbérna mista
zemniho plynu pfi vy2adani EIC kédu jednotiivich odbérnych mist, ¢isel plynomeérd, Gdajl ¢ spotiebé za minuld obdobl, kédech vyuZiti odbérnych mist, tasovosti a charakteru odbéru, vysi
zaloh a jellch periodicité a Gdaju o mistech spotfeby vEetné adres, (Iil) pfi vyZadani udaji o délce smluvnihe vztahu se stavajicim dodavatelem elektfiny a/nebo zemniho plynu a sdéleni
terminu moZného ukonieni smluvnino vztahu, cenovych a jinych podminkach dodavky; (iv) pfi vyu2iti prava na pfistup k osobnim Gdajim zmocnitele (ve smyslu &l 15 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajd), zejména pfi vyZadani
vypisu osobnich Udajd od stavajicino dodavatele;

c) aby zmocnitele zastupoval pfi uzavieni, zméneé &i ukongeni smiouvy ¢ pfipojeni, pfipadné smlouvy o distribuci s pfislusnym provozovatelem distribuéni soustavy, pi registraci u OTE, a.s.,
a pii daldich pravnich jednénich souvisejicich s doddvkami elektfing a/nebo zemniho plynu zmecnéncem, véetné vyhotoveni pisemného vyjadieni zmocnitele potvrzujiciho, Ze zmaocnitel jako
zakaznik hodld zménit dodavatele, aby se jim stal zmocnénec (ve smysiu vyhidsky Energetického regulaéniho Gfadu o Pravidlech trhu s elektfinou, resp. o Pravidlech trhu s plynem);

d) aby zmocnénec v rozsahu zastupéiho opravnéni popsanétio vyde v bodech a) aZ c) za zmaocnitele jednal vidy piimo, vEetné zejména pfijimani korespondence na adrese zvolené zmocnéncem,
a to ve viech vySe uvedenych bodech pro vechna odb&rna mista zmocnitele.

i
.é&_’rb’«&l G CH _| dne U F| QH/” _2|@Ulc/ Zmocnéni prijimam,

Zmocnénec
{CENTROPOL ENERGY, a.s.)
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