SMLOUVA O PODPORE INFORMACNIHO SYSTEMU

Zhotovitel:
Petr Mares

se sidlem Hrdlovska 649, 417 05 Osek
ICO : 61526541

bankovni spojeni : NN

Objednatel:

Zikladni $kola s rozsifenym vyucovanim matematiky a prirodovédnych predméti a s
rozsifenou vyukou informatiky Buzulucka 392, Teplice

[¢o: 46070753

zastoupena pani Mgr. Milenou Hodkovou, feditelkou

uzavteli nasledujici smlouvu o podpote:

CLL
Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje k provadéni praci a innosti uvedenych v Cl. 1. odstavei 2 a 3 této
smlouvy a objednatel se zavazuje za provedeni dila zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu.

2. Dilem podle této smlouvy je:

Odborna pomoc pri podpofe a rozvoji objednatelem urcenych subsystémi
informac¢niho systému provozovaného objednatelem ke dni 01.12.2022 (sestava
informacniho systému objednatele.

3. Odborna pomoc uvedena v odst. 2 tohoto ¢lanku zahrnuje nasledujici ¢innosti .

a) Provadéni servisu technickych prostfedkt na zéklad€ pozadavkl objednatele,

b) Provadéni servisu systémového programového vybaveni informa¢niho systému
objednatele na zdklad€ pozadavkl objednatele,

¢) Navrhovani postupti rozvoje objednatelem uréenych subsystémi informaéniho
systému, jejich integrace a optimalizace jejich vyuzivani ve vztahu k celkovym
pozadavkim objednatele na informac¢ni systém,

d) Provadéni preventivni kontroly nastaveni a pouzivani softwarovych prostiedkt
ekonomického informa¢niho systému objednatele,

e) Odborna pomoc pti odstraiovani chyb zplsobenych nespravnym pouZivanim
softwarovych prostiedkil objednatele,

f) Telefonicky HOT-LINE ( v dob¢ od 8.00hod — 17.00hod ),

g) Cinnosti vedouci k zabranéni iplnému zhrouceni systému,

h) Dalkova sprava systému, administrace serveru

i) Antivirové a antispamové zabezpeceni sité¢ a pocitaci

j) Ochrana sité pted utoky z Internetu

k) Poradenskou ¢innost v oblasti IT

Strana 1 (celkem 5)



B

1) Sprava aktivnich sitovych prvki Cisco, optickych a wifi siti,
m) Sprava zalohovani Skolnich dat na zafizeni Synology, sprava Firewallu, VPN

Informaénim systémem jsou dle této smlouvy chapany objednatelem zakoupené
programové produkty, spliiyjici autorska opravnéni jejich tviretll, technické vybaveni a
organiza¢ni opatfeni uplatrfiovana u objednatele.

CLII

Cena dila

Cena dila je ur¢ena dohodou smluvnich stran v této vysi:
11900,- K¢/mésic
slovy : jedenacttisicdevétset korun ceskych

Veskery dalsi servis nad ramec této smlouvy bude zhotovitelem objednateli uctovan za
kazdou zapocatou hodinu a to:
2.1.1 — Servisni zasah v pracovni dob& od 8,00hod do 17,00hod 900,-K¢/hod.
2.1.2 — Servisni zasah po pracovni dobé nebo ve dnech pracovniho klidu  1400,-K¢/hod.

. Cena dila podle odstavce 1.Cl. II bude uétovana vzdy prvniho dne v mésici fakturou se

splatnosti 14 dni od jejiho doruéeni zhotovitelem objednateli. Splatnosti se rozumi den
odepsani finan¢ni ¢astky zbankovniho uc¢tu objednatele. Faktura bude vystavena
zhotovitelem.

Veskery dalsi servis nad ramec této smlouvy bude zhotovitelem objednateli uctovan dle
odstavee 2. CLII vzdy prvnitho dne v mésici fakturou se splatnosti 14 dnid od jejiho
doruceni zhotovitelem objednateli. Splatnosti se rozumi dne odepsani finanéni &astky
z bankovniho uc¢tu objednatele.

. Spotiebni material dodany zhotovitelem na zékladé¢ objednavky vystavené objednatelem

bude zhotovitel fakturovan po dodani materidlu objednateli se splatnosti faktury 14 dni.
Splatnosti se rozumi den odepsani financni ¢astky z bankovniho U¢tu objednatele.

. V pfipadé, Ze objednatel nezaplati fakturu ve splatnosti, bude penalizovan smluvni pokutou

0,05% za kazdy den z prodleni, nejvyse vSak 20% z fakturované ¢astky.

. Ceny jsou uvedeny vcetné DPH.

. Objednatel proplati zhotoviteli cenu za dilo dle CLII, odst.3,4,5 v&etné dané z ptidané

hodnoty pfipoctené dle platnych predpisi.
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ClL. IIL
Provedeni dila

. PInéni bude probihat pribézné, pocinaje prvnim dnem platnosti smlouvy, az do jejiho
ukonceni a to vyhradné v sidle objednatele.

CLIV.
Dalsi ujednani

. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli vSechny nezbytné informace a sou€innost
k fadnému provadéni dila dle této smlouvy.

. Za objednatele bude praci objednavat i telefonicky feditel, popt. zastupce feditele. Termin
zasahu se dohodne telefonicky a reakéni doba zasahu bude do 10 hodin po telefonické

objednavce. Vyuctovani zasahu bude zhotovitelem provedeno na zakladé skutecné
provedenych praci v souladu s CL.IL, odst. 2.

. Zhotovitel povede zaznamy o svych ¢innostech na zafizenich objednatele v samostatné
knize, ktera bude zaloZena u zastupce objednatele, uvedeného v tomto ¢lanku.

. Za objednatele ma pravo podpisu do servisni knihy feditelka, popi. zastupce feditele.
. Zhotovitel bude provadét Ccinnosti dle Cl. I, odst. 3 pismene

a),b),c),d),e),g),h),i),j),k),l),m) jednou mési¢né, v intervalu 4 hodin, dilkova spriva
aktivnich prvki v rozsahu 5 hodin.

. 'V zavislosti na platnosti této smlouvy bude objednateli poskytnuta sleva na spotiebni
material ve vys$i 5 % oproti béZnym cenikovym cendm zhotovitele.
CLV.
Doba trvani smlouvy
. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s u¢innosti od 01.12.2022.
. Kazdy z t€astniki mize tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni dobé
Cini tfi mésice a po¢ina béZet od prvého dne mésice nésledujiciho po doruceni vypovedi.

Za doruceni se pro takovy ptipad povazuje i zmateni doruceni. Smlouva je ukoncena i pii
ukonceni ¢innosti nékteré ze smluvnich stran.
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CL VL
Smérnice GDPR
Duvérné informace a osobni udaje

Na zédklad€¢ ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrang
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajii
(dale jen ,,nafizeni” m4 zhotovitel jako zpracovatel osobnich udaji zejména tyto povinnosti:

a) povinnost zpracovavat osobni udaje pouze na zékladé dolozenych pokynt spravce;

b) povinnost zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k
mléenlivosti;

¢) povinnost pfijmout vSechna opatieni pozadovana podle ¢l. 32 natizeni,

d) povinnost dodrzovat podminky pro zapojeni dal§iho zpracovatele;

e) povinnost zohlediiovat povahu zpracovani a byt spravci napomocen, jde-li o Zadosti
subjektu osobnich udaji

f) povinnost byt spravci ndpomocen pii zajistovani souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z ¢l.
32 az 36 nafizeni;

g) povinnost v souladu s rozhodnutim spravce osobni udaje vymazat nebo vratit spravci (a
znicit kopie);

h) povinnost poskytovat spravci informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
pfislusné povinnosti a povinnost umoznit spravci provadét audity ¢i inspekce.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mléenlivost, a to i po skon¢eni smlouvy s objednatelem, o
vSech ditvérnych informacich, o kterych se v souvislosti s plnénim smluvnich povinnosti u
objednatele dozvi, a které nejsou vefejné dostupné.

Za divérné informace se pro ucely této smlouvy povazuji také osobni tdaje soudasnych i
byvalych zaméstnanct objednatele, zakt Skoly a jejich zdkonnych zastupct. Zhotovitel se
zavazuje, Ze bude dodrzovat veskeré smérnice a pokyny vydané objednatelem tykajici se
zpracovani a nakladdni s osobnimi udaji.

Cl VIL
Zavéreéna ustanoveni

1. Objednatel prohlasuje, Ze strategické tdaje a informace, které se dozvi zhotovitel pfi
provadéni dila podle této smlouvy, jsou obchodnim tajemstvim objednatele. Proto je
zhotovitel povinen s témito udaji a informacemi nakladat tomu zdkonné odpovidajicim
zplsobem zejména nesmi zhotovitel v dob¢ trvani této smlouvy, jakoZ i po ukonéeni této
smlouvy, sdélit tyto udaje a informace tfeti osobé€ ani vyuzit idaje a informace ziskané pfi
¢innosti podle této smlouvy pro sebe i pro tieti osobu.

2. Tato smlouva muze byt na zakladé¢ dohody zhotovitel a objednatele zménéna toliko
pisemné, a formou vzestupnou Ciselnou tadou Cislovanymi dodatky. Jakékoliv ustni
dohody jsou v tomto smyslu pravné nevyznamné.

3. Prava a povinnosti G¢astnikl této smlouvy, jeZ nejsou v této smlouvé vyslovné upraveny se

fidi ustanovenimi obecn¢€ zavaznych pravnich pfedpist, zejména pfislusnych ustanovenimi
obchodniho zékoniku.
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. Zhotovitel i objednatel prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena vazZné, urCité¢ a
srozumitelng, nikoliv vtisni za ndpadn€ nevyhodnych podminek a na diikaz tohoto
vlastnoruéné podepsana.

. Smlouva byla vyhotovena v¢etné€ piiloh ve 2 vytiscich s platnosti originalu, pfi¢emz kazda
smluvni strana obdrZi po 1 vytisku.

. Zhotovitel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost, a to i po skonc¢eni smlouvy s objednatelem,
o v8ech divérnych informacich, o kterych se v souvislosti s plnénim smluvnich povinnosti
u objednatele dozvi, a které nejsou vetejn€ dostupné.

Za davérné informace se pro ucely této smlouvy povazuji také osobni uidaje soucasnych i
byvalych zaméstnancti objednatele, zakt Skoly a jejich zdkonnych zastupcli. Zhotovitel se
zavazuje, Ze bude dodrzovat veskeré smérnice a pokyny vydané objednatelem tykajici se
zpracovani a nakladéni s osobnimi idaji.

Infla¢ni dolozka: Zhotovitel mé& pravo jednostranné zvysit cenu dila podle roéni miry
inflace za pfedchozi kalendaini rok, méfené indexem spotiebitelskych cen dle ceské
statistického ufadu. Zménu ceny na zakladé infla¢ni dolozky musi zhotovitel objednateli
oznamit do 31.12. ptislu§ného kalendainiho roku. Pokud tak neucini, zistava cena za dilo,
neménna.

Tato smlouva nahrazuje smlouvu stavajici.

V Teplicich dne: 21.11.2022

zhotovitel : objednatel :
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