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číslo smlouvy Objednatele: 2022/S/220/0322
číslo smlouvy Poskytovatele:


Českou centrálou cestovního ruchu – CzechTourism

a


DATASENSE s.r.o.

Smlouva o poskytování ICT služeb



uzavřená mezi

Smlouva 
uzavřená podle ustanovení § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)

Smluvní strany
Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism 
příspěvková organizace Ministerstva pro místní rozvoj České republiky

	Sídlo:
	Štěpánská 567/15, Praha 2 – Nové Město,      120 00

	IČ: 
	49277600

	DIČ:
	CZ49277600

	Zastoupená:
	Ing. Janem Hergetem, Ph.D., ředitelem



(dále jen „Objednatel“)

a

	Firma: DATASENSE s.r.o.
	

	Zapsanou v obchodním rejstříku vedeném
	Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 164474

	Sídlo:
	Sokolovská 270/201, 190 00 Praha 9

	Zastoupená:
	Ing. XXX

	IČ:
	24664812

	DIČ:
	CZ24664812

	Poskytovatel je plátce DPH 
	ANO

	Bankovní spojení:
	Komerční banka, a.s.: XXX



(dále jen „Poskytovatel“)

(společně též jako „smluvní strany“)



uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto Smlouvu o poskytování služeb

(dále jen „Smlouva“)

Preambule

Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism je státní příspěvkovou organizací, která zajišťuje propagaci České republiky a podílí se na vytváření její image jako destinace cestovního ruchu jak v zahraničí, tak v České republice, a dále svou činností přispívá k rozvoji odvětví cestovního ruchu. Při plnění tohoto účelu realizuje činnosti k zajištění koordinace propagace cestovního ruchu s aktivitami dalších veřejných institucí a podnikatelských subjektů.
Objednatel prohlašuje, že jeho zájmem je poskytnutí služeb informačních technologií Poskytovatelem dle této Smlouvy, za což zaplatí Poskytovateli cenu ve výši a za podmínek touto Smlouvou stanovených.
Poskytovatel prohlašuje, že mu není známa jakákoliv skutečnost, která by, byť jen potenciálně, mohla ohrozit poskytnutí služeb dle této Smlouvy, ani vznik žádné takové skutečnosti nehrozí.
Smluvní strany prohlašují, že mají společnou snahu přispět k férovému a etickému prostředí v oblasti obchodní, soutěžní a pracovněprávní etiky. Smluvní strany učinily nedílnou součástí této Smlouvy Etický kodex a v souladu s pravidly v něm uvedenými se zavazují předmět Smlouvy plnit. 

Podkladem pro uzavření této smlouvy je nabídka Poskytovatele podaná ve veřejné zakázce nazvané: „Zajištění komplexní správy prostředí ICT agentury CzechTourism včetně podpory koncových uživatelů“.

Definice pojmů
	Termín 
	Vysvětlení termínu 

	Provozní doba zaručená 
	Doba, ve které je Poskytovatelem poskytována podpora, resp. Služba (kdy jsou řešeny požadavky Odběratele). 

	Provozní doba nezaručená 
	Doba, ve které je uživatelům dostupná provozovaná služba, nicméně po část této doby není uživatelům garantována její podpora a funkčnost. 

	ICT 
	Informační a komunikační technologie 

	Měrná jednotka 
	Definuje, co tvoří jednotku pro fakturaci – maximální stanovený rozsah Služby (tj. zda se jedná o měsíční paušál – cena je daná paušální měsíční sazbou, jednorázový paušál – cena je stanovena smluvní cenou a služba se vykonává jednorázově, odpracované hodiny – plnění probíhá na základě odvedené pracnosti vykázané za sledované období dle katalogového listu). 

	Reakční doba (response time) 
	Maximální časový úsek, za který se Poskytovatel dostaví k řešení požadavku na místo Odběratele, nepodaří-li se požadavek primárně vyřešit jinak. V případě vzdálené podpory se jedná o maximální časový úsek, který je splněn reakcí Poskytovatele potvrzující přijetí požadavku. 

	Max. doba výpadku 
	Počítána jako maximální doba odezvy + čas na odstranění výpadku kategorie A. 

	Reporting 
	Pravidelné informování Odběratele o stavu plnění Služeb  

	ServiceDesk 
	Služba, jejíž součástí jsou nástroje HelpDesk a CallDesk 

	SLA 
	SERVICE LEVEL AGREEMENT = Smlouva o poskytování správy informačních technologií s garantovanou úrovní služeb, tedy Smlouva. 

	Tracking 
	Zaznamenání veškeré činnosti prováděné Poskytovatelem v rámci plnění Služeb dle této Smlouvy do interního systému  

	Výpadek 
	Jakákoliv okolnost, která ovlivňuje dostupnost Služby a jehož délka a doba nebyla předem písemně schválena Odběratelem 

	Uživatel interní 
	Zaměstnanec nebo externí pracovník Objednatele

	Uživatel externí – resort 
	Rozumí se zaměstnanec zřizovatele Objednatele (MMR), případně další externí uživatel na základě plnění smluvních vztahů s Objednatelem  

	Uživatel externí – dodavatel ICT 
	Zaměstnanec subjektu poskytující ICT služby Objednateli (stávající i budoucí)  

	Katalogový list 
	Dokument uvádějící parametry ICT služby definované dle této technické specifikace. 

	Poskytovatel 
	Subjekt, se kterým je uzavřena tato smlouva a který poskytuje plnění dle technické specifikace. 

	Primární lokalita 
	Primární lokalitou se rozumí sídlo Objednatele – Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism, Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2 Nové Město. 

	Dodavatel 
	V rámci technické specifikace je termín „dodavatel“ použit v odkazu na jiné smluvní (třetí) strany Objednatele, které mohou využívat služby provozované a spravované Poskytovatelem.

	Odběratel/Objednatel 
	Objednatelem se rozumí Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism 

	Zahraniční zastoupení 
	Aktuální seznam uveden v příloze č. 3 Smlouvy, lze očekávat změnu v řádu +-30 %. 

	ZoKB 
	Zákon č. 181/2014 Sb. – Zákon o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti) 

	ZoISVS 
	Zákon č. 365/2000 Sb. – Zákon o informačních systémech veřejné správy a o změně některých dalších zákonů 

	CMDB 
	Konfigurační databáze 

	HY 
	Půlrok, od angl. half year, – slouží pro sledování a vyhodnocování ukazatelů SLA. 

	L1, L2, L3 
	Úrovně podpory rozdělujeme do 3 levelů: 
 
L1 – IT specialisté pro podporu uživatelů, nastavování práv a přidělování licencí. 
L2 – systémoví a aplikační specialisté. 
L3 – vývojáři a seniorní administrátoři podporovaných systémů. 
 
Na úrovni L1 se řeší základní požadavky uživatelů, end user support, vzdálený přístup, vytváření účtů, a další služby. Vyšší levely řeší složitější problémy.  

	MoSCoW 
	Metoda stanovení priorit požadavků (zejména ve vztahu k rozvoji ICT Objednatele – KL3.2) 
Must Have – musí mít 
Should Have – mělo by mít 
Could Have – bylo by dobré, kdyby mělo 
Won’t Have this time – zatím nebude mít 






Předmět smlouvy
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Odběrateli pravidelné i nepravidelné služby spočívající ve správě informačních technologií a servisních zásahů na ICT technologiích Odběratele, které jsou definované touto Smlouvou, a to v předem definované Reakční době a v rozsahu stanoveném Měrnou jednotkou, a Odběratel se za to zavazuje zaplatit Dodavateli odměnu dle této Smlouvy.
Služby poskytované dle této Smlouvy jsou blíže specifikované v katalogových listech, které jsou nedílnou součástí této Smlouvy a tvoří její přílohu č. 2 (dále jen „Služby“). V katalogových listech jsou vymezeny i další podmínky a parametry poskytování Služeb. Objednatel není povinen využívat všechny činnosti a služby uvedené ve Smlouvě a jejích přílohách.
Poskytovatel se zavazuje zpracovat provozní technickou dokumentaci. Struktura a obsah provozní technické dokumentace je stanovena na základě katalogového listu KL 3.1. v příloze č. 2 Smlouvy. Poskytovatel předloží návrh obsahu a strukturu provozně technické dokumentace do 2 měsíců od uzavření smlouvy. 

Součástí dokumentace dle předchozího odstavce je i seznam vybavení Objednatele, který Poskytovatel obdrží od Objednatele. 

Poskytovatel se zavazuje dokumentaci udržovat aktuální a dokumentace bude ukládána na sdíleném prostoru určeném Odběratelem dle podmínek v katalogovém listu KL 3.1.

Podmínky poskytování služeb, SLA
Reakční doba

Poskytovatel garantuje Reakční dobu na požadavek při poskytování Služeb.
Reakční doba je maximální časový úsek, za který se Poskytovatel dostaví k řešení požadavku na místo Odběratele uvedeného v této Smlouvě, nepodaří-li se požadavek primárně vyřešit jinak. V případě vzdálené podpory se jedná o maximální časový úsek, který je splněn reakcí Poskytovatele potvrzující přijetí požadavku. 
Reakční doba plyne od okamžiku řádného nahlášení požadavku ze strany Odběratele způsobem dle této Smlouvy a je splněna zasláním potvrzení o přijetí požadavku ze strany Poskytovatele.
Délka Reakční doby je stanovena pro každou službu v příslušném katalogovém listu. Není-li takto stanovena, je jím následující pracovní den.


Doba podpory

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby výhradně v Době podpory. 
Smluvní strany berou na vědomí, že mimo Dobu podpory neběží Reakční doba, resp. Reakční doba běží pouze po Dobu podpory. 
Doba podpory je označována počtem hodin v jednom dni / počtem dní v týdnu. Konkrétní Doba podpory je uvedena v příloze č. 2 Smlouvy.
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Hlášení požadavků Odběratele se provádí jejich zasláním na ServiceDesk; v případě hlášení kritických požadavků nebo požadavků hlášených mimo pracovní dobu, je nutné požadavek nahlásit vždy telefonicky. Konkrétní způsob hlášení požadavků je uveden v příloze č. 2 Smlouvy.
Pracovní doba Poskytovatele je stanovena takto:
Pondělí až pátek (pouze běžné pracovní dny), 8-18
Požadavky hlásí Odběratel na tyto kontakty: 

ServiceDesk: 	https://datasense.ladesk.cz/agent
E-mail: 			XXX
Tel: 	        			+420XXX   	

Poskytovatel se zavazuje dodržovat stanovené časy odezvy pro jednotlivé služby uvedené v příloze č. 2 Smlouvy. Kategorie poruchy je uvedena v následující tabulce.
 
Definice kategorií nedostupnosti služeb:  
	Kategorie
	Popis 

	Kategorie A
	Nedostupnost služby.

	Kategorie B
	Služba je částečně funkční, má snížený výkon či krátké výpadky neohrožující běh ostatních systémů.

	Kategorie C
	Ostatní závady nespadající do kategorie A a B.

	
	



Výše uvedené kategorie jsou orientační, pro jednotlivé služby jsou přesně definovány v jednotlivých katalogových listech v příloze č. 2 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje k poskytování Služeb v pravidelných či nepravidelných intervalech v závislosti na dané Službě dle přílohy č. 2 Smlouvy.

Doba a místo plnění
4.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do vyčerpání částky 2.000.000,- Kč bez DPH jako celkové odměny za všechny služby realizované na základě této Smlouvy. Vyčerpání celé hodnoty veřejné zakázky není závazné.	

4.2 Služby mohou být poskytovány jak v sídle Poskytovatele, tak i Odběratele, nestanoví-li Objednatel jinak. Pokud si to bude charakter Služby žádat, bude místem plnění sídlo nebo jiné místo Odběratele. 

4.3 Pokud jsou Služby poskytovány u Dodavatele, pak jsou poskytovány především na této adrese: Sokolovská 270/201, 190 00 Praha 9.

4.4 Pokud jsou Služby poskytovány u Odběratele, pak jsou poskytovány především na této adrese: 
· Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism, Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2 Nové Město – 80 uživatelů 
· Sklady a Spisovna – Vinohradská 46 – 2-3 uživatelé 
· Zahraniční zastoupení – 49 uživatelů – seznam zahraničních zastoupení tvoří přílohu č. 3 Smlouvy. Služby na zahraničních zastoupeních budou poskytovány vzdáleným přístupem.

Cena a platební podmínky
6.1 


5.1 Smluvní strany se dohodly na ceně Služeb ve výši uvedené v příloze č. 4 Smlouvy – Hodnotící model – List 10.1 Nabídková cena s tím, že cena za jednotlivé Služby nebo způsob jejího určení jsou vymezeny v Katalogových listech – příloze č. 2 Smlouvy. Sazba Služeb je uvedena bez daně z přidané hodnoty (dále jen „DPH“), která bude k ceně připočítána v zákonem stanovené výši. Přílohy č. 2 a 4 této smlouvy budou doplněny podle nabídky Poskytovatele při uzavření smlouvy. Minimální vykazovaná jednotka Služeb je 0,25 člověkohodiny, tedy 15 minut.

5.2 Tato cena je nejvýše přípustná, obsahuje veškeré náklady nutné ke kompletnímu a řádnému a včasnému poskytnutí předmětu plnění Poskytovatelem, včetně všech nákladů a včetně všech činností souvisejících, tj. zejména veškeré náklady spojené s úplným a kvalitním poskytnutím služeb, náklady na opatření podkladů, náklady na projednání, provozní náklady, pojištění, daně apod.
5.3 Není-li v přílohách č. 2 a 4 Smlouvy uvedeno jinak, Služba definovaná v příloze č.2 Smlouvy – bod KL 3.4 je poskytována za paušální cenu za Fakturační období jednoho kalendářního měsíce. V případě, že je příslušná Služba poskytována po dobu kratší, je fakturována částka vypočtená jako násobek příslušné jednotkové a skutečně poskytnutého objemu služeb za dané fakturační období. Fakturuje se vždy za Služby poskytnuté předchozí kalendářní měsíc. 

5.4 Není-li v přílohách č. 2 a 4 Smlouvy uvedeno jinak, Poskytovateli vzniká nárok na uhrazení ceny za Službu dle schváleného Trackingu a Reportingu činností. Tracking a Reporting činností za daný kalendářní měsíc musí být přílohou faktury za Službu za dané Fakturační období. 

5.5 Splatnost faktury je 30 (třicet) dnů od jejího kompletního doručení včetně příloh. Veškeré platby dle této Smlouvy budou probíhat bezhotovostním převodem v CZK (české měně).
5.6 Faktura podle této Smlouvy bude vystavena v termínech a ve shodě s platnými zákonnými předpisy, především se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Pokud by ve faktuře doručené Objednateli chyběly jakékoli náležitosti nebo pokud by byly nesprávné, je Objednatel oprávněn fakturu vrátit Poskytovateli. V takovém případě bude lhůta splatnosti zastavena a opětovně začne běžet až po doručení opravené či doplněné faktury. 
5.7 Fakturace bude zasílána Objednateli na e-mailovou adresu: XXX@czechtourism.cz a XXX@czechtourism.cz.
5.8 Poskytovatel není oprávněn započíst jakékoli pohledávky oproti nárokům Objednatele. Pohledávky a nároky Poskytovatele vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou nesmějí být postoupeny třetím osobám, zastaveny nebo s nimi jinak disponováno. 
5.9 Poskytovatel má nárok na navýšení ceny plnění, a to v každém kalendářním roce trvání poskytování plnění dle smlouvy o procento odpovídající kladnému procentu meziroční inflace  vyjádřené přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen za uplynulý kalendářní rok, která je vyhlášena Českým statistickým úřadem (dále jen „ČSÚ“) za předchozí kalendářní rok, a to vždy s účinností od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v němž bude takové vyhlášení oficiálně učiněno. 
5.10 Poskytovatel je povinen nárok na navýšení cen dle odst. 5.10 smlouvy uplatnit nejpozději do třech měsíců ode dne oficiálního vyhlášení meziroční inflace vyjádřené přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen za uplynulý kalendářní rok ČSÚ. Neuplatní-li Poskytovatel tento nárok, zůstane cena plnění v platnosti do konce daného kalendářního roku.
VI.
Smluvní pokuty
6.1 V případě, že Poskytovatel bude v prodlení s poskytnutím služeb dle článku II. a III. této Smlouvy, má Objednatel právo na smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč a to za každý den prodlení s plněním této Smlouvy. 
6.2 V případě nedodržení Reakční doby z důvodů na straně Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500Kč bez DPH za každý započatý den prodlení.
6.3 V případě prodlení Poskytovatele s poskytnutím Služeb dle patřičné SLA, může Objednatel po Poskytovateli požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 500,- Kč, a to za každou započatou hodinu prodlení.
6.4 V případě, že Poskytovatel prokazatelně poruší povinnost mlčenlivosti, je Objednatel oprávněn po poskytovateli požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 250.000,- Kč, a to za každý takovýto případ.
6.5 V případě, že Poskytovatel nezajistí služby způsobem stanoveným touto Smlouvou, zejména pokud tyto služby nebudou zajištěny v požadovaném rozsahu a termínu nebo nebudou zajištěny odpovídajícím pracovníkem s požadovanou kvalifikací, zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli jednorázovou smluvní pokutu ve výši 10 000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ.
6.6 V případě, že nebude možno plnit Služby dle této Smlouvy, nastává v důsledku Výpadku tzv. nedostupnost Služby. Nedostupnost Služby může být způsobena Výpadky na straně Poskytovatele, Odběratele nebo třetí strany, případně v důsledku vnějších okolností.  Pokud v důsledku Výpadku nebude Poskytovatel schopen plnit Služby, tj. nastane nedostupnost Služby, zhodnotí Smluvní strany příčinu této nedostupnosti, tedy povahu Výpadku. Pokud bude Výpadek vyhodnocen jako prokazatelný Výpadek na straně Poskytovatele, Poskytovatel příčinu odstraní na vlastní náklady a poskytne slevu z odměny ve výši minimálně 1/30 z ceny měsíčního paušálu dle bodu KL 3.4. přílohy č. 2 Smlouvy. Poskytnutí slevy dle předchozí věty nebo poskytnutí jiného způsobu nápravy nevylučuje právo Odběratele na náhradu škody. V případě, že bude Výpadek způsoben nezávisle na vůli Smluvních stran nebo v důsledku na straně Odběratele, neběží lhůty dle této Smlouvy.
6.7 Smluvní pokuta za nedodržení závazku Poskytovatele spočívajícího v povinnosti po ukončení smlouvy odstoupením nebo výpovědí předat Objednateli na jeho žádost ve lhůtě pěti kalendářních dnů veškerá, popř. objednatelem vymíněná, hotová a rozpracovaná plnění podle této smlouvy a dále nezbytné podklady a dokumenty opatřené Poskytovatelem za účelem plnění jeho závazků podle smlouvy činí 100 000,- Kč bez DPH.
6.8 V případě prodlení objednatele s úhradou daňového dokladu je objednatel povinen uhradit poskytovateli úrok z prodlení ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý den prodlení.
6.9 Vznikem povinnosti hradit smluvní pokutu, uplatněním nároku na zaplacení smluvní pokuty ani jejím faktickým zaplacením nezanikne povinnost Poskytovatele splnit povinnost, jejíž plnění bylo zajištěno smluvní pokutou. Poskytovatel tak bude i nadále povinen ke splnění takovéto povinnosti.
6.10 Vznikem povinnosti hradit smluvní pokutu ani jejím faktickým zaplacením není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody v plné výši ani na odstoupení od Smlouvy. Odstoupením od Smlouvy nárok na již uplatněnou smluvní pokutu nezaniká. 
6.11 Smluvní pokuta je splatná doručením písemného oznámení o jejím uplatnění Poskytovateli. Objednatel je oprávněn svou pohledávku z titulu smluvní pokuty započíst oproti splatné pohledávce Poskytovatele na zaplacení ceny. 
6.12 Smluvní strany shodně prohlašují, že s ohledem na charakter povinností, jejichž splnění je zajištěno smluvními pokutami, považují smluvní pokuty uvedené v tomto článku za přiměřené.
VII.
Další práva a povinnosti smluvních stran
7.1 Poskytovatel je povinen provádět plnění podle této Smlouvy s odbornou péčí a v souladu s právními předpisy, touto Smlouvou a s pokyny Objednatele. 
7.2 Poskytovatel bude provádět plnění na své náklady, vlastním jménem a na vlastní odpovědnost a nebezpečí. 
7.3 Poskytovatel zaznamenává veškeré své činnosti prováděné v rámci plnění Služeb dle této Smlouvy do Trackingu a Reportingu činností. Zaznamenání činností bude probíhat neprodleně po vykonané činnosti (nejpozději do odeslání Trackingu a Reportingu jako přílohy faktury za daný měsíc).
7.4 Objednatel je oprávněn kontrolovat způsob provádění jednotlivých činností Poskytovatele a udělovat mu kdykoliv v průběhu provádění plnění upřesňující pokyny týkající se činností nezbytných k řádnému provádění plnění dle této Smlouvy, nebo pokyny ke zjednání nápravy. Nevytknutí vady či nedodělku Objednatelem nezbavuje Poskytovatele povinnosti k jejich neprodlenému bezplatnému odstranění. 
7.5 Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli součinnost k řádnému a včasnému plnění Služeb. Objednatel se zavazuje poskytnout a udržovat podmínky pro řádné plnění Služeb a splnit předpoklady Služeb uvedené v příloze č. 2 Smlouvy.
7.6 Poskytovatel odpovídá za škodu vzniklou Objednateli nebo třetím osobám v souvislosti s plněním, nedodržením nebo porušením povinností vyplývajících z této Smlouvy.
7.7 Poskytovatel je povinen Objednateli neprodleně oznámit jakoukoliv skutečnost, která by mohla mít, byť i částečně, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti vyplývající z této Smlouvy. Takovým oznámením však Poskytovatel není zbaven povinnosti nadále plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy.
7.8 Poskytovatel smí používat podklady předané mu Objednatelem pouze k provedení plnění dle této Smlouvy. Jakékoli jiné použití vyžaduje písemného souhlasu Objednatele. Veškeré podklady, které byly předány Poskytovateli Objednatelem, zůstávají v majetku Objednatele a budou mu na první výzvu vydány.
7.9 Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech informacích, které získal od Objednatele v souvislosti s realizací předmětu Smlouvy a zavazuje se zajistit, aby dokumenty předané mu Objednatelem nebyly zneužity třetími osobami. Povinnost zachovávat mlčenlivost trvá i po skončení smluvního vztahu založeného touto Smlouvou. 
7.10 V případě, že Poskytovatel nezahájí některou z činností dle této Smlouvy z důvodů na své straně v časovém limitu stanoveném v této Smlouvě či v termínu určeném Objednatelem, je Objednatel oprávněn zajistit provedení těchto činností v nezbytném rozsahu jiným způsobem nebo prostřednictvím třetí osoby, a to na náklady Poskytovatele. Případný nárok Objednatele na smluvní pokutu či odstoupení od smlouvy tím není dotčen.
7.11 Pokud v průběhu plnění Služeb vyvstane potřeba dodávek technologií, oznámí Poskytovatel tuto skutečnost Objednateli a ten v souladu se svými interními předpisy o tomto požadavku rozhodne.
7.12 Poskytovatel je povinen zajistit, že součástí realizačního týmu poskytujícího plnění dle této Smlouvy budou kvalifikované osoby splňující kvalifikaci požadovanou v zadávací dokumentaci k veřejné zakázce, na jejímž základě byla uzavřena tato Smlouva. Nesplnění této povinnosti se považuje za podstatné porušení Smlouvy. Poskytovatel je povinen kdykoliv po dobu účinnosti této Smlouvy na výzvu Objednatele tyto skutečnosti doložit, a to do 5 pracovních dnů od doručení výzvy. O případných změnách v týmu bude Poskytovatel informovat Objednatele bez zbytečného prodlení e-mailem s uvedením nového člena týmu, kontaktů na něj a zaslání jeho profesního CV. Nový člen týmu bude splňovat minimálně stejnou pracovní zkušenost jako nahrazovaný člen týmu. Případná změna musí být schválena Objednatelem.
7.13 Poskytovatel se zavazuje dodržovat veškerá interní pravidla Objednatele, především v oblasti PO a BOZP v případě pohybu v sídle Objednatele.
VIII.
Úprava autorských práv
8.1 Pro případ, že budou v souvislosti s plněním této Smlouvy Objednatelem Poskytovateli předány jakékoliv podklady (např. grafické návrhy, vizuály, spoty apod.), které budou mít charakter autorského díla (dále jen „Autorské dílo“) ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů, budou vztahy mezi smluvními stranami týkající se těchto Autorských děl upraveny takto:

8.1.1.	Objednatel prohlašuje a garantuje, že je nositelem autorských práv k takovémuto předávanému Autorskému dílu, a že je oprávněn s tímto Autorským dílem disponovat v rozsahu sjednaném v této Smlouvě a že toto Autorské dílo bude nedotčeno právy jiných osob. Objednatel se dále pro případ, že bude předáváno Autorské dílo vytvořené třetí osobou, zavazuje, že zajistí souhlas autora k poskytnutí práva Poskytovateli k užívání Autorského díla v rozsahu uvedeném v této Smlouvě (a to zejména formou licence dle ustanovení § 2371 Občanského zákoníku).
8.1.2. 	Obdobně i Poskytovatel garantuje, že v případě, že bude využito Autorské dílo vytvořené třetí osobou, zajistí souhlas autora k poskytnutí práva pro využití díla.
8.1.3.	Objednatel poskytuje Poskytovateli oprávnění k výkonu práva předané Autorské dílo užít po dobu účinnosti této Smlouvy a bez místního a množstevního omezení, a to pouze v souvislosti s plněním této Smlouvy. 
8.1.4.	Poskytovatel není oprávněn do předaného Autorského díla zasahovat a upravovat si ho bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.
8.1.5.	Poskytovatel je oprávněn práva na užití Autorského díla specifikovaná shora postoupit zcela nebo zčásti na třetí osoby jen s písemným souhlasem Objednatele.
8.2 Oprávnění k užití Autorských děl v rozsahu a za podmínek sjednaných shora v tomto článku Smlouvy Objednatel poskytuje Poskytovateli bezúplatně.
8.3 		Poskytovatel poskytuje Objednateli výhradní neomezené oprávnění ke všem možným způsobům užití práv duševního vlastnictví vzniklých v souvislosti s plněním této Smlouvy. Úplata za toto oprávnění je zahrnuta v ceně dle článku V. odst. 5.1 této Smlouvy.
IX.
Ochrana osobních údajů
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9.1 V případě, že budou Poskytovateli v souvislosti s plněním Smlouvy poskytnuty osobní údaje zaměstnanců, klientů Objednatele nebo dalších osob, ke kterým je Objednatel v postavení správce osobních údajů, zavazuje se Poskytovatel jakožto zpracovatel těchto údajů, jednat dle zásad a principů stanovených v nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a v zákoně č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů. 
9.2 Poskytovatel, jakožto zpracovatel osobních údajů, je povinen zpracovávat osobní údaje pouze na základě pokynu správce. Zaměstnanci Poskytovatele jsou povinni zachovávat mlčenlivost o výše uvedených osobních údajích.
9.3 Poskytovatel se zavazuje přijmout vhodná technická a organizační opatření na ochranu osobních údajů, aby zajistil úroveň ochrany odpovídající případným rizikům zpracování tak, aby nedošlo k jejich neoprávněnému zneužití, ztrátě, změně, zničení, neoprávněnému přístupu nebo jinému neoprávněnému zpracování. 
9.4 Poskytovatel není oprávněn zapojit do zpracování osobních údajů další zpracovatele bez písemného svolení Objednatele a rovněž tak je povinen informovat Objednatele o všech zamýšlených změnách týkajících se zpracovatelů. 
9.5 Po ukončení poskytování služeb na základě této Smlouvy je Poskytovatel povinen osobní údaje vrátit Objednateli, nebo je na základě jeho pokynu vymazat.
9.6 Poskytovatel je dále povinen být Objednateli nápomocen při plnění jeho povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektů údajů. Rovněž tak je povinen být nápomocen při zajišťování zabezpečení zpracování a ohlašování případů porušení ochrany osobních údajů.
X.
Ustanovení o vzniku a zániku Smlouvy
10.1 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího zveřejnění v registru smluv. 
10.2 Objednatel je oprávněn Smlouvu bez udání důvodu vypovědět, výpovědní doba činí 30 dní a počíná běžet ode dne doručení výpovědi.
10.3 Tato Smlouva může být skončena dohodou smluvních stran v písemné formě, přičemž účinky skončení této Smlouvy nastanou k okamžiku stanovenému v takovéto dohodě. Nebude-li takovýto okamžik dohodou stanoven, pak tyto účinky nastanou ke dni uzavření takovéto dohody.
10.4 Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit, a to i částečně, v případě závažného porušení smluvní nebo zákonné povinnosti Poskytovatelem. 
10.5 Za závažné porušení smluvní povinnosti se považuje: 
(a) nedodržení závazných právních předpisů,
(b) prodlení s dokončením plnění dle článku II. a III. této Smlouvy po dobu delší než 15 dnů,
(c) provádění plnění dle článku II. a III. této Smlouvy v rozporu se závaznými požadavky Objednatele uvedenými v této Smlouvě či v rozporu s pokyny Objednatele.
10.6  Objednatel je dále oprávněn od této Smlouvy odstoupit, a to i částečně, v případě, že:
(a) nastane důvod pro odstoupení od Smlouvy dle ustanovení § 2001 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů,
(b) v důsledku rozhodnutí zřizovatele, orgánu státní správy či územní samosprávy Objednatel nebude mít dostatek finančních prostředků k úhradě ceny plnění dle článku V. odst. 5.1 této Smlouvy,
(c) Poskytovatel pozbude oprávnění vyžadovaného právními předpisy k činnostem, k jejichž provádění je Poskytovatel povinen dle této Smlouvy, 
(d) Poskytovatel je v úpadku nebo v hrozícím úpadku ve smyslu právních předpisů účinných ke dni odstoupení, nebo bylo proti němu zahájeno insolvenční řízení,
(e) Poskytovatel vstoupí do likvidace.
10.7 Poskytovatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě, že Objednatel bude v prodlení s úhradou svých peněžitých závazků vyplývajících z této Smlouvy po dobu delší než 90 (devadesát) dnů.
10.8  Každé odstoupení od této Smlouvy musí mít písemnou formu, přičemž písemný projev vůle odstoupit od této Smlouvy musí být druhé smluvní straně řádně doručen.
10.9 Účinky každého odstoupení od Smlouvy nastávají okamžikem doručení písemného projevu vůle odstoupit od této Smlouvy druhé smluvní straně. Odstoupení od Smlouvy se nedotýká nároku na náhradu škody vzniklé porušením této Smlouvy ani nároku na zaplacení smluvních pokut.
10.10 Poskytovatel je po ukončení smlouvy odstoupením nebo výpovědí povinen předat Objednateli na jeho žádost ve lhůtě pěti kalendářních dnů veškerá, popř. objednatelem vymíněná, hotová a rozpracovaná plnění podle této smlouvy a dále nezbytné podklady a dokumenty opatřené Poskytovatelem za účelem plnění jeho závazků podle smlouvy, jedná se zejména o aktuální dokumentaci k jednotlivým systémům, a to včetně přístupových práv, záloh, konfiguračních dokumentací, dokumentace k GDPR atd. Objednatel je povinen za taková plnění poskytnout Poskytovateli přiměřenou odměnu v sazbách dle smlouvy. V případě ukončení smlouvy odstoupením z důvodu porušení povinností Poskytovatele bude objednatel povinen za taková dosavadní plnění poskytnout Poskytovateli přiměřenou odměnu jen tehdy, pokud pro něj tato plnění budou mít věcný význam při pokračování v realizaci zakázky; v opačném případě nebude coby sankce odměna Objednateli poskytnuta.
10.11 V případě předčasného ukončení této Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli nezbytnou součinnost tak, aby Objednateli nevznikla škoda.
XI.
Kontaktní osoby
X. 
XI. 
11.1 Smluvní strany se dohodly na následujících kontaktních osobách: 
a) za Objednatele:
XXX
	XXX

b) za Poskytovatele:
			XXX

			XXX

11 
12 
11.2 Smluvní strany se dohodly, že změna kontaktní osoby není změnou této Smlouvy a může být učiněna jednostranným písemným oznámením druhé smluvní straně.
    XII.
Vyšší moc
1. [bookmark: OLE_LINK1]
1. 
1. 
1. 
1. 
1. 
XII. 
12.1 Smluvní strany se osvobozují od odpovědnosti za částečné nebo úplné nesplnění smluvních závazků, jestliže se tak prokazatelně stalo v důsledku vyšší moci. Za vyšší moc se pokládají trvalé nebo dočasné mimořádné nepředvídatelné a nepřekonatelné překážky vzniklé nezávisle na vůli smluvní strany. Nastanou-li výše uvedené okolnosti, jsou obě smluvní strany povinny se neprodleně o těchto okolnostech vzájemně informovat.
12.2 Lhůty pro plnění povinností podle této Smlouvy se prodlužují o dobu, po kterou prokazatelně trvá okolnost vylučující odpovědnost za částečné nebo úplné nesplnění smluvních závazků. 
12.3 Jestliže důsledky vyplývající ze zásahu vyšší moci prokazatelně trvají déle než tři měsíce, může kterákoliv ze smluvních stran od Smlouvy odstoupit s tím, že se nároky smluvních stran vyrovnají tak, aby žádné ze smluvních stran nevzniklo bezdůvodné obohacení.
XIII.
Závěrečná ustanovení 
1. 
1. 
1. 
1. 
1. 
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XIII. 
13.1 Právní vztahy vzniklé z této Smlouvy a v souvislosti s ní se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů.
13.2 Všechny spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní a které se nepodaří vyřešit přednostně smírnou cestou, budou rozhodovány obecnými soudy v souladu s ustanoveními zákona č. 99/1963 Sb., občanského soudního řádu, ve znění pozdějších předpisů.
13.3 Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.
13.4 Smluvní strany si podpisem této Smlouvy sjednávají (pokud tato Smlouva nestanoví jinak), že závazky touto Smlouvou založené budou vykládány výhradně podle obsahu této Smlouvy, bez přihlédnutí k jakékoli skutečnosti, která nastala a/nebo byla sdělena, jednou stranou druhé straně před uzavřením této Smlouvy.
13.5 Tato Smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu Smlouvy a všech náležitostech, které smluvní strany měly a chtěly ve Smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této Smlouvy. Žádný projev stran učiněný při jednání o této Smlouvě ani projev učiněný po uzavření této Smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této Smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné ze smluvních stran.
13.6 Smluvní strany se zavazují vzájemně respektovat své oprávněné zájmy související s touto Smlouvou a poskytnout si veškerou nutnou součinnost, kterou lze spravedlivě požadovat k tomu, aby bylo dosaženo účelu této Smlouvy, zejména učinit veškeré právní a jiné úkony k tomu nezbytné.
13.7 Tato Smlouva obsahuje úplnou a jedinou písemnou dohodu smluvních stran o vzájemných právech a povinnostech upravených touto Smlouvou.
13.8 Tato Smlouva může být měněna pouze formou písemných dodatků k této Smlouvě. Dodatky musí být číslovány vzestupně a podepsány oprávněnými zástupci smluvních stran. Smluvní strany výslovně sjednávají, že změny této Smlouvy nelze provést formou e-mailové komunikace.
13.9 Jakákoliv ústní ujednání, která nejsou písemně potvrzena oprávněnými zástupci obou smluvních stran, jsou právně neúčinná.
13.10 Skutečnosti uvedené v této Smlouvě nebudou smluvními stranami považovány za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku. 
13.11 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, každý s platností originálu, přičemž každá ze smluvních stran obdrží po jednom z nich.
13.12 [bookmark: id.620b0c61e80a][bookmark: id.b5c7156a1729]Smluvní strany prohlašují, že si Smlouvu přečetly, s obsahem souhlasí, prohlašují, že tato Smlouva nebyla uzavřena v tísni nebo na základě nevýhodných podmínek, kdy na důkaz jejich svobodné, pravé a vážné vůle připojují své podpisy. 

Přílohy:
Příloha č. 1: Etický kodex 
Příloha č. 2: Katalogové listy (Tato příloha bude doplněna o údaje v nabídce Poskytovatele)
Příloha č. 3: Seznam zahraničních zastoupení 

Příloha č. 4: Hodnotící model – List 10.1 Nabídková cena (Tato příloha bude obsahově totožná s nabídkou Poskytovatele)



Objednatel:									Poskytovatel:



V Praze dne dle data elektronického podpisu	V Praze dne dle data elektronického podpisu

16.11.2022                                                                          21.11.2022





………………………………					………………………………
Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism	DATASENSE s.r.o.
Ing. XXX, Ph.D.					                                        Ing. XXX
ředitel ČCCR – CzechTourism			jednatel společnosti
										






Příloha č. 1

Etický kodex

  
1. FÉROVÁ HOSPODÁŘSKÁ SOUTĚŽ  

Smluvní strany se tímto společně hlásí k hodnotám férové hospodářské soutěže, vedené etickými postupy a prostředky a odmítají chování mající charakter pletich, zjednávání výhod, přijímání či poskytování úplatků v jakékoliv formě (finanční prostředky, dary, výhody, aj.), a to bez ohledu na skutečnost, dosahuje-li intenzity relevantní z pohledu trestního práva.  

  

2. STŘET ZÁJMŮ  

Smluvní strany se zavazují předcházet jakémukoliv střetu zájmů při navazování obchodních vztahů, a to v jakékoliv formě, čímž se rozumí zejména propojení členů managementu, ať už na úrovni rodinné, bez ohledu na stupeň příbuzenství, politické, přátelské či jiné. Kromě prokazatelného střetu zájmů se smluvní strany zavazují v maximální možné míře předcházet i vzniku důvodného podezření, které má potenciál, aby dalo vzniknout negativnímu obrazu dotčených v mínění široké veřejnosti.  

  

3. PŘIJATELNÉ PRACOVNÍ PODMÍNKY  

Smluvní strany se hlásí k hodnotám zajištění důstojných pracovních podmínek osob podílejících se na plnění dle Smlouvy, a to zejména jedná-li se o nízko kvalifikované profese (vyloučeny však nejsou ani jakékoliv jiné skupiny zaměstnanců). Smluvní strany se zavazují zejména striktně dodržovat veškerá ustanovení právních předpisů, která se týkají minimální i zaručené mzdy, bezpečnosti práce, přijatelných pracovních podmínek a poskytování spravedlivé odměny za práci. Součástí společně přejatého závazku je i to, že se smluvní strany vyvarují jakékoliv snahy, ať už zjevné či skryté, která by směřovala k obcházení pracovněprávních předpisů.  

  

4. ZÁKAZ DISKRIMINACE A ZAJIŠTĚNÍ ROVNÝCH PŘÍLEŽITOSTÍ  

Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím diskriminaci v jakékoliv podobě, resp. k hodnotám zajišťujícím rovné příležitosti všech skupin osob bez ohledu na rozdíly mezi nimi, čímž se rozumí zejména potírání nerovného zacházení vznikajícího na základě rasy, etnického původu, pohlaví, sexuální orientace, přesvědčení či světového názoru. Za nežádoucí a nepřijatelné jednání je považováno rovněž i neposkytování rovných příležitostí ve vedení společnosti a jiných řídících funkcí a při odměňování.  


  

5. EKONOMICKÉ ASPEKTY  

Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím jednání nežádoucí z ekonomického hlediska, čímž se rozumí zejména snaha o praní špinavých peněz, snaha o legalizaci nezákonných a neetických zisků, důvěryhodnost dodavatele z hlediska sídla podnikání a realizace finančních transakcí (sídlo dodavatele nebo platební instituce, kterou používá, se nesmí nacházet v zemi zapsané na seznamu zemí nespolupracujících daňových jurisdikcí vytvořených Evropskou unií). Dodavatel se zavazuje, že všem svým obchodním partnerům v poddodavatelském řetězci zajistí férové smluvní podmínky, tím se rozumí zejména nastavení stejné nebo kratší splatnosti faktur (a její dodržování), jaká je ujednána ve Smlouvě, resp. podpora malých a středních podniků.  

  

6. EKOLOGICKÉ ASPEKTY  

Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím jednání nežádoucí z ekologického hlediska, čímž se rozumí zejména jakékoliv jednání, které je v rozporu se správním či trestním právem a jehož cílem, vedlejším efektem či konečným nebo dílčím důsledkem je poškozování životního prostředí v jakékoliv formě, ať už z hlediska ekologické zátěže, udržitelnosti, nežádoucího vlivu na lidský organismus či živou a neživou přírodu, vypouštění zplodin do ovzduší, nebo jakoukoliv obdobnou činnost.
																	vzor platný od 20. 12. 2021
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