SMLOUVA O DODAVCE SOFTWAROVYCH PRODUKT”@“K"""

POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

€. 72051612/000/2020

C.j. objednatele KRPK-9039-3/C3-2020-1900IT

Objednatel: Ceska republika - Krajské Feditelstvi policie Karlovarského kraje

Sidlo:

Zavodni 386/100, 36006 Karlovy Vary, Dvory

Zastupce Ing Lubos Kuna, vedouci OIKT
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DIC: CZ72051612
Zapis spoleCnosti:
(dale jen ,objednatel")
a
Dodavatel: INISOFT s.r.o.

Rumjancevova 696/3, Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec
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Ing. David Marecek, jednatel spolecnosti

25417657

C225417657

. Zap|s spblecno?:tl T re]str|k Obchodm rertrlk EVIdUJICI urad Krajsky soud v Usti nad Labem, spisova

znacka - C 16913

(dale jen ,dodavatel")
uzaviraji podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni, tuto smlouvu tykajici se dodavky

1.1.

1.2,

1.3.

2.1.

softwarovych produktd a poskytovani sluzeb jejich podpory.
1. Pfredmét a icel smlouvy
Predmétem této smlouvy je zavazek dodavatele:

—  dodat objednateli softwarové produkty uvedené v priloze ¢. 3 (dale jen ,softwarové produkty") za podminek
stanovenych v této smlouvé a poskytnout k nim objednateli licenci;

—  poskytovat objednateli odbornou servisni podporu k dodanym softwarovym produktdm za podminek a v rozsahu
stanoveném prilohou ¢. 1 dle oznaceného typu poskytované sluzby uvedené v priloze ¢. 3 (dale jen ,servisni
podpora").

Pfedmétem této smlouvy je vzhledem k vySe uvedenému odpovidajici povinnost objednatele platit za fadné a vcas
poskytnuté plnéni (dodavku a servisni podporu softwarovych produktd) dohodnutou cenu.

Ucelem této smlouvy je dodani softwarovych produktt dodavatelem objednateli tak, aby tyto mohly byt instalovany na IT
prostfedi objednatele, a souCasné téZ poskytnout objednateli sluzby podpory softwarovych produktd tak, aby mél
objednatel k dispozici funkéni a aktualni softwarové produkty, které budou slouzit svému Ucelu a které mize dodavatel
dale distribuovat svym dalsim zékaznik@m.

II1. Popis softwarovych produkti, zplisobu jejich dodani a servisni podpory

Nedohodnu-li se strany vyslovné jinak, dodavatel dokonci pfi prvnim Uplatném nabyti softwarovych produktd jejich
dodavku objednateli okamzikem pfipsani penéznich prostfedkll za jednorazovou licenéni odménu zaplacenych
objednatelem dodavateli ve vysi stanovené fakturou dodavatele.
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2.2

2.3.
2.4.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

4.1.

4.2.

Casové omezena bezplatna servisni_podpora. Dodavatel se zavazuje po prvnim Uplatném nabyti softwarovych
produktd objednatelem poskytovat objednateli jejich servisni podporu po dobu stanovenou v pfiloze ¢. 3 ode dne jejich
dodani, a to bezplatné (cena této podpory je zahrnuta v jednorazové licencni odméné). Objednatel je opravnén nejpozdé;ji
posledni den mésice, po némz (v nasledujicim mésici) dochazi ke konci uvedené doby bezplatné servisni podpory, pozadat
dodavatele o ukonceni poskytovani jakékoli servisni podpory do budoucna.

2.2.1. Nedojde-li k této Zadosti, objednatel Zada a akceptuje dalsi (nadale jiz Uplatné) bezprostiedné navazujici Uplatné
poskytovani servisni podpory na obdobi stanovené v pfiloze ¢. 3 ode dne ukonceni bezplatné servisni podpory.

2.2.2. Dojde-li k fadné a vcasné Zadosti, servisni podpora bude ukoncena a nebude po skonceni jejiho bezplatného
trvani jiz nadale poskytovana; smlouva jako celek, zejména jeji ¢ast obsahujici licenci k softwarovym produktim,
trva dal. Pro opétovné poskytovani Uplatné servisni podpory musi byt mezi dodavatelem a objednatelem uzaviena
nova smlouva o dodavce softwarovych produktll a poskytovani servisnich sluzeb.

Mistem pInéni této smlouvy je sidlo objednatele pfipadné dalsi mista uréena objednatelem.
Jakékoliv sluzby neuvedené v této smlouvé budou poskytovany na zakladé dodatku k této smlouvé.
II1. Cena a fakturace

Cena za licenci. Jednorazova licencni odména za dodané softwarové produkty je uvedena v nabidce dodavatele.
Objednatel jednorazovou licen¢ni odménu dodavateli uhradi na zakladé danového dokladu vystaveného dodavatelem.

Cena za servisni podporu. Cena za servisni podporu specifikovana v priloze ¢. 3 je odvozena od zvoleného typu
poskytované sluzby a typu a poctu zakoupenych licenci jednotlivych softwarovych produktd.

3.2.1. Zahajeni uplatného poskytovani servisni podpory. Nedojde-li k Zadosti dle odstavce 2.2, bude zahajeno
Uplatné poskytovani servisni podpory. Cena za servisni podporu bude hrazena na obdobi specifikované v pfiloze C.
3 na zakladé danového dokladu, ktery dodavatel vystavi na poCatku daného mésice, ve kterém zapocne Uplatna
servisni podpora.

3.2.2. Prodlouzeni Uplatného poskytovani servisni podpory. Nedojde-li k zaniku smlouvy do konce obdobi
uhrazené servisni podpory, bude dochazet k opakovanému automatickému prodlouzeni Uplatného poskytovani
servisni podpory na dalSi obdobi. Cena za servisni podporu na dalsi obdobi bude hrazena vZdy na obdobi
specifikované v pfiloze €. 3 od data dle prilohy ¢. 3 na zakladé danového dokladu, ktery dodavatel vystavi na
pocatku mésice prislusného obdobi.

3.2.3. Rozsireni softwarového produktu a poskytovani servisni podpory. Rozsifenim softwarového produktu
dojde ke zméné rozsahu jeho licence (jak je definovana v odstavci 4.1 nize) uvedené v priloze €. 3 a tedy
k automatické nahradé dosavadni pfilohy ¢. 3 novou pfilohou k této smlouvé. Dodavatel v takovém pfipadé
vystavi objednateli danovy doklad na jednorazovou licenni odménu za rozsifeni softwarového produktu a na
pomérnou Cast servisni podpory takového rozsireni do konce obdobi uhrazené servisni podpory (doplatek) dle
nabidky dodavatele.

Splatnost kteréhokoli danového dokladu dodavatele dle odstavce 3.1 a 3.2 je stanovena v priloze ¢. 3 a poCina bézet ode
dne jeho vystaveni. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni pro servisni podporu je prvni pracovni den shodného mésice,
ve kterém zapocalo (nebo bylo na dalsi obdobi prodlouzeno jiz zapocaté) poskytovani servisni podpory. Faktura musi byt
vystavena a dorucena na adresu objednatele, tj. Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Karlovarskeho kraje, Zavodni
386/100, 360 06 Karlovy Vary, IC 72051612, datova schranka: upshp5u, (v pfipadé elektronickych faktur e mail:
krpk.faktura@pcr.cz) a musi obsahovat C. j. kupni smlouvy uvedené v zahlavi této smlouvy.

Veskeré ceny budou hrazeny vyhradné bankovnim pfevodem v Ceskych korunach na bankovni ucet dodavatele, vedeny u
banky v Ceské republice, specifikovany v hlavi¢ce této smlouvy, nebude-li na jeho danovém dokladu uveden odliSny
bankovni Ucet.

DPH bude pfipoctena k vy3e uvedenym cenam ve vysi dle pravnich predpis Gcinnych ke dni zdanitelného pinéni.

Po dobu trvani této smlouvy miize Dodavatel zvySovat (valorizovat) ceny ve smyslu odstavce 3.2 o primérnou oficialni
miru inflace, vypocitanou na zakladé rocniho indexu spotebitelskych cen vyhlaseného Ceskym statistickym Ufadem. Ceny
v nasledujicim fakturacnim obdobi mohou byt zvySované (valorizované) podle posledni zndmé miry inflace v roce, ve
kterém je vystavena pfislusna faktura. Ceny budou platné pro celé fakturacni obdobi urcené pfislusnou fakturou. V
pfipadé, Ze vySe uvedeny index inflace nebude nadale vyhlasovan, bude pro uréeni cen pouzity index, ktery ho nahradi, a
pokud nebude vyhlasen ani nahradni index, tak jiny obdobny inflacni index, na kterém se strany dohodnou.

IV. Udéleni licence

Dodavatel okamZikem dokoncéeni dodavky softwarovych produktl dle odstavce 2.1 této smlouvy udéluje objednateli
nevyhradni opravnéni (dale jen ,licence") k uzivani softwarovych produkti a veskerych jejich funkcionalit, a to na dobu
trvani této smlouvy (maximalné vSak na dobu trvani majetkovych autorskych prav) a v souladu s dalS$imi podminkami
tohoto ¢lanku IV. Pro vylouCeni pochybnosti dodavateli nadéle zdstava zachovano pravo vyuzit softwarové produkty
zplsobem, ke kterému udélil licenci objednateli, jakoZz i pravo poskytnout licenci k uziti ¢i jeji postoupeni tfetim osobam.
Rozsah a cena licence jsou upraveny v priloze ¢. 3. Vztahuje-li se na softwarové produkty néktera z verejnych licenci
(opensource, free software), udéluje dodavatel objednateli opravnéni v maximalnim rozsahu umoznéném v takové verejné
licenci a za podminek tam uvedenych.

Uzemni rozsah poskytnuté licence je omezen na tizemi Ceské republiky, mnoZstevni rozsah je dan nastavenim konkrétniho
softwarového produktu a je upraven v piiloze €. 3.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.12.

5.1.
5.2.

5.3.

Objednatel je opravnén na zakladé poskytnuté licence uzivat prislusné softwarové produkty vyhradné za Gcelem a
zplsobem, ktery je uveden nebo pfimo vyplyva z jejich popisu. Jednani objednatele v rozporu s timto ustanovenim se
povazuje za podstatné poruSeni této smlouvy. UZije-li objednatel softwarovy produkt pred udélenim licence, avSak po
odepsani platby licencniho poplatku ze svého Uctu, nejedna se o neopravnéné uziti softwarového produktu.

Objednatel je opravnén na zakladé licence poskytnuté dodavatelem uzivat softwarové produkty pro svoji potfebu pouze na
takovém poctu zafizeni a v pfipadé provozu softwarovych produktl na terminalovém serveru pro pocet uZivateld (resp.
uZivatelskych profild v operacnim systému zafizeni uZitého k pristupu k databazi softwarového produktu) uvedeny v priloze
¢. 3. Jednani objednatele v rozporu s timto ustanovenim se povaZuje za podstatné poruseni této smlouvy a dodavatel je v
takovém pripadé opravnén docasné znepfistupnit ¢ omezit funkénost softwarovych produktl do doby odstranéni
zavadného stavu.

Objednatel je opravnén licenci jako celek postoupit (trvale prevést) tieti osobé, ktera je jeho ovladajici nebo jim ovladanou
osobou, popfipadé na spolecnost vzniknuvsi odstépenim od objednatele. Postoupeni Ize realizovat pouze na zakladé
vypInéni a zaslani Zadosti o postoupeni licence dostupné na webovych strankach dodavatele, kde obé strany (objednatel i
novy nabyvatel licence) svym podpisem stvrzuji souhlas s timto prevodem. Dodavatel bude opravnén poZzadovat po
objednateli ¢i novém nabyvateli licence (dle jejich dohody v Zadosti o postoupeni) manipulacni poplatek uvedeny v jeho
aktualnim ceniku.

Licence nezaklada zadné opravnéni objednatele ani jakékoli tfeti osoby pozadovat po dodavateli sdéleni nebo jakékoli
zpfistupnéni zdrojového kddu k softwarovym produktdm.

Nad ramec stanoveny pravnimi predpisy neni objednatel ani jakakoli tfeti osoba opravnéna bez vyslovného pisemného
souhlasu dodavatele provadét jakékoli Upravy ¢i opravy softwarovych produktd. Pfimé &i nepfimé jednani objednatele v
rozporu s timto ustanovenim se povazuje za podstatné poruseni této smlouvy.

Poskytnuta licence neopraviiuje objednatele ani jakoukoli tfeti osobu k pofizovani rozmnozenin softwarovych produkt( at’
pfimych ¢i nepfimych, trvalych ¢i doCasnych, vcelku nebo z¢asti, jakymikoli prostiedky a v jakékoli formé, pro jiné potifeby
nez je vykon prav vyplyvajicich z licence poskytnuté objednateli. Uvedené se netyka pofizeni jedné zalozni kopie a
standardnich funkci nazvanych export dat, zaloha databaze, které je objednatel opravnén vyuzivat. Jednani objednatele v
rozporu s timto ustanovenim se povazuje za podstatné poruseni této smlouvy.

Poskytnuta licence nezahrnuje opravnéni objednatele ani jakékoli tfeti osoby k vykonu prava vytézit nebo zuZitkovat cely
obsah nebo kvalitativné nebo kvantitativné podstatné ¢asti softwarovych produktt, pokud se jedna o Udaje a informace
poskytované dodavatelem objednateli, jez jsou zaznamenany v prislusné databazi. Stejné tak neni objednatel nebo
jakakoli tfeti osoba opravnéna opakované nebo systematicky vytéZovat nebo zuZitkovavat nepodstatné casti obsahu
prislusné databaze, pokud se jedna o Udaje a informace poskytované dodavatelem objednateli, jeZ jsou zaznamenany
v takovéto databazi, ani jednat jakymkoli jinym zplsobem, ktery by nebyl bézny, pfiméfeny nebo byl na Gjmu opravnénym
zajmdm dodavatele i tfetich stran. Vytézovanim se rozumi trvaly nebo docasny prepis obsahu databaze na jiny podklad v
rozporu s Ucelem softwarovych produkt(l, a to jakymikoli prostfedky nebo jakymkoli zplisobem, coz se netyka opravnéni
objednatele vyuZivat funkci zalohy a exportu dat softwarovych produktd v souladu se standardnimi funkcemi.
Zuzitkovanim se rozumi jakykoli zplsob zpfistupnéni obsahu databaze vefejnosti rozsifovanim rozmnoZenin, pronajmem,
on-line spojenim nebo jakymikoli jinymi zplisoby pfenosu. Jednani objednatele v rozporu s timto ustanovenim se povazuje
za podstatné poruseni této smlouvy.

Objednatel je opravnén bezplatné uzivat jakoukoli dokumentaci k softwarovym produktdim, kterou dodavatel zpfistupni ke
stazeni na svych webovych strankach.

Radny vykon prav vyplyvajicich z udélené licence je mozny pouze tehdy, pokud pouZivany pocitatovy systém (jeho
klientska anebo serverova Cast) bude splfiovat minimalni naroky na konfiguraci uvedené na webovych strankach
dodavatele u konkrétniho softwarového produktu. Nebudou-li u objednatele spinény minimalni pozadavky na konfiguraci,
nebude to povazovano za podstatné poruseni této smlouvy ze strany objednatele, avSak dodavatel neodpovida za
nespravnou funkénost ¢i chovani softwarovych produktd.

Dodavatel zaroven neodpovida za jakoukoli Skodu, ktera vznikla objednateli nebo jakékoli tfeti osobé jednanim
objednatele v rozporu s jakymkoli ustanovenim tohoto clanku IV nebo v souvislosti s nim. Dodavatel neodpovida za
jakékoli Skody, které mohou vzniknout na softwarovych aplikacich, které byly nainstalovany na pocitatovém systému, na
kterém jsou provozovany softwarové produkty, ani za Skody zplsobené vypadky v ¢innosti takovych softwarovych aplikaci
nebo v souvislosti s nimi ¢i za Skody vzniklé v souvislosti s pfipadnou ztradtou dat pouzivanych nebo uklddanych trvale Ci
docasné takovymi softwarovymi aplikacemi.

V. Prava a povinnosti dodavatele
Dodavatel bude poskytovat pfislusné sluzby servisni podpory v rozsahu a terminech stanovenych pfilohou ¢. 1 a 3.

Dodavatel ma povinnost dodrzovat smluvni podminky za predpokladu, Ze tomu nebrani technické nebo jiné objektivni
prekazky vzniklé na strané objednatele nebo dodavatele. Témi se rozumi napf. nevydani provadécich predpist k jiz
platnym a ucinnym zakondm, kvalita pouzivanych hromadnych komunikacnich nebo pfepravnich prostredkl, ztizeni
prirodnich podminek a jim podobnych, které nejsou v moci smluvnich stran ovlivnit.

Dodavatel ma povinnost (bez ohledu na datum jejich vzniku) evidovat chyby zjisténé uZivateli pfi pouzivani softwarovych
produktl a provadét postupné jejich bezplatné odstranovani v posledni verzi softwarovych produktd pfistupné vsem
uzivateldm vcetné objednatele, pokud to jsou chyby zavinéné prokazatelné chybnou funkci programu. Pokud tyto chyby
vzniknou jinym zplisobem a podstatnym zplsobem ovliviiuji mozZnost uZivani softwarovych produktd objednatelem, je
dodavatel povinen navrhnout objednateli nejvhodnéjsi systém ¢i postup pro jejich odstranéni ¢i obejiti.

inisoft Strana 3



5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.
6.7.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

Dodavatel ma pravo odmitnout provadét Upravy softwarovych produktd. Individudini Gpravy softwarovych produktl pouze
pro objednatele (a nikoli dal$i uZivatele softwarovych produktl) mohou byt feSeny vyhradné na zakladé dodatku k této
smlouve, popf. na zakladé samostatné smlouvy.

Dodavatel odpovida za dodani veSkerych softwarovych produktll prostych pravnich vad. Dodavatel ve vsech pfipadech
odpovida za pripadné poruseni prav duSevniho vlastnictvi tfetich osob objednatelem v dlsledku fadného uzivani
softwarovych produktli, k nimz udélil nebo zajistil objednateli opravnéni dle této smlouvy. Uplatni-li k softwarovym
produktim pravo jakakoliv tfeti osoba, zavazuje se dodavatel nahradit objednateli veskerou Gjmu takto prokazatelné
zplsobenou, jakoz i naklady vynalozené na obranu prav objednatele.

Dodavatel nebo jeho zaméstnanci ¢i jiné spolupracujici osoby se mohou dostat do styku s d@vérnymi informacemi vcetné
osobnich udajd ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (daj& a o volném pohybu téchto (dajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajd) (,NaFizeni'). Ackoliv z této smlouvy nijak nevyplyva povinnost dodavatele systematicky zpracovavat
osobni Udaje a dodavatel tak neni zpracovatelem osobnich Udajt ve smyslu ¢lanku 4 bodu 8) Nafizeni, obé strany maji
zajem smluvné zajistit zachovani micenlivosti a ochranu dlvérnych informaci, vCetné osobnich udajd, které mohou byt
dodavateli zpfistupnény ze strany objednatele v ramci vzajemné spoluprace stran. Prava a povinnosti stran s ohledem na
zachovani micenlivosti a divérnosti jsou upraveny v pfiloze €. 2 této smlouvy.

VI. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel nesmi provadét jakékoli zasahy do poskytnutych softwarovych produktd neslucitelné s predmétem a Gcelem
této smlouvy (zejm. s licenci k softwarovym produkttim) bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

Objednatel ma povinnost pred pozadovanym zasahem dodavatele ucinit takova opatfeni (zejména zalohu dat), ktera zajisti
pfipadnou obnovu ptvodniho stavu pfislusného softwarového produktu a dat, ktery byl pfed zasahem dodavatele.

Objednatel poskytne dodavateli (a jeho pfipadnym subdodavatellim) na své naklady veskerou potfebnou soucinnost pro
poskytovani dodavky a sluZeb (pInéni) dle této smlouvy.

Objednatel umozni dodavateli a jeho pracovniklm plny pfistup k vlastnimu programovému vybaveni a k
automatizovanému i neautomatizovanému informacnimu systému v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni smluvnich
povinnosti dodavatele.

Objednatel ma pravo kontroly sluzeb servisni podpory poskytnutych dodavatelem.
Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni vady zplisobené chybnym zasahem dodavatele.

Pokud objednatel porusi povinnosti uvedené v odstavci 6.1., 6.2., 6.3. nebo 6.4. dodavatel neodpovida za vady
softwarového produktu vzniklé porusenim povinnosti objednatele ani za Skodu, kterd v disledku takového poruseni
povinnosti objednateli vznikla.

VII. Odpovédnost za vady softwarovych produktd a skodu

Strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skoddam a k minimalizaci vzniklych Skod. To zahrnuje
zejména povinnost smluvnich stran zalohovat pravidelné veskera sva data pred jejich pfedanim nebo zpfistupnénim druhé
strang, pred instalaci nebo uZivanim softwarovych produkt kdykoliv po dobu trvani této smlouvy a provadét dalsi ikony
smérujici k minimalizaci rizika vzniku Skod i jeji pripadné vyse, a to s odbornou péci.

Strany konstatuji s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim této smlouvy, Zze Uhrnna predvidatelna skoda, jez
by mohla vzniknout, mliZe cinit maximalné Castku uhrazené ceny za licence k softwarovym produktlm. Tato Castka je
rovnéZz nejvyssi souhrnnou castkou, do niz bude dodavatel pfipadné odpovidat pfi Fadné existenci pravniho dlivodu
k nahradé skody dle této smlouvy.

Dodavatel neposkytuje objednateli jakoukoli zaruku za jakost dodanych softwarovych produktl a vylucuje ptipadné
zakonné zaruky za jakost. Veskera rizika spojena s uzivanim softwarovych produktll nese objednatel. Dodavatel
neodpovida za vady softwarovych produktl a Skody vzniklé objednateli v souvislosti s nepfesnosti v obecné zavaznych
pravnich predpisech nebo za vady softwarovych produktl a Skody zplisobené jejich chybnym vykladem ze strany
objednatele nebo tfeti osoby. V otdzce presnosti obecné zavaznych pravnich predpis@ jsou pro dodavatele zavazna i
vykladova stanoviska a vefejné znamé praktické napliiovani ustanoveni pfislusnych predpisg.

Dodavatel neodpovida za vady softwarovych produktd a skody vzniklé pfi manipulaci, transportu a chybné obsluze médii
pro zaznam a pievod dat v rozsahu této smlouvy.

VIIIL. Sankce, trvani a zanik smlouvy

Ocitne-li se dodavatel svym zavinénim v prodleni s pInénim poskytovanych sluzeb dle pfilohy €. 1, je dodavatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni z ceny konkrétni objednateli poskytované sluzby
bez DPH az do radného spInéni této povinnosti, nejvyse vsak do vyse 100 % z této ceny.

Ocitne-li se objednatel v prodleni s Ghradou ceny dle vystaveného darfiového dokladu dodavatele, je objednatel povinen
uhradit dodavateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 %z dluzné ¢astky bez DPH za kazdy den prodleni.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a smluvni vztah zalozeny touto smlouvou zaniké vyhradné:

—  pisemnou dohodou stran;
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

—  pisemnou vypovédi kterékoliv ze stran bez udani dfvodu v obdobi poskytovani sluzeb s vypovédni dobou 30 dnd
pocinaje dnem nasledujicim po prokazatelném doruceni vypovédi druhé smluvni strané (v pfipadé vypovédi
dodavatele ma objednatel narok na vraceni pomérné Castky jiz uhrazené za sluzby servisni podpory, a to na bankovni
Ucet objednatele do 30 dnl od data prokazatelného doruceni vypovédi; v pfipadé vypovédi objednatele je jiz
uhrazena platba za sluzby servisni podpory nevratna); nebo

—  odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze stran v pfipadech uvedenych v této smlouve.

Strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v pfipadech stanovenych touto smlouvou, pficemZ plati, Ze v pfipadé
odstoupeni od smlouvy prerusi dodavatel plnéni dle této smlouvy a strany ucini pouze Ukony nezbytné k ukonceni smlouvy
a k minimalizaci vzniku pfipadné Gjmy. Odstoupeni od této smlouvy je Ucinné a smlouva zanika dnem doruceni oznameni o
odstoupeni druhé strané.

Dodavatel je opravnén odstoupit od této smlouvy a vzdalené ukoncit licenci objednatele k softwarovym produktiim
zejména v pripadé, kdy objednatel:

—  porusi kteroukoli svoji povinnost dle této smlouvy podstatnym zplisobem a ani po obdrZeni vyzvy se lhltou alespon
30 dnll k napravé takové poruseni neodstranil;

—  jakkoli porusi ujednani o licenci dle ¢l. IV; a

—  objednatel je déle nez 15 dnd v prodleni se zaplacenim ceny servisni podpory ¢i licenéni odmény, a toto své poruseni
nenapravi do 10 dnd ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k naprave.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy pouze v pripadé jejiho podstatného poruseni, kterym se rozumi situace,
kdy:

—  dodavatel je v prodleni s poskytnutim servisni podpory o vice nez pét (5) pracovnich dnd oproti Ihité sjednané
v pfiloze ¢. 1 a nezjedna napravu ani do deseti (10) pracovnich dnl od doruceni oznameni objednatele o takovém
prodleni; a

—  dodavatel opakované porusi jinou povinnost dle této smlouvy podstatnym zplisobem a ve |h{ité 15 pracovnich dn
ode dne obdrzeni vyzvy k napraveé toto své poruseni nenapravi.

Strany jsou dale opravnény odstoupit od smlouvy v pFipad€, kdy:

—  druha strana poda insolvencni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 zékona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zplisobech jeho
feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisti, nebo insolvenéni soud nerozhodne o insolvenénim navrhu
na stranu do Sesti (6) mésicll od zahdjeni insolvenc¢niho Fizeni, nebo insolvencni soud vyda rozhodnuti o Upadku
strany ve smyslu § 136 insolvencniho zakona; a

—  je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni druhé strany (vyjma pfipadd slouceni nebo splynuti).

Objednatel se zavazuje bez zbytecného odkladu po zaniku smlouvy smazat (Ci jinak zlikvidovat) softwarové produkty,
prihlasovaci Udaje do jejich prostredi a dalsi informace a dokumenty poskytnuté dodavatelem pfi pinéni této smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti strany dopliiuji, Zze Objednatel je opravnén odmitnout dalSi poskytovani Uplatné servisni

vvvvv

s ¢lankem 2.2.2 vyse trva i nadale.
IX. Zavérecna ustanoveni

Smlouva vstupuje v platnost a v G¢innost dnem jejiho podpisu posledni ze stran. Za podpis se povazuje jakykoli druh
elektronického podpisu uznavany obecné zavaznymi pravnimi predpisy a za platné uzavienou se smlouva povazuje pouze
v pripadé Uplné shody projevl vile stran.

Strany si budou zasilat jakakoli sdéleni tykajici se této smlouvy a Cinit veskera jednani souvisejici se zménou (napr.
zvySenim poctu opravnénych uZivateld softwarovych produktd, poskytnutim licence k dal$im softwarovym produktlim atd.)
¢i ukoncenim smlouvy vyhradné elektronickymi prostifedky, zejména prostfednictvim kontaktnich e-mailovych adres
uvedenych v zéhlavi této smlouvy, popfipadé s vyuzitim jiného obdobného FeSeni elektronické komunikace nebo pro tyto
UCely urceného prostiredi dodavatele. Smlouvu Ize tedy upravovat, ménit nebo doplfiovat pouze ve formé pisemnych
elektronickych dodatkd.

Strany si bez zbytecného odkladu elektronicky sdéli jakékoliv zmény svych dfive oznamenych identifikaCnich a kontaktnich
Udajl, pficemz dorucenim takového sdéleni dojde ke zméné Uidaje strany bez nutnosti uzavieni dodatku ke smlouvé.

Obé strany souhlasi s moznosti zverejnéni reference na internetovych strankach nebo propagacnich materidlech druhé
strany formou odkazu na nazev spolecnosti a pouzivany softwarovy produkt dodavatele.

Dojde-li ke zménam softwarovych produktl dodavatele, jeho organizacnich procesl ¢i obchodni politiky, dodavatel je
opravnén smlouvu a jeji prilohy zménit, a to zejména v oblasti rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb a polozek v ceniku
servisni podpory. Dodavatel je povinen informovat objednatele o navrzené zméné nejméné 20 dni pred dnem nabytim
Ucinnosti zmény, a to elektronickou zprévou na, v dany okamzik aktudlni a dodavateli ozndmenou kontaktni e-mailovou
adresu. Nevyjadri-li objednatel nesouhlas s navrzenou zménou, dnem jejiho nabyti UCinnosti se tato stavé nedilnou
soucasti smlouvy. Nesouhlasi-li objednatel se zménou smlouvy, je opravnén ve vyse uvedené Ihdté ukondit bud’ smlouvu,
nebo jen poskytovani Uplatné servisni podpory shodné s Clankem 2.2.2, dorucenim nesouhlasu s obecnou vypovédni
dobou dle této smlouvy; dodavatel bude poskytovat sluzby do dne zaniku smlouvy dle podminek smlouvy Gcinnych pred
predmétnou zménou.
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9.6. Pravni poméry neupravené touto smlouvou se fidi a budou vyklddany v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
zejména prislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku. Strany se dohodly, Ze na interpretaci této smlouvy se uplatni
zejména ustanoveni § 2430 a nasl. o prikazni smlouvée a § 2358 obCanského zakoniku o licencni smlouve.

9.7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasleduijici prilohy:

—  Pfiloha €. 1 — Rozsah servisni podpory

—  Pfiloha €. 2 — Vymezeni prav a povinnosti stran s ohledem na zachovani mic¢enlivosti a d@vérnosti
—  Priloha ¢. 3 — Software a ceny

—  Pfiloha ¢. 4 - Nabidka

9.8. Smlouva byla vyhotovena v jednom elektronickém originalu, kazda ze smluvnich stran bude disponovat elektronickou kopif
tohoto originalu elektronicky podepsaného obéma stranami.

V Liberci, dne ##Smlouva_VracenoDne# #

Za Krajské reditelstvi policie Karlovarského kraje Za INISOFT s.r.o.
:\. ﬂ&ir ur;.,. “i:?ﬁ'.'\-\. ‘“'h" s n.
: w{w PR s ey . ﬂ& T’*“‘ ""%ﬁfi%( Wﬁi:‘ﬂ- 2 &"‘ x

AN e '-it-ﬁﬁﬂﬁih .-:E;:I ﬂﬁ":l"r'- FE "?}% il‘l':'{:";
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Priloha é. 1

Poskytované sluzby typu STANDARD — rozsah servisni podpory

Garance programovych Uprav — 100% kompatibilita s obecné zavaznymi pravnimi predpisy — staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktualnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy — vyvoj a Udrzba software v souvislosti se
zménami pfislusnych zakond, provadécich vyhlasek ¢i souvisejicich zavaznych vykladd.

b) Zajistovani zakladniho vyvoje doplfiovanim funkci programu na zakladé vétsinovych pozadavk{ uzivateld.

c) Oznameni o zménach, které jsou zplsobeny napf. zménou obecné zavaznych pravnich predpist a ovliviiuji zplsob prace s
programem.

d) Poskytnuti zaktualizovanych programd v pfipadé zmény obecné zavaznych pravnich predpisd nejpozdéji do 2 mésicd
od doby platnosti zmén.

e) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s dopliiovanim (Upravami) funkci a Ciselnikd.

,:'\. "'\.l-“'

NﬁAktualizaci software si objednatel provede svépomoci, pfipadné bude
b

f)  Forma distribuce: stazenim z>:% .-t,-@- m,
acena sluzba dle ceniku.

na vyzvu objednatele provedséria &bUavaLeucni' jar(‘d

g) Dodavatel garantuje funkcnost individualnich zakazkovych Uprav software pfi aktualizacich v pfipadé, pokud je dana
zakazkova Uprava vclenéna do prilohy ¢. 3 smlouvy a servisni podpora se tedy vztahuje i na danou zakazkovou Upravu.
V pripadé zakazkovych Uprav typu propojeni/komunikace software se systémy tretich stran garantuje dodavatel funk¢nost
zakazkové Upravy pouze na strané svého software. Pokud dojde k nefunkénosti software diky zméné funkci tfetich stran,
provede dodavatel Gpravu software na vyzvu objednatele jako placenou sluzbu dle ceniku.
UzZivatelska podpora _— o
'\:_-E?-.. . -\.-_..:, --:':-.El-\,"."e"'__'i o,
a) Helpdesk: dotaz pr|mo z programu nebo pomoci e-mailové adresyn J,il E‘ LT o
obdrzeni dotazu cini v pracovnich dnech 24 hodin.

'~

,oarantovana doba odezvy od
.i'.

b) Hot-line (telefonicka podpora) v pondéli aZz patek (vyjma statnich svatkd a ostatnich svatkd dle zakona €. 245/2000 Sb.)
od 8% do 16” na pevné lince {3544 Maximaini délka hovoru je 12 minut. Pokud hovor pFeséhne tuto dobu,
pfipadné feSeni dotazd presahne mognosti telefonické podpory, bude objednateli nabidnuto individudini FeSeni napf.
formou vzdaleného pripojeni, osobniho zasahu, analyzy dat, Skoleni apod. zpoplatnéné dle ceniku.

c) Aktualizace uzivatelské dokumentace.

d) Moznost reSeni otdzek formou vzdalené podpory (pfipojeni pres vzdalenou plochu operacniho systému) dle zvyhodnénych
smluvnich cen. Pokud dodavatel poskytne béhem FeSeni hot-line podporu vzdalenym pfipojenim, ma objednatel narok v
ramci maximalni doby hot-line na tuto vzdalenou podporu zdarma, pokud se bude jednat o pasivni feSeni otazek (verbalni
komunikaci). Pokud bude objednatelem pozadovan od dodavatele aktivni zasah (nastaveni systému, Upravy dat apod.),
bude se jednat o placenou sluzbu dle ceniku.

Datova podpora pfi havariich — zasah vzdalenou podporou nejpozdéji do 3 pracovnich dnii

a) Garantovany zasah nejpozdéji do 3 pracovnich dnd v pfipadé poskozeni databaze, naruSeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

Datova podpora pfi havariich — zasah na pracovisti nejpozdéji do 10 pracovnich dni

a) Garantovany zasah nejpozdéji do 10 pracovnich dnl v pfipadé poskozeni databaze, naruseni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

Slevy

a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku. Cenik se
zapocitanymi slevami je uveden v pfiloze €. 3 smlouvy.

Garance postoupeni licence na jiny subjekt

a) Moznost postoupeni licence na jiného uzivatele dle standardniho ceniku dle bodu 4.5 smlouvy.

Poskytované sluzby typu PROFESIONAL — rozsah servisni podpory

1. Garance programovych (prav — 100% kompatibilita s obecné zavaznymi pravnimi predpisy — staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktualnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy — vyvoj a Udrzba software v souvislosti se
zménami prislusnych zakond, provadécich vyhlasek Ci souvisejicich zavaznych vykladd.

b) Zajistovani zakladniho vyvoje doplfiovanim funkci programu na zakladé vétsinovych pozadavk{ uzivateld.
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c) Oznameni o zménach, které jsou zplisobeny napf. zménou obecné zavaznych pravnich predpisd a ovliviiuji zplsob prace s
programem.

d) Poskytnuti zaktualizovanych programi v pfipadé zmény obecné zavaznych pravnich predpist nejpozdéji do 2 mésicl
od doby platnosti zmén.

e) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim (Upravami) funkci a Ciselnikd

f)  Forma distribuce: stazenim z https://www.inisoft.cz. Aktualizaci software si objednatel provede svépomoci, pfipadné bude
na vyzvu objednatele provedena dodavatelem jako placena sluzba dle ceniku.

g) Dodavatel garantuje funkénost individualnich zakdzkovych Uprav software pfi aktualizacich v pripad€, pokud je dana
zakazkova Uprava vclenéna do prilohy ¢. 3 smlouvy a servisni podpora se tedy vztahuje i na danou zakazkovou Upravu.
V pripadé zakazkovych Uprav typu propojeni/komunikace software se systémy tretich stran garantuje dodavatel funkcénost
zakazkové Upravy pouze na strané svého software. Pokud dojde k nefunkénosti software diky zméné funkci tfetich stran,
provede dodavatel Upravu software na vyzvu objednatele jako placenou sluzbu dle ceniku.

UzZivatelska podpora

T 2na
a) Helpdesk: dotaz prlmo z programu nebo pomoci e-mailové adresy -":v i "“ f{ “=Garantovana doba odezvy od

_.-\,,l -c r
obdrzeni dotazu cini v pracovnich dnech 24 hodin. - p Lo S

A

b) Hot-line (telefonicka podpora) % pondeh az patek (vyjma statnich svatkd a ostatnich svatkd dle zakona ¢. 245/2000 Sb.)
od 8% do 16% na pevné lince;itL &7 "’;F.i -“Maximélni délka hovoru je 25 minut. Pokud hovor presahne tuto dobu,
pfipadné feSeni dotazd presahne moznosti telefonické podpory, bude objednateli nabidnuto individualni feSeni napft.
formou vzdaleného pripojeni, osobniho zasahu, analyzy dat, sSkoleni apod. zpoplatnéné dle ceniku.

c) Aktualizace uZivatelské dokumentace.

d) Moznost feseni otazek formou vzdalené podpory (pfipojeni pres vzdalenou plochu operacniho systému) dle zvyhodnénych
smluvnich cen. Pokud dodavatel poskytne béhem fesSeni hot-line podporu vzdalenym pfipojenim, méa objednatel narok v
ramci maximalni doby hot-line na tuto vzdalenou podporu zdarma, pokud se bude jednat o pasivni fesSeni otazek (verbalni
komunikaci). Pokud bude objednatelem poZadovan od dodavatele aktivni zasah (nastaveni systému, Upravy dat apod.),
bude se jednat o placenou sluzbu dle ceniku.

Datova podpora pfi havariich — zasah vzdalenou podporou nejpozdéji do 1 pracovniho dne

a) Garantovany zasah nejpozdéji do 1 pracovniho dne v pfipadé poskozeni databaze, naruSeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

Datova podpora pfi havariich — zasah na pracovisti nejpozdéji do 5 pracovnich dni

a) Garantovany zasah nejpozdéji do 5 pracovnich dnl v pfipadé poskozeni databadze, naruseni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

Slevy

a) Na praci a cestovné nad rdmec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cendm z ceniku. Cenik se
zapocitanymi slevami je uveden v pfiloze €. 3 smlouvy.

Garantovana servisni navstéva 1x rocné zdarma

a) Garantovana servisni navstéva 1x roCné v misté instalace softwarového produktu, v pripadé vice licenci v misté
stanoveném dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohodé. Navstéva se
sklada z:

- Kontrola funkcnosti softwarovych produktd a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).

- Instalace pfislusnych softwarovych produktt nebo upgrade v misté pracovisté objednatele.

- Proskoleni pracovnikd — zodpovézeni dotazd k softwarovym produkt@im a pfislusné problematice.
Garance postoupeni licence na jiny subjekt

a) Moznost postoupeni licence na jiného uZivatele dle standardniho ceniku dle bodu 4.5 smlouvy.
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Priloha &. 2

1.1

1.2

2.2

2.3

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Vymezeni prav a povinnosti stran s ohledem na zachovani mi¢enlivosti a divérnosti

UCEL A DEFINICE

Ucelem této prilohy je vymezit a zajistit mi¢enlivost ve vztahu k divérnym informacim a upravit povinnosti dodavatele,
ktery mlze pfichazet do styku s osobnimi Udaji, které spravuje objednatel, nebo ma k témto osobnim Udajlim pfistup.
Tato priloha rozvadi a blize upravuje povinnosti stanovené predevsim v ¢lanku 29 Nafizeni.

Pro Ucely této ptilohy d@vérné informace (,Dlivérné informace") zahrnuji:

a) veskeré informace jakékoliv povahy tykajici se objednatele, k nimz ziskd dodavatel pfistup v rdmci komunikace s
dodavatelem nebo v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy, nebo které objednatel dodavateli sdéli, a to pokud se
nejedna o verejné pristupné nebo vseobecné znamé informace;

b) osobni Udaje tykajici se predevsim, nikoliv vsak vylu¢né, zakaznikl, zaméstnancl, dodavatell, distributorll Ci jinych
obchodnich partnerli objednatele, nebo jakychkoliv jinych fyzickych osob (souhrnné dale jen ,Subjekty udaj"“)
zpristupnéné v jakékoli formé objednatelem dodavateli v souvislosti s pinénim pfedmétu této smlouvy; a

c) veskeré dokumenty a zdznamy tykaijici se objednatele, jeho zakaznik{, zaméstnancl, dodavatel{, distributord & jinych
obchodnich partnerll, Subjektd udajd nebo jakychkoliv jinych osob poskytnuté dodavateli v souvislosti s plnénim
predmétu této smlouvy.

PREDMET

Dodavatel se zavazuje zachovavat micenlivost ke vSem Dlvérnym informacim. S vyjimkou pfipadd vyslovné stanovenych
touto pfilohou bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele dodavatel nesdéli, nevyzradi ani jinak nezpfistupni zadné
D@vérné informace treti osob&; za dodavatele pfistupuji k DGvérnym informacim pouze vybrani zaméstnanci dodavatele.
Zpristupnéni Dévérnych informaci véetné osobnich (dajll subdodavateldm dodavatele pro Ucely plnéni pfedmétu této
smlouvy upravuje Clanek 5 této prilohy. Dodavatel také nebude DGvérné informace jakymkoli zplisobem bez pravniho
dGvodu nebo v rozporu s pokyny objednatele shromazd'ovat, sbirat, uchovavat, rozsifovat, zpfistupnovat, zpracovavat,
vyuzivat ¢i sdruZovat s jinymi informacemi.

Dodavatel mdZe v ramci plnéni této smlouvy pfistupovat k Dévérnym informacim a na nahodilé bazi i k osobnim Gdajlim
pouze v rozsahu nezbytném pro fadné splnéni povinnosti uloZzenych dodavateli v této smlouve.

Pokud dodavatel v ramci pinéni této smlouvy pfijde do styku s osobnimi Udaji, je povinen tyto osobni Udaje chranit v
souladu s pozadavky vyplyvajicimi z Nafizeni a z této prilohy.

POVINNOSTI A ODPOVEDNOST DODAVATELE

Dodavatel je pfi praci s Dlvérnymi informacemi, zejména v ramci pfistupovani k osobnim (dajéim povinen postupovat s
nalezitou odbornou péci tak, aby nezplsobil nic, co by mohlo predstavovat poruseni pravnich predpisti upravuijicich
ochranu osobnich Gdajd.

Dodavatel je povinen se pfi praci s Dvérnymi informacemi, zejména v ramci pfistupovani k osobnim (dajdm fidit
dolozenymi pokyny objednatele. Dodavatel je povinen upozornit objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou
povahu pokynd, jestlize dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynalozeni veskeré odborné péce.

Pokud by pokyny objednatele smérfovaly k tomu, Zze by dodavatel mél systematicky zpracovavat osobni Udaje ve smyslu
¢lanku 4 bodu 2) Nafizeni, dodavatel smi zpracovavat osobni Udaje dle téchto pokynl pouze na zakladé uzaviené smlouvy
0 zpracovani osobnich Udajd dle ¢lanku 28 Nafizeni.

Jakmile pomine Ucel, ktery opraviiuje dodavatele pracovat s DOvérnymi informacemi a pristupovat k osobnim dajiim,
zejména v pripadé zaniku této smlouvy, je dodavatel povinen veskeré Dlvérné informace, jejich kopie, popfipadé jejich
zaznamy vratit objednateli, popfipadé na zakladé instrukci objednatele tyto Dvérné informace znicit. Dodavatel si v
zadném pripadé nesmi Dvérné informace ponechat nebo je pouzivat pro jiné Gcely, nez je plnéni predmétu této smlouvy.

Dodavatel je povinen informovat objednatele o kazdém pripadu ztraty ¢i Gniku Dévérnych informaci véetné osobnich
dajli, neopravnéné manipulace s osobnimi Udaji nebo jiného poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji (dale jen ,Poruseni
zabezpeceni osobnich Udajli"), a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od vzniku Poruseni zabezpeceni
osobnich Gdajl nebo i pouhé hrozby, jestlize dodavatel mohl o tomto Poruseni zabezpeceni osobnich Udajd ¢i i o hrozbé
vzniku Poruseni zabezpeleni osobnich Udajl védét pfi vynaloZeni veskeré odborné péce. Nemohl-li dodavatel zjistit pfipad
skutecného ¢&i hroziciho Poruseni zabezpedeni osobnich Udajd pred uplynutim Ihdty dle pfedchozi véty tohoto Clanku,
informuje dodavatel objednatele nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy se o vzniku Poruseni zabezpecCeni osobnich
Udajl nebo jeho hrozbé dozvi. Dodavatel je i po poskytnuti informace objednateli povinen byt maximalné napomocen pfi
feSeni Poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, resp. pfi pfijimani opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadd a
zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

Informace dle ¢lanku 3.5 této prilohy musi pfinejmensim obsahovat:

a) popis povahy daného pfipadu Poruseni zabezpeceni osobnich Udajll véetné, pokud je to mozné, kategorii a priblizného
poctu dotéenych Subjektd (dajd a kategorii a pfiblizného mnozstvi dotéenych zaznamd osobnich Udajd;
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b) popis pravdépodobnych dlsledk{i Poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl; a

c) popis pfijatych nebo navrZzenych opatreni, které maji za cil vyresit dané PoruSeni zabezpeceni osobnich udajl, vcetné
pripadnych opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadd.

ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENI OCHRANY OSOBNICH UDA10

4.1 Dodavatel se zavazuje, Ze s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gceldm
prace s Dlvérnymi informacemi véetné pristupu k osobnim Gdajlim i k riizné pravdépodobnym a rdizné zavaznym rizikim
pro prava a svobody fyzickych osob pFijme veskera technicka a organizacni opatfeni k zabezpeCeni ochrany Davérnych
informaci a osobnich Gdajli k vylouceni moznosti neopravnéného nebo nahodilého pFistupu tfetich osob k osobnim
Udajlim, k jejich zméné, zniceni ¢&i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneufZiti osobnich Udajd. Tato povinnost plati i po ukonceni prace s Dlvérnymi informacemi a pristupu k osobnim
Udajlim.

4.2 Dodavatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vylucné, Ze pfijme nasledujici organizacni a technicka opatfeni:

a) za dodavatele mohou s Dvérnymi informacemi pracovat a k osobnim Udajlim pfistupovat pouze vybrani zaméstnanci
dodavatele, ktefi budou pouceni o obsahu této prilohy, pfedevsim o jejich povinnosti zachovavat micenlivost ohledné
Dlvérnych informaci a osobnich (dajd a o dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat tak, aby nedoslo k
poruseni pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich Udajd &i této pfilohy;

b) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zpdsobem, ktery vylouci neopravnény ¢i nahodily
pristup k osobnim dajlim ze strany jinych osob neZ povérenych zaméstnanct dodavatele;

c) pokud bude dodavatel vyjimecné uchovavat Dvérné informace ve fyzické podob&, bude tyto uchovavat v nalezité
zabezpecfenych objektech a mistnostech a v pfipadé uchovani pisemnych dokumentd obsahujicich Dévérné informace
bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentd;

d) pokud bude dodavatel vyjimecné uchovavat DOvérné informace v elektronické podob€, bude tyto uchovavat na
zabezpecCenych serverech nebo na nosiCich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povérené osoby na zakladé
pristupovych kodt ¢i hesel;

e) pokud bude v souladu s touto pfilohou predavat Dlvérné informace jinym osobam, zajisti dalkovy pfenos téchto
Dlvérnych informaci bud’ pouze prostfednictvim vefejné nepristupné sité, nebo prostfednictvim zabezpeleného
pfenosu po verejnych sitich; a

f) zajisti neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a sluzeb, prostfednictvim kterych pfistupuje a v
ramci kterych pfipadné uchovava Dlvérné informace.

4.3 Dodavatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-organizacni opatfeni k zajisténi ochrany
Dlvérnych informaci a osobnich dajd.

5. SMLUVNI POKUTA

5.1 Za poruseni kterékoliv z povinnosti dodavatele dle této prilohy mize objednatel poZadovat po dodavateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi Castky uhrazené ceny za licence k softwarovym produktlm ve smyslu odstavce 7.2 smlouvy, nejvyse vsak
50.000 K& Smluvni pokuta dle predchozi véty je splatna ve |h{té patnacti (15) dnd ode dne pisemného vyrozuméni
dodavatele objednatelem. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni nijak dotéen pfipadny narok objednatele na nahradu
Skody presahujici smluvni pokutu. Ustanoveni o smluvni pokuté pretrvava i v pripadé zaniku Gcinnosti této smlouvy.

6. VYJIMKY Z POVINNOSTI ZACHOVAVAT MLCENLIVOST A ZPRISTUPNENI DOVERNYCH INFORMACI TRETIM
OSOBAM

6.1 Povinnost nezpristupnit a nevyzradit Divérné informace jakékoli tieti osobé neplati v rozsahu, v jakém maji byt Dvérné
informace sdéleny v souladu s poZadavky pravnich predpisl nebo na zakladé opravnéné Zadosti soudu nebo jiného
spravniho Ufadu s odpovidajici kompetenci. Vzdy vsak plati, Ze pokud dodavateli nebo jiné osob€, které dodavatel Divérné
informace preda, vznikne podle pfislusnych pravnich predpisd povinnost jakékoli Dévérné informace sdélit, uvédomi o tom
dodavatel neprodlené objednatele a zajisti, ze osoba, jiz budou Ddvérné informace sdéleny, si bude védoma jejich
dlivérného charakteru.

6.2 Dodavatel je opravnén zpfistupnit Dlvérné informace dalSim subdodavatellim. Dodavatel informuje objednatele o
subdodavatelich, jejichz sluzby zamysli vyuZit a kterym by z tohoto déivodu mély byt zpfistupnény DGvérné informace a
poskytne tak objednateli prileZitost vyslovit vici prijeti téchto subdodavateld namitky. Dodavatel informuje objednatele
také o veskerych zamyslenych zméndach tykajicich se vyuziti subdodavateld, ktefi vyZzaduiji pfistup k DAvérnym informacim,
nebo jejich nahrazeni. Shleda-li objednatel, Ze je konkrétni subdodavatel schopen zajistit dlivérnost a integritu Dlvérnych
informaci vCetné osobnich Gdaj, umozni témto subdodavatellim pfistup k Davérnym informacim.

6.3 Pokud dodavatel zpfistupni Dlvérné informace véetné osobnich (dajl subdodavateli ve smyslu predchoziho ¢lanku 6.2
této prilohy, budou tomuto subdodavateli smlouvou uloZzeny stejné povinnosti na ochranu Dévérnych informaci véetné
osobnich udaijd, jaké jsou uvedeny v této pfiloze, a to zejména povinnosti souvisejici s poskytnutim dostatecnych zaruk,
pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatteni dle ¢lanku 4.1 této prilohy. Porusi-li subdodavatel
své povinnosti tykajici se ochrany DGvérnych informaci a osobnich (dajd, odpovida objednateli za pInéni povinnosti
dotceného subdodavatele spolecné a nerozdilné dodavatel.
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