RAMCOVA DOHODA

NA ZAJISTENI TISKOVYCH SLUZEB
V RESORTU MINISTERSTVA VNITRA CR

(dale jen ,ramcova dohoda®)

MV- 66454-95/VZ-2022

uzaviena v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen
,ob€ansky zakonik"), jakozZ i v souladu s relevantnimi ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,,ZZVZ*), mezi smluvnimi

stranami:

CENTRALNI ZADAVATEL: Ceska republika - Ministerstvo vnitra,

Sidlo: Nad Stolou 936/3 Praha 7, PSC 170 34 Praha 7

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: CNB Praha 1, &islo Gétu: 3605881/0710

Zastoupena: RNDr. Igorem Cermakem, CSc., feditelem odboru koordinace

informacnich a komunikaénich technologii a eGovernment cloudu
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Kontaktni osoba:

ID datové schranky:

Dale jen ,centralni zadavatel*

a
DODAVATEL.: RICOH Czech Republic s.r.o.
Sidlo: Jihlavska 1558/21, 140 00, Praha 4
ICO: 48117820
DIC: CZ48117820
Zapsany: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu
v Praze oddilu C, vlozce 27720
Bankovni spojeni: HSBC Continental Europe, Czech Republic, €. u.: 1828203101/8150
Jednajici: Ing. LeosS Vidensky, MBA, LL.M. a p. Michal Furdik, prokuristi

Kontaktni osoba: in Q;Eh* E:ﬁn ,ﬂw
ID datové schranky: kydbsry
Daéle jen ,dodavatel”

(dale spole¢né oznacovany jako ,smluvni strany®).



Uvodni ustanoveni

V souladu se smlouvami o centralizovaném zadavani uzavienymi mezi centralnim
zadavatelem a jednotlivymi povéfujicimi zadavateli, uvedenymi v pfiloze ¢. 4 této ramcové
dohody (dale jen ,povérujici zadavatelé®), proved| centralni zadavatel dle ZZVZ zadavaci
fizeni k nadlimitni vefejné zakazce na sluzby vedené pod nazvem ,Ramcova dohoda na
poskytovani tiskovych sluZeb v resortu Ministerstva vnitra CR* (dale jen ,zadavaci fizeni").

Tato ramcova dohoda je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni s vybranym
dodavatelem, kdy konkrétni dil€i vefejné zakazky budou zadavany dodavateli postupem
vymezenym dale v této ramcové dohodé postupem bez obnoveni soutéZze v souladu
s ustanovenim § 134 ZZVZ.

Centralni zadavatel uzavira tuto ramcovou dohodu jménem svym a na sv(j ucet a dale
jménem a na ucet jednotlivych povéfujicich zadavatell uvedenych v pfiloze €. 4 této
ramcové dohody. Centralni zadavatel a jednotlivi povéfujici zadavatelé uvedeni v pfiloze €.
4 této ramcové dohody se pro ucely této ramcové dohody povazuji za objednatele (dale jen
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,objednatelé” a samostatné dale jen ,objednatel®).

Pro vylouCeni vSech pochybnosti smluvni strany prohlasuji, ze jednotlivé dilCi vefejné
zakazky zadavané na zakladé této ramcové dohody mohou byt zadavany kterymkoli
objednatelem dle této ramcové dohody. V navaznosti na vySe uvedené dodavatel
prohladuje, Ze je srozumén s tim, Ze jednotlivé objednavky, jak definovany dale, mohou
a budou realizovat na zakladé této ramcové dohody také povéfujici zadavatelé.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto ramcovou dohodu jsou k tomuto ukonu
opravnény.

Smluvni strany dale prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto ramcovou dohodu uzavfit
a vykonavat prava a plnit povinnosti z ni vyplyvajici.

Jednotlivé objednavky, jak definovany dale, pfedstavuji dil€i plnéni z ramce sjednaného
touto ramcovou dohodou. Nestanovi-li konkrétni objednavka jinak, plati ustanoveni ramcové
dohody.

Tato ramcova dohoda vymezuje podminky tykajici se dil€ich vefejnych zakazek na pofizeni
opakujicich se plnéni a postup pfi jejich zadavani. Tato ramcova dohoda dale vymezuje
smluvni podminky poskytovani plnéni.

Predmét ramcové dohody

Touto réamcovou dohodou se dodavatel zavazuje poskytovat, za podminek sjednanych
v této ramcové dohodé a jednotlivych objednavkach, jednotlivym objednatellim sluzby
uvedené v ¢lanku Il. této ramcové dohody. Tato ramcova dohoda dale upravuje podminky
realizace jednotlivych vefejnych zakazek na pofizeni sluzeb podle ¢lanku Il. této ramcové
dohody zadavanych na zakladé této ramcové dohody po dobu jeji u€innosti.

Pfedmétem této ramcové dohody je uprava podrobnych podminek tykajicich se
realizace jednotlivych verejnych zakazek na pofizeni opakujicich se sluzeb
spocivajicich v zajisténi poskytovani nize specifikovanych tiskovych sluzeb (tzn.
uprava podrobnych podminek uzavirani jednotlivych smluv na poskytovani tiskovych
sluzeb), zadavanych na zakladé této ramcové dohody po dobu jeji ué¢innosti a Uprava



vzajemnych vztahl mezi objednateli a dodavatelem pfi pInéni pfedmétu jednotlivych
zakazek.

Tato ramcova dohoda je uzavirana pouze s jednim dodavatelem a obsahuje upravu
veskerych podminek mezi objednateli a dodavatelem pfi zadavani jednotlivych verejnych
zakazek a vesSkeré podminky jejich nasledné realizace.

Objednatelé, nebo kterykoliv z nich je v souladu s ustanovenim § 134 ZZVZ opravnén
zadavat jednotlivé verejné zakazky (tzn. uzavirat jednotlivé smlouvy na poskytovani
tiskovych sluzeb) na zakladé pisemné vyzvy k poskytnuti plnéni, jez je navrhem na
uzavieni smlouvy, a pisemného potvrzeni této vyzvy dodavatelem, jez je prijetim
navrhu smiouvy.

Podminky stanovené v této ramcové dohodé plati pro v8echny jednotlivé smlouvy na
poskytovani tiskovych sluzeb, které budou uzavirany na zakladé této ramcové dohody.

Il.
Zavazny zpusob pro zadavani jednotlivych verejnych zakazek

Pravidla pro zadavani jednotlivych vefejnych zakazek na zakladé této ramcové dohody jsou
zakotvena dale v této ramcové dohodé, a to v souladu s ustanovenim § 134 ZZVZ.

Zadavani jednotlivych dilCich vefejnych zakazek bude realizovano jednotlivymi objednateli
prostfednictvim jednotlivych smluv na poskytovani tiskovych sluzeb uzaviranych na zakladé
a za podminek této ramcoveé dohody.

Objednatelé zadavaji jednotlivé dilCi vefejné zakazky na svij ucet a ve svUj prospéch.

Jednotlivé objednavky na realizaci pfedmétu plnéni dle této ramcové dohody tj. jednotlivé
smlouvy na poskytovani tiskovych sluzeb budou s dodavatelem uzavirany na zakladé
objednatelem odeslané pisemné vyzvy k poskytnuti plnéni, jeZ je navrhem na uzavieni
smlouvy (dale jen ,jednotliva objednavka“), a potvrzeni této vyzvy dodavatelem, jez je
pfijetim navrhu smlouvy (dale jen ,potvrzeni jednotlivé objednavky®).

Kazda jednotliva objednavka bude vyplnéna dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu €. 6 této ramcové
dohody.

Objednatelé maji povinnost zasilat dodavateli jednotlivé objednavky prostfednictvim
Narodniho elektronického nastroje (dale jen ,NEN®) a dodavatel ma povinnost tyto navrhy
objednavek v NEN akceptovat do tfi (3) pracovnich dnu od doruceni.

Dodavatel je povinen zaslat podepsanou objednavku NENem objednateli do péti (5)
pracovnich dnd ode dne doruceni jednotlivé objednavky v NEN. Smluvni strany se dohodly,
ze marnym uplynutim Ihaty dle predchozi véty se jednotlivda objednavka povazuje za
akceptovanou ze strany dodavatele. Je-li vySe zavazku vyssi nez 50 000 K& bez DPH,
uverejni objednatel dil¢i smlouvu v Registru smluv, ¢imz smlouva nabude na ucinnosti.

Dodavatel je povinen do Sedesati (60) pracovnich dnu od uzavieni kazdé prvni smlouvy na
poskytovani tiskovych sluzeb jednotlivych objednateld dodat pozadovana tiskova nebo
multifunkéni zafizeni a do tficeti (80) pracovnich dnu od jejich dodani ve spolupraci
s technickymi pracovniky objednatele zajistit jejich plnou instalaci a uvedeni do provozu
v prostorach objednatele. U druhé a kazdé dalSi objednavky je l|hata pro dodani
pozadovanych tiskovych nebo multifunk&nich zafizeni deset (10) pracovnich dnu a Ihuta pro
plnou instalaci a uvedeni do provozu deset (10) pracovnich dnu od dodani zafizeni.



10.

11.

Jednotliva objednavka mulze omezit pfedmét poptavanych sluzeb pouze na nékteré
z polozek tiskovych sluzeb uvedenych v €l. 1ll. této ramcové dohody.

Dodavatel je pfi realizaci kazdé jednotlivé objednavky povinen pFedat pFislusnému
objednateli doklady, které jsou nutné k fadnému uzivani tiskovych sluzeb, zejména
k provozovani tiskovych zafizeni instalovanych v souvislosti s poskytovanim tiskovych
sluZzeb u prislusného objednatele, a to zejména navod k obsluze k tiskovym/multifunkénim
zafizenim, identifikaCnim terminalim, pfipadné k dalSim Castem infrastruktury, to vSe
v Ceském jazyce.

Dodavatel je v souvislosti s instalaci tiskovych zafizeni ur€enych k poskytovani tiskovych
sluZzeb u pfislusného objednatele povinen vzdy provést zaskoleni povéfeného personalu
pFislusného objednatele, a to v rozsahu specifikovaném nize v €l. lll. této ramcové dohody.

ll.
Predmét plnéni

Dodavatel je povinen poskytovat jednotlivym objednatelim na zakladé jednotlivych
objednavek (resp. jednotlivych smluv na poskytovani tiskovych sluzeb sjednanych na
zakladé této ramcové dohody) tiskové a ostatni sluzby ve smyslu nize uvedeném.
Poskytovanim tiskovych a ostatnich sluzeb se rozumi poskytovani sluzeb pro tisk,
kopirovani a skenovani na dodavatelem dodanych, tiskovych a multifunkénich zafizenich
poskytnutych objednateli do uzivani, zabezpe€eni vedeni vykazl (statistik) o téchto
¢innostech, zabezpeceni sluzeb monitoringu a spravy tisku a kopirovani prostfednictvim
specializovaného softwarového feseni, zabezpeceni kompletnich servisnich sluzeb véetné
zajisténi spotfebniho materialu a ostatnich nezbytnych €innosti, zejména pak:

a) poskytovani (pronajem) a instalace novych, dfive nepouzitych
tiskovych/multifunkénich zafizeni do uzivani objednatele, specifikovanych v Pfiloze
¢. 1 a Pfiloze €. 2 této ramcové dohody, v poctech uvedenych v pfislusné jednotlivé
objednavce do uzivani objednatele (dale jen ,tiskova/multifunkéni zarizeni*);

b) poskytovani a instalace identifikacnich terminald pro tiskova/multifunkéni zafizeni,
specifikovanych v PFiloze €. 1 této ramcové dohody, v po¢tech uvedenych v pfislusné
jednotlivé objednavce do uzivani objednatele (dale jen ,identifikaéni terminaly);

c) poskytovani a implementace software pro Ffizeny a  autorizovany
tisk/kopirovani/skenovani, pfipadné poskytovani specifické hardwarové i softwarové
infrastruktury nutné k jeho provozu (je-li takova specificka infrastruktura tfeba).
Software bude zajistovat m;. kompletni spravu a monitoring
tiskovych/kopirovacich/skenovacich sluzeb a vedeni statistiky o téchto cinnostech.
VSechny poZadované funkcionality software jsou specifikovany v Pfiloze €. 1 této
ramcové dohody, v€etné zajisténi poskytnuti licence/sublicence k jeho uzivani (dale
jen ,tiskovy systém®);

d) poskytovani a implementace automatického systému ServisDesk, (pfipadné
poskytovani specifické hardwarové i softwarové infrastruktury nutné k jeho provozu,
je-li takova specificka infrastruktura tfeba), pro zajiStovani automatické komunikace
mezi vSemi technickymi zafizenimi zajiStujicimi tiskové sluzby u objednatele
a servisnim a logistickym dispe€inkem dodavatele. Pozadované funkcionality systému
ServisDesk jsou specifikovany v Pfiloze €. 1 této ramcové dohody, v€etné zajisténi
poskytnuti licence/sublicence k jeho uzivani, (dale jen ,systém ServisDesk");



2.

e) zabezpeCovani kompletniho provozu, servisu, spravy a technické podpory
tiskovych/multifunkénich  zafizeni, identifikaCnich  terminall, a vesSkerého
poskytovaného software, hardware a infrastruktury s vyjimkou sitovych kabeld, véetné
zajiStovani dodavek veskerého spotfebniho materialu a tonerd, jak je specifikovano
v PFiloze €. 1 této rdmcové dohody (dale jen ,servisni sluzby);

f) zajiStovani Skoleni objednatelem uréenych osob, jak je uvedeno v Pfiloze €. 1 této
ramcové dohody (dale jen ,Skoleni®);

g) zajistovani Cinnosti pracovnikd SW podpory tak, jak je specifikovana v Pfiloze €. 1 této
ramcové dohody; (dale jen ,ostatni sluzby“);

h) zajistovani nadlimitnich instalaci/deinstalaci tak, jak jsou specifikovany v €l. V. odst.
16 této ramcové dohody; (dale jen ,ostatni sluzby*);

(dale téz souhrnné ,tiskové sluzby®).

Dodavatel doda veskeré soucasti tiskovych sluZzeb v souladu s jejich podrobnou specifikaci,
zejména v souladu s podrobnou specifikaci technickych parametrd a funkcionalit
jednotlivych soucasti tiskovych sluzeb, jak je specifikovano v PFiloze €. 1 a €. 2 této ramcové
dohody.

V pfipadé, Ze dodavatel nebude schopen v€as a ve sjednané kvalité dodat mimo prvotni
instalace na lokalitdch objednatele vzdy nova, dfive nepouZita tiskova nebo multifunkéni
zafizeni dle jednotlivé objednavky z divodu nedostatku novych tiskovych a multifunkénich
zafizeni na trhu ¢i vlivem jinych nezadoucich externich faktord na trhu s tiskovymi
a multifunkénimi zafizenimi, je povinen v takovém pfipadé neprodlené informovat
objednatele i kontaktni osobu centralniho zadavatele a doloZit tento stav napf. potvrzenim
od vyrobce na zakladé poptavky dodavatele. Objednatel ma v takovém pfipadé pravo

a) odstoupit od smlouvy;

b) dohodnout se s dodavatelem na moznostech nahradniho plnéni napf. dodanim dfive
pouzitych, ale plné funkCnich zafizeni v souladu s minimalnimi pozadovanymi
parametry uvedenymi v Pfiloze €. 2 této ramcové dohody. Dodavka pouzitych zafizeni
je mozna pouze na prechodnou dobu, tj. maximalné na dobu Sesti (6) mésicl od data
instalace pouzitych tiskaren. Po uplynuti této doby je dodavatel povinen bud dodat
nova zafizeni, nebo znovu jednat s objednatelem o dohodé na feSeni vzniklé situace.

Objednatelé jsou opravnéni zadavat jednotlivé vefejné zakazky (tedy realizovat jednotlivé
objednavky) na poskytovani konkrétnich tiskovych sluzeb dle této ramcové dohody
vyhradné na zakladé svého uvazeni a dle svych aktualnich potfeb, a to az do skonceni
ucinnosti této ramcové dohody nebo do vyCerpani ramce financnich prostfedk
stanoveného ve vySi 440 000 000 K& bez DPH a to podle toho, ktera z téchto skutecnosti
nastane dfive. Objednatelé nejsou v zadném pfipadé povinni odebrat tiskové sluzby ve vysSi
stanoveného ramce finan¢nich prostredku.

Za nepfecerpani financnich prostfedkl a koordinaci zadavani jednotlivych objednavek nese
odpovédnost centralni zadavatel. Ten v pfipadé bliziciho se vy€erpani finanéniho ramce
pisemné informuje vSechny povéfujici zadavatele o vyhlaseni stop stavu pro dalSi
objednavky.

Ukony v NEN, které souvisi se zadavanim jednotlivych objednavek mohou provadét jen
osoby uréené centralnim zadavatelem a to pouze zpusobem a za podminek stanovenych
centralnim zadavatelem.

Objednatelé jsou opravnéni realizovat nerovhomérné pozadavky na jednotliva pinéni, a to
jak pokud jde o terminy objednavani, tak i pokud jde o konkrétni objednavané polozky
tiskovych sluzeb, jejich objem a mista plnéni v ramci lokalit. Tyto skute¢nosti bere dodavatel
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na védomi, souhlasi s nimi a zavazuje se jednotlivé objednavky objednatell realizovat piné
v souladu s budoucimi pozadavky a potfebami objednatele.

8. Dodavatel se zavazuje pfedmét plnéni vefejné zakazky realizovat na zakladé jednotlivych
smluv na poskytovani tiskovych sluzeb uzaviranych na zakladé a v souladu s touto
ramcovou dohodou, pfiCemzZ fakturace a placeni za poskytnuté tiskové sluzby budou
provadény na zakladé jednotkovych cen obsazenych v ceniku, ktery tvofi Prilohu €. 3
této ramcové dohody, a to podle objednanych, skute€éné odebranych a vyuzitych
tiskovych sluzeb, resp. v souladu s ustanovenim ¢l. VI. této ramcové dohody.

IV.

Misto a doba plInéni jednotlivych objednavek na poskytovani
tiskovych sluzeb sjednavanych na zakladé této ramcové dohody

1. Dodavatel se zavazuje dodavat tiskové sluzby na celém tuzemi Ceské republiky, a to vzdy
dle pozadavkl jednotlivych objednatelll uvedenych v Pfiloze €. 4 této ramcové dohody.
Misto pInéni a adresy pro zasilani faktur budou uvedeny v jednotlivych objednavkach
potvrzenych dodavatel dle této ramcové dohody.

2. Dodavatel se zavazuje poskytovat konkrétni tiskové sluzby dle jednotlivych smluv
(jednotlivych objednavek potvrzenych dodavatelem dle této ramcové dohody) na
poskytovani tiskovych sluzeb sjednanych na zakladé této ramcové dohody, nasledovné:’

V pfipadé prvni objednavky kazdého objednatele dle této ramcové dohody.

a) dodavatel zapocne s instalaci tiskovych/multifunkénich zafizeni, identifikaCnich
termindll, pfipadnych dalSich polozek infrastruktury nezbytnych pro poskytovani
tiskovych sluzeb, je-li to s ohledem na pfedmét takové jednotlivé dohody potfebné,
nejpozdéji do Sedesati (60) pracovnich dnl od uzavfeni jednotlivé smlouvy na
poskytovani tiskovych sluzeb, nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak,

b) dodavatel je povinen fadné dokondcit ¢innosti dle pism. a) tohoto odstavce (tzn. dodat,
nainstalovat, naimplementovat vSechny pozadované polozky tiskovych sluzeb)
a vSechny pozadované polozky tiskovych sluzeb pIiné zprovoznit nejpozdéji do tficeti
(30) pracovnich dnu od zapoceti instalace, nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano
jinak.
V pfipadé druhé a kazdé dalSi objednavky kazdého objednatele dle této ramcové dohody.

c) dodavatel zapocne s instalaci tiskovych/multifunkénich zafizeni, identifikaCnich
terminall, pfipadnych dalSich polozek infrastruktury nezbytnych pro poskytovani
tiskovych sluzeb, je-li to s ohledem na pfedmét takové jednotlivé dohody potfebné,
nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnu od uzavieni jednotlivé smlouvy na
poskytovani tiskovych sluzeb, nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak,

d) dodavatel je povinen fadné dokoncit €innosti dle pism. a) tohoto odstavce (tzn. dodat,
nainstalovat, naimplementovat vSechny pozadované polozky tiskovych sluzeb)
a vSechny pozadované polozky tiskovych sluzeb pIné zprovoznit nejpozdéji do deseti
(10) pracovnich dnu od zapoceti instalace, nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano
jinak.
3. V podrobnostech jsou dalSi povinnosti dodavatele pro realizaci jednotlivé objednavky
stanoveny zejména v Pfiloze €. 1 a €. 2 této ramcové dohody.



V pfipadé, Ze soucasti poskytovani tiskovych sluzeb bude dodavka jakéhokoli
tiskového/multifunk&niho zafizeni, identifikaéniho terminalu, je dodavatel vzdy povinen
vybavit je tiskovym systémem a systémem ServisDesk a tyto systémy na nich zprovoznit
a zabezpecit jejich kompletni a fadny provoz, servis (v€etné dodavky tonerd), spravu
a technickou podporu a pfipadné je vybavit veSkerymi nezbytnostmi zajitujicimi jejich
fadny a funkéni chod s vyjimkou sitovych kabell, nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano
jinak.

Dodavatel se zavazuje objednateli poskytovat konkrétni tiskové sluzby dle jednotlivych
smluv na poskytovani tiskovych sluzeb sjednanych na zakladé této ramcové dohody po
celou dobu trvani této ramcové dohody, resp. po celou dobu trvani jednotlivych smluv na
poskytovani tiskovych sluzeb uzavienych na zakladé této ramcové dohody. Jednotlivé
smlouvy na poskytovani tiskovych sluzeb uzavirané na zakladé této ramcové dohody budou
co do doby trvani téchto jednotlivych smluv vZdy uzavirany tak, aby plnéni na zakladé téchto
jednotlivych smluv nebyla poskytovana déle, nez po dobu dvou (2) let ode dne ukonceni
u€innosti této ramcové dohody.

Objednatelé jsou v pfipadé potieby opravnéni kdykoliv v pribéhu platnosti objednavky
optimalizovat (tj. snizit rozsah odebiranych tiskovych sluzeb sniZzenim poctu
tiskovych/multifunk&nich zafizeni). Optimalizace bude provedena tak, Ze dodavatel na
zakladé objednavky odvozu tiskovych/multifunkénich zafizeni uplatnéné objednatelem
v NEN v soucinnosti se zastupci objednatele a zcela zdarma zajisti odvoz téchto zafizeni.

Objednatelé jsou opravnéni od kazdé jednotlivé smlouvy na poskytovani tiskovych sluzeb
uzaviené na zakladé této ramcové dohody odstoupit v pfipadé, Ze se dodavatel dostane do
prodleni s pInénim pfedmétu smlouvy po dobu delSi nez patnact (15) pracovnich dni nebo
v pfipadé, Ze plnéni poskytovana dodavatelem neodpovidaji minimalnim technickym
parametram specifikovanym v této ramcové dohodé a jejich Pfilohach, nebo v pfipadé,
Ze se dodavatel dopusti jiného podstatného poruseni jednotlivé smlouvy na poskytovani
tiskovych sluzeb uzaviené na zakladé této ramcové dohody ve smyslu § 2001 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obansky
zakonik®).

V.

Cena za odebrané tiskové sluzby

Objednatelé se zavazuji za fadné dodané tiskové sluzby dodavateli uhradit cenu dle ceniku,
ktery tvofi Pfilohu €. 3 této ramcové dohody (dale jen ,cenik®). Cenik obsahuje jednotkové
ceny za jednotlivé dilCi polozky tiskovych sluzeb, které odpovidaji jednotkovym cenam
uvedenym dodavatelem v nabidce predlozené jim v ramci zadavaciho fizeni, na zakladé
kterého byla uzaviena tato ramcova dohoda. Cenik bude podkladem pro kazdou fakturaci.

Jednotkové ceny za jednotlivé dilCi polozky tiskovych sluzeb uvedené v ceniku jsou pro
dodavatele zavazné po celou dobu ucinnosti této rdmcové dohody, resp. po celou dobu
ucinnosti konkrétnich jednotlivych smluv na poskytovani tiskovych sluzeb uzavfenych na
zakladé této ramcové dohody.

Dodavatel je poCinaje druhym (2) rokem od uzavieni této ramcové dohody, opravnén jednou
ro¢né, k datu vyhlaseni meziro€ni miry inflace v pfipadé, ze (inflace) prekroCi 6%, provést
upravu jednotkovych cen z duvodu inflace za podminek dale uvedenych:



a) Inflaci se rozumi meziro¢ni inflace méfena vzrastem uhrnného indexu spotrebitelskych
cen zbozi a sluzeb, kterou udava kazdym kalendarnim rokem Cesky statisticky urad
za rok predchazejici, vyjadfena v procentech.

b) Vzdy k datu vyhlaseni meziro€ni miry inflace dale do budoucna je dodavatel opravnén
zvysit jednotkové ceny z duvodu inflace v minimalni vySi 6%, a to o tolik procent, kolik
procent Cinila inflace v roce pfedchazejicim, pokud prekrocila stanovenou minimalni
vySi.

c) Jednotkové ceny zvySené z duvodu inflace, za vySe stanovenych podminek, se
povazuji za sjednané po dobu uc€innosti této ramcové dohody, resp. jednotlivych smluv
na poskytovani tiskovych sluzeb uzavienych na zakladé této ramcove dohody.

Neni-li v této ramcové dohodé stanoveno jinak, jsou jednotkové ceny za jednotlivé dilCi
polozky tiskovych sluzeb uvedené v ceniku této ramcové dohody, stanoveny jako ceny
nejvySe pripustné, konecné a nepfekrocitelné. V téchto jednotkovych cenach musi byt
zapocitany vesSkeré naklady dodavatele souvisejici s fadnym poskytovanim tiskovych
sluzeb. Zadné dal$i naklady souvisejici s poskytovanim tiskovych sluzeb dle této ramcové
dohody, resp. dle jednotlivych smluv na poskytovani tiskovych sluzeb uzavienych na
zakladé této ramcoveé dohody, nebudou dodavateli hrazeny.

K jednotkové cené za jednotlivé dilCi polozky tiskovych sluZzeb bude pfipo¢tena dan
z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

Veskeré jednotkové ceny za jednotlivé dilCi poloZky tiskovych sluzeb uvedené v Pfiloze €. 3
- Ceniku, této ramcové dohody, jsou pro dodavatele zavazné i v pfipadé, Ze celkovy objem
skute€né odebranych tiskovych sluzeb nebude dosahovat puvodniho odhadu uvedeného
centralnim zadavatelem v zadavacich podminkach (jsou tedy stanovené bez ohledu na
skute¢né mnoZstvi odebranych tiskovych sluzeb).

Cena za pfedmét pInéni vefejné zakazky, tj. tiskové a souvisejici sluzby, se sklada ze souctu
jednotkovych cen viz nize odst. 8. V polozkach jednotkovych cen musi byt zahrnuty vSechny
souvisejici naklady dodavatele.

Jednotkové ceny u jednotlivych dil€ich polozek Ceniku (tedy pro jednotlivé polozky
tiskovych sluzeb) jsou stanoveny takto:

A. Cena tisku:
a) jednotkova cena za realizaci jedné strany &b tisku formatu A4 na zafizeni TA4C,

) jednotkova cena za realizaci jedné strany &b tisku formatu A4 na zafizeni TA4B,
c) jednotkova cena za realizaci jedné strany bar tisku formatu A4 na zafizeni TA4B,

) jednotkova cena za realizaci jedné strany ¢b tisku formatu A4 na zafizeni MFZA4B,

) jednotkova cena za realizaci jedné strany bar tisku formatu A4 na zafizeni MFZA4B,
f) jednotkova cena za realizaci jedné strany ¢b tisku formatu A4 na zafizeni MFZA3B,
g) jednotkova cena za realizaci jedné strany bar tisku formatu A4 na zafizeni MFZA3B,
h) jednotkova cena za realizaci jedné strany ¢b tisku formatu A4 na zafizeni MFZA3BF,
i) jednotkova cena za realizaci jedné strany bar tisku formatu A4 na zafizeni MFZA3BF,

B. Mé&si¢ni cena pronajmu tiskového/multifunkéniho zafizeni:

a) cena mésiéniho pronajmu — TA4C;



10.

11.

12.

13.

cena mési¢niho pronajmu — TA4B;

)
c) cena mésicniho pronajmu — MZFA4B;
d) cena mési¢niho pronajmu — MZFASB,;
e) cena mésicniho pronajmu — MZFA3BF (s finiSerem).

C. Ostatni sluzby
a) jednotkova cena za €lovékohodinu Skoleni

b) jednotkova cena za ¢lovékohodinu €innosti pracovnika SW podpory

c) jednotkova cena za vykon nadlimitni instalace/desinstalace na zafizeni formatu A4,
d) jednotkova cena za vykon nadlimitni instalace/desinstalace na zafizeni formatu A3,
e) cena za zapujcku 45 serveru pro pfechodnou instalaci feSeni na 6 mésicu.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za 1 vytiSténou, resp. zkopirovanou stranu formatu
A3 bude stanovena (kalkulovana) jako dvojnasobek ceny za
1 vytiSténou/zkopirovanou stranu formatu A4. Smluvni strany se dohodly, ze
oboustranny tisk bude ucétovan jako 2 strany formatu A4/A3. Cena za
1 vytiSténou/zkopirovanou stranu formatu A4/A3 u zafizeni dodanych dodavatelem je
stanovena pro jednotlivé typy dodavanych zafizeni v Ceniku a u jednotlivych typu se dale
rozliSuje cena za Cernobilou a barevnou stranu.

V cené mési€niho pronajmu zafizeni je zakalkulovana rovnéz cena za expedici, dopravu,
dodavku, instalaci, v€etné veSkerého jejich pfisluSenstvi s vyjimkou sitovych kabeld,
konfiguraci a implementaci zafizeni do systému a zprovoznéni tiskovych zafizeni
v pfislusné lokalité a za naslednou deinstalaci a odvoz zafizeni po ukon&eni uzivani.
V jednotkové cené je zahrnuta vzdy 1 instalace a 1 deinstalace kazdého 1. zafizeni v ramci
lokality, resp. jednotlivé objednavky, nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak.
Jakakoli instalace €i deinstalace nad tento ramec se povaZzuje za nadlimitni a bude uctovana
zvlast.

V cené mési€éniho pronajmu zafizeni je zakalkulovana cena za kompletni servis a spravu
tiskovych/multifunkénich zafizeni v€etné veskerého jejich pfisluSenstvi s vyjimkou sitovych
kabell, za zajisténi jejich bezporuchového provozu, za dodavky veskerych nahradnich dill
a spotfebniho materialu v€etné tonerd a za technickou podporu.

V cené mésiéniho pronajmu zafizeni je zakalkulovana nejen cena za uzivani
identifikaCnich terminalt, ale i cena za jejich expedici, dopravu, dodavku, instalaci,
konfiguraci a implementaci terminaltd do systému a jejich zprovoznéni, servis terminall
(kompletni servisni zabezpeceni) v pfisluSné lokalité a za naslednou deinstalaci a odvoz po
ukonceni uzivani. V jednotkové cené je zahrnuta vzdy 1 instalace a 1 deinstalace kazdého
1. terminalu v ramci lokality, resp. jednotlivé smlouvy, nebude-li v konkrétnim pfipadé
sjednano jinak. Jakakoli instalace ¢&i deinstalace nad tento ramec se povazuje za nadlimitni
a bude uctovana zvlast. V jednotkové cené jsou zakalkulovany vSechny pfipadné
souvisejici naklady — dodavatel nema narok na uhradu jakychkoli dalSich naklad( a zadné
dalSi naklady mu nebudou proplaceny.

V cené mésic¢niho pronajmu zarizeni je zakalkulovana cena nejen za uZzivani tiskového
systému, ale zahrnuje vesSkeré naklady spojené s jeho uzivanim vcéetné ceny licenci, ceny
za softwarovou podporu a upgrady po celou dobu ucinnosti jednotlivych smluv sjednanych
na zakladé této ramcové dohody (resp. alespon jedné z nich).
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14.

15.

16.

V cené mési€niho pronajmu zarizeni je zakalkulovana cena nejen za uzZivani systému
ServisDesk, ale zahrnuje veSkeré naklady spojené s jeho uzZivanim v&etné ceny licenci,
ceny za softwarovou podporu a upgrady po celou dobu ucinnosti jednotlivych smluv
sjednanych na zakladé této ramcové dohody (resp. alespori jedné z nich).

Jednotkova cena za jednu €lovékohodinu Skoleni osob uréenych objednatelem pro
obsluhu tiskovych/multifunkénich zafizeni bude v Ceniku stanovena zvlast a obsahuje
veSkeré naklady dodavatele spojené se zajiSténim Skoleni. Dodavatel nema narok na
uhradu jakychkoli jinych nakladd, nez je pausalni cena za €lovékohodinu Skoleni (dodavateli
nebude proplacena jina forma uhrady napf. cestovné, stravné, noclezné, apod.).

Jednotkova cena za vykon nadlimitni instalace/desinstalace, zahrnuje pausalni cenu
za veSkeré Cinnosti spojené s instalaci/deinstalaci nad rdmec stanoveny v odst. 9. a 11.
tohoto Clanku v ramci jedné lokality, resp. jednotlivé smlouvy sjednané na zakladé této
ramcové dohody, a to diferencované dle typu zafizeni (A4, resp. A3). V cené za nadlimitni
instalace/deinstalace jsou zakalkulovany veskeré pfipadné souvisejici naklady. Dodavatel
nema narok na uhradu jakychkoli jinych nakladu, nez je pau$alni cena za vykon
instalace/deinstalace (dodavateli nebude proplacena jina forma uhrady napf. cestovné,
stravné, noclezné, pfiprava lokality pro realizaci nadlimitni instalace/deinstalace apod.).

VL.
Platebni podminky

Platba za objednané, fadné a v€as poskytnuté, plné funkéni, tiskové sluzby bude provedena
prislusnym objednatelem na zakladé faktury vystavené dodavatelem, a to vzdy za obdobi
uplynulého kalendainiho mésice. Faktura za poskytnuté plnéni tedy bude vystavovana
jednou mésicné, pro kazdého objednatele samostatné. Dodavatel je opravnén vystavit
fakturu poté, kdy objednatel provede odsouhlaseni fakturované Castky bez zbyteéného
odkladu.

Pfilohou kazdé vystavené faktury budou prehledy generované tiskovym systémem pro
jednotlivé lokality, které musi obsahovat udaje o tiskovych/multifunkénich zafizenich (jejich
typ), a udaje o skute¢ném poctu vytisténych/zkopirovanych stran na jednotlivych typech
zafizeni, resp. o skute€ném poctu poskytnutych sluzeb hrazenych pausalni ¢astkou, z nichz
bude prokazatelné dolozitelnd fakturovana <&astka, ktera podléha odsouhlaseni
objednatelem.

Cena za jednotlivé vytisténé/zkopirované strany, bude uctovana na zakladé skutecnych
objemu vSech vytiSténych/zkopirovanych stran na jednotlivych typech zafizeni
u objednatele za fakturované obdobi (1 kalendafni mésic), kdy celkovy pocet
vytisténych/zkopirovanych stran za mésic na jednotlivych typech zafizeni bude vynasoben
jednotkovou cenou za jednu vytisténou/zkopirovanou stranu odpovidajici jednotlivym typdm
zafizeni.

Cena mésicniho pronajmu tiskovych zafizeni bude u¢tovana na zakladé skutecného poctu
poskytnutych tiskovych/multifunk&énich zafizeni v daném kalendafnim mésici. Nebylo-li
tiskové zafizeni poskytnuto v celém kalendarnim mésici, bude cena jeho pronajmu pomérné
upravena.

Cena za ostatni sluzby dle pfilohy €. 3 této ramcové dohody bude uctovana na zakladé
skute€né poskytnutych ostatnich sluzeb za uplynuly kalendafni mésic.

Dodavatel nema pravo uctovat objednateliim zadné jiné, nez skute¢né odebrané sluzby dle
odst. 3., 4. a 5. tohoto ¢lanku.
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11.

12.

13.

14.

Objednatelé jsou opravnéni kdykoliv na zakladé objednavky optimalizovat, tj. pfedevSim
snizit pocCty a typovou skladbu dodanych tiskovych/multifunk&nich zafizeni. Dodavatel je
povinen neprodlené takovou objednavku v NEN akceptovat a nejpozdéji do deseti (10)
pracovnich dni od akceptace zdarma zrealizovat odvoz vSech zafizeni, kterych se
objednavka tyka.

Faktura vystavena dodavatelem je splatna do ftficeti (30) kalendarnich dni od okamziku
pfevzeti faktury objednatelem. Faktura musi mit naleZitosti dariového dokladu v souladu se
zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen
,ZDPH®) a dalSi naleZitosti vyzadované pravnimi pfedpisy nebo touto ramcovou dohodou.
Objednatel je opravnén fakturu vratit bez zaplaceni, jestlize nebude obsahovat stanovené
nalezitosti. Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo fakturu
nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim fakturované
Castky. Okamzikem doruceni nalezité doplnéné Ci opravené faktury za¢ne bézet nova lhata
splatnosti dle prvni véty tohoto odstavce.

Faktura pfedloZzena v mésici prosinci za mésic listopad po dobu ucinnosti této ramcové
dohody, resp. jednotlivych smluv uzavienych na jejim zakladé, musi byt dorucena
objednateli nejpozdéji vzdy do 7. prosince, resp. posledni pracovni den pfed timto datem,
ato do 15:00 hodin. V pfipadé prekroCeni tohoto terminu se standardni splatnost takto
opozdéné dorucené faktury stanovi na 60 dnll ode dne jejiho doruceni.

Dodavatel, ktery poskytuje zdanitelné plnéni, je povinen bezprostfedné, nejpozdéji do dvou
pracovnich dnu od zjisténi upadku nebo hroziciho upadku ve smyslu § 3 zakona ¢&. 182/2006
Sb., o upadku a zpusobech jeho FeSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisq,
popf. ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti spravce dané, Ze je dodavatel nespolehlivym
platcem dle § 106a ZDPH, oznamit takovou skute€nost prokazatelné objednateli, pfijemci
zdanitelného plnéni. Poruseni této povinnosti je smluvnimi stranami povazovano za
podstatné poruseni této dohody.

Dodavatel se zavazuje, Ze bankovni ucet jim urCeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku na
zakladé této ramcové dohody bude od data uzavieni této ramcové dohody do ukonceni jeji
ucinnosti zverejnén zpusobem umoznujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH,
v opaCném pfipadé je dodavatel povinen sdélit centralnimu zadavateli a objednateli jiny
bankovni ucCet fadné zverejnény ve smyslu § 96 ZDPH. Pokud nabyde pravni moci
rozhodnuti spravce dané o tom, Ze dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
ZDPH, zavazuje se zaroven o této skuteCnosti neprodlené pisemné informovat centralniho
zadavatele a objednatele spolu s uvedenim data, kdy toto rozhodnuti nabylo pravni moci.

Pokud centralnimu zadavateli nebo objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruceni za
nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného pInéni od dodavatele, nebo se centraini
zadavatel nebo objednatel dlivodné domniva, Ze tyto skute€nosti nastaly nebo mohly nastat,
ma centralni zadavatel nebo objednatel pravo bez souhlasu dodavatele uplatnit postup
zvlastniho zpusobu zajisténi dané, tzn., Ze je centralni zadavatel nebo objednatel opravnén
odvést Castku DPH podle dil¢i faktury vystavené dodavatelem pfimo pfisluSnému
finan&nimu Ufadu a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na uget finanéniho Ufadu se pohledavka dodavatele vidi centralnimu
zadavateli nebo objednateli v Castce uhrazené DPH povazZuje bez ohledu na dalSi
ustanoveni smlouvy za uhrazenou. Zaroven je centralni zadavatel nebo objednatel povinen
dodavatele o takové uhradé bezprostfedné po jejim uskutecnéni pisemné informovat.

centralni zadavatel ani objednatel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zalohy na uhradu
ceny.
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VII.

Kvalita poskytovanych sluzeb a parametry servisnich sluzeb (SLA)

1.

Dodavatel je povinen zajistit po celou dobu trvani této ramcové dohody, resp. po celou dobu
trvani jednotlivych smluv na poskytovani tiskovych sluzeb uzavfenych na zakladé této
ramcové dohody, ze veSkeré objednané tiskové sluzby (tzn. kazda dilCi polozka tiskovych
sluzeb) budou fadné poskytované (tzn. plné funkéni a provozuschopné), vybavené
dostateCné veskerym spotifebnim materialem.

VSechny polozky tiskovych sluzeb (zejm. tiskova/multifunkéni zafizeni, identifikacni
terminaly a software) musi byt navzajem plné integrovany funkéné a datové. Dodavatel je
povinen dodat nabizena tiskova/multifunk&ni zafizeni a vSechny ostatni polozky tiskovych
sluzeb dle konkrétnich poZzadavkl objednatele a zajistit jejich kontinualni a bezporuchovy
chod. Dodavatel je povinen zajistit plnou podporu vsech tiskovych sluzeb a funkci v ramci
stavajiciho prostfedi objednatele.

Dodavatel je povinen a zavazuje se zajistit poskytovani servisnich sluzeb (SLA - Service
Level Agreement) za téchto podminek:

a) Standardni pracovni doba servisniho a logistického dispe€inku dodavatele je:
v pracovnich dnech (Po — P4), a to v dobé pracovnich hodin od 6:00 do 17:00 hodin.
b) Reakéni doba:
do 1 pracovni hodiny od nahlaseni pozadavku.
c) Nastup na servisni zasah:
maximalné do 6 pracovnich hodin od nahlaSeni poZzadavku.
d) VyresSeni nahlaseného pozadavku HW (FixTime):
nasledujici pracovni den od nahlaseni pozadavku.
e) Zajisténi ndhradniho resSeni SW (workaroundu):
do 6 pracovnich hodin od nahlaseni.
f) VyreSeni nahlaseného pozadavku SW (FixTime):
nasledujici pracovni den od nahlaseni pozadavku.

VIII.

Licence

V pfipadé, Ze tiskovy systém C&i systém ServisDesk (jako celek nebo jejich jednotlivé dilci
¢asti) maji charakter autorského dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,autorsky zakon®), je dodavatel povinen objednateli
poskytnout/timto  dodavatel poskytuje objednateli nevyhradni uzivaci prava
(licenci/sublicenci) k témto dilim, a to na dobu trvani této ramcové dohody, resp. na dobu
trvani jednotlivych smluv na poskytovani tiskovych sluzeb uzavienych na zakladé této
ramcove dohody. Licence/sublicence jsou co do poctu uzivatell &i zafizeni udéleny jako
licence neomezené. Uzemné jsou licence omezeny na viechna pracovisté objednatele
v Ceské republice. Objednatelé jsou opravnéni autorské dilo &i dila, k nimz se vztahuji vyse
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uvedené licence/sublicence, uzivat pouze v souvislosti s uzivanim sluzeb dle této ramcové
dohody, resp. v souvislosti s uzivanim sluzeb dle jednotlivych smluv na poskytovani
tiskovych sluzeb uzavienych na zakladé této ramcové dohody. Cena za poskytnuti licenci
je zahrnuta v jednotkové cené u jednotlivych dil€ich polozek ceniku.

V pfipadé, Ze soucasti poskytovanych tiskovych sluzeb bude jakykoli dalsi software, ktery
(jako celek nebo jeho jednotlivé dilCi Casti) ma charakter autorského dila ve smyslu
autorského zakona, je dodavatel povinen objednateli poskytnout/timto dodavatel poskytuje
objednateli nevyhradni uzivaci prava (licenci/sublicenci) k tomuto dilu, a to na dobu trvani
této ramcové dohody, resp. na dobu trvani jednotlivych smluv na poskytovani tiskovych
sluZeb uzavienych na zakladé této ramcoveée dohody. Licence/sublicence je co do poctu
uZivateld &i zafizeni udélena jako licence neomezena. Uzemné je licence omezena na
vSechna pracoviété objednatele v Ceské republice. Objednatel je opravnén autorské dilo,
k némuz se vztahuje vySe uvedena licence/sublicence, uzit pouze v souvislosti s uzivanim
sluzeb dle této ramcové dohody, resp. v souvislosti s uzivanim sluzeb dle jednotlivych smluv
na poskytovani tiskovych sluzeb uzavienych na zakladé této ramcové dohody. Za
poskytnuti licence €i licenci dle tohoto ustanoveni nepfislusi dodavateli Zzadna uplata.

IX.
Sankéni ujednani, nahrada skody, pojisténi

V pfipadé, Ze dodavatel porusi svou povinnost potvrdit jakoukoli jednotlivou objednavku
tiskovych sluzeb v terminu dle ¢l. Il. této rdmcové dohody, je dodavatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vySi 1 000 K& za kazdy den prodleni se splnénim této
povinnosti. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody
v plné vysi.

V pfipadé, Zze dodavatel porusi kteroukoli ze svych povinnosti stanovenych v &l. IV. odst. 2
pism. a), b) této ramcové dohody, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
1 000 K¢ za kazdy den prodleni se splnénim kterékoli této dilCi povinnosti. Uhrazenim
smluvni pokuty neni dot€eno pravo objednatele na nahradu Skody v plné vysi.

V pfipadé, Ze dodavatel porusi kteroukoli ze svych povinnosti stanovenych v €l. VII. odst. 3
pismeno d) a f) této ramcové dohody, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
1 000 KC za kazdy den prodleni se spIinénim kterékoli dil€i povinnosti. Uhrazenim smluvni
pokuty neni dot€eno pravo objednatele na nahradu $kody v piné vysi.

V pfipadé, Ze dodavatel porusi svou povinnost mit sjednano pojisténi dle podminek
uvedenych v odstavci 7 tohoto ¢lanku nebo porusi svou povinnost prokazat splnéni této
povinnosti ve lhuté uvedené v odstavci 7 tohoto €lanku, je povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& za kazdy den prodleni se spinénim kterékoli dilCi
povinnosti. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody
v plné vysi.

V pfipadé, ze dodavatel, jeho zaméstnanec ¢&i jina osoba podilejicich se jakymkoli
zpusobem na pInéni vefejné zakazky na strané dodavatele poruSi svou povinnost
mi¢enlivosti stanovenou v €l. XIV. odst. 4 této ramcové dohody, je dodavatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K& za kazdé jednotlivé porudeni této povinnosti.
Uhrazenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo objednatele na nahradu Skody v piné vysi.
V pfipadé, ze dodavatel porusi svou povinnost stanovenou v ¢l. XIV. odst. 4 této ramcové
dohody, zavazat k povinnosti mi¢enlivosti vS8echny své zaméstnance podilejici se jakymkoli
zpusobem na pInéni vefejné zakazky Ci jiné osoby podilejici se jakymkoli zplisobem na
plnéni vefejné zakazky na strané dodavatele, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
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ve vySi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti. Uhrazenim smluvni pokuty
neni dot€eno pravo objednatele na nahradu Skody v pIné vysi. V pfipadé, Zze dodavatel
poru8i svou povinnost prokazat spinéni povinnosti stanovené v &l. XIV. odst. 4 této ramcoveé
dohody, pfedloZit seznam zaméstnancu podilejici se jakymkoli zpdsobem na pInéni vefejné
zakazky ¢i jinych osob podilejicich se jakymkoli zpdsobem na pInéni vefejné zakazky na
strané dodavatele spolecné se smluvni dokumentaci prokazujici pisemné zavazani téchto
osob k povinnosti mi€enlivosti ve Ihuté v tomto ustanoveni uvedené, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vySi 10 000 K¢ za kazdy den prodleni se splnénim této
povinnosti. Uhrazenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo objednatele na nahradu Skody
v plné vysi.

Dodavatel se zavazuje nahradit objednateli veSkerou Skodu zpUsobenou porudenim
povinnosti dodavatele vyplyvajicich z této ramcové dohody, z kterékoli jednotlivé smlouvy
na poskytovani tiskovych sluzeb uzaviené na zakladé této ramcové dohody nebo z pravnich
pfedpist. Skodou se rozumi zejména skuteéna Skoda, usly zisk a naklady, které objednatel
musel vynaloZit v dusledku porudeni povinnosti dodavatelem. Skoda se hradi v penézich
nebo, je-li to mozné a obvyklé, uvedenim v pfedeSly stav podle volby objednatele
v konkrétnim pfipadé. V pfipadé Skody zpusobené objednatelem je jeho pfipadna
odpovédnost limitovana vyhradné na skutec¢nou Skodu (tzn., Zze narok na uhradu uslého
zisku €i narok na uhradu dodavatelem vynaloZzené nakladu dodavateli nevznika).

Dodavatel se zavazuje, Ze bude mit po dobu ucinnosti této ramcové dohody, resp.
jednotlivych smluv sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplusobenou objednateli pfi
vykonu podnikatelské Cinnosti na zakladé této ramcové dohody s limitem pojistného pInéni
ve vySi nejméné 50 000 000 K&. Tuto skute€nost je dodavatel povinen prokazat kdykoliv po
dobu ucinnosti této ramcové dohody k vyzvé objednatele tim, Ze doruCi a pfeda objednateli
pojistnou dohodu (original €i ufedné ovéfenou kopii) i obdobny doklad o trvani pojisténi do
7 kalendarnich dnl od doruceni této vyzvy dodavateli.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury za fadné a v€as poskytnuté tiskové
sluzby je objednatel povinen zaplatit dodavateli zakonny urok z prodleni z dluzné Castky za
kazdy zapocaty den prodleni s uhradou jednotlivé faktury.

V pfipadé, Ze dodavateli vznikne Skoda na tiskovém ¢i jiném zafizeni souvisejicim
s dodavkou tiskovych sluzeb dle smlouvy viivem:

a) neodborné manipulace pracovnikem objednatele, nebo
b) nenadalého zhorseni technického stavu objektu, v némz je zafizeni umisténo, nebo
c) nedostateCného zabezpeceni pred nepfiznivymi povétrnostnimi vlivy a podobné

je objednatel povinen uhradit dodavateli vzniklou Skodu az do vySe celkové pofizovaci ceny
noveho zafizeni.

X.

Trvani ramcové dohody

Tato ramcova dohoda se uzavird na dobu urcitou, nabyva ucinnosti dnem jejiho uzavreni
obé&ma smluvnimi stranami a pozbyva ucinnosti bud uplynutim 72 mésict ode dne nabyti
ucinnosti, nebo dodanim sluzeb o celkovém objemu ve vySi 440.000.000 K& bez DPH, a to
podle toho, ktera z téchto skuteCnosti nastane drive.

Centralni zadavatel nebo kterykoliv objednatel je opravnén tuto ramcovou dohodu ukoncit
pfed uplynutim doby uvedené v odstavci 1 tohoto &lanku vypovédi, a to za podminek
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stanovenych dale v této ramcové dohodé. Centralni zadavatel nebo kterykoliv objednatel
muze tuto ramcovou dohodu pisemné vypovédét i bez uvedeni divodu, a to nejdfive po
uplynuti tficet Sest (36) kalendainich mésict od nabyti u€innosti této ramcové dohody.
Vypovédni Ihdta Cini v takovém pfipadé 3 mésice a poCne bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Centralni zadavatel nebo kterykoliv objednatel je dale opravnén pisemné vypovédét tuto
ramcovou dohodu v pfipadg, Ze:

a) dodavatel je v prodleni s potvrzenim jednotlivé vyzvy k poskytnuti pInéni, nebo

b) dodavatel je v prodleni s plnénim z jednotlivé smlouvy na poskytovani tiskovych
sluZzeb uzaviené na zakladé této ramcové dohody, nebo

c) plnéni poskytovand dodavatelem neodpovidaji poZadavkim  objednatele
specifikovanym v této ramcoveé dohodé a jejich PFilohach, nebo

d) dodavatel poru$i povinnost mit sjednanou pojistnou dohodu dle této ramcové dohody
nebo ji objednateli neprokaze zpisobem ¢&i v terminu dle ¢l. IX. odst. 8 této ramcové
dohody, nebo

e) dodavatel porusuje jiné povinnosti vyplyvajici z této ramcové dohody ¢i z jednotlivych
smluv na poskytovani tiskovych sluzeb uzavienych na zakladé této ramcové dohody
anezjedna napravu ani k pisemné vyzvé centralniho zadavatele ve Ihuté mu
dodate¢né vymezené v trvani minimalné 10 pracovnich dnu.

Vypovéd této ramcové dohody z divodl uvedenych v tomto ¢lanku odstavci 3 této ramcové
dohody nabyva ucinnosti dnem jejiho doruceni dodavateli.

Vypovéd této ramcové dohody ucinéna ze strany kteréhokoliv objednatele je ucinna pouze
ve vztahu k tomuto objednateli. Dodavatel je povinen informovat centralniho zadavatele
o skuteCnosti, Zze mu byla doruCena vypovéd této ramcové dohody kterymkoliv
objednatelem, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl ode dne
prijeti pisemné vypovédi kteréhokoliv objednatele.

Vypoveéd této ramcové dohody ze strany jakéhokoliv objednatele nesmi byt spojena
s ulozenim jakékoliv sankce k tizi centralniho zadavatele nebo jednotlivych objednateld.

Ramcova dohoda mize byt ukon€ena pfed uplynutim lhaty uvedené v odstavci 1 tohoto
¢lanku vzajemnou dohodou smluvnich stran. Tato dohoda musi byt pisemna a podepsana
jak dodavatelem, tak centralnim zadavatelem.

XI.

Poddodavatelé dodavatele

Dodavatel je opravnén povéfit plnénim této ramcoveé dohody jinou osobu, jestlize z povahy
plnéni, jakoz ani z pfislusnych pravnich predpisu, zejména potom ZZVZ, nevyplyva nic
jiného. Seznam poddodavatell dodavatele platny ke dni uzavieni této ramcové dohody je
uveden v pfiloze €. 5 této ramcové dohody.

Smluvni strany prohlasuji, Zze poddodavatelé dodavatele uvedeni v pfiloze €. 5 této ramcové
dohody ke dni jejiho uzavfeni smluvnimi stranami, se povazuji za poddodavatele schvalené
ze strany centralniho zadavatele.

Ma-li dodavatel v umyslu vyuzit pro splnéni nékteré ze svych povinnosti jiného,

nez centralnim zadavatelem schvaleného poddodavatele, je dodavatel povinen pisemné

sdélit centralnimu zadavateli vSechny pfipadné &asti pInéni, které maji dodavat takovi
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poddodavatelé a identifikaéni Udaje téchto poddodavatelli, kdy plati, Zze nového
poddodavatele je dodavatel opravnén vyuzit az po jeho pisemném schvaleni ze strany
centralniho zadavatele.

Centralni zadavatel je opravnén pisemné odsouhlasit ¢i neodsouhlasit poddodavatele
a poddodavky s tim, Ze se zavazuje takovy souhlas bezdivodné neodepfit.

a) Takovyto souhlas €i nesouhlas je centralni zadavatel opravnén ucinit bez zbyte€ného
prodleni, nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni po tom, co mu budou ze strany
dodavatele sdéleny udaje o jednotlivych poddodavatelich.

b) V pfipadé, Ze centralni zadavatel bez zbyteéného prodleni nesdéli dodavateli svuj
souhlas ¢i nesouhlas s plnénim prostfednictvim poddodavateld, ma se za to,
Ze s plnénim prostfednictvim sdélenych poddodavatelt souhlasi.

c) V pripadé jeho odepfeni, vSak neni dodavatel opravnén povéfit pinénim této ramcové
dohody jinou osobu.

Za plnéni poddodavateltu odpovida dodavatel jako za své plnéni, v€éetné odpovédnosti
za dusledky vzniklé pfi porudeni smluvnich zavazku.

XiIl.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje dodavat jednotlivym objednatelim pInéni dle této ramcové dohody
za podminek v této ramcové dohodé stanovenych, jakoz i za podminek stanovenych
v pfislusné jednotlivé objednavce, a to vzdy s vynaloZzenim maximalni profesionalni péce.

Dodavatel je pro uCely poskytovani plnéni vazan veskerymi podminkami stanovenymi v této
ramcové dohodé, jakoz i podminkami uvedenymi v pfislusnych jednotlivych objednavkach
a je povinen poskytovat pfedmét plnéni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jakoz
i v souladu se vSemi relevantnimi technickymi normami, které budou interpretovat podle
sveho nejlepSiho védomi a svédomi a pfi vynaloZzeni veSkeré odborné péce.

Dodavatel je souCasné povinen poskytovat plnéni dle této ramcové dohody a pfislusnych
jednotlivych objednavek v souladu s vesSkerymi poZadavky obsazenymi v zadavaci
dokumentaci vefejné zakazky.

Tato ramcova dohoda nezaklada povinnost centralniho zadavatele nebo jiného objednatele
odebrat jakékoliv zavazné mnozstvi plnéni od dodavatele nebo realizovat zadavaci fizeni
dilCich verejnych zakazek dle této ramcové dohody.

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si navzajem veSkerou soucinnost, ktera se
v prubéhu plnéni zavazku dle této ramcové dohody a jednotlivych dil€ich objednavek projevi
jako potifebna pro toto plnéni.

Vzajemny styk mezi dodavatelem a objednateli bude na pracovni urovni probihat
prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v pfislusnych objednavkach, které ve vztahu
k jednotlivym kontaktnim osobam budou obsahovat vzdy minimalné jméno a pfijmeni
konkrétni kontaktni osoby a kontaktni udaje (napf. telefonni Cislo, emailovou adresu
a postovni adresu) konkrétni kontaktni osoby. Jakékoli zmény v udajich tykajicich se
kontaktnich osob si dodavatel a objednatelé vzdy vzajemné bez zbyte€ného odkladu
pisemné oznami. V tomto pfipadé se dodatek k ramcové dohodé nebo jednotlivé
objednavce neuzavira.
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Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto ramcovou
smlouvou stanoveno jinak. Pisemna komunikace se Cini v listinné nebo elektronické podobé
prostfednictvim doporucené posSty vCetné zasilek uskuteCnénych prostfednictvim
Informacniho systému datovych zprav, e-mailu nebo faxu na adresy ¢i €isla smluvnich stran
uvedenych v zahlavi této ramcové dohody. Pisemna komunikace prostfednictvim
doporu€ené posty se bude povazovat za fadné doru€enou dnem, kdy je druha smluvni
strana pfevezme od postovniho doruCovatele. Neucini-li tak, pak se povaZuje pisemna
komunikace dle této ramcové dohody za doru¢enou desatého (10) dne od podani pisemné
zpravy Ci dokumentu smluvni stranou k poStovni pfepraveé.

Dodavatel se zavazuje na zakladé pisemného pozadavku informovat bez zbyte¢ného
odkladu centralniho zadavatele a pfislusného objednatele o veSkerych skuteCnostech, které
jsou vyznamné pro plnéni zavazkd smluvnich stran, a zejména o skuteCnostech, které
mohou byt vyznamné pro rozhodovani kteréhokoliv objednatele ve vécech této ramcové
dohody a navazujicich jednotlivych objednavek.

Dodavatel se zavazuje postupovat pfi pInéni pfedmétu této ramcové dohody a jednotlivych
objednavek s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti.

XIil.

Ostatni ujednani

Smluvni strany timto prohlasuji, Zze veSkeré podminky a pozadavky vymezené v této
ramcové dohodé jsou pro né zavazne.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud spravni organ nebo soud ulozi zakaz pInéni této
ramcové dohody, nebude zadna ze smluvnich stran uplathovat po druhé smluvni strané
nahradu vydaji s ukon€enim této ramcové dohody souvisejicich.

Dodavatel neni opravnén postoupit jakakoliv sva prava z této ramcové dohody na treti
osobu. Jakékoliv jednani u€inéné v rozporu s timto ustanovenim je neplatné.

Smluvni strany jsou povinny archivovat vSechny dokumenty a ucetni doklady, které se tykaji
realizace této ramcové dohody a jednotlivych objednavek, a to nejméné po dobu deseti (10)
let po ukonCeni této ramcové dohody, resp. konkrétni objednavky.

Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona €. 320/2001
Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového vztahu
vyplyvajiciho z této ramcové dohody s tim, Ze se dodavatel podrobi této kontrole a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona o finan¢ni kontrole.

XIV.

Ustanoveni spoleéna a zavére€na

V pfipadé, Zze nékteré ustanoveni této ramcové dohody je Ci se stane neplatnym a/nebo
neucinnym, zustavaji ostatni ustanoveni ramcové dohody v platnosti. Smluvni strany
ujednavaji, ze nahradi toto neplatné ustanoveni jinym platnym ustanovenim, které svym
obsahem a smyslem nejlépe odpovida obsahu a smyslu pavodniho neplatného ustanoveni.
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10.

11.

Tato ramcova dohoda je vyhotovena jako elektronicky origindl ve formatu PDF a bude
obé&ma smluvnim stranami podepsana elektronicky.

Ramcovou dohodu je mozZzno po dobu jeji u€innosti ménit, doplhovat, pfipadné jinak
upravovat vyhradné prostifednictvi pisemnych dodatkt, podepsanych obéma smluvnimi
stranami, a to pouze takovy zplsobem, kterym nedojde ani k poru$eni ustanoveni § 222
ZZNZ, ani k poruseni jinych ustanoveni zakona i jinych uc€innych pravnich pfedpisa.

Veskeré skute€nosti, které se dodavatel dozvi na zakladé této ramcové dohody, v jakékoli
souvislosti s ni, €i v jakékoli souvislosti s plnénim pfedmétu verejné zakazky se povazuji za
davérné a musi zlstat utajeny. Dodavatel bere tuto skute€nost na védomi a je povinen
dodrzovat povinnost miCenlivosti o téchto informacich a je povinen pisemné zavazat
k povinnosti mienlivosti vSechny své zaméstnance podilejici se jakymkoli zpusobem na
plnéni vefejné zakazky Ci jiné osoby podilejici se jakymkoli zpisobem na plnéni pfedmétu
vefejné zakazky na strané dodavatele. Dodavatel je povinen vést seznam vSech
zaméstnancl podilejicich se jakymkoli zpusobem na plnéni pfedmétu vefejné zakazky
¢i jinych osob podilejicich se jakymkoli zpisobem na plnéni pfedmétu vefejné zakazky na
strané dodavatele a je povinen dorucit a pfedat objednateli na zakladé jeho vyzvy tento
seznam spole¢né se smluvni dokumentaci prokazujici pisemné zavazani téchto osob
k povinnosti mi€enlivosti, a to do 7 kalendainich dnd ode dne doruceni této vyzvy.

Tato ramcova dohoda se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku a zakona. Veskeré spory mezi smluvnimi stranami
vzniklé z této ramcové dohody &i zjednotlivych smluv na zabezpeceni sluzeb nebo
v souvislosti s nimi, budou feSeny pokud mozZno nejprve smirné. Nebude-li smirného feSeni
dosazeno, budou spory vyfeSeny v soudnim Fizeni pfed obecnymi soudy Ceské republiky.

Dodavatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim svych identifikacnich udaju
a dalSich udaji uvedenych v této ramcové dohodé, v€etné ceny za pfedmét plnéni.

Dodavatel bez jakychkoliv vyhrad vyslovné uvadi, ze vSechny informace, které poskytne
centralnimu zadavateli nebo objednateli v souvislosti s touto ramcovou dohodou nebo
pFisluSnymi jednotlivymi dohodami na zabezpeceni sluzeb, nejsou obchodnim tajemstvim
ve smyslu § 504 obCanského zakoniku.

Centralni zadavatel a objednatelé nenesou odpovédnost za jakoukoliv Skodu vzniklou
v souvislosti se zakonnym uvefejnénim ¢i pouzitim informaci, které byly poskytnuty
dodavatelem v souvislosti s touto ramcovou dohodou nebo pfislusnymi jednotlivymi
dohodami na zabezpeceni sluzeb.

Dodavatel prohlasuje, Ze pInénim zavazku dle této ramcoveé dohody a pfislusnych jednotlivych
smluv na zabezpeceni sluzeb nezasahuje do prav dudevniho viastnictvi tfetich osob.

Smluvni strany po pfecteni obsahu ramcové dohody prohlasuji, Ze souhlasi s jejim
obsahem, Ze ramcova dohoda byla sepsana urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé
a svobodné vule, bez natlaku na nékterou ze stran. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucasti této ramcové dohody jsou nasledujici pfilohy:

Priloha

Nazev

Priloha ¢&.

Podrobna specifikace predmétu plnéni

Priloha ¢.

Tabulka minimalnich pozadovanych parametru

Priloha ¢.

Cenik ramcové dohody

Priloha ¢&.

Seznam povérujicich zadavatell

Priloha ¢.

Seznam poddodavatell

Priloha ¢&.

DA WIN|—~

Navrh dil¢i smlouvy (objednavky tiskovych sluzeb)
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Za centralniho zadavatele:

V Praze dne

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
RNDr. Igor Cermak, CSc.
feditelem odboru koordinace

informacénich a komunikadnich
technologii a eGovernment cloudu
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Podrobna specifikace predmétu plnéni verejné zakazky

Obecné shrnuti

1.

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky, resp. jednotlivych dil€ich smluv nebo také
objednavek na poskytovani tiskovych sluzeb uzaviranych na zakladé ramcové dohody
(dale jako ,diléi smlouvy“ nebo ,objednavky®), je zajistovani nize specifikovanych
sluzeb pro tisk, kopirovani a skenovani u objednatele nebo objednatelll. Pfedmétem
plnéni vefejné zakazky je rovnéz zabezpeceni vedeni vykaz( (statistik) o téchto
¢innostech a pravidelné mési¢ni reportovani dodavatele zastupclm centralniho
zadavatele, zabezpeceni sluzeb monitoringu a spravy tisku, kopirovani a skenovani
prostfednictvim specializovaného tiskového systému, sluZzeb automatického systému
ServisDesk, zabezpeceni kompletnich servisnich sluzeb poskytovaného predmétu
plnéni vefejné zakazky, a to v€etné zajisténi spotfebniho materialu a nahradnich dild.

VSechny polozky pfedmétu plnéni vefejné zakazky (zejm. tiskova a multifunkéni
zafizeni, identifikacni termindly a software) musi byt navzajem pIné integrovany
funkéné a datové. Dodavatel je povinen dodat nabizena zafizeni a vSechny ostatni
poloZky tiskovych sluZzeb dle konkrétnich pozadavki objednatele a zajistit jejich
kontinualni a bezporuchovy chod. Dodavatel je povinen zajistit plnou podporu vSech
tiskovych sluzeb a funkci v ramci stavajiciho prostfedi zadavatele. Dodavatel je
povinen zajistit moznost plného vyuziti vSech polozek poskytovanych tiskovych sluzeb.

Poskytovani tiskovych/multifunkénich zarizeni do uzivani objednatele

1.

Dodavatel poskytne objednateli do uzivani zafizeni, ktera musi byt v dobé& prvotni
instalace na lokalitdich objednatele vzdy nova, tj. dfive nepouzitd, dodana
v neporuSenych obalech a splfnovat minimalni technické parametry specifikované
v Pfiloze €. 2 ramcové dohody. Parametry zafizeni specifikované v uvedené pfiloze
jsou parametry minimalni a povinné — dodavatel muze nabidnout pouze zafizeni
stejnych €i vySSich parametrl. Jedna se celkem o pét (5) kategorii zafizeni, ktera bude
dodavatel poskytovat objednateli do uzivani na zakladé dil¢ich pozadavku objednatele
(na zakladé jednotlivych objednavek), a to zplisobem stanovenym v ramcové dohodé.

Dodavatel mize dodat dfive pouzita tiskova nebo multifunkéni zafizeni pouze za
podminek uvedenych v €l. Il odst. 3 pism. b) rdmcové dohody nebo jako nahradu za
nefunkéni tiskova zafizeni.

Dodavatel je povinen dodat ke kazdému typu zafizeni podrobny navod k obsluze
v elektronické podobé, ve formatu PDF. Dale je dodavatel povinen zaslat kontaktni
osobé objednatele zjednoduSeny navod ve formatu PDF, ktery bude
v dostate€ném rozliSeni pro tisk ve formatu A3.

Dodavatel je v ramci poskytovani zafizeni do uzivani objednatele povinen zabezpedit
expedici zafizeni, dopravu, dodavku, instalaci, konfiguraci, implementaci zafizeni do
systému a zprovoznéni zafizeni v pfislusné lokalité. Pracovnici objednatele vzdy
poskytnou potfebnou soucinnost pro zajisténi bezproblémového pribéhu instalaci.

Po ukon&eni uzivani dodavatel zajisti deinstalaci a odvoz zafizeni a deinstalaci
a pfenechani HDD nebo jinych pamétovych ulozist tiskovych a multifunkénich zafizeni
objednateli.
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6. Dale musi veSkera dodavana tiskova a multifunkéni zafizeni splfiovat nasledujici

pozadavky na technickou specifikaci:

a) Sifrovana servisni komunikace (SNMP, HTTPS atd.) u vSech zafizeni;

b) pouziti certifikatl a jejich vzajemna validace s pouzitim TPM (Trusted Platform
Module) u vSech multifunkénich zafizeni s datovym ulozistém (netyka se
kategorii TA4C a TA4B);

c) automaticka sprava certifikatu;
d) sitova karta minimalné 1 Gb/s;
e) zajisténi HW proti modifikacim (bios, firmware);

f) provoz packet inspektoru a intrusion detectoru (IDS) pro detekci aktivit na urovni
centralnich tiskovych server(i, schopnost informovat o podezielém chovani;

g) whitelisting spustitelnych kodu v zafizenich, ktera umoziuji jejich instalaci
a spusténi;

h) podpora compliance reportd/auditd;

i} auditovani servisnich technikl a jejich pfistupu k zafizenim;

j) Sifrovani kazdého disku tiskového zafizeni (u zafizeni s datovym ulozistém).

Poskytovani identifikacnich terminalti do uzivani objednatele

1.

Dodavatel poskytne objednateli do uzivani identifikacni terminaly vetné Ctecek, ktere
musi umoznit autorizaci uzivatell na dodavanych zafizenich. Ctecky karet musi byt
kompatibilni s témito typy bezkontaktnich identifkacnich karet:

¢ Indala ISO 30+,
e ASC-121T,
e iClass Seos 8k+IND
¢ SIGNO 20(40).
Jednotny bitovy format uvedenych typu identifikaCnich karet je 26 bit Wiegand.

Dodavatel bude identifikacni terminaly objednateli poskytovat do uzivani na zakladé
dil¢ich pozadavku objednatelll (na zakladé jednotlivych objednavek), a to zplisobem
stanovenym v ramcové dohodé.

Dodavatel je v ramci poskytovani identifikacnich terminald do uzivani objednatele
povinen zabezpecit expedici terminalu, dopravu, dodavku, instalaci, konfiguraci
a implementaci terminalu do systému a zprovoznéni terminalu v pfislusné lokalité. Po
ukonceni uzivani zajisti dodavatel deinstalaci v€etné Ctecky spolecné se zafizenim.

Funkcionalita identifikacniho terminalu musi umoznit po pfilozeni bezkontaktni
identifikani karty identifikaci uZivatele, kopirovani, ,scan management* (po autorizaci
uzivatele je automaticky nastaven e-mail nebo slozka uzivatele, kam bude dokument
odeslan) a management tiskovych uloh (vytisk ulohy, vymazani ulohy nebo vybér ze
zaslanych uUloh nebo ulozeni vybranych uloh do seznamu oblibenych). Dale musi
identifikaéni terminal podporovat funkci ,follow-me*, a to jak v ramci jedné lokality, tak
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i vramci vSech lokalit dostupnych vramci infrastruktury. Uzivatelské rozhrani
identifikaéniho terminalu musi byt v ¢estiné.

5. Z dlvodu zajisténi jednotného uzivatelského rozhrani (uniformity) na vSech zafizenich

a lokalitach, vyZaduje objednatel pouze jeden typ identifikaéniho interniho terminalu.

v. Poskytnuti tiskového systému do uzivani objednatele

1.

Dodavatel poskytne objednateli tiskovy systém pro Fizeni, monitoring a spravu tisku,
kopirovani a skenovani. Dodavatel poskytne objednateli veSkery hardware &i software,
ktery je potfebny pro zabezpeceni fadného a bezproblémového provozu tiskového
systéemu (tedy zejména pro zabezpecleni Fizeného tisku a kopirovani, pro jejich
monitoring a generovani vykazu a statistik o tisku, kopirovani a skenovani).

V pfipadé, ze ma tiskovy systém (jako celek nebo jeho jednotlivé dil¢i ¢asti) charakter
autorského dila ve smyslu zdkona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjSich  pFedpisy, poskytne dodavatel objednateli potfebné
licence/sublicence - uzivaci prava k tomuto dilu. Licence/sublicence bude udélena jako
nevyhradni. Licence/sublicence bude co do poctu uzivatelu €i zafizeni udélena jako
licence/sublicence neomezena. Uzemné& muze byt licence/sublicence omezena na
vSechna pracovisté objednatele v Ceské republice. Licence/sublicence bude udélena
na dobu trvani ramcové dohody, resp. po dobu trvani alesponi jedné dil€i smlouvy na
poskytovani tiskovych sluzeb uzaviené na zakladé ramcové dohody.

Pozadovany tiskovy systém musi mit nasledujici funkcionality, musi splfiovat
nasledujici pozadavky, resp. musi byt zpUsobily provadét nasledujici €innosti:

a) jednotné uzivatelské rozhrani, firmware a ovlada¢ (universal print driver) vSech
dodavanych zafizeni;

b) veSkera komunikace SW vcetné portalu tiskového SW a vesSkery obsah
tiskovych dat musi byt po celou dobu od zdrojové stanice az po tiskové zafizeni
Sifrovan, a to Sifrou dle minimalniho, popfipadé vysSiho standardu NUKIB
s vyjimkou Sifer oznalenych jako ,dosluhujici“ (viz dokument ,MINIMALNI
POZADAVKY NA KRYPTOGRAFICKE ALGORITMY*)';

¢) integrace do prostredi elektronické posty resortu MV pro zasilani skenovanych
souboru do emailovych schranek uzivatelU;

d) integrace do souborovych sluzeb resortu MV pro ukladani skenovanych souboru
do definovanych slozek a to jak na zakladé politiky, tak na zakladé pfimé
definice;

e) centralni management rozhrani musi umoznovat fizeni pfistupu prostfednictvim
active directory a IDM resortu Ministerstva vnitra;

f) logovani aktivit uzivatelt s vy$Simi opravnénimi;
g) monitoring vSech souc€asnych sitovych zafizeni objednatele, tj. i téch, které
nebyly dodany na zakladé této ramcové dohody;

' Ke shlédnuti a stazeni zde:
https://www.nukib.cz/download/uredni deska/Kryptograficke prostredky doporuceni v1.0.pdf
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h)

monitoring, zaznam a moznost reportovani veSkerych &innosti na jednotlivych
tiskovych i multifunk&nich zafizenich pfi tisku, kopirovani i skenovani v rozdéleni
dle uzivatele, dle typu dokumentu, dle mnozstvi, dle ¢asu realizace;

jednoznacnou identifikaci uzivateld na vSech zafizenich - identifikace
bezkontaktni Cipovou kartou (sluzebnim prukazem);

rozliSeni na Cernobily a barevny tisk, format vystupu (A4/A3) v€etné& presnych
poctl v kazdé tiskové uloze;

automatické odhlasovani uzivatell u zafizeni po definované dobé;

funkce ,folow-me“ - realizace vystupu na libovolném zafizeni zavedeném
v systému a opatfeném identifikaCnim terminalem, a to jak v ramci jedné lokality,
tak i v ramci v8ech lokalit dostupnych v ramci infrastruktury;

nastavovani kvot pro uzivatele a skupiny;

presné rozuctovani nakladl dle uzivatele, data a ¢asu, skupiny, organizacni
struktury a dale dle pfeddefinovanych projektl (zakazek, pofadu, apod.);

vytvareni automatickych podrobnych mésicnich reportt dle nadefinovanych
kritérii (v elektronické podobé ve formatu PDF, CSV, HTML);

»High Availability“ (vysoka dostupnost) feSeni ve formé ,active — active* nebo
»active — passive®;

ukladani skenovanych dokumentt do vystupniho datového formatu PDF/A1 se
strojové Citelnou vrstvou, ktery umozni fulltextové vyhledavani v Eeském jazyce
a ktery bude validni s pfislusnou normou pro datovy format PDF/A1 (1ISO 19005-
1:2005; 1ISO 19005-2:2011; ISO 19005-3:2012, ISO 32000-1);

zasilani notifikaci z informacéniho systému ve formé strukturovanych email(;

nastroj pro sledovani stavu spotfebniho materialu a jeho automatické objednani
v€etné doru€eni a notifikace o provedené vyméné toneru;

tonery tiskovych zafizeni musi splfiovat certifikaci podle normy ISO 11798;

moznost customizace tiskového informacniho systému dle pozadavki
objednatele;

veskeré navody, aplikace, komponenty a komunikace s uzivateli véetné podpory
administratorll musi probihat v Eeském jazyce; Technicka dokumentace a SW
pro administratory Ize akceptovat i v anglickém jazyce.

musi umoznovat organizaci zafizeni do skupin, napf. dle typu zafizeni, lokality,
budovy;

hromadné konfigurace parametrl zafizeni jednim konfiguraénim pfikazem,
napf. hromadna zména nastaveni pro celou skupinu zafizeni (napf. pro vSechna
zafizeni v jedné lokalité); konfigurace jednim konfiguraénim pfikazem i vice
rlznych parametrd zafizeni;

musi umoznovat hromadny upgrade firmwaru zafizeni (tiskového zafizeni i
terminalu) jednim pfikazem k upgradu — napf. upgrade firmware vSech zafizeni
ve skuping, tj. napf. vSech zafizeni daného typu na konkrétni lokalité;

tisk prvni strany tiskové ulohy z pfimé fronty musi zacit vzdy nejpozdéji do 15
sekund od jeho odeslani do tiskové fronty na libovolném tiskovém zafizeni;

dodavatel dolozi spInéni této podminky laboratorni zpravou o provedeném testu
vSech typd dodavanych tiskovych i multifunkénich zafizeni ve formé ¢estného
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4.

o

prohlaseni; test bude proveden na tiskarnach ze stavu ,READY* se souborem o
velikosti 1 Mb nebo vétsim v siti s konektivitou 1/Gbit.

Pristupové rozhrani (aplikace, webova aplikace apod.) pro administraci tiskového
systému musi byt nakonfigurovano tak, aby umoznovalo vytvareni administratorskych
pFistupovych hesel dle nasledujicich parametr(:

a) délka hesla pro pfihladeni administrator do tiskového systému v poctu
minimalné od 17 do 64 znaku;

b) neomezujici pouziti malych a velkych pismen, Cislic a specialnich znakd;

¢) umoziujici uzivateldm zménu hesla, pfiemz obdobi mezi dvéma zménami
hesla nesmi byt krat$i nez 30 minut;

d) neumoznujici zvolit si nejcastéji pouzivana hesla;

e) neumoznujici tvofit hesla na zékladé mnohonasobné& opakujicich se znakd,
prihlaSovaciho jména, e-mailu, nazvu systému nebo obdobnym zpusobem;

f) neumoznujici opétovné pouZiti dfive pouzivanych hesel s paméti alespori 12
pfedchozich hesel;

g) povinnou zménu hesla v intervalu maximalné po 12 mésicich, pficemz toto
pravidlo se nevztahuje na ucty slouzici k obnové systému v pfipadé havarie.

V pfipadé potfeby na vyzadani objednatele dodavatel zapuj¢i objednateli na nezbytné
dlouhou dobu (1j. minimalné po dobu migrace vSech tiskovych zafizeni z pfedchoziho
feSeni) servery pro provoz tiskového systému. Servery budou dodany do prostor
objednatele a spravu serveru bude zajiStovat objednatel.

Pro ucely stanoveni nabidkové ceny za zapljcku serverl centralni zadavatel stanovi
predpokladany pocet zaputjcenych serverl na 45 ks. Predpokladana doba zapujcky
bude 6 mésicu.

Dodavatel v soucinnosti s objednavatelem zajisti po ukonceni do€asného pilotniho
provozu kompletni migraci feSeni ze zapUj¢enych serverll, na servery objednatele.
Zaroven dodavatel zajisti nevratné smazani nebo zni¢eni dat z disku serveru.

Dodavatel dale musi v rdmci zajisténi tiskovych sluzeb:

a) vést a pravidelné aktualizovat elektronickou evidenci tiskovych a multifunkénich
zafizeni umisténych na lokalitach objednatele véetné jejich umisténi,
kontaktnich osob, historie servisnich zasahd, historie vymény spotfebniho
materialu a v pravidelnych meésiénich reportech zahrnout i aktualni stav
evidence tiskovych a multifunkénich zafizeni v€etné vSech zmén za uplynuly
meésic; objednatel k tomuto U€elu poskytne potfebnou soucinnost

b) poskytnout IT technikim objednatele k dispozici kromé& monitorovaciho
informacniho systému také tzv. device management systém (DMS) pro Uplnou
spravu tiskaren nezavisle na monitorovacim informaénim systému. Toto
ustanoveni neplati v pfipadé, Ze jsou standardni funkcionality DMS integrovany
v ramci tiskového informaéniho systému;

¢) na kritickych pracovistich na vyZadani objednatele vytvofit zalohu spotfebniho

materidlu (tonert) pro pfipad technického vypadku sluzby automatické
objednavky a dodavky toneru;
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10.

11.

d) na Zadost objednatele integrovat do tiskového feSeni také tiskova nebo
multifunk&ni zafizeni v majetku nebo v uzivani objednatele, které nebyly dodany
dodavatelem na zakladé objednavky zramcové dohody; v pfipadé,
Ze pozadované zafizeni nebude mozné do systému integrovat, musi dodavatel
tuto skute€nost pisemné zduvodnit;

e) v pripadé potfeby a na vyzadani zajistit nastaveni ukladani tiskovych uloh
ve formatu PDF na centralni uloZisté v siti objednatele.

Soucasti dodavky bude i navrh a realizace alertingu chybovych stav(i a navrh postupt
udrzby a feSeni znamych chybovych stav(. Tyto dokumenty budou dodavatelem
pribézné po celou dobu Zivotniho cyklu tiskového feSeni aktualizovany a doplfiovany
o informace vyplyvajici z konkrétnich pfipadd chybovych stav( a jejich feSeni.

Soucasti dodavky musi byt vedkeré patficné dokumentace dodavaného fedeni
v Ceském jazyce vCetné dokumentace skuteCného provedeni, administratorské
a operatorské dokumentace, DR dokumentace, bezpecnostni dokumentace,
provoznich pfFiru¢ek apod.

V ramci implementace pfed finalni akceptaci musi byt proveden tzv ,hardening”
a ,vulnerability scan“ spolu s pfipadnym odstranénim zjisténych nedostatku nejdéle do
10 pracovnich dnd od jejich zjisténi. Dodavatel odevzda standardni pisemnou
laboratorni zpravu o provedeném testu a zplsobu odstranéni nedostatku, v pfipadé,
Ze budou néjaké nedostatky zjistény.

Poskytnuti automatického systému ServisDesk do uzivani objednatele

1.

Dodavatel poskytne objednateli automaticky systém ServisDesk pro zajistovani
automatické komunikace mezi zafizenimi a servisnim a logistickym dispecCinkem
dodavatele, pro zajisténi kompletniho monitoringu a evidenci déju a stavu zafizeni
a spotfebniho materialu, pro automatické objednavky servisnich zasahu a spotfebniho
materialu a pro zajiStovani dalSich, nize uvedenych, €innosti. Dodavatel poskytne
objednateli veSkery software, ktery je potfebny pro zabezpeleni fadného
a bezproblémového provozu automatického systému ServisDesk.

V pfipadé, Zze ma systém ServisDesk (jako celek nebo jeho jednotlivé dilCi Casti)
charakter autorského dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu, poskytne dodavatel objednateli potfebné
licence/sublicence - uzivaci prava k tomuto dilu. Licence/sublicence bude udélena jako
nevyhradni. Licence/sublicence bude co do poctu uZivatelu €i zafizeni udélena jako
licence neomezena. Uzemné& muZe byt licence omezena na vSechna pracovisté
objednatele v Ceské republice. Licence/sublicence bude udélena na dobu trvani
ramcové dohody, resp. po dobu trvani alespon jedné dil¢i smlouvy uzaviené na
zakladé ramcové dohody.

PozZadovany automaticky systém ServisDesk musi mit nasledujici funkcionality, musi
splhovat nasledujici pozadavky, resp. musi byt zpusobily provadét nasledujici ¢innosti:
a) automaticky monitorovat stav zafizeni, sledovat pozadavky na jejich udrzbu;

b) automaticky monitorovat a hlasit stav spotfebniho materialu a pozadavky na
jeho dodani;
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c) automaticky zasilat informace o zavadach ¢i chybovych stavech na vSech
zafizenich (nové poskytovanych zafizenich objednatele specifikovanych
v pfiloze €. 2 ramcové dohody); uvedena informace musi obsahovat pfesnou
identifikaci zafizeni, lokality, popis problému a oznageni chybového kédu;

d) automaticky hlasit pozadavky na preventivni prohlidky (profylaxe);

e) automaticky generovat a zasilat zpétna potvrzeni o zpracovani pozadavku ze
strany servisniho a logistického dispecinku dodavatele.

Veskeré cCinnosti systému ServisDesk, a to jak na strané zafizeni, tak na strané
servisniho a logistického dispecinku dodavatele, musi byt mozZno monitorovat
avystupni udaje a informace pouzit mj. pro hodnoceni parametrd plnéni
poskytovanych sluzeb (SLA). Pfenos veSkerych sdilenych a synchronizovanych dat
mezi zafizenimi a servisnim a logistickym dispeCinkem dodavatele musi byt
transparentni a ovéfitelny. Dale musi byt po technické strance garantovano, Ze rozsah
dat takto vyménénych nebude sdilet Zadna tfeti strana.

Dodavatel je povinen zabezpecit automaticky reporting a pfenos dat (on-line
komunikaci) mezi zafizenimi a servisnim a logistickym dispeinkem dodavatele.
Dodavatel je zaroven povinen zabezpecit funkcionalitu moznosti manualniho zadani
vSech pozadavk(l (zejm. pozadavku na servisni zasah, nahlaSeni zavady), ktera
nemohou byt generovany automaticky (nap¥. zhor§ena kvalita tisku).

Dodavatel zabezpeci, aby systém ServisDesk na zakladé definovanych zprav
zasilanych na servisni a logisticky dispelink dodavatele aktivoval servisni systém
k odstranéni poruchy a nasledné, v pfipadé potfeby, aktivoval servisniho pracovnika
dodavatele, ktery provede servisni zasah v misté instalace zafizeni nebo zajisti
dodavku chybéjiciho spotfebniho materialu.

Systém ServisDesk bude poskytovat mésicni analytické vystupy. Mési¢ni analyticky
vystup systému ServisDesk bude obsahovat pfedevsim:

a) hlaSeni o poctu poruch tiskovych mist;

b) hlaseni o dobé zafizeni mimo provoz;

¢) hlaseni o pInéni parametrd SLA (zejm. doby nastupu na opravu, doby do opravy
zafizeni nebo poskytnuti nahradniho zafizeni resp. provedeni workaroundu u
software).

VI. Zabezpeceni servisnich sluzeb, véetné dodavek spotiebniho materialu a technické

podpory

1.

Dodavatel bude dale povinen objednateli poskytovat kompletni servisni zajisténi vSech
dodavanych zafizeni, vCetné kompletniho servisniho zajisténi veSkerého jejich
prisluSenstvi, poskytovat kompletni servisni zajisténi identifikaénich terminald a rovnéz
kompletni servisni zajisténi tiskového systému a automatického systému ServisDesk
a veskeré infrastruktury v€etné veSkerého software, tak aby byl zajistén kontinualni,
bezporuchovy a bezproblémovy provoz vSech polozek tiskovych sluzeb a vsech
souvisejicich hardwarovych a softwarovych soucasti poskytovanych sluzeb. Souc&asti
servisnich sluzeb jsou i dodavky vS8ech spotfebnich dild a veSkerého spotfebniho
materialu v€etné prislusnych toner( (dale jen ,servisni sluzby®).
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2.

3.

4.

Nedilnou soucasti servisnich sluzeb je dale zajisténi rozmisténi nadob pro odkladani
a naslednou recyklaci prazdnych tonert v predpokladaném poctu 50 kusUl na lokalitach
objednatell po celé CR, pIné zabezpegit jejich pravidelnou kontrolu servisnimi techniky
nebo jinymi pracovniky dodavatele a v pfipadé potfeby neprodlené zajistit vyménu
pinych nadob za prazdné. Veskera fyzicka manipulace s nadobami na prazdné tonery
pfi vyméné musi byt zajisténa dodavatelem, pficemz objednatel zajisti pouze pfistup
pracovnikim dodavatele k prostoram, kde budou nadoby umistény.

Minimalni pozadované parametry servisnich sluzeb (SLA - Service Level Agreement):

a) standardni pracovni doba servisniho a logistického dispe€inku dodavatele bude
v pracovnich dnech (Po — Pa), a to v dobé pracovnich hodin od 6:00 do 17:00
hodin;

b) reakéni doba do 1 pracovni hodiny od nahlaSeni poZzadavku

¢) nastup na servisni zasah maximalné do 6 pracovnich hodin od nahlaseni
pozZadavku;

d) vyfeSeni nahlaseného pozadavku HW (FixTime) nasledujici pracovni den od
nahlaseni pozadavku;

e) zajisténi nahradniho feSeni SW (workaroundu) do 6 pracovnich hodin od
nahlaseni;

f) vyfeSeni nahlaSeného pozadavku SW (FixTime) nasledujici pracovni den od
nahlaseni pozadavku.

g) v pfipadé, Zze se na jednom tiskovém nebo multifunkénim zafizeni objevi vice,
nez 3 x za mésic zavada, vyZadujici zasah technika dodavatele a neprokaze-li
se zpusobeni zavady chybnou manipulaci s pfistrojem, je dodavatel v takovém
pfipadé povinen nahradit toto zafizeni jinym ve stejné kategorii.

Vzdaleny pfistup do vybudovaného tiskového systému pro FeSeni servisnich
pozadavk( nebude umoznén.

VII. Skoleni

1.

3.

Dodavatel na zakladé pozadavku objednatele provede Skoleni povéfenych osob
objednatele k uzZivani a pokroCilé administraci zafizeni, tiskového sytému a vSech
dalSich polozek poskytovanych tiskovych sluzeb.

Uzivatelé musi byt zaskoleni na takoveé urovni, aby byli schopni bézné uzivat dodavana
zafizeni v€etné identifikacnich terminald a aby byli schopni vyuzivat vSech benefitd,
které bude dodavané feSeni nabizet. S jistotou musi byt schopni vytvaret bézné
dokumenty tak, aby se vyvarovali zakladnich chyb plynoucich z neznalosti ovladani
systému a v disledku toho pak snizovali svoji efektivitu prace a zvySovali naklady
pfimé i nepfimé.

Administrator musi byt zaskolen na takové urovni, aby byl schopen efektivné pracovat
se vSemi instalovanymi systémy v administratorském rozhrani, a to bud zcela
samostatngé, nebo se vzdalenou podporou povéfeného pracovnika servisniho
a logistického dispe&inku dodavatele. Skoleni musi byt opakovano pfi kazdé vyznamné
zméné& SW nebo funkcionalit dodavaného fedeni. Skoleni musi byt provedeno pro
kazdy typ tiskové zafizeni.
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VIIl. Cinnost pracovniki SW podpory

1. Dodavatel bude zajistovat Cinnost pracovniki SW podpory. Tato ¢innost bude
zajistovana na zakladé jednotlivych objednavek objednatele. Cinnosti pracovnikd SW
podpory se rozumi zejména:

poradenstvi (studie proveditelnosti pozadavk( objednatele);

nestandardni instalace (nemoznost instalovat SW vzdalené na zakladé
bezpecénostniho omezeni);

nestandardni konfigurace SW (méfeni stavajicich objem tisku);

Uprava reportd (reporty nedefinované vramcové dohodé, nejedna se
o customizaci).
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Tabulka minimalnich pozadovanych parametru tiskovych a multifunkénich zafizeni

Tiskarna A4 Cernobila

Tiskarna A4 barevna

Multifunkce A4 barevna

Multifunkce A3 barevna

Multifunkce A3 barevna s
finiSerem

Typové oznaceni vyrobce

HP LJ E40040dn

HP CLJ E55040dn

HP CLJ MFP E57540dn

Ricoh IM C2500

Ricoh IM C2500

Zkratka pro danou kategorii zafizeni TA4C TA4B MFZA4B MFZA3B MFZA3BF
Technologie tisku inkoustova/laser/LED inkoustova/laser/LED inkoustova/laser/LED inkoustova/laser/LED inkoustova/laser/LED
Rychlost tisku/kopirovani A4/min 30 30 30/30 25/25 25/25
Tiskovy jazyk PCL, PostScript PCL, PostScript PCL, PostScript PCL, PostScript PCL, PostScript
Format tisku A5-A4 A5-A4 A5-A4 A5-A3 A5-A3
Sitova konektivita Ethernet Base Gigabit Gigabit Gigabit Gigabit Gigabit
Oboustranny tisk defaultné defaultné defaultné defaultné defaultné
Zasobnik papiru (standard/pfidavny) 250/- 250/- 250/- 2x500/- 2x500/1000
Maximalni gramaz papiru 80-160g/m2 80-160g/m2 80-160g/m2 80-250g/m2 80-250g/m2
Grafické rozli§eni 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi
Sitovy protokol SNMP SNMP SNMP SNMP SNMP
integrované PDF/A1 s integrované PDF/A1 s integrované PDF/A1 s
Format ulozeni skenovanych dokumentd N/A N/A OCR vrstvou defaultné | OCR vrstvou defaultné | OCR vrstvou defaultné
(PDF, JPEG, TIFF (PDF, JPEG, TIFF (PDF, JPEG, TIFF
variantné) variantné) variantné)
Skener N/A N/A barevny barevny barevny
MozZnost odesilani/ukladani skent N/A N/A email / slozka uzivatele | email / slozka uzivatele | email / sloZzka uzivatele
Podavag originéld N/A N/A automaticky oboustr?nny automaticky oboustr?nny automaticky oboustrgnny
vysokorychlostni vysokorychlostni vysokorychlostni
Otevfené rozhrani pro vyvojové aplikace N/A N/A integrovany terminal integrovany terminal integrovany terminal
Indala ISO 30+, ASC- Indala ISO 30+, ASC- Indala ISO 30+, ASC-
Specifikace typd &tedek dipovych karet a 121T, iClass Seos 121T, iClass Seos 121T, iClass Seos
bitového formatu N/A N/A 8kJ'rIND, SIGNO 20(4.0) 8kJ'rIND, SIGNO 20(4.0) 8k‘.|'|ND, SIGNO 20({0)
bitovy format - 26 bit bitovy format - 26 bit bitovy format - 26 bit
Wiegand Wiegand Wiegand
Ostatni prisluSenstvi N/A N/A podstavny stolek N/A N/A
Finiser N/A N/A N/A N/A sesivani, derovani,
brozura
Poznamka:

Centralni zadavatel pfipousti, Ze v pribéhu platnosti smlouvy mohou byt z ddvodu uvadéni novych modell tiskovych/multifunkénich zafizeni na trh ménény pavodné
stanovené typy dle "typového oznaceni vyrobce" v Tabulce minimalnich poZadovanych parametrt za nové typy s ekvivalentni nebo vyssi technickou specifikaci. Centralni
zadavatel pozaduje, aby tato zména byla vzdy pisemné ohlasena centralnimu zadavateli emailem na kontaktni osobu nebo prostfednictvim systému datovych schranek
nejméné jeden (1) kalendarni mésic pfed planovanou vyménou dodavanych zafizeni v dané kategorii.
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1 2 3 4 5 6
o Predpokladany pocet
. 3 . .. ., |Cernobily/| Pfedpokladany r.e po’ @ .any poce Cena v Kc za
) , . . s , Predpokladany pocet zafizeni ; e tiskovych jednotek . .
Tiskova a multifunkéni zafizeni . . B barevny mésicni objem , tiskovou jednotku
béhem trvani ramcové dohody ] . Lo (stranek A4) celkem za
tisk tiskovych jednotek .. bez DPH
72 meésicu

1 [TA4C _Tiskarna A4 ¢ernobila 1100 cb A4 400 31 680 000 0,190
2 |Mmésieni prondjem - 1ks TA4C_Tiskarna A4 ernobila 105,000
3 TA4B_Tiskarna A4 barevna 200 cb A4 200 2680000 0,190
4 bar A4 200 2 880 000 1,100
5 [Mésicni prondjem - 1ks TA4B_Tiskarna A4 barevna 167,000
6 MFZA4B_MFZ A4 barevné 2 200 cbAd 700 110580000 0,150
7 - bar A4 300 47 520 000 0,720
8 |Mésiéni prondjem - 1ks MFZA4B_Multifunkcni zafizeni A4 barevné 387,000
| MFZA3B_MFZ A3 barevné 1300 tb A4 2000 187200000 0,150
10 bar A4 1000 93 600 000 0,690
11 |Mési¢ni pronajem - 1ks MFZA3B_Multifunkéni zafizeni A3 barevné 689,000
12 MFZA3BF_MFZ A3 barevné vcetné finiSeru 150 cbAd 3 000 221400000 0,150
13 - bar A4 2 000 21 600 000 0,690
14 |Mési¢ni pronajem - 1ks MFZA3BF_Multifunkéni zafizeni A3 barevné s finiSerem 1 297,000

Predpokladany pocet Cenav K¢ za

Ostatni sluzby CH/vykoni ostatnich | 1 élovékohodinu
sluzeb bez DPH

15 | Skoleni pracovnik 300 500
16 Cinnost pracovnika SW podpory 300 500
17 Nadlimitni inst/deinst zafiz. A4 300 2 000
18 Nadlimitni inst/deinst zafiz. A3 100 3 000
19 Zapujcka 45 serverl pro prechodnou instalaci feSeni na 6 mésict 1 100 000
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Seznam povérujicich zadavatelt
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Policejni akademie Ceské republiky v Praze

Vyssi policejni Skola a Stfedni policejni Skola Ministerstva vnitra v Praze
Vyssi policejni skola a Stfedni policejni Skola Ministerstva vnitra v HoleSové
Muzeum Policie Ceské republiky

Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra

OLYMP Centrum sportu Ministerstva vnitra

Sprdava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra
Krajské reditelstvi policie hlavniho mésta Prahy
Krajské reditelstvi policie Stredoceského kraje
Krajské reditelstvi policie Jihoceského kraje
Krajské reditelstvi policie Plzeriského kraje

Krajské feditelstvi policie Karlovarského kraje
Krajské Feditelstvi policie Usteckého kraje

Krajské feditelstvi policie Libereckého kraje
Krajské reditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje
Krajské reditelstvi policie Pardubického kraje
Krajské reditelstvi policie Kraje Vysocina

Krajské reditelstvi policie Jihomoravského kraje
Krajské reditelstvi policie Olomouckého kraje
Krajské reditelstvi policie Zlinského kraje

Krajské reditelstvi policie Moravskoslezského kraje
sprava logistického zabezpeceni Policejniho prezidia Ceské republiky
Narodni archiv

Statni oblastni archiv v Plzni

Statni oblastni archiv v Litoméficich

Zemsky archiv v Opavé

Institut pro verejnou spravu Praha

Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy
Hasiésky zachranny sbor Stredoceského kraje
Hasiésky zachranny sbor Jihoceského kraje
Hasiésky zachranny sbor Plzenského kraje
Hasi¢sky zachranny sbor Usteckého kraje

Hasiésky zachranny sbor Libereckého kraje
Hasiésky zachranny sbor Kralovéhradeckého kraje
Hasiésky zachranny sbor Pardubického kraje
Hasiésky zachranny sbor Jihomoravského kraje
Hasiésky zachranny sbor Olomouckého kraje
Hasiésky zachranny sbor Moravskoslezského kraje
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39 Hasic¢sky zachranny sbor Zlinského kraje

40 Zachranny Utvar Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky

41 Stfedni odborna skola pozarni ochrany a Vyssi odborna skola pozarni ochrany

42 GR HZS CR Institut ochrany obyvatelstva

43 Skladovaci a opravarenské zafizeni Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
44 Bytova sprava Ministerstva vnitra

45 Zafizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra

46 Sprava zakladnich registr
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Seznam poddodavatell s uréenim ¢asti plnéni

Poddodavatel ¢. 1

Nazev firmy:

Azenet s.r.o.

se sidlem: Plzeri 1, Severni Pfedmésti, Planska 403/5
ICO: 02562014

DIC: CZ02562014

ID datové schranky: | fm4avaf

zapsany/a v
obchodnim rejstriku
vedeném pod sp. Zn:

C 31315 vedena u Krajského soudu v Plzni

Zastoupeny/a:

Mgr. Pavel Skofepa, jednatel

Podil na realizaci ¢asti
predmétu plnéni:

Zarucéni servis zarizeni HP

Poddodavatel ¢. 2

Nazev firmy:

MyQ, spol. s r.o.

se sidlem: Praha 9, Liberi, Ceskomoravskéa 2420/15
ICO: 61506133

DIC: CZ61506133

ID datové schranky: 4hy4smh

zapsany/a v
obchodnim rejstriku
vedeném pod sp. Zn:

C 29842 vedena u Méstského soudu v Praze

Zastoupeny/a:

Ing. Martin Janu$, Ing. Radek Tetik, jednatelé

Podil na realizaci ¢asti
predmétu pInéni:

Servisni podpora feSeni MyQ
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Cislo jednaci objednatele:

a) Identifikace objednatele:

Objednatel:

Sidlo:

1€o:

DIC:

Bankovni spojeni:
Zastoupena:

Kontaktni osoba:

Email, tel:

Kontaktni osoba za fakturaci
Email, tel:

b) Specifikace objednavky:

Doplnit textem dle poZadavku.

c) Rozsah/mnoistvi objednanych sluieb

Tiskova/multifunkéni zafizeni:

Navrh dil¢i smlouvy (objednavky tiskovych sluzeb)

dle ramcové dohody €.j. MV-XXXXXXXXX,

uzaviené s dodavatelem,

ID datové schranky :

7 Cena za
Pocet Pocet mésicni Cenaza | Stranek Cena celkem v K¢ s
Oznaceni dle RS Typ zafizeni identifika¢nich Y .. Stranek ¢b . Cena za stranku Cena celkem
e zarizeni prondjem stranku bar DPH
terminala v
zafizeni
. Bud Bud
TA4E Bude doplnéno nelze objednat ude 400 ude X X #HODNOTA! #HODNOTA!
doplnéno doplnéno
" ) Bude Bude .
TA4B Bude doplnéno nelze objednat . 200 . 200 Bude doplnéno #HODNOTA! #HODNOTA!
doplnéno doplnéno
. Bude Bude .
MFZA4B Bude doplnéno . 700 . 300 Bude doplnéno #HODNOTA! #HODNOTA!
doplnéno doplnéno
. Bude Bude .
MFZA3B Bude doplnéno . 2 000 . 1000 Bude doplnéno #HODNOTA! #HODNOTA!
doplnéno doplnéno
. Bude Bude .
MFZA3BF Bude doplnéno . 3000 . 2 000 Bude doplnéno #HODNOTA! #HODNOTA!
doplnéno doplnéno
CELKEM za tiskové sluzby 0 X X X X #HODNOTA! #HODNOTA!

Stranky budou fakturovany na zakladé skutecné realizovanych a dle podminek Ramcové dohody s rozdélenim na ¢ernobilé a barevné stranky.

Tiskovy systém:

Objednévka dle ramcové smlouvy MV-66454/VZ-2022
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Popis

Pocet monitorovanych zafizeni s
terminalem

Pocet monitorovanych zafizeni bez
terminalu

Pocet zafizeni mimo monitoring

Tiskovy systém MyQ

Pro implementaci tiskového systému

Objednévka dle ramcové smlouvy MV-66454/VZ-2022

Objednatel zajisti potfebnou soucinnost a infrastrukturu.
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Systém ServiceDesk:

Pocet zafizeni s on-line Pocet zafizeni bez on-line

Popis dohledem dohledu

Servisni dohled

Pro implementaci on-line dohledu (MyQ nebo @Remote) Objednatel zajisti potfebnou soucinnost.

Ostatni sluzby:

Popis jednotka pocet -cena za CELKEM CELKEM K¢ s DPH
jednotku
. Bude
i ikd ¢lové i #HODNOTA! #HODNOTA!
Skoleni pracovnikd clovékohodina doplnéno Hodnoty budou vypoéteny po doplnéni ¢astek a Ciselnych hodno
Cinnost "on-site Elovékohodina Bude #HODNOTA! #HODNOTAI
pracovnika doplnéno
Cinnost pracovnika - ) Bude
¢lovékohodina . #HODNOTA! #HODNOTA!
SW podpory doplnéno
Navc’illmltnl inst/deinst ks Budve #HODNOTAI #HODNOTAI
zafiz. A4 doplnéno
Navc’illmltnl inst/deinst ks Budve #HODNOTAI #HODNOTAI
zafiz. A3 doplnéno
CELKEM za Ostatni #HODNOTA! #HODNOTA!
|sluzby
CELKEM za celou objednavku bez DPH #HODNOTA!
CELKEM za celou objednavku véetné DPH #HODNOTA!

a) Misto plnéni

Mista plnéni nové dodavanych strojl, véetné kontaktnich osob a telefonického spojeni, jsou uvedena v pfiloze ¢.1.

b) Podminky pInéni
Podminky plnéni a Ih{ty jsou podrobné uvedeny v RS.

c¢) Nahrada za stroje, u nichz skoncil pronajem IIl

V pfipadé, Ze nové objednané stroje nahrazuji stroje, u nichZ konci pronajem dle predchozich objednavek
z Ramcové dohody, je nutné v pfiloze €. 2 doplnit Udaje o téchto stahovanych strojich.

Doba poskytovani tiskovych sluzeb v mésicich od dokonceni instalace ¢ini: I:luved'te celé gislo
Za objednatele: Za dodavatele
podepsdno elektronicky podepsdno elektronicky

Objednatel vypliiuje Zluté oznacena pole.

Objednévka dle ramcové smlouvy MV-66454/VZ-2022



Ptiloha &. 6 ramcové dohody

Mista instalaci novych strojii u objednatele

Terminal
p.& | Omateni 1T pracovnik Tel. T Email T ) —_— e || S5 [

stroje | dleRs

Cas
Instalace Pom. | Techr
instalace

Objednatel Gtvar Ulce +2p misto Pt

Pizemi/| Vitah
& patra | ano/ne

Kontakt prevzeti stroje

Tel.sprivee Expedice

iano/NEy




Pfiloha ¢. 6 ramcové dohody

Mista i strojd u
Doplni objednatel Doplni dodavatel
Urnistent
. (upFesnéni,| . . Kontaktni Tel. kontaktni ’

[ Objednatel Utvar Ulice + & Mésto PS¢ Nazev stroje Vyrobni gislo stroje Poznimka (k:nceli?, G| WD || o e || e Model 2akizka | SNadowi [ Exp ¥ Expedice | Dodsni | gas dodani| mnstatace | &% Pon. Technik
stroje K ¢ patra |ano/ne 2 2 poiadavek | konfiguraci instalace

&islo dvefi (pFevzeti stroje) (pFevzeti stroje)
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