IKEA Ceska republika, s. r. o.

1. Uvodni ustanoveni

IKEA Ceska republika, s. r. 0., pat¥i do skupiny IKEA Group a ve svych obchodnich
domech nabizi zakazniklim prodej nabytku a Siroky sortiment bytovych doplfikd,
vcetné sluzeb.

Za timto G&elem IKEA Ceska republika, s. r. 0., se sidlem Skandinavské
131/1,Trebonice, 155 00 Praha 5, ICO: 27081052, zapsana v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 94828 (dale jen
,Spolecnost”), vydava tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP")
poskytovani sluzeb zdkaznikdim, které upravuji zékladni podminky poskytovani
jednotlivych sluzeb.

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro sluzbu Méfeni maji i¢innost dnem 01.
08. 2022 a nahrazuji predchézejici znéni téchto podminek.

Spolecnost si vyhrazuje prévo tyto V3eobecné obchodni podminky pro sluzbu
Méreni ménit a doplfiovat podle vlastniho uvazeni. Zmény ¢i doplnéni téchto
Vseobecnych obchodnich podminek se nebudou vztahovat na objednavky sluzeb
uskutecnéné pred dnem Gcinnosti takovéto zmény ¢i doplnéni.

Tyto VOP se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., Obcanského zékoniku a jsou
neoddélitelnou soucasti kazdé Smlouvy o dilo uzaviené mezi Spole¢nosti

a jejimi zakazniky (déle jen ,Zakaznik"). Zakaznik podpisem objednavky sluzby
(dale jen ,Objedndavka”) potvrzuje, Ze byl s jejich obsahem seznamen a bez
vyhrad je pfijima.

Na zékladé Objednavky uzaviraji Spole¢nost a Zakaznik smlouvu o dilo

v obchodnim domé Spolecnosti (déle jen ,Sluzba“).

Provedeni méreni zajistuje Spole¢nost prostfednictvim svého smluvniho partnera:
STODAPO, s. r. 0. (dale jen ,Smluvni partner”), pro obchodni diim IKEA Brno,
Interiéry Kusak, s. r.o. (dale jen ,Smluvni partner”), pro obchodni diim IKEA Ostrava
nebo A-Techwood Design, s. r. 0. (déle jen ,Smluvni partner”) pro obchodni diim
IKEA Praha-Cerny Most a IKEA Praha-Zli¢in.

2. Objednavka sluzby méreni

Na zékladé objednavky Zakaznika poskytne IKEA sluzbu spocivajici v zaméreni
mistnosti pro nabytkové nebo kuchyriské sestavy Spolecnosti prostiednictvim
Smiluvniho partnera a to v terminu uvedeném v Objednavce.

3. Sluzba méreni

Vystupem sluzby Méreni je zaméFovaci protokol, ktery slouZi jako podklad
nebo kontrola planované nabytkové ¢i kuchyriské sestavy.

Spole¢nost nenese odpovédnost za to, Ze od doby zaméfeni do ndkupu a montaze
nabytku nebyly provadény dispozi¢ni zmény, které by mohly mit vliv na vysledky
méreni (napt. zednické prace, obkladac¢ské prace apod.). Pokud budou takovéto
dispozi¢ni zmény provedeny, neodpovida Spolecnost za to, Ze nakoupené zboZzi
pujde namontovat a instalovat. Pro kontrolu planu kuchyriské sestavy je zakaznik
povinen zpfistupnit pfivody elektfiny a vody.

Jestlize nelze Sluzbu dle Objednévky zcela nebo z ¢asti provést v disledku okolnosti
na strané Zakaznika, je Spole¢nost opravnéna zadat od Zakaznika ndhradu Skody,
ktera v dlsledku této skutecnosti Spolecnosti vznikne.

4. Cena sluzby méreni

Cena za sluzbu méreni je uvedena v aktudlné platném ceniku Spole¢nosti, ktery je
dostupny v obchodnich domech a na internetovych strankach www.IKEA.cz.
Pro obé strany je zdvazna cena za sluzbu uvedend v Objednévce.

Cenu zaméFeni hradi Zakaznik pri uskute¢néni objednévky. Uhrada objednavky
Sluzby zaméFeni se mdze uskutecnit v hotovosti, platebni kartou, darkovou kartou,
zpétné Uhrady kartou IKEA, Gvérem zajisténym prostiednictvim finan¢nich sluzeb
IKEA nebo prostrednictvim zakaznického uctu IKEA for Business.

Sluzba je zajistovana pouze na Gzemi Ceské republiky.
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5. DalSi ujednani

Zakaznik bude ¢init veSkera pravni jednani, stejné jako i vznaset dotazy apod.,
vztahujici se ke Sluzbg, vyhradné vici Spole¢nosti. To plati zejména pro reklamace
vad zamérovacich praci. Jakakoliv pravni jedndani tykajici se zamérovacich praci
provedena vidi tfetim osobam (napf. Smluvni partner.) nejsou pro Spole¢nost
pravné zavazna.

6. Odstupné

V pripadé, Ze Zakaznik zrusi podepsanou Objednavku a odstoupi tak od smlouvy
o dilo méné nez 72 hodin pred jejim zapocetim pfipadné nedodrzi podminky pro
realizaci sluzby (napt. nebude pfitomen), Zakaznik zaplati Spole¢nosti odstupné
ve vysi ceny Sluzby (viz platny cenik). Spolecnost zapocte svou pohledéavku

na odstupné a pohledavku Zakaznika na vraceni ceny Sluzby.

7. Informacni servis

Spole¢nost odpovida na dotazy Zakaznik( na telefonnim &isle: 234 567 890 kazdy
den v pracovni dobé nebo na IKEA.cz/kontakt, popt. v jakémkoliv obchodnim
domé Spoleénosti na tzemi Ceské republiky. Vice informaci na
IKEA.cz/obchodnidomy.

8. Ochrana osobnich udajt

Spole¢nost bude v souladu s platnymi pfedpisy o ochrané osobnich tdajd
zpracovavat osobni Udaje Zakaznika uvedené v Objednavce pro UGcely splnéni
smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou k jejimu spInéni, vyfizeni pfipadnych
narokl Zékaznika z vadného pInéni a déle pokud je zpracovani nezbytné v souladu
s pravnimi predpisy (zejména s dafiovymi predpisy). Pravnim zakladem zpracovani
je smlouva uzaviend mezi Zakaznikem a Spolecnosti. Prijemci osobnich tdajd
budou smluvni partnefi Spolecnosti zajistujici vyfizeni Objednavky.

Poskytnuti osobnich tdaju se vyZaduje pro uzavieni smlouvy, ale v pfipadé,

Ze Zakaznik své Udaje za timto Gcelem neposkytne, nelze Objednavku vyridit.
Zakaznik ma pravo na pristup ke svym osobnim tdajdm, prévo na jejich opravu,
vymaz, omezeni jejich zpracovani a na jejich pfenositelnost nebo vznést namitku
proti jejich zpracovani. Tato prava mlze Zakaznik uplatnit na nize uvedenych
kontaktech. Zakaznik ma pravo podat stiZznost u dozorového organu na ochranu
osobnich Gdajtl, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tidaj, sidlo a kontaktni
Udaje nalezne na strankach www.uoou.cz.

9. Priizkum spokojenosti a nabidky produkti a sluZzeb

Spolenost vyuZije kontaktni osobni Udaje Zakaznika k prizkumu spokojenosti
zakaznik( a k nabizeni svych produktd a sluzeb na zakladé svého opravnéného
zajmu. Zakaznik ma pravo odmitnout takovou komunikaci bud pfi uzavirani
smlouvy anebo na niZe uvedenych kontaktech. Osobni Udaje budou pro ucely
vyhodnoceni spokojenosti zdkaznikd uloZeny po dobu 1 roku.

10. Kontakty pro uplatnéni prav

Pisemné na adrese Ochrana osobnich 4dajd,
IKEA Ceska republika, s. r. 0., Skandindvska 15a, 155 00 Praha, nebo e-mailem
na adrese data.privacy.cz@IKEA.com.

11. Zavérecna ustanoveni

Orgénem povérenym dozorem je Ceské obchodni inspekce.

PFipadné spotrebitelské spory mezi Spolecnosti a Zakaznikem ohledné

zavazk( z uzavienych Objednavek Ize Fesit mimosoudné.

Subjektem mimosoudniho Fe3eni sporti je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
spotiebitelské spory mezi Spole¢nosti a Zakaznikem ohledné zavazku z uzavienych
Objednévek Ize fesit mimosoudné. Subjektem mimosoudniho Feeni sporti je Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

+420 234 567 890
www.|IKEA.cz/napistenam
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