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Uvodni ustanoveni

IKEA Ceska republika, s. r. 0., patfi do skupiny INGKA Group a ve svych obchodnich domech nabizi zakaznik(im prodej nabytku a
Siroky sortiment bytovych doplrikd, véetné sluzeb.

Za timto Gcelem IKEA Ceskd republika, s. r. 0., se sidlem Skandindvska 131/1,Trebonice, 155 00 Praha 5, ICO: 27081052, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 94828 (dale jen ,,Spolec¢nost”), vydava tyto Vseobecné
obchodni podminky (dale jen ,VOP”) poskytovani sluzeb zakaznik(m, které upravuji zakladni podminky poskytovani jednotlivych
sluzeb.

Tyto VOP maji uc¢innost dnem 01. 08. 2022 a nahrazuji predchazejici znéni téchto podminek.

Spolecnost si vyhrazuje pravo tyto VOP ménit a dopliiovat podle vlastniho uvazeni. Zmény ¢i doplnéni téchto VOP se nebudou
vztahovat na objednavky sluzeb uskute¢néné pred dnem ucinnosti takovéto zmény ¢i doplnéni.

Tyto VOP se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sh., Obcanského zdkoniku a jsou neoddélitelnou souéasti kazdé smlouvy o zakoupenych
sluzbach uzaviené mezi SpoleCnosti a jejimi zdkazniky tykajici se zboZi zakoupeného zékaznikem od Spolec¢nosti (dale jen
,Zakaznik"). Zakaznik zaplacenim objednavky sluzby (déle jen ,,Objednavka”) potvrzuje, Ze byl s jejich obsahem sezndmen a bez
vyhrad je pfijima.

Na zakladé Objednavky uzaviraji Spolecnost a Zakaznik smlouvu o zakoupenych sluzbach (dale jen ,Sluzba“).

Sluzba je zaji$tovana pouze na tzemi Ceské republiky.

Prohlaseni Zakaznika

Zakaznik bere na védomi, 7e vyhradnim distributorem sortimentu IKEA na Gzemi Ceské republiky je Spole¢nost a 7e Spole¢nost
neni opravnéna proddvat Ci distribuovat sortiment IKEA za Gcelem jeho dalSiho prodeje ¢i pronajmu Zakaznikem tretim osobam
(v rezimu velkoobchodu), a to jak na Gzemi Ceské republiky, tak v zahrani&i. Zakaznik zaplacenim objednavky potvrzuje a
prohlasuje, Ze sortiment IKEA, ktery je jejim predmétem, nakupuje vyhradné pro svou vlastni potiebu, Ze je koneénym uZivatelem
zbozi nakoupeného od Spolecnosti a Ze toto zboZi nebude predmétem podnikani Zakaznika, zejména formou jeho dalSiho prodeje
k ¢i pronajmu tretim osobam.

Objednani zboZi v internetovém obchodé (pokud relevantni)

Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu www.IKEA.cz je informativniho charakteru. Ustanoveni § 1732
odst. 2 obéanského zédkoniku se nepouZije a prezentace zboZi neni nabidkou ve smyslu tohoto ustanoveni.

K objednani zbozi dojde tak, Ze zakaznik vybrané zboZi vloZi do nakupniho kosiku a vyplIni objednavkovy formulaf. Spole¢nost si
vyhrazuje pravo na omezeni poctu kust urcitého zbozi, které zdkaznik miZe zakoupit pfi ndakupu zboZi v internetovém obchodé
www.IKEA.cz. Toto omezeni bude uvedeno u nabidky dotceného zbozi. Sluzbu dopravy nabizi IKEA vZdy pouze z nejblizSiho
obchodniho domu dle PSC zadaném v objednavce. Soudasné je na internetovych strankach informace, které PSC se vztahuji ke
konrétnimu obchodnimu domu. Pfed podanim objednavky si zakaznik mlZe zkontrolovat viechny viloZené Gdaje a ptipadné je
ménit. Objednavku zékaznik provede kliknutim na tlacitko ,Zavazné objednat”. K uzavfeni kupni smlouvy nedochazi odeslanim
objednavky Zakaznikem.

Kupni smlouva vznikad okamzikem, kdy Spole¢nost objednavku zakaznika potvrdi.Od tohoto okamZiku vznikaji mezi Zakaznikem a
Spolecnosti vzajemnd prava a povinnosti, jeZz jsou vymezeny kupni smlouvou a témito VOP, které jsou nedilnou soucasti kupni
smlouvy. Uzavieni kupni smlouvy bez sjednani vSech jejich naleZitosti stanovenych ob¢anskym zakonikem je ve smyslu ustanoveni
§ 1726 obcanského zakoniku vylouéeno. Spole¢nost dale v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3) ob¢anského zakoniku vylucuje
prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou. Po dokonéeni objednavky bude Zakaznikovi neprodlené zaslano e-mailové potvrzeni
této objednavky. Prilohou tohoto potvrzeni bude aktualni znéni VOP a Reklamaéniho fadu Spolec¢nosti ve formatu PDF. Uzaviena
smlouva je Spolecnosti archivovana pouze za Gcelem jejiho Uspésného splnéni a spInéni pripadnych povinnosti z odpovédnosti za
vady a neni pfistupna Zakaznikovi ani tfetim strandm. Kupni smlouva se uzavira v ceském jazyce.

Cena sluzby
Cena Sluzby je uvedena v aktualnich cenicich sluzeb dostupnych v obchodnich domech a na internetovych strankach Spolec¢nosti
www.IKEA.cz.

Platebni podminky v internetovém obchodé

Kupni cenu muze Zakaznik zaplatit on-line platebni kartou, zjednodusenym bankovnim prevodem. Spolec¢nost pfipravi zbozi k
vyzvednuti aZ poté, co bude kupni cena v plné vysi pfipsana na ucet Spolecnosti. Vsechny ceny zboZi jsou konec¢né a jsou uvadény
véetné DPH a dalsich poplatkd, které je Zakaznik pfipadné povinen za zboZi zaplatit.
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Spolecnost si vyhrazuje pravo provadét zmény v internetovém obchodé, véetné zmén kupni ceny. Kupni cena akéniho zbozi, zbozi
ve vyprodeji nebo zboZi nabizeného v rdmci letakovych akci vystaveného na www.IKEA.cz plati pro pocet akénich kusd, ktery je v
nabidce vzdy urcen, po urc¢enou dobu, pfipadné do vyprodani zasob. Kupni cena je platna v dobé objednani zbozi.

V pripadé, Ze zbozi, které je soucasti objednavky, je v dobé objednani ve zvyhodnéné nabidce vami vybraného obchodniho domu,
preplatek na cené téchto vyrobkd Vam Spolec¢nost vrati na platebni kartu, ze které bylo placeno nebo na bankovni ucet, ze kterého
byla objedndvka placena.

V pfipadé problému s platbou mdze byt zakaznik telefonicky kontaktovan pracovnikem IKEA.

Platebni podminky v kamenném obchodé

Cenu Sluzby hradi Zakaznik pfi uskutecnéni Sluzby v den jejiho objednani. Platbu Ize provést v hotovosti, platebni kartou, darkovou
kartou IKEA, refundacni kartou IKEA, platebnim linkem, prostfednictvim spotrebitelského Uvéru nebo prevodem z uctu IKEA for
Business.

Vlastnictvi zboZi

Kupni smlouvou se Spolecnost zavazuje, ze Zakaznikovi odevzda zbozi, ktera je predmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické
pravo k nému, a Zakaznik se zavazuje, Ze zboZi prevezme a zaplati Spolecnosti kupni cenu.

Spolecnost si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Zakaznik stane vlastnikem teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.
Spolecnost Zakaznikovi odevzda zbozi, jakoZ i doklady, které se ke zbozi vztahuji, a umozni Zakaznikovi nabyt vlastnického prava
ke zboZi v souladu se smlouvou.

Zakaznikovi je zboZi odevzdano okamzikem, kdy mu ho dopravce preda.

Odstoupeni od smlouvy ze strany Zakaznika

Od uzaviené kupni smlouvy je Zakaznik opravnén odstoupit kdykoliv pfed dodanim zboZi bez udani dlivodu na kontaktech viz
Informacni servis. V souladu s § 1829 obcanského zdkoniku ma Zakaznik pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodi do 14 dni
od prevzeti zboZi, resp. od prevzeti posledni dodavky zbo?i, je-li obsahem koupé nékolik druhti zboZi nebo se zboZi sklada z nékolika
Casti. Zakaznik muzZe pouzit vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy, neni to viak jeho povinnosti. Formulaf pro odstoupeni
od smlouvy je pfilohou potvrzeni objednavky.

Rozhodne-li se Zakaznik pro odstoupeni v této |haté, Spoleénost mu vrati kupni cenu a dalsi platby, které od zakaznika obdrzela,
véetné nakladd na nejlevnéjsi nabizeny zplsob dodani zbozi. Pro vraceni plateb pouZije IKEA stejny platebni prostfedek, ktery
Zakaznik pouzil pro provedeni pocatecni transakce, pokud Zakaznik vyslovné neurcil jinak. V Zadném pripadé tim Zakaznikovi
nevzniknou dalsi naklady.

Pokud Zakaznik odstoupi pouze od ¢asti smlouvy, vraci Spolecnost kupni cenu vraceného zbozi. Dalsi platby Spole¢nost vraci pouze
ve vysi rozdilu, pokud by se Zakaznik odstoupenim ¢asti smlouvy dostal do nizsi cenové hladiny ceny dopravy. Spole¢nost v tomto
pfipadé vraci rozdil mezi témito cenovymi hladinami.

Pro vraceni plateb pouZije Spolecnost stejny platebni prostfedek, ktery Zakaznik pouzil pro provedeni pocatecni transakce, pokud
Zakaznik vyslovné neurcil jinak.

Jiz zaplacenou kupni cenu vrati Spole¢nost Zakaznikovi az po obdrzeni vraceného zbozi nebo poté, co Zakaznik prokaze, Ze zbozi
odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive. Zakaznik zboZi vrati Spole¢nost zpét bez zbytecného odkladu v ptipadé nakupu v
internetovém obchodé, nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy, a to do provozovny Spolecnosti, ve
které objednavku vytvofil. Lhita se povaZuje za zachovanou, pokud Zakaznik odesle zboZi zpét pfed uplynutim 14 dn0.

Zakaznik nese pti odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 obcanského zakoniku pfimé naklady spojené s vracenim zboZzi. Zakaznik
odpovida za sniZzeni hodnoty zboZi v disledku nakladani s timto zbozim jinym zplsobem, neZ ktery je nutny k obezndmeni se s
povahou a vlastnosti zboZi, v€etné jeho funkcnosti. V tomto pfipadé si Spolecnost vyhrazuje pravo jednostranné zapodist svou
pohledavku

na nahradu skody zpUsobené snizenim hodnoty zboZi proti pohledavce Zakaznika na vraceni kupni ceny.

V externim Vydejnim misté je mozné Odstoupit od smlouvy pouze od objednavek, které byly pro dané Vydejni misto urceny
zakaznikem. Zakaznik je povinen predem kontaktovat IKEA Kontaktni centrum.

Zakaznik neni opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy v pfipadech uvedenych v ust. § 1837 obcanského zakoniku, zejména
nemuZe odstoupit od smlouvy:

. o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které Zakaznik z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit.

. o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle prani Zakaznika

Odstoupeni od smlouvy ze strany Spolec¢nosti
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Spolecnost je opravnéna odstoupit od smlouvy uzaviené se Zakaznikem, pokud se zbo?i jiz nevyrabi nebo nedodava nebo pokud
dodavatel neni schopen dodat Spolecnosti zboZi za plvodné udavanou cenu a také v pripadé zjevné chyby v kupni cené zboZzi (tj.
ceny zjevné jiné nez je cena pro tento typ/druh zbozi obvykla).

Za zjevnou chybu v kupni cené zboZi se povazuje naptiklad o jednu Cislici (Fad) nizsi kupni cena, nez je obvyklé (tj. kdyz pfi zadavani
ceny ,vypadne” jedna Cislice); zjevné nizkd cena zboZi (napf. o 50 % nizsi kupni cena, nez je pro tento druh a typ zboZi obvyklé,
aniz by u zboZi bylo uvedeno, Ze se jedna o vyprodej ¢i o jinou slevovou akci); a jiné zjevné chyby v psani, zjevné chyby v popisu
zbozi, obrazku atd.

Spolecnost je dale opravnéna odstoupit od kupni smlouvy uzaviené se Zakaznikem v pfipadé, Ze se Prohlaseni Zakaznika ukazi
jako nepravdiva nebo vzniknou-li divodné pochybnosti ohledné pravdivosti ¢i Uplnosti téchto prohlaseni. Spole¢nost si rovnéz
vyhrazuje pravo pozastavit vyfizeni objednavky a dodani zboZi Zédkaznikovi do doby vyjasnéni vzniklych pochybnosti ohledné
pravdivosti Ci Uplnosti Prohlaseni Zakaznika.

Spolecnost je také opravnéna odstoupit od smlouvy uzaviené se Zakaznikem v pripadé, Ze v dobé pfipravovani objednavky neni
skladem zbozi do hodnoty 1.000 K¢ véetné DPH za kus, které svoji funkénosti nesouvisi se zbytkem objednavky. V tomhle pfipadé
Spolecnost odstupuje od smlouvy pouze na dané zbo?zi.

V pfipadé, Ze se Spolecnost rozhodne vyuzit svého prava odstoupit od kupni smlouvy, bude o této skutecnosti neprodlené
informovat Zakaznika. V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati Spole¢nost Zakaznikovi jiz zaplacenou kupni cenu, a to v nejkratSim
mozném terminu, nejpozdéji vsak do 10 pracovnich dnli od odstoupeni od smlouvy, na bankovni Ucet, ktery Zakaznik Spole¢nosti
pisemné (emailem) sdéli, pokud neni dohodnuto jinak (vraceni v hotovosti).

Ochrana osobnich udaja

Spolec¢nost bude v souladu s platnymi predpisy o ochrané osobnich Udajd zpracovavat osobni Udaje Zikaznika uvedené v
Objednavce pro ucely splnéni smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou k jejimu splnéni, vyfizeni ptipadnych narokd Zakaznika z
vadného plnéni a dale pokud je zpracovani nezbytné v souladu s pravnimi predpisy (zejména s dafiovymi predpisy). Pravnim
zakladem zpracovani je smlouva uzaviend mezi Zakaznikem a Spolec¢nosti. Pfijemci osobnich Udaji budou smluvni partnefi
Spoleénosti zajistujici vyfizeni Objednavky.

Poskytnuti osobnich Udajd se vyZaduje pro uzavieni smlouvy, ale v pfipadé, Ze Zakaznik své Udaje za timto ucelem neposkytne,
nelze Objedndvku vyridit.

Zakaznik ma pravo na pristup ke svym osobnim Udajim, pravo na jejich opravu, vymaz, omezeni jejich zpracovani a na jejich
prenositelnost nebo vznést namitku proti jejich zpracovani. Tato prava muize Zakaznik uplatnit na niZze uvedenych kontaktech.
Zakaznik ma pravo podat stiznost u dozorového organu na ochranu osobnich Gdajd, kterym je Urad pro ochranu osobnich tdajd,
sidlo a kontaktni udaje nalezne na strankach www.uoou.cz.

Priizkum spokojenosti a nabidky produktt a sluzeb

Spolecnost vyuZije kontaktni osobni Gdaje Zakaznika k prizkumu spokojenosti zakaznikd a k nabizeni svych produktud a sluzeb na
zakladé svého opravnéného zajmu. Zakaznik ma pravo odmitnout takovou komunikaci bud’ pti uzavirani smlouvy anebo na nize
uvedenych kontaktech. Osobni Gdaje budou pro ucely vyhodnoceni spokojenosti zakaznikl ulozeny po dobu 1 roku.

Kontakty pro uplatnéni prav

Pisemné na adrese Ochrana osobnich tdaj(, IKEA Ceska republika, s. r. 0., Skandindvska 15a, 155 00 Praha, nebo e-mailem na
adrese data.privacy.cz@IKEA.com.

ZavérecCna ustanoveni

Organem povérenym dozorem je Ceska obchodni inspekce. PFipadné spotfebitelské spory mezi Spoleénosti a Zadkaznikem ohledné
zavazk( z uzavienych Objednévek Ize fedit mimosoudné. Subjektem mimosoudniho Feseni sporl je Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz).

Doprava s vynosem

Provedeni prepravy zajistuje Spole¢nost pro obchodni dim IKEA Praha-Zlicin.

Provedeni pfepravy zajistuje Spole€nost prostfednictvim svého smluvniho partnera Hral s. r. 0. (déle jen ,,Dopravce”) pro vsechny
obchodni domy IKEA v Ceské republice.
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Pokud si Zakaznik zvoli dodani zboZi na misto urceni, zajisti Spole¢nost piepravu zboZi na tzemi Ceské republiky na adresu
uvedenou Zakaznikem v objedndvce (max. jedna bytova jednotka). Zdkaznik v objedndvce uvede kontaktni Udaje, které jsou
nezbytné k Uspésné prepravé zbozi, tj. jméno, prijmeni, telefonni Cislo, adresu mista doruceni zboZi, mnoZstvi a nazev
prepravovaného zboZzi, pfip.

i e-mailovou adresu.

V objednavce také Zakaznik vybere preferované datum a termin doruceni zbo?Zi, které je nasledné potvrzeno ze strany Spolec¢nosti.
Zakaznik je povinen zajistit v tomto terminu prevzeti zbozi.

Predpokladany termin a Cas doruceni Zasilky sdéli Dopravce Zakaznikovi telefonicky nebo kratkou textovou zpravou pred
dorucenim Zasilky. Zakaznik je povinen zajistit vtomto terminu prevzeti Zasilky.

Zakaznik je povinen si zaplacené a dodané zboZi prevzit od Dopravce. Pokud si Zakaznik preje znovu zbozi dorucit, musi ucinit
novou objedndvku sluzby dopravy.

Pro doruceni Zasilky na misto urceni je nutné, aby byla v misté zpevnéna pristupova cesta. Zakaznik je povinen zajistit v misté
doruceni zboZi ve vchodu do domu a bytu a na chodbach dostatek mista pro bezpecné vyneseni zbozi. Pracovnici dopravni firmy
jsou povinni dodrZovat veskeré naleZitosti vyplyvajici z predpisd o bezpecnosti prace (zejména pouzivani pracovnich pomcek,
pracovni obuvi atd.).

Pti prevzeti zboZi je Zakaznik povinen vzdy peclivé zkontrolovat neporusenost obalu a pocet dodanych kusti. Dopravce poskytne
Zakaznikovi prfiméreny cas ke kontrole. V prepravnim dokumentu (dale jen ,Dodaci list“) Zakaznik potvrdi svym podpisem
spravnost dodavky, tj. Ze byl dodan spravny pocet kusli zboZi a Ze neni viditelné poskozené. Pokud je zboZi nekompletni nebo je
viditelné poskozené, Zakaznik uvede v Dodacim listé zapis o nekompletnosti nebo poskozeni zbozi s popisem chybéjiciho zbozi
nebo zplsobené skody. Zapis o nekompletnosti nebo poskozeni zbozi neni uplatnénim naroku na nahradu Skody. Zakaznik ma
pravo na nahradu skody vzniklé na prepravovaném zboZi v dobé od prevzeti zboZzi Dopravcem od Spolecnosti do doby prevzeti
zbozi Zakaznikem od Dopravce.

Pfi uplatnéni prava na nahradu skody predlozi Zakaznik Spole¢nosti Dodaci list, v pfipadé nekompletni nebo viditelné poskozené
zasilky ZboZi se zapisem o nekompletnosti nebo poskozeni zbozi, a pfipadné fotodokumentaci poskozeného zbozi. IKEA vyfidi
uplatnéné pravo na nahradu skody do 30 dntl od jeho uplatnéni.

Pti ztraté nebo zniceni zboZi béhem prepravy obdrzi Zakaznik od Spole¢nosti nahradni zbozi. Pokud to nebude mozné, nahradi
Spolec¢nost Zékaznikovi cenu, kterou zbozi mélo v dobé, kdy bylo prfedédno Dopravci.

Za zpozdéni v dodavce Zbozi zavinéné udanim nekompletnich kontaktnich Gdaji Zakaznika Spolecnost neodpovida. Na pozdé;jsi
reklamace viditelného poskozeni a nekompletnosti Zbozi zplisobené béhem prepravy, které bylo prevzato Zakaznikem jako
bezvadné a kompletni, nebude bran zfetel. Na reklamace vad zbo?i (tj. na vady zboZi nezplsobené prepravou) se nevztahuji tyto
VOP, ale Reklamacni rad Spolec¢nosti.
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