IKEA Ceska republika, s.r. o.

1. Uvodni ustanoveni

IKEA Ceska republika, s. r. 0., pat¥i do skupiny IKEA Group a ve svych obchodnich
domech nabizi zakaznikim prodej nabytku a Siroky sortiment bytovych doplfikd,
vcetné sluzeb.

Za timto G&elem IKEA Ceska republika, s. r. 0., se sidlem Skandinavska
131/1,Trebonice, 155 00 Praha 5, ICO: 27081052, zapsana v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 94828 (dale jen ,IKEA"),
vydava tyto V3eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb zakaznikdam,
které upravuji zakladni podminky poskytovani jednotlivych sluzeb.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP") pro montazni
a instala¢ni prace maji i¢innost dnem 01. 11. 2022 a nahrazuji predchazejici
znéni téchto podminek.

Spolecnost si vyhrazuje pravo tyto VSeobecné obchodni podminky pro montazni

a instalacni prace ménit a doplfiovat podle vlastniho uvazeni. Zmény ¢i doplnéni

téchto V3eobecnych obchodnich podminek se nebudou vztahovat na objednavky
sluZeb uskute¢néné pred dnem uUcinnosti takovéto zmény ¢i doplnéni.

Tyto VOP se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., Ob¢anského zakoniku a jsou
neoddélitelnou soucasti smlouvy o dilo na provedeni montaze uzavirené mezi
Spolecnosti a jejimi zakazniky tykajici se zboZi zakoupeného zakaznikem od
Spolecnosti (dale jen ,Zakaznik"). Zakaznik podpisem objednavky sluzby (dale jen
,Objednavka“) potvrzuje, Ze byl s jejich obsahem sezndmen a bez vyhrad je
prijima. Na zékladé Objednévky uzaviraji Spolecnost a Zakaznik smlouvy o dilo na
provedeni montaZe v obchodnim domé Spole¢nosti (déle jen ,Sluzba®).

Provedeni montdzi a instalaci zajiStuje Spole¢nost prostfednictvim svych
zaméstnanct pro obchodni diim IKEA Ostrava a IKEA Brno nebo svého smluvniho
partnera (dale jen ,Montazni firma"“); TECHWOOD DESIGN s.r.0., Butra Group, s.r.o.,
a Supersoused.cz, pro obchodni déim IKEA Praha-Cerny Most a IKEA Praha-Zli¢in.

2. Objednavka montazni sluzby

Predmétem této zakézky je vyhradné montaz zboZzi na zakladé vytvorené
objednéavky na misté stanoveném Zakaznikem (v obchodnim domé IKEA, na dalku
po telefonu s pracovnikem IKEA nebo online na webovych strankach IKEA).
Spole¢nost nenese zodpovédnost za to, pokud nebude mozné zbozi skute¢né
instalovat, upevnit Ci zavésit v prostorach k tomu Zékaznikem urcenych (napf. z
ddvodu nerovnosti a nevhodného materialu stén). Tuto odpovédnost nese
Zéakaznik.

Spole¢nost neodpovida za povinnosti Zakaznika souvisejici s ndkupem zboZi(napr.
zakoupeni dostate¢ného mnoZstvi zbozi, vSech potfebnych soucasti k provedeni
montéze apod.). Udélenim této zakazky prijima Spolecnost zavazek k zajisténi
montéaze nabytku véetné prislusenstvi zakoupeného v obchodnim domé IKEA,
prip. jeho upevnéni ¢i zavéseni na stény.

3. MontaZz nebo instalace

Zakaznik zajisti zbozi uréené k montazi, véetné viech dilli potfebnych k provedeni
montéze, v dobrém, neposkozeném a kompletnim stavu, pfehledné ulozené v
prostoru, kde ve sjednaném terminu probéhne montéaz nebo instalace. Zakaznik
uskladni zboZzi do doby montéZe za podminek konstantni pokojové teploty a vihkosti. Dale
zajisti montaZnimu tymu pristup k pripojce elektrické energie (220 V), k tekouci vodé a funkéni
toaleté po celou dobu montaze. Z technologickych diivod(i je nutné provadét montéz v teploté
min. 18 °C. Zakaznik poskytne Spolecnosti veskerou soucinnost nezbytnou k provedeni
montéze a zajisti nddobu pro uloZeni odpadu, resp. tfidéného odpadu. V pripadé,
Ze je nadoba zajisténa v blizké vzdalenost, montézni firma odpad do néj odnese.
Jestlize naddoba zajisténa neni, montézni firma roztfidi odpad tak, aby byl
pFipraven pro Zakaznika k odnosu. Montazni firma muze také doprovodit
zakaznika do nejblizsiho sbérného dvora. Zakaznik bude rovnéz pritomen po celou dobu
provadéni montéze, pripadné zajisti pitomnost Odpovédné osoby (osoba starsi 18 let, povérena
Zakaznikem, ktera zastupuje Zakaznika pfi provadéni montaze, rozumi plandm
sestaveni a mliZe schvalovat pfipadné zmény pland. Odpovédna osoba za
Zakaznika podepisuje Predavaci protokol po dokonceni montaze). V pfipadé
prostojd vzniklych na strané Zakaznika je Spole¢nost opravnéna pozadovat
nahradu ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prostoje kazdého pracovnika
Montazni firmy nebo Spolecnosti (dale jen ,Montaznika").

Mé-li byt zboZi pfipevnéno ¢i zavéSeno na sténu, je Zakaznik v rozsahu, ktery se po
ném muze spravedlivé poZadovat, povinen pfed zahajenim praci se ujistit o povaze
a prib&hu rozvodl pfedmétnych médii, o nosnosti stén a o pfipadnych specifikach
(napr. dotazovanim se u vlastnika ¢i spravce domu, véetné informaci o omezeni
praci o vikendech, statnich svatcich a v dobé nocniho klidu). Pfed zahajenim
montéaznich praci Zdkaznik bez vyzvéani informuje Spole¢nost, resp. Montazni firmu,
o vSech skutecnostech vyznamnych pro montdz.

Instalace ty¢i nebo kolejnic na zavésy je mozné provadét pouze do vysky 2,6 m od
podlahové plochy.

Pred zavaznym objednanim montaznich praci provede Zakaznik pfesné zaméreni
a zakresleni rozmér( do planku. Zamé¥eni si Zakaznik mlze objednat u
Spole¢nosti, nebo si ho mlze zajistit sam. V pfipadg, Zze bude zaméreni provadét
Spolecnost, za spravnost zaméreni nese odpovédnost Spolecnost. V pripadé, Ze si
Zakaznik prostor zaméri sam, nese plnou odpovédnost za zaméreni a presnou
specifikaci montaznich praci.

Zakaznik zajisti, Ze od doby zaméreni do vykonani montaznich praci nebudou
provadény zadné dispozi¢ni zmény, které by mohly mit na tyto prace vliv (napf.
zednické prace, obkladaéské prace apod.). Pokud budou takovéto dispozi¢ni zmény
provedeny, neodpovida Spolecnost za to, Ze montazni prace nebudou vykonany.
Zakaznik zajisti, aby nebyl pribéh montéze narusovan jinymi stavebnimi i
obdobnymi pracemi v misté montaZze zbozi. Zakaznik téz zajisti parkovani v misté
montéze a je-li parkovani zpoplatnéno, nese néklady s tim spojené.
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Spole¢nost a Montazni firma neodpovidaji za vady montéze vzniklé v disledku
chybného ¢i nekompletniho zboZi nebo jeho nevhodné povahy, pokud na tuto
skutecnost Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu upozornila a Zakaznik presto trval
na uskutecnéni montaze. Spole¢nost je vtomto pripadé opravnéna od smlouvy
o dilo na provedeni montéze odstoupit. Spole¢nost téZ neodpovida za pfipadné
vady a Skody vzniklé zatajenim skute¢nosti vyznamnych pro montéz (viz vyse).

Lze-li montazni prace provést na zadost Zakaznika nebo v dusledku jinych
okolnosti, za néz Spole¢nost neodpovida, jen s vynalozenim zvysenych nakladd,
je Spolecnost opravnéna Uctovat Zakaznikovi tyto zvySené naklady pouze v
pripadé, Ze Zakaznika na tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu upozornila a
oznamila mu vysi nakladd.

Jestlize nelze montazni préce zcela nebo z ¢asti provést v dlsledku okolnosti na
strané Zakaznika, je Spolecnost opravnéna zadat od Zakaznika ndhradu Skody,
ktera v dlsledku této skutecnosti Spole¢nosti vznikne.

Spotrebice budou pripojeny pouze na existujici pripojky, které jsou v technicky
bezvadném stavu, volné pfistupné a pokud se da s pripojnymi hadicemi, kabely
atd. daného pristroje, které maji byt na tyto pripojky pripojeny, dosahnout k
mistu montaze urcené Zakaznikem. Zakaznik bude udrZzovat viechny pripojky,
které jsou v této souvislosti nezbytné, ve sjednany den montéze volné

pristupné. Zakaznik rozhodne o tom, zda bude pouZit jeho spotfebni material
nebo material Montézni firmy/Spole¢nosti. Pfipojeni spotfebici probéhne do

48 hodin od dokon¢eni truhlarskych praci.

Zakaznik je povinen pisemné potvrdit Fadné provedenou montdz. Zrejmé, viditelné
Skody musi byt neprodlené nahladseny a zapsany do predavaciho protokolu.

Zapis do predavaciho protokolu montaze neni automatickym uplatnénim naroku
na néhradu Skody. PFi uplatnéni prava na ndhradu Skody predlozi Zdkaznik
Spolecnosti predavaci protokol montaze s uvedenym zapisem o viditelnych
Skodach, prib&hu praci a jiné, a pfipadné fotodokumentaci stavajiciho stavu.
Spole¢nost vyfidi uplatnéné pravo na ndhradu skody do 30 dnti od jeho uplatnéni.

4. Cena montéznich praci

Cenu za montaZ a instalaci kuchyriského nebo koupelnového nabytku Zakaznik
zaplati v pfipadé objednéani sluzby v obchodnim domé IKEA Ostrava a IKEA Brno
primo v obchodnim domé. V prazskych obchodnich domech IKEA zaplati pouze
vratnou kauci ve vysi 5 000 K¢, cenu za montdz a instalaci v téchto pripadech plati v
hotovosti pfimo montazni firmé na misté po vykonani sluzby. Kauce je odectena od
vysledné ceny montéze a instalace. Pokud je cena montaZze a instalace nizsi nez 5
000 K¢, zakaznik neplati kauci. Cenu za montaz ostatniho ndbytku Zakaznik zaplati
bud pfimo v obchodnim domé IKEA nebo pomoci platebniho linku, ktery je mu
zaslan e-mailem po vytvoreni objednavky na dalku (online po telefonu s
pracovnikem IKEA).

Cena za montéz je uvedena v aktualné platném ceniku Spolecnosti dostupném

v obchodnich domech a na internetovych strankéach IKEA (www.IKEA.cz).

V zakladni cené montéZze nejsou zahrnuty lepené spoje, specialni kotvy, kotvy do
sadrokartonu, specialni ukotveni a specidlni instalacni material jako plynové hadice,
tésnéni, ventily, které jsou zvlast zpoplatnény a splatné v hotovosti pfi pfedavani
montéaznich praci. Na platby presahujici zékladni cenu montéZze upozorni Zakaznika
Montaznik a sdéli mu jejich vysi.

Cenu montéze, ktera se nenachazi v aktualné platném ceniku Spole¢nosti,
respektive v objednavce montéaznich praci, nebo cenu za prace, které byly
dohodnuty az pri poskytovani montaZze (atypické prace, které byly zjistény

az pri samotné montdzi), sdéli Zdkaznikovi Montdznik a bude splatna v
hotovosti pfi prevzeti montaznich praci.

Uvedené ceny jsou konecné a zahrnuji DPH dle platné legislativy. V pfipadé

pouZiti pfenesené dariové povinnosti je platce povinen samo vymérit DPH v
souladu s platnou legislativou, uvedené ceny tuto samo vymérenou DPH
nezahrnuji.

5. DalSi ujednani

Zakaznik bude ¢init veSkera pravni jednani, stejné jako i vznaset dotazy apod.,
vztahujici se k montaznim pracim, vyhradné vici Spole¢nosti. To plati zejména
pro reklamace vad montaZznich praci. Jakdkoliv pravni jednani tykajici se
montéaznich praci provedena vidi tfetim osobam (Montazni firma, Montaznik
apod.) nejsou pro Spole¢nost pravné zavazna.

V pfipadé, Ze Zakaznik zrusi podepsanou Zavaznou objedndvku a odstoupi tak
od smlouvy o dilo na provedeni montaze méné nez 72 hod. pred zapocetim
Sluzby (takovéto odstoupeni je mozné pouze pomoci Kontaktniho centra),
pripadné nedodrzi podminky pro realizaci sluzby (napf. nebude pfitomen,
nebude zajisténa stavebni pripravenost apod.), Zdkaznik zaplati Spolecnosti
pokutu ve vysi ceny sluzby maximalné pak 1 000 K¢ v pripadé montéznich praci
u ostatniho nabytku. Tato pokuta bude zapoctena proti zaplacené cené sluzby.
V pfipadé montéze a instalace kuchyrnského nebo koupelnového nabytku
Zakaznik zaplati Spolecnosti pokutu ve vysi 5 000 K¢, ktera bude zapoctena
proti slozené kauci, poprt. odectena ze zaplacené ceny.

6. Zaruéni podminky a reklamace

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost montaznich praci 24 mésic(i od pfedani
dokon¢ené montaze.

Na reklamace montaznich praci se vztahuje obdobné Reklamac¢ni Fad Spole¢nosti.
Zakaznik vSak neni opravnén pozadovat provedeni ndhradni montéze, jestlize
predmét montaze nelze vrétit nebo predat Spolec¢nosti.

7. Informacni servis

Spole¢nost odpovida na dotazy Zakaznik( na telefonnim &isle: 234 567 890 kazdy
den v pracovni dobé nebo na IKEA.cz/kontakt, popt. v jakémkoliv obchodnim
domé Spoleénosti na tzemi Ceské republiky. Vice informaci na
IKEA.cz/obchodnidomy.

+420 234 567 890
www.|KEA.cz/napistenam
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8. Ochrana osobnich udajt

Spole¢nost bude v souladu s platnymi predpisy o ochrané osobnich tdajl
zpracovavat osobni Gdaje Zdkaznika uvedené v Objednavce pro Ucely splnéni
smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou k jejimu splnéni, vyfizeni pripadnych
naroku Zakaznika z vadného pInéni a dale pokud je zpracovani nezbytné vsouladu
s pravnimi predpisy (zejména s dafiovymi predpisy). Pravnim zakladem zpracovani
je smlouva uzaviena mezi Zakaznikem a Spole¢nosti. Pfijemci osobnich tdajl
budou smluvni partnefi Spolecnosti zajistujici vyfizeni Objednavky.

Poskytnuti osobnich Gdajii se vyZaduje pro uzavieni smlouvy, ale v pfipadé,

Ze Zékaznik své Udaje za timto Gcelem neposkytne, nelze Objednavku vyridit.
Zakaznik méa pravo na pfistup ke svym osobnim tdajdm, pravo na jejich opravu,
vymaz, omezeni jejich zpracovani a na jejich prenositelnost nebo vznést ndmitku
proti jejich zpracovani. Tato prava mlze Zakaznik uplatnit na nize uvedenych
kontaktech. Zakaznik ma préavo podat stiznost u dozorového organu na ochranu
osobnich Gdaji, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajd, sidlo a kontaktni
Gdaje nalezne na strankach www.uoou.cz.

9. Priizkum spokojenosti a nabidky produktt a sluZzeb

Spolecnost vyuZije kontaktni osobni Udaje Zakaznika k priizkumu spokojenosti
zakaznik( a k nabizeni svych produktd a sluZzeb na zakladé svého opravnéného
zajmu. Zakaznik ma pravo odmitnout takovou komunikaci bud pfi uzavirani
smlouvy anebo na niZe uvedenych kontaktech. Osobni Udaje budou pro ucely
vyhodnoceni spokojenosti zékaznikd uloZeny po dobu 1 roku.
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10. Kontakty pro uplatnéni prav

Pisemné na adrese Ochrana osobnich 4dajd,

IKEA Ceska republika, s. r. 0., Skandindvska 15a, 155 00 Praha, nebo e-mailem
na adrese data.privacy.cz@IKEA.com.

11. Zavérecna ustanoveni

Orgénem povérenym dozorem je Ceské obchodni inspekce.

PFipadné spotrebitelské spory mezi Spolecnosti a Zakaznikem ohledné

zavazk( z uzavfenych Objednévek Ize Fesit mimosoudné.

Subjektem mimosoudniho Fe3eni sport je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

+420 234 567 890
www.|KEA.cz/napistenam
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