SPECIFIKACE
PRILOHA SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE C. 16/05 platna od 1.1.2023

1.
Specifikace a cena software

1. Nazev software, poc€et a cena licenci pro vypocet technické podpory:

Nazev I.Doéet’ Celja
licenci Ké

AIS VITA - Spravni urad - 24 000,00
Stavebni ufad 16 150 624,00
Silni¢ni spravni urad 8 66 816,00
Vodopravni ufad 9 83 520,00
Prestupky 18 134 400,00
Dopravni agendy 1 16 704,00
Pamatky 4 64 800,00
Poskytovani informaci - 36 000,00
Propojeni do SSL - e-spis NS 54 174 000,00
Propojeni do GIS - Marushka 10 42 000,00
Propojeni do EKO - GEOVAP PFijmy 15 69 000,00
Propojeni do Portélu ufednika - 48 000,00

Celkem 909 864,00

Cena technické podpory za 1 Ctvrtleti je 5 % z uvedené ceny, tj. 45 493,20 K¢.

Il
Specifikace a cena dalSich sluzeb

1. Uzivatel ma pravo na Cerpani sluzeb k software:
a) Monitoring propojeni na SSL

b) Re$eni nestandardnich stavil

c) Kontrola uZivatelského postupu

d) Servisni prace — instalace, konfigurace, kontrola
e) Metodickd pomoc

f)  Technické konzultace

2. Hlaseni pozadavku na sluzby a nasledna komunikace mezi poskytovatelem a uzivatelem bude probihat
prostfednictvim HelpDesk http://www.vitasw.cz/helpdesk.



http://www.vitasw.cz/helpdesk

3. Reakéni doba pfi FeSeni pozadavkl je stanovena podle priorit takto:

Priorita Pozadavek Reaké&ni dob4|

vysoka | software nelze spustit nebo 4
dochézi ke ztraté dat nebo

néktera z kliCovych funkci nefunguje nebo
s jejim vykonem jsou zasadni problémy

stiedni néktera z ostatnich funkci nefunguje nebo 24
s vykonem dulezitych funkci jsou problémy

nizka ostatni pozadavky 40

Reakéni doba je uvedena v hodinach. Poéita se v pracovnich dnech v pracovni dobé 8.00 — 17.00
hodin.

4. Poskytovatel bude poskytovat sluzby v rozsahu maximalné 2 pracovnich hodin mési¢né."
Sluzby budou standardné poskytovany pomoci vzdaleného pfistupu.

5. Cena za sluzby na jedno ctvrtleti ¢ini 4 800,00 K¢ (zvySené o DPH podle zakonnych sazeb).

Za spravnost

RNDr. lvana Havlikova, jednatel
VITA software, s.r.o.

1) PFipadné sluzby nad tento rozsah budou fakturovany podle ceniku poskytovatele.



