Priloha ¢. 2

Technicka specifikace poskytovanych sluzeb

Popis sluzby Cena

- mésicni pausalni platba

- cena odchoziho hovoru do
1 | Tarif bez volnych minut a SMS | viech siti v CR

- cena odchozi SMS v CR

Tarif s 60 minutami a 50 SMS — mési¢ni pausalni platba

Tarif s neomezenym provozem — mési¢ni pausalni platba
Ptenos dat — datovy tarif s FUP 200 GB/mésic

Ptenos dat — datovy tarif s FUP 20 GB/mésic

Ptenos dat — datovy tarif s FUP 3 GB/m¢ésic

Ptenos dat — datovy tarif s FUP 1,5 GB/mésic

Roaming (Evropa, Amerika, Asie, Australie) - zfizeni
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Zapojeni vSech stavajicich ¢isel a pridani novych ¢isel do VPN

Volani v ramci vlastni VPN
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Podrobny elektronicky vypis ke kazdému cislu
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Blokovéni odchozich hovori (volani jen do VPN, voléni cely svét)
Ptevod stavajicich SIM k poskytovateli, véetné ptip. vymeény SIM
Vymeéna SIM v ptipadé€ ztraty nebo poskozeni

Poftizeni nové SIM vcetné pfipojeni do VPN a vyuZzivani sluzeb dle
smluvnich podminek
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Technické podpora pfi pfechodu od stavajiciho dodavatele
k poskytovateli, zejm. vyména SIM, ptfenos kontaktl

17. | Technicka podpora pii ptechodu od poskytovatele pii ukonceni
smluvniho vztahu

18. | Nepretrzity servis (helpdesk)

19. | Rozac¢tovavani faktur dle jednotlivych nakladovych stiedisek
zadavatele na stran¢ dodavatele

20 | Tarifikace v narodnim provozu 60+1

Podminky ramcové smlouvy ¢. 9730/00099
Smlouva bude uzaviena na 2 roky — pfedpoklad od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2024.

Obecné pozadavky

Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich mobilnich telefonnich Cisel a zajisténi prenositelnosti
soucasnych telefonnich cisel.

Uchazec¢ v nabidce uvede konkrétni navrh postupu pfipadného prenosu Cisel véetné terminového
harmonogramu.

Realizaci zakazky nesmi byt nijak omezen provoz zadavatele.
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Soucdsti plnéni predmétu zakdzky neni thrada pfipadnych sankci pfi ukonéovani stavajicich smluv
s operatory a dodavka mobilnich telefonnich pfistroj.

Technicka specifikace

Pfedmétem plnéni je poskytovani hlasovych a datovych sluzeb prostfednictvim mobilnich siti GSM pro
Veterindrni univerzitu Brno.

Veterinarni univerzita Brno pouziva aktualné 197 SIM karet (pocet se mUze v prlibéhu trvani smlouvy
ménit v obou smérech) vyuzivanych prevazné k hlasovym sluzbam. V pfipadé rozsiteni poctu SIM karet
dojde k jejich prirazeni ke smlouvé s dobou platnosti do konce ucinnosti smlouvy.

Minimalni poZadavky na hlasové a textové sluzby:

Zakladni hlasové sluzby (prichozi a odchozi hovory), zmeskané hovory, blokovani hovor(, moznost
podminéného a nepodminéného presmérovavani

Zobrazeni cisla volajiciho, pokud jej nema na své strané skryto

PFijem a odesilani SMS zprav. Pfichozi sms zpravy zdarma kdekoliv na svété

Zarazeni mobilnich telefonnich &isel do virtudlni podnikové sité (VPN) a neomezené volani v ramci
této sité VPN zdarma

Nabidkovou cenu jednotky hlasovych sluzeb je potfeba dodrZet jako nejvyse pfipustnou po celou
dobu platnosti a Gcinnosti ramcové smlouvy

Voldni zdarma na Cisla tisfiového volani

Rozuctovavani faktur dle jednotlivych nakladovych stfedisek zadavatele na strané dodavatele
Veskeré naleZitosti spojené s fungovanim sluzby, nastavovani parametrd, feseni problémovych
situaci apod. bude probihat prostfednictvim webové aplikace pfipadné sjednim uréenym
zastupcem dodavatele, ktery bude znat prostredi a parametry zadavatele a to 24 hodin denné a 7
dnl v tydnu

Poskytovani hlasového roamingu se zamérenim na zvyhodnénd volani v zemich Evropské unie.
V rdmci roamingu budou dostupné vegkeré sluzby, které jsou dostupné na tzemi CR

MozZnost bezplatného pristupu k podrobnym vypisim z telefonnich ucta zadavatele

Zachovani stdvajicich telefonnich Cisel zadavatele, tzn. v pripadé vybéru jiného operatora dojde
k pfevodu vsech stdvajicich cisel na tohoto dodavatele

Pokryti tzemi CR signdlem pro hlasové sluzby: minimaln& 90 % obyvatel CR

V radmci dalSich sluZeb je poZzadovdna moznost blokovat Premium SMS a sluzby tfetich stran

Minimalni pozadavky na datové sluzby v Ceské republice:

Poskytovani datovych sluzeb na tzemi CR prostfednictvim mobilniho telefonu v technologiich
GPRS a/nebo EDGE a/nebo HSDPA a/nebo UMTS a/nebo LTE a/nebo 5G s mési¢nim pausalem
s rychlosti prenosu odpovidajici maximalni technologické rychlosti sité vzhledem k jejimu zatizeni
Neomezené pfipojeni ke vsem sluzbdm internetu (bez blokace obvyklych sluzeb internetu) v ramci
mobilnich siti na Gzemi CR

Volitelny datovy bali¢ek k tarifu s FUP min. 1,5 GB/mésic

Volitelny datovy bali¢ek k tarifu s FUP min. 3 GB/mésic

Volitelny datovy bali¢ek k tarifu s FUP min. 20 GB/mésic

Volitelny datovy bali¢ek k tarifu s FUP min. 200 GB/mésic

Po vyéerpani datového limitu (FUP) snizeni rychlosti pfipojeni na rychlost min. 32/32 kb/s

Pokryti Gzemi CR signalem pro datové sluzby v nékteré z vyde uvedenych technologii minimalné 90
% obyvatel CR

Zadavatel pozaduje, aby mobilni pfipojeni k datové siti a internetu technologii minimalné
LTE/4G (minimalni Sitka kanalu 2x10 MHz) umoznovalo primérnou rychlost od 15 Mbit/s
na minimalné 85% tizemi CR, zaroveti pokryti izemi Jihomoravského kraje vyse uvedenou
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technologii minimalné 90% plochy uzemi. Uchaze¢ ptedloZzi mapu pokryti a Ciselné
vyjadienou dostupnost jako % pokryti uzemi CR a Jihomoravského kraje.

- Moinost Uplného zamezeni datovych prenosl u vybranych jednotlivych uZivateld

- Zadavatel poZaduje mozZnost blokace datovych roamingl nezavisle na blokaci roamingu hlasovych.

Administrativni dkony

Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ ve své nabidce poskytl nasledujici sluzby za maximalni mozny

poplatek 1 K¢ bez DPH:

- zména fakturacénich udaja (napt. zména fakturaéni adresy)

- poplatek za elektronicky detailni vypis

- aktivacni poplatek (predstavuje jednorazovou platbu spojenou s novou aktivaci kazdé jednotlivé
SIM karty)

- odpojeni z dlivodu ztraty Ci kradeze

- reaktivace po ztraté ¢i kradezi

- blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovor(, datovych sluzeb apod.

- vyména SIM karty (po ztraté, kradezi apod.)

- prevod SIM karty pod rdmcovou smlouvu zadavatele (v€etné preneseni tel. ¢isla)

- prevod SIM karty mimo radmcovou smlouvu zadavatele (vcetné uvolnéni tel. ¢isla)

Pozadované hlasové tarify

Uchazec nabidne ceny za poZadované sluzby (pfiloha této vyzvy), které budou stanoveny pro tfi dédle
specifikované skupiny uZivatel(l zadavatele. V pfipadé, ze SIM karta bude pouZivana jen ¢ast mésice
(napft. aktivace v priibéhu mésice nebo odpojeni na prazdniny apod.), zadavatel poZaduje, aby uchazec
uctoval pomeérnou ¢astku mési¢ni pausalni platby za tarif.

Informace formou SMS zdarma o zmeskaném hovoru volanému (v pfipadé jeho nedostupnosti).
Oznameni formou SMS zdarma o opétovné dostupnosti volaného (nezastizeného) cisla.

Tarif s neomezenym provozem
V rdmci tarifu s neomezenym provozem do viech siti v CR zadavatel poZaduje jednotnou paudalni
mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS.

Tarif s 60 volnych minut a 50 SMS

Zadavatel poZaduje hlasovy tarif s 60 volnymi minutami a 50 SMS do véech siti v CR. Zadavatel bude
hradit pouze jednotnou pausalni mési¢ni cenu a provolané minuty a SMS nad rdmec tohoto tarifu.
Nedocerpané volné minuty budou prevadény do dalsiho ztu¢tovaciho obdobi.

Tarif bez volnych minut a SMS

Zadavatel poZaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoZ ramci se nepfipousti Zadné volné
minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze rozsah
poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami prislusné sluzby + mési¢ni pausalni poplatek
spojeny s tarifem.

Nad rdmec ceny vsech tii tarifi bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, specidlni barevné linky, roamingova
voldni a roamingova SMS, mezindrodni volani atd., a to v béZné verejné nabizenych cenikovych sazbach
daného mobilniho operatora.

U vnitrostatniho volani (kategorie volani do sité 02 Czech Republic, T-Mobile, Vodafone, ptipadné
dalsich operatorl a volani do standardné tarifikovanych pevnych siti) zadavatel pozaduje jednotnou
minutovou sazbu.

Zadavatel dale pozaduje, aby uchazec ve své nabidce uved! Uctovani hovorl zplsobem, kdy po prvni
provolané minuté bude uctovani sekundové, tedy v systému 60+1 a to do vSech siti.
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V nabidce hlasového tarifu nebudou sluzby Uc¢tovany v zavislosti na casovém rozmezi (ve Spi¢ce, mimo
Spicku apod.). Uchazec je povinen uvddét v cenové nabidce jen jednu jednotkovou cenu voldni pro celé
¢asové pasmo.

Mezinarodni volani
Volani ve sméru Slovensko nebo Rakousko bude nabidnuto zvyhodnéné volani.

Datové tarify

Zadavatel pfipousti aplikaci FUP (Fair User Policy) limitll v objemu prenasenych dat 1,5 GB, 3 GB, 20
GB a 200 GB a pfi neomezené poskytované rychlosti datového provozu. Zadavatel vsak nepfipousti
uplatnéni takového zplsobu FUP, ktery by znamenal Uplné preruseni poskytovani sluzby. Tarif musi
umoznit, pfi prekroceni FUP, dokoupeni dodatecného datového balic¢ku (dle poZzadovanych objemech
prendsenych dat), pficemz pfi jeho pfipadném nedocerpani musi byt zbyly objem dat preveden do
dalsiho zuctovaciho obdobi.

Dalsi obchodni a platebni podminky

Cena za plnéni verejné zakazky bude zadavatelem hrazena mési¢né v ¢eské méné na zakladé danovych
dokladd — faktur vystavenych vybranym uchazecem. Za fakturacni obdobi bude povazovan kalendafni
mésic.

Splatnost faktury ¢ini 50 dni a pocita se ode dne dorucéeni faktury zadavateli.

Dodavatel nebude sankcionovat zadavatele, pokud bude mési¢ni odbér sluieb (napf. objem
provolanych minut) mensi, nez predpokladany.

Dodavatel nebude uctovat Zadné dalsi poplatky spojené s béZinym poskytovanim sluzeb mobilniho
operatora.

Vitézny dodavatel zajisti technickou podporu pfi pfechodu od stavajiciho dodavatele (zejména vyména
SIM a zaloha dat na SIM v misté objednatele).

Vitézny dodavatel zajisti technickou podporu pfi pfechodu k jinému dodavateli pfi skonéeni smluvniho
vztahu.

Dodavatele umozZni zadavateli priddvat dalsi Cisla ¢i sim karty v ramci organizace. Toto pfidani bude
zdarma. Hovory a dalsi sluzby vztahujici se k nové pridanému cislu budou uUcétovany za ceny vzeslé
z tohoto vybérového fizeni.

Zadavatel nepfipousti zavazek minimalniho mésicniho plnéni.

Po dobu platnosti a Ucéinnosti ramcové smlouvy se budou na vSechny zadavatelem nové aktivované
sluzby (napt. nové SIM karty, aktivace tarif( apod.), fidit touto nabidnutou cenou.

Uchazec se zavaze, Ze na sluzby, které nebyly soucasti nabidkové ceny, se pouziji ceny obvyklé v misté
a Case plnéni (napf. standardni ceniky uchazece).



