C.j.: ZZ-874/R-2021-73
Pocet listl: 20

SMLOUVA NA DODAVKU A IMPLEMENTACI AMBULANTNIHO INFORMACNIHO
SYSTEMU

Smluvni strany:

1. STAPRO s.r. 0.
zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, viozka 148
se sidlem Pernstynské namésti 51, 530 02 Pardubice.
IC: 13583531
DIC DPH: CZ699004728
bankovni spojeni: CSOB a.s., &.U. 271810793/0300
Oberbank AG, ¢€.u. 2171133923/8040
jejimz jménem jedna: Ing. Leo$ Raibr, jednatel spole¢nosti STAPRO s. r. o.
kontaktni osoba: s 45, 7l obchodni manazer
ID datové schranky: b7uvxp6
(dale jen ,dodavatel*)

2. Ceska republika — Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra

se sidlem: Lhotecka 559/7, 143 01 Praha 12 — Kamyk

IC: 751 54 960

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &. 0.: 4800881/0710
zastoupena: Ing. Miroslav Cervenka, feditel

kontaktni osoba: ?{Elﬁ?ﬂ“fffﬂ vedouci oddéleni informatiky
ID datové schranky: irbhkiz

(déle jen ,objednatel”)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku,

v platném znéni, (dale jen ,obCansky zékonik*) tuto

Smlouvu na dodavku a implementaci ambulantniho informacéniho systému



CL 1L
Predmét smlouvy

Dodavatel je povinen dodat objednateli aplikaéni programové vybaveni ambulantni IS
(dale jen ,ambulantni 1S*) v&etné poskytnuti opravnéni k vykonu prava ho uzit
v mnozstevnim rozsahu 350 ks (plovouci licence umoznujici flexibilni vyuziti v ramci
prostfedi objednatele), v Casovém rozsahu omezeném dobou trvani majetkovych
autorskych prav a v zemnim rozsahu omezeném na tzemi CR. Licence je udélena
k takovym zplsobum uziti, jak je nutné k dosazeni ucelu této smlouvy. Dodavatel se
zavazuje ambulantni IS instalovat, nasledné implementovat na IT technologie v prostredi
objednatele, proskolit uzivatele a administratory objednatele a migrovat data ze
soucCasnych informacnich systému a databazi do ambulantniho IS a poskytovat servisni

podporu b&hem pilotniho provozu specifikovaného dle Cl. llI. této smlouvy.
Konkrétni specifikace pfedmétu pinéni je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Objednatel je povinen uhradit dodavateli cenu pinéni dle Cl. II. této smlouvy.

CL I
Cena a platebni podminky

. Celkovéa cena za pfedmét smlouvy vymezeny v Cl. | této smlouvy &ini 11 994 623,80 K&
bez DPH, tj. 14 513 494,80 K& s DPH, pfi sazbé DPH ve vysi 21 %. V pfipadé zmény
pravnich predpist tykajicich se vySe sazby DPH bude tato stanovena v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. Tato cena zahrnuje veSkeré naklady spojené s realizaci predmétu
smlouvy v€etné odmény za poskytnuti licence. Tato cena je maximalni a nepiekrocitelna a
dodavatel je povinen za tuto cenu pInéni dokoncit tak, aby bylo dosazeno uéelu a pfedmétu
této smlouvy, a to i v pfipadé, Ze by se v prubéhu pInéni zjistilo, Ze ke spInéni ucelu a
pfedmétu této smlouvy je nutné vynalozit daldi naklady nebo zvolit jiné postupy. V pfipadé,
Ze dodavatel neni platcem dané v dobé podani nabidky vefejné zakazky, ke které se vaze
tato smlouva, ale stane se jim pozdg&ji, pak plati, Ze nabidkova cena v sobé jiz DPH

zahrnuje.
Podrobny cenovy rozpad plnéni je uveden v pfiloze €. 6 - Cenovy rozpad dila.

Celkova cena bude zaplacena v nékolika fakturaénich milnicich, ve kterych muze
dodavatel vystavit faktury (viz pfiloha €. 6 této smlouvy). Faktura mizZe byt vystavena az
poté, co jsou splnény veskeré zavazky dodavatele dle této smlouvy v daném milniku.

Kazda faktura bude vystavena a zaslana dodavatelem do datové schranky uvedenou na
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strané objednatele v zahlavi této smlouvy, a to vzdy do 10 dnu od podpisu akceptacniho

protokolu objednatelem.

Faktura (danovy doklad) musi splfiovat naleZitosti darfiového dokladu, dle stavajicich
platnych predpist a jeji pfilohou bude oboustranné podepsany original akceptaéniho
protokolu. Faktura musi splfiovat nize uvedené nalezitosti:
a) Cislo faktury;
b) Cislo smlouvy;
c) ICO a DIC objednatele a dodavatele;
d) obchodni nazev objednatele v€etné osoby, ktera ho zastupuije, jeji funkce;
e) Cislo uc¢tu a banka dodavatele;
f) pfedmét fakturace dle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich
predpisu a dle pozadavkd smlouvy;
g) fakturovana Castka rozepsana dle platné pravni Upravy
h) Citelné jméno osoby opravnéné vystavit fakturu;
i) dalSi nalezitosti béZzného danového dokladu dle ustanoveni § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu
(v pfipadé, ze se jedna o platce DPH).

. Objednatel je povinen zaplatit fakturu do 30 kalendafnich dn ode dne doru€eni do datové
schranky objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy. V pfipadé doruéeni faktury po 15.

12. pfislusného roku, je objednatel povinen zaplatit fakturu do 60 kalendarnich dna.
. Za den uskutecnéni platby se povazuje den, kdy byla cena odepsana z uc¢tu objednatele.

. Objednatel je opravnén fakturu do data splatnosti vratit, pokud obsahuje nespravné cenové
udaje nebo neobsahuje nékterou z dohodnutych néalezitosti dle odst. 4 tohoto ¢lanku. Do
doby doruceni opravené faktury se objednatel nenachazi v prodleni s placenim dluzné
Castky. Po doruceni opravené faktury objednateli poCina bézet nova Ihlta jeji splatnosti

30, resp. 60 kalendarnich dng.

. Objednatel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zalohy na ihradu ceny ambulantniho IS

nebo dodavky anebo jeji ¢asti.

. Objednatel pfijima i elektronické faktury (obdrzené datovou schrankou, e-mailem), ale jen
ve strukturovaném elektronickém formatu:

a) UBL 2.1 ISO/IEC 19845:2015

b) UN/CEFACT CIl (Cross Industry Invoice)

c) ISDOC/ISDOCX (Information System Document) verze 5.2 a vysSi
d) PDF/A



CL .

Doba dodani, mista pInéni, predani a prevzeti plnéni

1. Dodavatel je povinen spinit veskeré plnéni dle Cl. | této smlouvy v souladu s pfilohou &. 1,

€. 6 (cenovy rozpad dila) a €. 8 této smlouvy.

2. Dodani plnéni bude provedeno v pracovni dny v dobé& od 8:00 do 15:00 hod. nebo mimo
tuto dobu v pfipadé nastalé specifické situace (napf. z divodu migrace produkénich dat
atp.). Konkrétni terminy dodani budou dohodnuty s kontaktnimi pracovniky objednatele
v soucinnosti s dodavatelem, ktery oznami termin alespofi 3 pracovni dny pFedem.
Kontaktni pracovnik objednatele v misté pInéni a telefonicka spojeni jsou uvedeny v odst.

6 tohoto ¢lanku, tento pracovnik poskytne soucinnost ve vySe uvedeném Case.

3. Dodavatel se zavazuje dodat do 5 pracovnich dnl po podpisu této smlouvy objednateli
jmenny seznam svych technologickych pracovniku, ktefi potfebuji pro pInéni smlouvy
pfistup na technologickou infrastrukturu objednatele. Seznam musi obsahovat minimalné
nasledujici polozky: jméno, pfijmeni, sluzebni e-mail, sluZzebni mobil, nazev pozice, rozsah
potfebnych pfistupl na technologickou infrastrukturu objednatele. V pfipadé jakychkoli
zmén v uvedenych udajich je dodavatel povinen bezodkladné vystavit objednateli ke
schvaleni aktualizovanou podobu seznamu. V pfipadé, Ze dodavatel uréi noveho
pracovnika, je povinen tuto skutecnost objednateli oznamit v pfedstihu minimalné sedmi

pracovnich dni.

4. Dodavatel je povinen plnit pfedmét pInéni (rdamcovy plan projektu) dle pfilohy €. 6 (cenovy
rozpad dila) v ramci jeho jednotlivych etap (znazornénych v pfiloze €. 8 této smlouvy)
nasledovné:

e Analyticka faze, jejimz obsahem bude zjisténi veSkerych predpokladu,
které jsou potfebné pro implementaci ambulantniho IS, sou€asti budou i
pozadavky na soucinnost objednatele. Vystupem bude zhodnoceni
soucasného stavu u objednatele a navrh na efektivni implementaci ve
formé detailniho realiza¢niho planu projektu (implementace IS, migrace
dat, Skoleni uzivateli, pfedani dokumentace atp.). Vysledny dokument
musi byt schvalen objednatelem. Objednatel je povinen se k uvedenému
dokumentu vyjadfit do 5 pracovnich dnu formou schvaleni nebo dodanim
kompletnich pfipominek dokumentu. DokonCeni analytické faze je

podminkou zahajeni implementacni faze.



Implementaéni faze, jejimz obsahem bude samostatna implementace

testovaciho a produkéniho prostfedi ambulantniho IS. Objednatel pozaduje

realizaci implementacni faze dle schvaleného realizacniho planu projektu

do &tyf mésicl od podpisu této smlouvy. Implementacni faze zahrnuje:

O

Implementaci vSech funkcionalit, které jsou uvedeny v pfiloze ¢&. 1
této smlouvy, jejichz nazev zacina slovnim spojenim ,Minimalni

funkcionalita“.

Dodavatelem bude provedeno zakladni Skoleni vSech
administratord objednatele dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy. Na

proskoleni nemusi byt vyuZita finalni verze informacniho systému.

14 kalendarnich dnu pfed ukoncéeni implementaéni faze bude
dodavatelem provedena migrace testovacich dat do testovaciho
prostfedi, ve kterém bude objednatel v ramci zkuSebniho provozu
schopen plné otestovat korektnost této migrace a funk&nost dosud
vypracovanych funkcionalit. V ramci tohoto obdobi bude také
proveden test provozu klientské aplikace v lokalitadch se zhor§enymi

parametry sité a test bezpecnosti dodaného informacniho systému.

Dodavatelem bude v ramci vySe uvedenych 14 kalendafnich dna
provedeno zakladni Skoleni uzivatell objednatele dle pfilohy ¢&. 1
této smlouvy. ProSkoleni uzivatell probéhne v testovacim prostredi

informacniho systému s testovacimi daty.

Po migraci vySe uvedenych testovacich dat provede objednatel
1. akceptacni Fizeni, jehoz soucasti bude zejména testovani
funkénosti nové implementovaného systému véetné vSech
doposud pozadovanych ,minimalnich funkcionalit® a kontroly
migrovanych testovacich dat. Vysledkem akceptacniho fizeni bude
akceptaCni  protokol s mozZnymi  vyroky ,akceptovano®,
.,akceptovano s vyhradou®, nebo ,neakceptovano“. Akceptace
s vyhradou je mozna, pokud nalezené vyhrady nebudou branit
v provozu dila v pilotnim provozu. V pfipadé akceptace s vyhradou
pfeda objednatel seznam vyhrad jako pfilohu akceptacniho
protokolu. Dodavatel je povinen vyhrady nasledné odstranit do 14
kalendarnich dnu po oznameni kazdé vyhrady objednatelem. Po
odstranéni v8ech vyhrad bude podepsan protokol o odstranéni

vyhrad.



V pfipadé vyroku ,akceptovano® nebo ,akceptovano s vyhradou®
bude implementacni faze ukonCena (mimo pracovni dobu
objednatele) prob&hnutim migrace vSech produkénich dat
z pUvodnich IS objednatele, oznacenych v pfiloze €. 1 v tabulce
€. 3 ve sloupci ,Termin migrace dat* hodnotou T+4. Okamzikem

migrace uvedenych produkénich dat bude zahajen pilotni provoz.

V pfipadé vyroku ,neakceptovano® sdéli objednatel dodavateli
dlvody neakceptace. Toto 1. akceptacni Fizeni se nasledné bude

opakovat, az dodavatel pfeda dilo znovu k posouzeni.

Vystupem implementacni faze je dodani funkéniho ambulantniho
IS ve vSech lokalitdch objednatele, se vSemi pozZadovanymi
,minimalnimi  funkcionalitami, migrovanymi daty, zakladnim
proSkolenim vSech uzivatelt a administrator(i, predanim kompletni
dokumentace vSech predanych funkcionalit a vSech dokladu
potfebnych k Fadnému uzivani pfedmétu smlouvy v souladu
s obecné platnymi pravnimi pfedpisy, pfisluSnymi technickymi

normami a informacemi v eském jazyce.

Po migraci vySe uvedenych produkénich dat provede objednatel
2. akceptacni fizeni (testovani vystupu implementaéni faze), které
jiz probéhne za pilotniho provozu. Jeho soucasti bude zejména
testovani funkénosti nové implementovaného systému vcetné
vSech doposud pozadovanych ,minimalnich funkcionalit“ a kontroly

migrovanych dat.

Testovani vystupu implementacni faze (2. akceptani fizeni)
objednatelem bude zahajeno po ukonceni implementacni faze
a bude trvat nejvySe 30 kalendarnich dnl. Objednatel je povinen
do tohoto data sdélit dodavateli vSechny vyhrady, nebo vystavit
akceptacni protokol s vyrokem ,akceptovano® (akceptovano muaze
byt tedy pouze v pfipadé pInéni bez vad). V pfipadé sdéleni vyhrad
je dodavatel povinen vyhrady nasledné odstranit do
14 kalendafnich dnli po oznameni dané vyhrady objednatelem.
Po jejich odstranéni objednatel provede opétovné testovani v délce
max. 14 kalendafnich dnu. Po odstranéni vSech vyhrad bude

podepsan akceptacni protokol.



o Po migraci vySe uvedenych produkénich dat provede dodavatel
pokrocilé Skoleni uzivatelll objednatele dle pfilohy €. 1 této smlouvy.
Skoleni prob&hne nejpozdé&ji do 21 kalendafnich dni po migraci

produkénich dat.

o Po akceptaci nebo po vyporadani vSech vyhrad k vystuplm
implementaéni faze probé&hne prvni fakturaéni milnik, bude
proplacena cena odpovidajici hodnoté pInéni dle tabulky v pfiloze

€. 6 (cenovy rozpad dila) — fadky oznaéené jako ,zakladni feSeni®.

Pilotni provoz produkéniho prostiedi v délce maximalné 12 mésicu
probiha od ukonceni realizace implementaéni faze (migrace produkénich
dat). Tato faze je ur€ena pro implementaci funkcionalit ambulantniho IS,
které objednatel poZaduje ve vySe uvedenych kapitolach, jejichZz nazev
zac€ina slovnim spojenim ,RozSifena funkcionalita®. Dodavatel se Fidi
harmonogramem implementace roz8ifenych funkcionalit za implementaci
jednotlivych funkcionalit (dle pfFilohy €. 6 Cenovy rozpad dila), které jsou
rozdéleny do skupin, pfi¢emz pro dodani skupiny &. 1 je stanoven termin 4
mésice od zahajeni pilotniho provozu, skupiny €. 2 do 8 mésicu a skupiny
€. 3 do 12 mésicu. V prubéhu pilotniho provozu bude dodavatelem
poskytovana technicka podpora pro provoz ambulantniho IS a vSech jeho
jiz implementovanych funkcionalit, a to dle specifikace uvedené v pfiloze €.

7 této smlouvy.

Zapracovani rozSifenych funkcionalit skupin &. 1, 2 a 3 probéhne tak,
Ze 14 kalendainich dni pfed terminem akceptace dodavatel pfeda tyto
funkcionality objednateli do testovaciho prostfedi. Dodavatelem bude
provedena také migrace testovacich dat do testovaciho prostfedi,
ve kterém bude objednatel v ramci zkuSebniho provozu schopen piné
otestovat korektnost této migrace a funkénost dosud vypracovanych
funkcionalit. Objednatel v pribéhu téchto 14 kalendarnich dni provede
l. akceptaéni Fizeni. Vysledkem akceptacniho Fizeni bude akceptalni
protokol s moznymi vyroky ,akceptovano®, ,akceptovano s vyhradou®,

nebo ,neakceptovano®.

V pfFipadé vyroku ,akceptovano® nebo ,akceptovano s vyhradou“ provede
dodavatel nasazeni této skupiny funkcionalit do produkéniho prostiedi,
pfipadné i migraci dat (u funkcionalit ,stomatologicky modul a doprava).

Dodavatel je povinen pfipadné vyhrady nasledné odstranit do



14 kalendafnich dnG po obdrzeni téchto vyhrad. Po jejich odstranéni
objednatel provede opétovné testovani v délce max. 14 kalendarnich dna.

Po odstranéni vSech vyhrad bude podepsan protokol o odstranéni vyhrad.

V pfipadé vyroku ,neakceptovano® sdéli objednatel Dodavateli divody
neakceptace (seznam vyhrad). Akceptacni fizeni se nasledné bude
opakovat, az dodavatel preda dilo znovu k posouzeni. Objednatel maze

délku akceptacniho fizeni na své strané zkratit.

Do tfi kalendafnich dnl po nasazeni pfislusné skupiny rozSifenych
funkcionalit do produkéniho prostfedi, prfeda dodavatel odbérateli
video-manualy s podrobnym popisem prace se vSemi funkcionalitami,
pficemz bude kazdy video-manual obsahovat popis tematicky blizkych

funkcionalit.

V prabéhu 14 kalendarnich dnl po nasazeni kazdé ze skupin rozSifenych
funkcionalit do produkéniho prostfedi provede objednatel Il. akceptaéni
fizeni (otestovani rozSifenych funkcionalit dané skupiny v produkénim
prostfedi). Objednatel je povinen do tohoto data sdélit dodavateli vSechny
vyhrady, nebo vystavit akceptaéni protokol s vyrokem ,akceptovano*
(akceptovano muze byt tedy pouze v pfipadé plnéni bez vad). V pripadé
sdéleni vyhrad je dodavatel povinen vyhrady nasledné odstranit
do 14 kalendafnich dnG po oznameni dané vyhrady objednatelem.
Po jejich odstranéni objednatel provede opétovné testovani v délce
max. 14 kalendainich dnu. Po odstranéni vSech vyhrad bude podepsan

akceptacni protokol.

Po odstranéni v3ech vyhrad skupin funkcionalit &. 1 a 2 bude nasledovat

fakturaéni milnik.

V pfipadé, ze dodavatel v ramci nasazovani rozSifenych funkcionalit skupin
€. 1, 2 a 3 bude dodavat funkcionalitu pro vyucétovani dopravy, provede také
dvé Skoleni uzivatell, a to Skoleni zakladni po dokon&eni testovaci migrace
a dale o 8koleni pokrocilé, které probéhne po migraci produkénich dat, jak

je uvedeno v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Po nasazeni skupiny €. 3 do produkéniho prostfedi a tim i akceptaci
kompletniho dila, které zahrnuje zapracovani vSech funkcionalit uvedenych
v pfiloze €. 1 této smlouvy, bude provedeno finalni testovani celého dila ze

strany objednatele v délce 40 kalendafnich dnd, béhem kterych budou ze



strany objednatele pfipominkovany pfipadné nedostatky. Objednatel je
povinen do tohoto terminu sdélit dodavateli vSechny vyhrady, nebo vystavit
akceptacni protokol s vyrokem ,akceptovano“. Dodavatel je povinen
vyhrady nasledné odstranit do 21 kalendarnich dnu. Po jejich odstranéni
objednatel provede opétovné testovani v délce max. 40 kalendarnich dna.
Na zavér bude podepsan akceptaénim protokol objednatelem a tim dojde
k uplnému dodani dila. Po uplném dodani dila, prostého jakychkoliv vad a
nedodélkud, v kvalité a v rozsahu odpovidajicim pozadavku objednatele,
zakonné Upravé a pfi dodrzeni podminek v této smlouvé, nasleduje na
zakladé oboustranné schvaleného akceptacniho protokolu opakovaci
Skoleni uzivatelt objednatele dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Toto Skoleni
probéhne do 21 kalendarnich dnl od podepsani akceptaéniho protokolu.
Poté nasleduje posledni fakturaéni milnik. V poslednim fakturaénim
milniku také dojde k proplaceni celé Castky za Skoleni vSech uzivatell a

administratori objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vyfadit z realizace jakékoliv z rozSifenych funkcionalit, a

to pfed zahajenim realizace dané funkcionality dle pfedloZzeného harmonogramu.

Umé&rnym zptisobem bude poniZena cena plnéni.

V nize uvedené tabulce je pfehled jednotlivych fakturacnich milnik( a obsah pInéni.

Cislo milniku

Financni plnéni Obsah plnéni Termin

odevzdani

Milnik €. 1 Hodnota zakladniho FeSeni dle | Dodavka IS vcetné vSech | T+4 mésice
nabidkové ceny dodavatele po | minimalnich funkcionalit
implementaci

Milnik &. 2 Soucet polozek ve skupiné ¢&. 1 | RozSifené funkcionality skupiny | T+8 mésicl

rozSifenych funkcionalit dle nabidkové | €. 1.

ceny dodavatelem.
Technickda podpora béhem

Hodnota pilotniho provozu v prabéhu | Pilotniho provozu
etapy ukoncené milnikem ¢&. 2 dle
nabidkové ceny dodavatele.




Milnik €. 3 Soucet polozek ve skupiné ¢. 2 | Rozs$ifené funkcionality skupiny | T+12 mésica
rozSifenych funkcionalit dle nabidkové | €. 2.
ceny dodavatelem.
Technicka podpora béhem
Hodnota pilotniho provozu v pribéhu | Pilotniho provozu
etapy ukoncené milnikem ¢&. 3 dle
nabidkové ceny dodavatele.
Milnik €. 4 Soucet polozek ve skupiné ¢&. 3 | Rozsifené funkcionality skupiny | T+16 mésica
rozSifenych funkcionalit dle nabidkové | €. 3.
ceny dodavatelem.
Technicka podpora béhem
Hodnota pilotniho provozu v pribéhu | Pilotniho provozu
etapy ukoncené milnikem ¢&. 4 dle | |
nabidkové ceny dodavatele. Skoleni - vSech uzivatelt  a
administratord objednatele
Veskeré $koleni vSech uzivatell a
administratori objednatele, poskytnuté
vramci smlouvy na dodavku a
implementaci ambulantniho
informacniho systému.
Cas T = termin uzavfeni smlouvy na dodavku a implementaci ambulantniho informaéniho
systému
5. Objednatel si vyhrazuje pravo provést audit bezpe€nosti u dodavatele kdykoli v prubéhu

realizace plnéni Audit bude proveden dle osnovy minimalniho bezpecnostniho standardu

definovaného NUKIB a dle mezinarodné uznavanych metodik (typu OWASP apod.).

- na strané dodavatele:

i 1-_,".-;
R,

5
Laphr s e
el e
it 'él I."'I."'-I_.--\.
S AR

T

.- :\-"J.

.e'ﬁ_ .‘.r*P e *;-f
?AE-E_"-\.""I*{";E%P’
- na strané objednatele:
H"-':-lﬁ.-:" Al '-':'::_-."-:.'.: el
ME‘W”‘EJQ;IW
Erﬁ’»:f.*ﬁ*‘ i

. Dodavatel

ﬁ |:'- 1 .|:|I:_.,-c-;.m --\.h

R R

realizaci

se zavazuje pfi

pinéni

. Osoby odpovédné za pfedani a prevzeti pfedmétu smlouvy a podpisu protokoll jsou:

dle této smlouvy dodrzovat veskeré

pracovnépravni predpisy (a to zejména, nikoliv vSak vyluéné, predpisy upravujici mzdy

zaméstnancu, pracovni dobu, dobu odpo€inku mezi smé&nami, placené pfesCasy) dale

predpisy tykajici se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,

tj. zejména zakon ¢

. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpist a zakon
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€. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisu, a to vuci vSéem osobam,

které se na realizaci pInéni dle této smlouvy podileji.

. Dodavatel se zavazuje, ze pInéni dle této smlouvy bude pInéno prostiednictvim
realizacniho tymu, jehoz kvalifikace byla prokazana v nabidce. Dodavatel je povinen po
celou dobu trvani smlouvy disponovat kvalifikaci, kterou prokazal v ramci zadavaciho fizeni
na verejnou zakazku. Zména ¢lend realizaCniho tymu je mozna pouze se souhlasem
objednatele za podminek stanovenych timto odstavcem. V pfipadé zmény realizaéniho
tymu je dodavatel povinen objednateli pfedlozit doklady prokazujici, Ze osoba, ktera ma byt
novym ¢lenem realizacniho tymu, splfiuje vSechny kvalifikaéni pfedpoklady pozadované

objednatelem na ¢lena realiza¢niho tymu.

Clanek IV.

Zaruka, odpovédnost za vady, reklamace a licenéni ujednani

. Dodavatel se zavazuje pfedat plnéni fadné a ve sjednaném terminu, prosty jakychkoliv vad
a nedodeélkd, tzn. v kvalité a v rozsahu odpovidajicim pozadavku objednatele, v rozsahu

odpovidajicim pozadavku zakonné Upravy.

. Dodavatel odpovida za vady, které ma plnéni v dobé jeho pfedani objednateli a za vady,

které se vyskytnou v nize uvedené zaru¢ni dobé.

. Dodavatel poskytuje objednateli zaruku na pInéni dle této smlouvy v délce 60 mésicu, a to
od data upIného dodani dila objednateli (akceptace faze ,pilotni provoz) na zakladé

akceptacniho protokolu.

. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vyskytu vady pInéni v zaru¢ni dobé je dodavatel

povinen bezplatné vady odstranit.

. Objednatel se zavazuje, Ze pfipadnou reklamaci vady po jejim zjisténi pisemné uplatni bez

zbytecného odkladu.

. V pfipadé, Ze u dodavatele bude ze strany objednatele pisemné reklamovana vada,
zavazuje se dodavatel zahdijit jeji odstranovani v co nejkrat$i technicky mozné lhaté od
jejiho opravnéného uplatnéni. Dodavatel se zavazuje odstranit reklamované vady ve |haté

do dal8iho pracovniho dne od oznameni vady objednatelem. V pfipadé, Ze odstranéni vady,
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1.

vzhledem k jejimu rozsahu nebo technické slozitosti, neni mozné provést ve Ih(té vyse
uvedené, je dodavatel v této Ihuté povinen objednatele o této skuteCnosti pisemné
informovat, a to elektronicky na adresu i @4, =55, tuto skuteénost Fadné odtvodnit a
navrhnout konkrétni Ihitu, v niz se zavaze takovou vadu odstranit. Takto navrzena |hdta
v§ak muze Cinit maximalné 5 pracovnich dnl ode dne uplatnéni prava z vadného pinéni,
pokud neni pfedem odsouhlaseny jiny termin dokon€eni ze strany objednatele, napf. z
dlvodu nutnosti provedeni v uréitém terminu, aby nedoSlo k naruSeni provozu

ambulantniho IS.

. ZaruCni doba nebézi po dobu, po kterou objednatel nemuze uzivat plnéni dle této smlouvy

pro jeho vady, za které odpovida dodavatel.

. Dodavatel prohladuje, Ze je opravnén poskytnout objednateli veSkera plnéni sjednana touto

smlouvou véetné udéleni prava k uziti aplikace ambulantniho IS ve smlouvé uvedené a ze
touto smlouvou neporusuje prava dusevniho vlastnictvi vySe uvedené obchodni korporace
ani tfetich osob. V pfipadé, Ze se toto prohlaseni ukaze nepravdivym, se dodavatel
zavazuje uhradit objednateli, jakoz i tfetim osobam, veSkeré prokazané sSkody, které by jim
v této souvislosti vznikly, jako i vSechny sankce, které budou objednateli ulozené ze strany
statnich organd, &i organud ¢innych v trestnim fizeni. Dodavatel se také zavazuje v pfipadé

nepravdivosti tohoto prohlasSeni nést veskeré trestné pravni dusledky.

. Neni-li vySe stanoveno jinak, pouZziji se pfi stanoveni prav a povinnosti z odpovédnosti za

vady pfislusna ustanoveni obCanského zakoniku upravujici kupni smlouvu.

Clanek V.

Sankéni ujednani, smluvni pokuty, uroky z prodleni a odstoupeni od smlouvy

Nebude-li dodavatel pInit predmét smlouvy fadné a v€as dle harmonogramu pribéhu
realizace projektu dle pfilohy &. 6 Terminy dokonc€eni funkcionalit a cenovy rozpad dila a

dle ¢lanku lll. této smlouvy, zaplati objednateli smluvni pokutu:
a) Ve vysi15.000, - K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni dokon&eni implementacni faze.

b) Ve vysi 5.000, - K& za kazdy i zapoCaty den prodleni v dodani kazdé ze skupin

rozsSifenych funkcionalit v ramci pilotniho provozu.

c) Ve vysi 1.000, - K& za kazdy i zapoc€aty den prodleni jedné neodstranéné vyhrady

v ramci jakéhokoli akceptaéniho fizeni.
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Objednatel je dale opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 1.500, - K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni po uplynuti ve smlouvé stanovenych Ihut pro odstranéni reklamovanych vad

dle €l. IV. odst. 6, a to za kazdou zvlast uplatnénou vadu.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody.

Porusi-li dodavatel jakoukoli povinnost dle ¢&l. VI. této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000.000, - K& za kazdy jednotlivy pfipad takového

poruseni.

Nedodrzi-li dodavatel stanovena pravidla dle odst. 14 &l. lll. pfilohy &. 7 této smlouvy,
zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000, - K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad

poruseni.

V pfipadé, Zze dodavatel nesplni svou povinnost uvedenou v odst. 4 ¢lanku Il. pfilohy €. 7
této smlouvy, mize objednatel po dodavateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000, - K&

za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, ze dodavatel nesplni svou povinnost uvedenou v odst. 1 ¢lanku lll. pFilohy €. 7
této smlouvy, mize objednatel po dodavateli pozadovat smluvni pokutu ve vySi 1.000, - KE

za kazdou, byt i zapo€atou hodinu prodleni, a to az do faktického odstranéni zavady.

V pfipadé, Zze dodavatel nesplini svou povinnost uvedenou v odst. 5, 6, 7, 8, 9, 10 a 11
¢lanku lll. pFilohy €. 7 této smlouvy, mize objednatel po dodavateli pozadovat smluvni

pokutu ve vysi 5.000, - K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze dodavatel nesplni svou povinnost uvedenou v odst. 1 Clanku VIII. této
smlouvy, muZze objednatel po dodavateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000, - K& za

kazdy jednotlivy pfipad.

10. Objednatel je povinen zaplatit dodavateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované

Castky bez DPH za kazdy i zapo€aty den prodleni v pfipadé nezaplaceni ceny vEas.

11. Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 30 kalendafnich dni od obdrzeni

pisemné vyzvy K jejich uhrazeni.
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12. Odstoupit od této smlouvy je opravnén:

a) dodavatel v pfipadé podstatného poruseni smlouvy ze strany objednatele, kterym

je prodleni s uhradou ceny za pfedmét smlouvy po dobu del$i 60 kalendarnich dnu,

b) objednatel v pfipadé podstatného poruseni smlouvy ze strany dodavatele, kterym
je prodleni s dodanim predmétu smlouvy del§im nez 15 kalendarnich dnG nebo

neodstranéni reklamované vady dodavatelem ve stanovené lhaté.

13. Smluvni strany jsou dale opravnény od této smlouvy odstoupit ze zakonnych divodu.

14.V pfipadé odstoupeni od smlouvy provede strana opravnéna vycisleni pozadavkl véetné
nahrady Skody, ktera ji v dusledku odstoupeni vznikla. Strana povinna opravnéné

pozadavky strany opravnéné uhradi stejnym zplsobem, jakym je provadéna uhrada faktur.
15. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem doru¢eni oznameni druhé smluvni strané.

16. Odstoupeni od této smlouvy je mozné udinit pouze prokazatelnym zplisobem do datové
schranky uvedené v zahlavi této smlouvy. Odstoupeni nabyva ucéinnosti dnem doruceni
druhé smluvni strané.

Clanek VI.
MLCENLIVOST

1. Dodavatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost ve vztahu k davérnym informacim tak, aby
bylo zajisténo, Ze tyto informace nebudou zpfistupnény tfeti osobé €i osobam, a to ani po

ukonCeni smluvniho vztahu mezi objednatelem a dodavatelem.

2. Pro ucely této smlouvy se za duvérné informace povazuji informace, které dodavatel ziska
pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy (dale jen ,Davérné informace®), a to po celou
dobu trvani vzajemné spoluprace smluvnich stran, bez ohledu na formu a zpUsob jejich
sdéleni Ci zachyceni a az do doby jejich zvefejnéni, jakékoli a vSechny skute¢nosti, které
se smluvni strana v prabéhu vzajemné spoluprace dozvi, a/nebo které ji druha smluvni
strana v pribéhu vzajemné spoluprace zpfistupni, jakoz i sama existence téchto

skute€nosti a vzajemné spoluprace smluvnich stran (dale jen ,Davérné informace®).

3. Dodavatel si je védom toho, Ze Davérné informace jsou majetkem objednatele a jejich
zpfistupnéni opravnuje dodavatele k jejich uziti vyluné za ucelem vykonu prav a plnéni

povinnosti pfi poskytovani plnéni objednateli dle této smlouvy (dale jen ,Povoleny ucel®).
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4. Dodavatel se zavazuije, ze:

a) bude s Duvérnymi informacemi nakladat a vyuzivat je vyhradné za ucelem

odpovidajicim Povolenému ucelu a v souladu s podminkami této smlouvy;

b) bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele zejména:
- nebude s Davérnymi informacemi nakladat a neuzije Duvérné informace pro
jiné ucely nez pro Povoleny ucel, zejména je neuzije ke svému prospéchu,

nebo ku prospéchu jiné osoby nebo ke $§kodé nebo jiné Ujmé objednatele; a

- nesdéli Duavérné informace, neumozni zpfistupnéni obsahu Duvérnych
informaci, ani jejich ¢asti zadnym tfetim osobam a neposkytne Duvérné

informace zadné tfeti osobé, s vyjimkou pfipadu, kdy tak stanovi tato smlouva.

5. Dodavatel je v nezbytném rozsahu vyplyvajicim z Povoleného ucelu opravnén zpfistupnit
Duvérné informace nebo jejich ¢ast svym statutarnim organdm, vedoucim pracovnikiim a
zaméstnancam, ktefi byli informovani o pfijaté povinnosti Poskytovatele nesdélit Dlvérné
informace a o povaze Dlvérnych informaci a zavazali se zachovavat mi€enlivost ohledné

Duavérnych informaci, pokud k tomu nejsou jiz zavazani ze zakona.
6. Dodavatel neni vazan povinnosti nesdélit Davérné informace:

a) pokud je jejich zpfistupnéni (v nezbytném rozsahu) vyZadovano obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, statnimi organy Ceské republiky nebo jinymi
organy statni spravy nebo institucemi & osobami povéfenymi vykonem statni spravy;
nebo obecnym soudem, rozhod&im soudem, smiréim soudem ¢i jinym arbitraznim

organem v pfipadé sporu vzniklych z této smlouvy nebo v souvislosti s ni;

b) jedna-li se o informace, které jiz prokazatelné vesly ve vefejnou znamost jinak nez

jejich zpfistupnénim pfimo ¢&i nepfimo dodavatelem.

7. Dodavatel se zavazuje uchovavat poskytnuté Davérné informace v tajnosti a nezpfistupnit
je s vySe uvedenymi vyjimkami tfetim osobam, a to po celou dobu, kdy bude mit Davérné
informace k dispozici. Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti fadné a bezpeéné ulozeni
veSkerych Duavérnych informaci. Dodavatel se zavazuje pofizovat kopie dokumentu
obsahujicich Divérné informace jen v takovém rozsahu, jaky je nezbytné nutny pro

Povoleny ucel.

8. Dodavatel se zavazuje, Ze pisemné zavaze osoby, kterym Davérné informace poskytne,
povinnosti chranit Divérné informace alespon ve stejném rozsahu, v jakém je tato
povinnost stanovena pro dodavatele touto smlouvou. Dodavatel odpovida za poruseni

této povinnosti tfeti osobou.
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10.

Dodavatel se zavazuje, Ze v pfipadé, kdy dojde nebo mUlize dojit k prozrazeni Dlvérné
informace neopravnéné osobé&, o této skutecnosti neprodlené informuje objednatele a
pfijme vSechna opatfeni nezbytna k zabranéni vzniku $kody nebo omezeni rozsahu Skody

jiz vzniklé a dale k dalSimu Sifeni Dlvérné informace.

Dodavatel se zavazuje neprodlené po pominuti potfebnosti vyuziti Dlvérnych informaci
dle Povoleného ucelu vratit objednateli vSechny pisemné materidly nebo materialy
v elektronické podobé obsahujici Divérné informace i jejich kopie a nevratné smazat ze
v8ech datovych ulozist (server() veskeré elektronické kopie takovych dokumentu vyjma

ulozist objednatele nebo jim uzivanych.

Clanek VII.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Dodavatel prohlasuje, ze si je védom, Ze objednatel jako spravce osobnich udaju ve
smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)
zpracovava osobni Udaje dodavatele a jeho zaméstnancu ¢&i ¢lenl organu (dale jen
,0s0bni udaje") pro ucely plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona, plnéni zavazkl podle

této smlouvy.

Objednatel prohladuje, ze veSkeré osobni udaje, které dodavatel poskytne objednateli
nebo se kterymi pfijde objednatel do styku v souvislosti s plnénim zavazku podle této
smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym uceliim, nez k jakym byly objednateli poskytnuty

nebo objednatelem pro ucely plnéni této smlouvy shromazdény.

Pokud pfi realizaci pInéni dle této smlouvy ziska dodavatel pfistup k osobnim udajum, jez
jsou spravovany objednatelem, je dodavatel povinen pfijmout takova opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich
zmeéngé, znieni Ci ztraté, neopravnénym pienosum, Kk jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju. Tato povinnost plati i po ukonceni

zpracovani osobnich udaju.

Dodavatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-
organizacni opatreni k zajisténi ochrany osobnich udaju v souladu se zakonem a jinymi
pravnimi pfedpisy.

Dodavatel je povinen zaijistit, Ze jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které v ramci pInéni

zdkonem stanovenych opravnéni a povinnosti pfichazeji do styku s osobnimi udaji

u dodavatele, jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich
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opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich (daji. Povinnost

mi€enlivosti musi trvat i po skon€eni zaméstnani nebo pfislusnych praci.

6. Dodavatel se zavazuje k ochrané osobnich Udajl objednatele v souladu se zakonem
€. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju v platném znéni, a to v pfipadé, ze s nimi

pfi pInéni této smlouvy pfijde do styku.

7. Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku plati bez ohledu na ukonéeni uginnosti této smlouvy.
V pfipadé poruSeni nékteré z téchto povinnosti odpovida dodavatel za Skodu timto

poruSenim vzniklou.

Clanek VIII.

Rizeni bezpeénosti

1. Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku plati bez ohledu na ukonceni Ucinnosti této smlouvy.
V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti odpovida dodavatel za Skodu timto
porusenim vzniklou.

a) Dodavatel musi z pohledu divérnosti, dostupnosti a integrity se vSemi ¢astmi IS,
dokumentaci, podpurnymi systémy nakladat jako s citlivymi Gdaji, musi mimo jiné
zajistit dodrzovani téchto pravidel:

e Neni dovoleno uchovavat papirovou podobu zdravotni dokumentace,
zdrojovych a dalSich citlivych dat v prostorach dodavatele. Pokud jiz né&jaky
material musi mit pisemnou podobu, bude vzdy oznacen jako ,citlivy“ a po jeho
vyuziti bude bezodkladné trvale znehodnocen.

e Pfistup k IS maji pouze vyjmenovani pracovnici dodavatele, jejich seznam
bude objednatelem vzdy dopfedu schvalen.

¢ Dodavatel ma povinnost vést vlastni evidenci vSech provedenych zmén v IS, a
to takovym zpusobem, aby byla jednoznacna a nezménitelna a je povinen ji na
vyzadani predat objednateli. Tuto evidenci musi dodavatel chranit proti
neopravnénému pristupu.

b) Dodavatel neni opravnén vyuZzit pro poskytovani sluzeb objednateli sluzeb tfetich stran
bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

¢ Dodavatel neni opravnén pfistupovat k technologické infrastruktufe objednatele
a k ambulantnimu IS objednatele mimo smluvné vyhrazeny zpUsob.

e Dodavatel je povinen prubézné identifikovat zmény, které jsou podstatné z
hlediska kybernetické bezpefnosti a mohou je pozitivné nebo negativné
ovlivnit. Nastaveni postupu pro fizeni zmén musi byt nastaveno tak, aby se
minimalizovala moznost naruSeni spravné funk&nosti ambulantniho IS

(pfipadné bezpednosti informaci).
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e Dodavatel musi vramci kontinuity Cinnosti zajistit od okamziku zahajeni
poskytovani sluzeb plan kontinuity Cinnosti v€etné pfislusnych disaster
recovery pland, planu zalohovani a pravidelné aktualizovat a testovat pfislusné
scénare v ramci kontinuity ¢innosti.

¢ Dodavatel musi umoznit objednateli kontrolu jeho pracovisté, ze kterého jsou
objednateli poskytovany sluzby, a to véetné vybaveni, procesU a lidskych zdroju
podilejicich se na sluzbach poskytovanych objednateli.

e Dodavatel musi objednatele neprodlené informovat v pfipadé kybernetického
incidentu a poskytnout plnou soucinnost pfi jeho pfipadné eliminaci v prostfedi
objednatele a taktéZ v jeho vlastnim prostfedi.

e Dodavatel musi mit schvalenou politiku hesel pro privilegované ucty a mit
nastaven proces pro jejich bezpecnou spravu.

o Dale je dodavatel povinen udrzovat vSechny stanice a servery, pomoci kterych
poskytuje sluzby, v aktualizovaném stavu a fradné chranéné béznymi
prostfedky typu antivirovy program, Sifrovani disku (minimalné pomoci
Bitlocker) a splnovat dalSi relevantni pozadavky z Minimalniho bezpecnostniho
standardu NUKIB.,

c) Dodavatel musi zajistit v ramci celého ambulantniho IS logovani, a to minimalné
téchto polozek:

e prihlaseni a odhlaseni uzivateld a administratortl, a to v€etné neuspésnych
pokusu,

e Cinnosti provedené administratory, o pouziti privilegovanych Gct, napf. uctu
supervisora, administratora,

e spusténi a ukonéeni ambulantniho IS,

e zmény konfiguraci,

e Uspésné i neuspésné Cinnosti vedouci ke zméné pfistupovych opravnéni,

e pfistupy k zaznamum o cinnostech, pokusy o manipulaci se zaznamy o
Cinnostech a zmény nastaveni nastroje pro zaznamenavani ¢innosti,

e pouziti mechanismu identifikace a autentizace v€etné zmény udaju, které slouzi
k pfihlaseni.

d) Jednotlivé polozky logu musi obsahovat minimalné tyto udaje:

e datum a ¢as udalosti,

e sitové identifikatory komunikujicich bodu (tj. napf. IP adresy a porty, v pfipadé
pouziti proxy nebo NATu musi byt sitovy identifikator pfedan jinou formou nebo
musi byt mozné tyto logy korelovat),

e identifikator uzivatele, pod kterym byla ¢innost provedena,
18



¢ typ udalosti,
¢ Uspésnost nebo neuspésnost Cinnosti,
¢ dal§i parametry jsou specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy.
e) Dodavatel neni opravnén pouzit libovolnym zplsobem produkéni data ¢i produkéni
prostfedi pro testovani libovolnych funkcionalit.
f) Vramci zabezpeleni je nutno v8echna pfenosna média a v3echny prvky, kde se
vyskytuji data a dalSi citlivé udaje Sifrovat. Pouzité kryptografické prostfedky musi

splfiovat doporugeni NUKIB — Minimalni pozadavky na kryptografické algoritmy.

Clanek IX.

Zavérecna ustanoveni

Dodavatel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci pfi plnéni této smlouvy a
vzajemné se budou informovat o v8ech skuteCnostech majicich vliv na plnéni této

smiouvy.

VesSkeré dodatky k této smlouvé budou oznacCeny pofadovymi Cisly a podepsany
opravnénymi osobami.

Vztahy vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, v platném a ucinném znéni.

Smluvni strany bez pfedchoziho prokazatelného souhlasu druhé smluvni strany
neprevedou ani nepostoupi smlouvu ani jakakoli prava €i povinnosti z ni vyplyvajici na

treti osobu.

Smluvni strany prohlasuji, Zze jejich spory budou feSeny smirné a vzajemnou dohodou.
Spory, které nebudou odstranény smirnou cestou na zakladé jednani mezi smluvnimi

stranami, budou rozhodovany u pfislusného soudu.
Tuto smlouvu je mozné ukon it vzajemnou dohodou obou smluvnich stran.
Doru€ovaci adresou se rozumi datova schranka uvedena v zahlavi této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfecetly, Ze rozumi jejimu obsahu a s timto

obsahem souhlasi, coZ nize stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu objednatelem a dodavatelem a uc€innosti
dnem jejiho uverejnéni v Registru smluv. Objednatel se zavazuije plnit vSechny povinnosti
vyplyvajici ze zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv

a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
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Prilohy:

Pfiloha &. 1: Specifikace pfedmétu plnéni
Pfiloha &. 2: NENI V RAMCI SMLOUVY POUZITA
Pfiloha ¢. 3: Pfedavani dat z programu, ktery vola databazi 1€k AISLP — Windows verze
Pfiloha &. 4: Specifikace propojeni ambulantniho IS ZZMV a systému EKIS
Pfiloha €. 5: Komunikacni rozhrani HL7 serveru
Pfiloha ¢. 6: Cenovy rozpad dila
Pfiloha ¢. 7: Podminky pilotniho provozu
Pfiloha €. 8: Mozny scénar ¢asového harmonogramu dodavky
V Pardubicich dne viz el. podpis. V Praze dne viz el. podpis.

|ng. Leog Digitalné podepsal

Ing. Leos Raibr

Raibr  Gitossoroo
Ing. Leos Raibr Ing. Miroslav Cervenka
Jednatel Reditel
STAPRO s. r. 0. Zdravotnického zafizeni Ministerstva vnitra
za dodavatele za objednatele
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1. Priloha ¢.1 - Specifikace predmétu plnéni

Tato priloha obsahuje pozadavky objednatele na predmét pinéni.

Rozsah, specifikace, vlastnosti a funkénost systému dale uvedené jsou povinné.

11. Zakladni cile a pozadavky na dodavku

Hlavnim cilem objednatele je implementovat moderni komplexni ambulantni informacni systém na
pracovistich ZZ MV s celorepublikovou plsobnosti, ktery nahradi vSechny dosavadni zdravotnické
systémy jednim informac¢nim systémem, sjednoti registr pacientd, zajisti sdileni zdravotnich dat mezi
pracovisti a rozsifi podporu pro optimalni provoz zdravotnického zafizeni zejména o vedeni pacientské
dokumentace v Cisté elektronické podobé. Soucasti feSeni musi byt pIné funkéni a parametrizovatelny
modul pracovné lékarské sluzby a sofistikovany manazersky nastroj pro spravu a fizeni zdravotnického

provozu (viz popis v samostatné kapitole nize).

Pfedmétem plInéni je dodavka ambulantniho informacéniho systému (dale jen ,ambulantni 1S“) u

objednatele, dodavka se sestava z nasledujicich komponent.

1.

Dodavka aplikaéniho programového vybaveni ambulantniho IS v poctu 350 plovoucich licenci,
poskytnuti uzivatelskych prav véetné instalace, nasledné implementace na IT technologie v prostredi
objednatele, Skoleni persondlu objednatele a migrace dat ze soucasnych informacénich systém(

a databazi do ambulantniho IS.

Dodavka podpurnych technologii nebo softwarovych licenci nezbytnych pro provoz navrhovaného
aplikaéniho programového vybaveni ambulantniho IS v€etné dodavky databazového systému. Neni

povoleno vyuZiti cloudovych sluzeb (napf. MS Azure).

Servisni podpora v ramci pilotniho provozu, ktera zahrnuje update systému na zakladé zmén legislativy
a servis implementovaného ambulantniho IS a technologické infrastruktury systému po dobu do
prfedani ambulantniho IS do ostrého provozu. VeSkeré parametry jsou specifikovany v pfiloze ¢. 7

Podminky pilotniho provozu.

Technologicka pfipravenost, popis stavajiciho stavu technologického prostiedi objednatele a
souvisejici pozadavky na dodavatele (v€etné pozadavku na kybernetickou bezpecnost) jsou popsany

v samostatné kapitole niZze — Technologicka &ast pfedmétu pinéni.

Dodavka aplikacniho programového vybaveni ambulantniho IS, poskytnuti uzivatelskych prav.

Objednatel pozaduje implementaci aplikacniho programového vybaveni zalozeného na modernich a
vSeobecné uznavanych technologickych standardech a bezpecénostnich standardech blize
specifikovanych v samostatné kapitole nize — Technologicka &ast pfedmétu plnéni, souéasné
objednatel poZaduje garanci udrzitelnosti (podpory rozvoje) i vlastniho ambulantniho IS po dobu

minimalné dalSich 10 let.



Dodavka instalacnich a implementacénich praci a sluzeb.

1.

2.

Analyza a zpracovani projektu feseni.

Instalace aplikaéniho programového vybaveni na technologické feSeni pfipravené objednatelem.
PFrevod dat z pavodnich systému objednatele dle dale uvedeného rozsahu.

Zajisténi komunikace se systémy objednatele dle dale uvedeného rozsahu.

Implementace aplikaéniho programového vybaveni, konfigurace systému, zaskoleni uzivatell a

administratord, uvedeni systému do trvalého provozu.

Pfedani kompletni technické dokumentace implementovaného feSeni véetné funkéniho databazového

modelu.

Predani a akceptace plnéni (véetné uzivatelského a administratorského manualu, ktery bude pribézné

aktualizovan).

1.2. Dodavka aplikaéniho programového vybaveni ambulantniho IS a poskytnuti

uzivatelskych prav

1.21. Obecné pozadavky a podminky

Objednatel pozaduje nabidku takového fesSeni informaéniho systému, ktery bude zajiStovat podporu

¢innosti objednatele ve funk&énim rozsahu ur¢eném nize. Informacni systém bude provozovan jako

centralni feSeni a jeho servis a podporu v priibéhu pilotniho provozu bude zajiStovat dodavatel. Musi

byt zajist€na bezpelnost dat na zakladé uZivatelskych opravnéni pro pfistup a praci se systémem.

1.2.2. Pozadavky na rozsah implementace ambulantniho systému a aplikaéniho
programového vybaveni, vlastnosti a funkci

V nize uvedenych kapitolach, jejichz nazev zacina slovnim spojenim ,Minimalni funkcionalita“ jsou
uvedeny poZadavky na funkcionality ambulantniho IS, které musi byt dodavatelem zpracované pfed
uvedenim systému do ostrého produkéniho provozu (pfed akceptaci dle schvaleného rdmcového planu

projektu).

V niZe uvedenych kapitolach, jejichZz nazev zacdina slovnim spojenim ,RozS8ifena funkcionalita“ jsou
uvedeny pozadavky na funkcionality ambulantniho IS, které musi byt dodavatelem zpracované do
dvanacti kalendafnich mésicli po uvedeni systému do ostrého produkéniho provozu (dle schvaleného

ramcoveho planu projektu).

Navrhovany systém musi byt homogenni z hlediska databazového prostredi, tj. jednotné databazové
prostfedi, pouze jeden typ databaze pro celé feSeni a jeden typ klientské aplikace. Klientska &ast

systému musi byt kompatibilni minimalné s Windows 10 a vy3$38imi nové&jSimi verzemi.



Navrhovany systém musi mit jednotné uzivatelské rozhrani se zplisobem ovladani respektujicim
standardy MS Windows ve vSech modulech a funkcionalitach, vyjma odtvodnénych, objednatelem
pfedem schvalenych, pfipadu.

VS8echny casti systémd musi s uzivateli a administratory komunikovat ¢esky, a to véetné tvorby

individualnich vystupt, exportd dat a dalSich funkci.

Administratorské a uzivatelské ucty pro praci s ambulantnim IS budou vedeny v ramci soucasné
databaze Active Directory domény objednatele, zaroveh bude mozné v programu vytvofit a zménit
administratorské a uzivatelské ucty i mimo databazi Active Directory. Takto vytvofené uéty musi
splhovat pozadavky definované v samostatné kapitole ,Definice fizeni pFistupu® nize. Systém musi byt
schopen v této véci pracovat se vdemi personalnimi zménami (nastup / odchod / navrat zaméstnance,
zména smlouvy / OEC, zména jména / pfijmeni). Systém bude naditat z databaze Active Directory
vS8echny atributy v§ech objektll dle poZzadavku (i budouciho) objednatele. UzZivatel tak bude mit vzdy
stejné heslo v ramci domény i ambulantniho I1S. Administrator objednatele bude moci provést ruéni

aktualizaci.

a) Objednatel se vyhrazuje pravo budoucich zmén v ramci své domény na IDM nastroj s

technologii MIM (Microsoft Identity Manager).

V ramci ambulantniho IS budou sledovany jednotlivé uzivatelské relace, které si dany uzivatel maze
sam spravovat. Po pfihlaSeni musi mit uzivatel moznost pfipadné dalSi relace ukoncit. Klientska
aplikace ambulantniho IS musi pfi pfihlaseni dal$ich uzivatell v ramci jedné pracovni stanice umoznit
ukon&eni pfedchozi spusténé relace jiného uzivatele. Na tuto udalost musi byt uzivatel, ktery se

pfihlasuje, pfedem upozornén.

Navrhovany systém umozni nastaveni pfistupovych prav se stanovenim rozsahu pfistupu i stupné
opravnéni manipulace se zdznamem (&teni / novy zdznam / Uprava / zneplatnéni zdznamu). Princip
nastavovani pfistupovych prav jednotlivym uzivateldm na jednotlivych pracovistich musi vychazet z
definice uzivatelskych roli (administrator / pracovnik tvofici vyuctovani ZP + pokladen / pracovnik
provadéjici kontrolu nakladovych faktur / odpovédny |ékafr / zastupujici Iékar / sestra / zastupujici sestra

[/ archivace / recepce / vedouci pracovnik), do kterych jsou samotni uzivatelé pfifazovani.

o Role odpovédny lékaif ma pliny pfistup k vesSkeré zdravotnické dokumentaci daného

pracovisté a muze vyuzivat vSechny uzivatelské funkce.

e Role zastupujici lékaf ma stanovené obdobi, vjehoz ramci mlze pracovat v roli
odpovédného lékafe na konkrétnim pracovisti. Obdobi stanovi uzivatel a schvaluje jej

vedouci pfislusného odboru (oblasti) objednatele nebo administrator objednatele.

¢ Role sestra ma piny pfistup k veSkeré zdravotnické dokumentaci daného pracovisté a
muzZe vyuzivat vSechny uzivatelské funkce, pracuje ale pod konkrétnim odpovédnym
Iékafem, kterého si vybere pfi vstupu do vybraného pracovisté — zaznamy a tiskové
vystupy jsou vedeny jménem odpovédného lékafe, ovSem se zachovanim auditni stopy

konkrétniho uzivatele.



Role zastupujici sestra ma stanovené obdobi, v jehoz ramci mlze pracovat v roli sestry
na konkrétnim pracovisti. Obdobi stanovi uzivatel a schvaluje jej vedouci pfislusného

odboru (oblasti) objednatele nebo administrator objednatele.

Role administrator ma plny administratorsky a uzivatelsky pfistup k veSkerym funkcim
ambulantniho IS, mlize provadét veSkera nastaveni potfebna k bezproblémovému chodu

programu, Upravy konfigura¢nich parametrl a dalsi potfebné ¢innosti.

Role pracovnika, ktery vytvafi a odesila vyuétovani zdravotnim pojistovnam a stara se o
vybér financi a uzavérku pokladen jednotlivych pracovist. Vytvafi a upravuje parametry
smluv s pojiStovhou a seznamy smluvnich vykond u jednotlivych pojistoven na
jednotlivych pracovistich. VytvaFi vyuctovani dopravy na zdravotni pojiStovnu, provadi
zadani data a ¢asu odjezdu a pfijezdu, SPZ, jména fidice, pocet ujetych km, atd. — je tedy
potfeba umoznit tvorbu, zménu a dopinéni dané zadanky, navazani na konkrétni Zzadanku
a propojeni s daty potfebnymi k vyuc¢tovani. Nastavuje jednotlivé Ciselné fady faktur
prislusnych odbor( (oblasti) objednatele. Tvorba a Uprava faktur. Roli tykajici se
vyuctovani dopravy lze dodat soucasné s funkcionalitou vykazovani dopravy dle

dodavatelem stanoveného harmonogramu.

Role pracovnika, ktery provadi kontrolu nakladovych faktur a zajiStuje Uhradu
nakladovych faktur za PLS, nakup lékll a materialu. Pracovnik nema pfistup ke
zdravotnickym vysledkim a Iékafské dokumentaci, ale aktivné vyuziva (formou nahlizeni)
osobni identifikacni Udaje pacientl jako (jméno, pfijmeni, rodné Ggislo, zdravotni
pojistovna, adresa trvalého / aktualniho pobytu, zaméstnani pacienta a jeho parametry,
registrujici prakticky Iékaf a dalSi), NS, Zadanky dle jednotlivych vySetfeni pozadovanych
Iékafem. MozZnost pfistupu ke statistikdm pro potfeby vykaznictvi, fakturace a kontroly
nakladovych faktur za zdravotni péci. Je nutné zpfistupnit opravnénym osobam data,
které maji vliv na finan&ni plnéni. Jedna se pfedevsim o Zadanky v€. rozsahu poZzadované
sluzby, a to jak na laboratore, tak i dalSi péci, ktera je hrazena z financnich prostfedk

objednatele.

Role recepcni je role administrativniho pracovnika, ktery nema pfistup ke zdravotnickym
udajum, ale pouze k osobnim identifikaCnim Gdajam pacientd, vytvari a upravuje jednotlivé
karty (jméno, pfijmeni, rodné Cislo, zdravotni pojiStovna, adresa trvalého / aktualniho
pobytu, Cislo obanského priikazu, zaméstnani pacienta a jeho parametry, kontaktni
udaje — e-mail a telefon, registrujici prakticky Iékaf a dalSi), vytvafi a upravuje objednavky
v kalendafich jednotlivych pracovist (i pro webové objednavani), odesila SMS a e-maily,
vytvafi a upravuje pokladni doklady, vybira finan¢ni prostfedky, uzavira pokladnu,

pripravuje FT poukazy.

Role vedouci pracovnik ma moznost nahlizeni do statistik jednotlivych podfizenych

pracovist a schvaluje zastupy svym podfizenym pracovnikim.

Role archivace je role administrativniho pracovnika, ktery se stara o archiv zdravotnické
4



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

dokumentace, tvofi, vede a upravuje evidenci archivované dokumentace, ma na starost

skartaci a pohyb papirové zdravotni dokumentace apod.

e RozSifena role statistik (souvisejici s dodanim pfislusné funkcionality) je role povéfeného
pracovnika, ktery zpracovava jednotlivé periodické (denni, tydenni, mésicni) d&i
mnohocetné periodické (rocni i viceleté) vykazy, pfehledy, statistiky, a to jak kumulativné
za spole¢nost jako celek, tak i za jednotlivé odbory, ordinace nebo samostatné (na

uzivatele) nebo libovolné definované.

V systému bude evidovana jednoznacna identifikace toho, kdo a kdy proved| zapis a jeho pfipadnou
zmeénu nebo smazani zaznamu v systému nebo proved| nahled do dokumentace a dat (auditni stopa
dle vyhlasky &€. 82/2018 Sb., §22 Zaznamenavani udalosti informaéniho a komunikaéniho systému,
jeho uzivatel( a administratord). Zaroven je kazdy, kdo zasahl do ambulantniho IS povinen dodrZovat
veskeré zasady GDPR, a platné pravni predpisy, které ochranu osobnich udaja upravuji, zejména
zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, v opaéném pfipadé se vystavuje riziku postihu.
Ambulantni IS musi disponovat moznostmi nastaveni umoznujici plnéni zasad ochrany osobnich Gdajl
dle zakona ¢. 110/2019 Sb.

Reseni ochrany osobnich udaji (GDPR) vyzaduje povinnost zaji§téni omezeni opravnéni pfistupu k
jednotlivym zaznamOm v ramci IS podle agendy kazdého zaméstnance tak, aby byl zajis§tén pfistup pro

uzivatele v mife odpovidajici jeho pravomoci, ¢i spravované agendy.

VeSkera data ulozena v databazi musi byt chranéna proti neopravnénému pfistupu a ulozena v
zaSifrované podobé (podrobné specifikovano v samostatné kapitole nize — Technologickd Cast

pfedmétu plnéni).

Ambulantni IS nesmi uzivateli umoznit hromadné stazeni kompletni dokumentace vSech pacientu.
Administratordm bude tato moznost ve vychozim stavu zakazana, ale v odivodnénych pfipadech,
schvalenych objednatelem, (napf. pfi mozné budouci migraci dat apod.) musi byt mozné tuto funkci
povolit. V takovém pfipadé musi byt umoznéno stazeni kompletniho obsahu zdravotnické

dokumentace v datovém formatu, ktery navrhne dodavatel.

Systém musi byt pIné pfipraven ke kompletnimu vedeni Cisté elektronické zdravotnické dokumentace

(viz. samostatna kapitola nize).

PoZadujeme mozZnost nastavit hlaSeni on-line zprav uZivateli napf. o pfichodu nalezu, hromadné

zpravy vybranym uzivatelim.
Jednoduché pfechazeni uzivatele na pfisluSnou organizacni jednotku, mezi pracovisti.

Hromadna sprava centralni kartotéky s moznosti filtrovani dle riznych objednatelem danych parametrt

a moznou aktivni zménou (manualni i automatickou) vici databazi v centralnim registru pojisténcu.

Modul hromadné spravy musi umoznovat hromadnou archivaci, vkladani do skupin, filtrovani na

zakladé objednatelem zvolenych (i v budoucnu) parametrd.
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26.

Ambulantni IS musi spravcum objednatele poskytovat nastroj na tvorbu a Upravu vSech formulard
(posudku, zadanek apod.), vSech prohlidek a vSech statistik, v€éetné moznosti vkladat obrazky a

,,,,,

Moznost definice struktury ambulanci dle organiza¢niho uspofadani spole¢nosti objednatele — centralni
spolegnost (ICO), podfizené spoleénosti (odbory / oblasti / ICZ), jednotlivé ambulance (ICP) spadajici
pod podfizené spoleCnosti — jedna centralni kartotéka pro spravce a jednotlivé kartotéky pro
samostatné ambulance pro uzivatele. V ramci jednotlivych kartoték si mohou uZivatelé na zakladé
zadani identifikaénich udaji (napt. RC) zobrazit a editovat kartu pacienta z centraini kartotéky (ktera

byla vytvofena na jiném pracovisti).

Moznost zobrazeni vSech €iselnik(l dostupnych v ambulantnim IS na jednom misté (vykony, diagnézy,
zdravotnické pomucky, medikace, poboc¢ky pojistoven, zdravotnicka zafizeni apod.) a jejich pravidelna
automaticka aktualizace pfi spusténi klientské aplikace. Doba trvani aktualizace by neméla trvat déle

nez 1 minutu.

Dodavatel doda objednateli kompletni podrobny manual v§ech funkcionalit dostupnych v ambulantnim
IS v éeském jazyce a bude jej pravidelné se zménami téchto funkcionalit nebo pfidanim novych

funkcionalit aktualizovat a pfedavat bezodkladné objednateli.

Veskeré uzivatelské nastaveni a prfeddefinované uzivatelské fraze a Sablony konkrétniho uzivatele
musi byt pro tohoto uzivatele dostupné na kazdé pracovni stanici objednatele po jeho pfihlaSeni do

ambulantniho IS.

Ambulantni IS bude obsahovat evidenci pfesunu / pohybu papirové dokumentace pacientd, kde bude
uvedeno, o jakou dokumentaci se jedna (PLS, kurativa), odkud pochazi a kam byla pfesunuta
(odpovédny lékar). Soucasti bude moznost zobrazeni celkového prehledu pfesunll zdravotnické

dokumentace s moZnosti tisku nebo exportu do souboru typu csv nebo xIsx.

Ambulantni IS bude obsahovat evidenci Iékafskych vySetfeni (LV). V rdmci evidence bude u kazdého
PLS pacienta zaznamenan pohyb papirové zdravotnické dokumentace — LV (den dorucéeni LV, nazev
budouciho pracovisté uchazece, vybér pracovisté, kde se momentalné LV fyzicky nachazi, vybér

pracovisté, kam se LV odesila.

Objednatel pozaduje dvé identické, ale oddélené a na sobé nezavislé instance IS se dvéma na sobé

nezavislymi databazemi z dlivodu oddéleni konkrétni ¢asti pacient a uzivatelt objednatele.
a) V prvnim prostfedi budou veSkera produk&ni data pro standardni ambulantni provoz.

b) Ve druhém prostfedi budou produkéni data pro ambulantni provoz vybranych pracovist.
Vedeni oddélené zdravotnické dokumentace na téchto pracovistich je dano organizaéni

strukturou a internimi pfedpisy objednatele.

Objednatel pozaduje realizaci testovaciho prostfedi v ramci infrastruktury objednatele, které bude
identické s produkénim prostfedim a na kterém bude provadéno testovani novych verzi IS a uprav

funkcionalit, aby bylo zajisténo jejich funkéni nasazeni do produkéniho prostfedi. Testovaci prostfedi



bude vytvofeno na samostatnych serverech (nebude soucasti produkénich servert) a bude realizovano

.ve stejném schématu, v jakém jsou servery pro produkéni prostiedi.

1.2.3. Funkcionalita tykajici se prehledi a statistik potfebnych pro
provoz zdravotnického zarizeni a pozadavky na statistické
vystupy
1.2.3.1. Rozsifena funkcionalita tykajici se prehledtl a statistik potfebnych pro

provoz zdravotnického zarizeni a pozadavky na statistické vystupy

Ambulantni IS by mél obsahovat pfi dodavce bézné statistické vystupy:

1.

Ambulantni kniha, pfedepsané recepty / eRecepty, zdravotnické prostfedky a ortop. pomdcky,
provedené / vykazané vykony, zadané diagnézy, zadané ZUM/ZULP, prehled pokladen / poplatki,
prehledy aplikovanych / vykazanych / doplnénych oc¢kovani, pfehled registrovanych pacientd, denni
prehledy, neodeslané listky na penize, prehled cest, Zadanek (papirovych i elektronickych) na
laboratorni a dal$i vySetfeni, prehled vSech vydanych formulaifl a posudkul, prehled vSech
provedenych prohlidek, kniha praceneschopnych, pfehled RDG pracovisté, prehled pracovisté

rehabilitace a fyzioterapie, statistiky tykajici se vykazovani pojiStovnam (doklady apod.).

Statistiky pro denni administrativu v ambulanci, denni zaznam — dle pozadavk( objednatele.

Pohled na statistické udaje v ndvaznosti na referenéni data pracovisté.

MozZnost exportu vSech statistik do MS Excel (napf. format csv, xIsx apod.) pro dal8i zpracovani dat.

MozZnost zpfistupnit statistiky uZivateli dle jeho role a opravnéni, moznost vidét statistiky na uzivatele,

pracovisté, oblast / odbor objednatele (vybrana skupina pracovist) nebo na spolecnost.

Moznost filtrovani ve vSech statistikach dle parametrd ur€enych objednatelem (i v budoucnu). Statistiky
musi umoznovat filtrovani dle vSech zobrazovanych parametrd (sloupct) v dané statistice, aby bylo

v pFislusné statistice mozné ziskat rychle a pfehledné& pozadované informace.

Statistiky pro potfeby vykaznictvi, fakturace a kontroly ndkladovych faktur za zdravotni pé¢i. Je nutné
zpfistupnit opravnénym osobam data, které maji vliv na finanéni pInéni. Jedna se pfedevsim o Zadanky
v&. rozsahu poZadované sluzby, a to jak na laboratore, tak i dalSi pédi, ktera je hrazena z finan¢nich

prostfedk(l objednatele.



10.

11.

12.

1.2.4. Vykaznictvi pro zdravotni pojistovny

1.2.41. Minimalni funkcionalita vykaznictvi pro zdravotni pojisStovny

Oblast vykaznictvi pro jednotlivé ZP bude kompletné vedena po jednotlivych odborech objednatele
(jednotlivé ObZZ a Poliklinika), jednotlivé odbory objednatele maji samostatné smluvni vztahy se ZP s
vlastnimi ICZ a ICP.

Moznost pfidani smluvnich vykon( dle jednotlivych pojistoven a pracovist. Moznost nastaveni riizné
hodnoty bodu nebo ¢astky u jednotlivych vykond. Moznost jejich verzovani dle ¢asového obdobi — pro

riizna ¢asova obdobi je mozné zadat jiné parametry vykonu.

Ambulantni IS umozni nastavitelnost sémantickych a syntaktickych kontrol spravnosti vykaznickych
dat pomoci konfiguraniho nastroje pro spravce vykaznictvi — aplikace musi umoziiovat rozdilné
nastaveni stejnych kontrol pro rtizné platce, ICZ, ICP, uzly organizaéni struktury a réizné udalosti prace

s daty (pofizeni, pfepocty, importy, sestaveni davek apod.).

Ambulantni IS bude nabizet uzivateli pouze seznam smluvnich vykon( s danou pojistovnou.

Nasmlouvané vykony se mohou u jednotlivych ICP a ICZ objednatele lisit.

Modul pro centralni zpracovani vykaznickych dat musi obsahovat nastroj pro hromadné opravy

vykazovanych dat.
Soucasti vykaznického modulu je podpora pro vytvareni faktur ze sestavenych k-davek.

Pro vytvareni statistik nad doklady ZP mit také moznost definovat statistiku pomoci uzivatelského
dialogu, ve kterém si uZivatel vybird rozsah pocitanych dat a strukturu vystupu (rozdéleni sestavy,

pocitané hodnoty). UmozZnit vystup do tabulky, grafu &i XLS.
MozZnost komunikace a pfedavani dat do jednotlivych ZP pfes portaly ZP.

Moznost zadani u jednotlivych smluv nebo pracovist, Zze se budou vykazané vykony a eRecepty
vykazovat pod jinym ICZ a ICP.

Program musi umoznit odeslani KDavek, FDavek a registraci dle aktualné platné metodiky pro
pofizovani a pfedavani dokladu k aktualnimu datu. V pfipadé KDavek a FDavek musi umoznit odeslani
opravnych davek az 3 roky zpétné dle platné metodiky pro pofizovani a predavani dokladd

k aktualnimu datu.
Pfed odeslanim KDavek, FDavek a registraci musi program umoznit davky zobrazit a ulozit.

Soucdasti programu musi byt pfehled odeslanych vyudétovani do zdravotnich pojiStoven, s daty
odeslani, Cislem faktury, pfidélenym ID portalu, s pfilozenymi odeslanymi soubory KDavek, FDavek a
registraci. Odeslané davky musi byt mozné opétovné otevfit, ulozit, stahnout, stornovat/zrusit,
pfipadné odeslat znovu. Soucasti programu by mél byt prehled vystavenych faktur. Pfi zadavani Cisla
faktury musi program umoznit zadani libovolného desetimistného Cisla faktury. Program musi umoznit
nastavit kazdému odboru objednatele (ObZZ a Poliklinice) vlastni €iselnou Fadu. Pfi doplfiovani Cisla

faktury musi byt umoznéno kazdému odboru objednatele doplnit libovolné €islo v pfislusné Ciselné
8



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

fadé. Néktera Cisla faktur nebudou pouzita, protoze budou pouzita na vystaveni jinych faktur mimo

ambulantni IS.

Ambulantni IS musi umoznit vyuctovat kterykoliv mésic az 3 roky zpétné libovolné zdravotni pojistovné
a za libovolné ICZ nebo ICP. Program musi obsahovat prehled nevytétovanych vykont za pfedchozi
mésice. Prehled nevyuctovanych vykon( musi uvadét zdravotni pojiStovnu, které ma byt vykon
vyuctovan, datum provedeni vykonu, jméno a pfijmeni pacienta, rodné Cislo, typ dokladu, ordinaci

lékare, ICP Iékafe a finanéni &astku, ktera ma byt konkrétni zdravotni pojistovné vyustovana.
Ambulantni IS musi umoznit vyznacéeni chybnych vykonu dle doru¢ené zuétovaci zpravy.

Ambulantni IS musi umoznit, po opravé vykonu lékafem, odeslani opravnych KDavek, FDavek a

registraci, dle platné metodiky pro pofizovani a pfedavani dokladl k aktualnimu datu.

Pokud lékaf vykaze u pacienta v daném dni vykon, ktery uz v ten den vykazal u tohoto pacienta jiny
Iékaf, musi ho na to program neprodlené upozornit. Pokud IékaF vykaze u pacienta v daném dni vykon
opakované, musi ho na to program upozornit. Pokud lékaf vykaze vykon, ktery nema nasmlouvan,
musi ho na to program upozornit. Pokud Iékaf vykaze u pacienta vykon na zdravotni pojistovnu se

kterou nema uzavienu smlouvu, musi ho na to program upozornit.

Ambulantni IS musi sledovat a aktualizovat nastaveni platnych verzi datového rozhrani dle stanoveni
VZP.

Ambulantni informaéni systém musi zobrazit vyuctované i nevyuctované vykony pfi zadani rodného

Cisla pacienta s vyznacenim vykona, které byly vyznaceny jako chybné nebo odmitnuté.

Program musi umét zobrazit pfi zadani €isla dokladu, jaké zdravotni pojistovné byl doklad vyuétovan,
druh pojidténi, datum vykonu, typ dokladu, zda byl vykon vykazan, rodné Cislo pacienta, jméno a
pfijmeni pacienta, pracovisté |ékafe a jméno a pfijmeni |ékafe. Pokud byl doklad odmitnut a odmitnuti

bylo vyznageno v programu, musi se toto odmitnuti pfi zadani €isla dokladu zobrazit.

Program musi umoznit zobrazit vykony dle libovolné zvolenych mési¢nich obdobi, dle libovolné
zvolenych ICP, dle libovolné zvolenych zdravotnich pojistoven, dle &isel davek, rodnych &isel, dle
druhu pojisténi, dle vyuactovanych a nevyuctovanych dokladd, podani.

Soucasti ambulantniho IS by mély byt i Ciselniky vykon(, odbornosti, zdravotnich pojistoven, diagnoz,
[éCivych pripravkd, lazeriské péce.

Nastaveni specifické Ciselné fady pro zaslané vyuctovaci faktury na ZP pro jednotlivé odbory

objednatele a pro dopravu.

1.2.4.2. Rozsirena funkcionalita vykaznictvi pro zdravotni pojistovny

Aplikace musi umoznit davkovou i on-line validaci &isel pojisténct fadnych zdravotnich pojiStoven
pomoci B2B sluzby VZP.



2. Moznost nahrani davek ze zdravotnich pojistoven a srovnani stavu registraci na jednotlivych
pracovistich a ICZ. Moznost v tomto pfipadé vytvofit nebo nevytvofit (dle zadani spravce) registraéni

davku pfi tomto rovnani registraci.

3. Po vyznaceni chybnych vykon( pracovnikem provadéjicim vyuétovani musi ambulantni IS umoznit
vygenerovat zpravu o zadani chybnych vykonu a ta se musi automaticky zobrazit uzivatelim na

pFislusném ICP, kde byl pGvodni chybny vykon zadan.

4. Ambulantni IS musi administratoriim objednatele umoznit nastaveni platnych verzi datového rozhrani

dle stanoveni VZP.
5. Moznost kopirovani smluvnich vykont mezi jednotlivymi pojiStovnami nebo pracovisti.

6. Vyuctovani dopravy na ZP neni zadavana lékafem, ale opravnénou osobou. Pro vyuétovani na ZP se
vyzaduje zadani i data a ¢asu odjezdu a pfijezdu, SPZ, jména fidiCe, polet ujetych km, atd. — je tedy
potfeba umoznit opravnéné osobé zmény nebo dopinéni do dané zadanky, které budou navazany na

konkrétni zadanku a propoji se s daty potfebnymi k vyuctovani.

e Doplfiuje se zdravotni pojistovna (&iselnik), ICP Zadatele (moZnost vepsat uZivatelem, ale
i vybrat z €iselniku VZP), odbornost (Ciselnik), druh poj. vztahu (Eiselnik), zakladni a dalsi
diagnozy (Ciselnik), jizda odkud a kam (moznost funkéni klavesou nacist bydlisté, Ciselnik
editovany uzivatelem), &islo dokladu (doplni systém), ICP, SPZ (RZ) vozidla (&iselnik

editovany uzivatelem), kody dopravy (z Ciselniku).

e Program vytvofi davky, Ize zobrazit vSechny polozky z davky, davku lze ulozit nebo

tisknout privodku k davce.
e Program vytvofi faktury, které obsahuji polozky:

o Dodavatel, Gget, ICZ, ICO, forma Ghrady, var. symbol, sazba DPH, datum

zdanitelného pInéni (Udaje vyplfiované systémem).

o Druh poj. vztahu, druh péce, typ faktury (z Ciselnika).

o Cislo faktury, obdobi davek (vypsano uzivatelem).

o Data (aktualni datum + 30 dni u data splatnosti).

o Castky (doplni systém).

o Text (volné editovatelné pole).

e Moznost tisku faktury.
Do uétu transportu Ize nacist Udaje ze Zadanky o transport a doplni se pouze udaje o samotném transportu.

1.2.5. Vedeni kompletni pacientské dokumentace v ambulancich

1.2.5.1. Minimalni funkcionalita pro vedeni kompletni pacientské dokumentace v
ambulancich

Objednatel pozaduje modul pro podporu administrativy a organizace prace na ambulanci, pro vedeni
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ambulantni pacientské dokumentace, zajisténi nezbytnych statistik a vyhodnoceni zakladnich
parametrl ambulance.

Kompletni vedeni dokumentace pracovné lékarské sluzby konkrétnich zaméstnavatell, vcetné
planovani prohlidek, tiskové vystupy (formulare), ockovani a vedeni Uc¢etnich dokladd.

Pacientskou dokumentaci je nutné, minimalné v ¢asti pacientsky souhrn, vést dle vyhlasky ¢&. 98/2012

Sb., o zdravotnické dokumentaci.

1. Moznost vytvofit vypis ze zdravotni dokumentace. Do vypisu ze zdravotni dokumentace se musi
prenést veskeré Udaje z anamnézy — formular se musi pFizpusobit mnozstvi textu, ktery bude bud tistén

na vice stran nebo umozni Upravou pisma tisk na jednu stranu.
2. Moznost jednoduSe prochazet historickou dokumentaci pacienta a vyhledavat dle typu dokumentace.
3. Vysledky importované z laboratornich a dalSich provozu — pfehledy v ¢ase.
4. Moznost nahledu na rlizna pracovisté dle potfeby a zakonnych norem.

5. Moznost vyhledavani a filtrovani pacientl podle rodného ¢&isla nebo pfijmeni bez nutnosti ménit filtr.
Moznost vyhledat pacienta bez rozliSovani diakritiky, pfehlasek, malych a velkych pismen. Moznost

podrobného filtru obsahujiciho napf. pojistovny, vék, skupiny pacientl apod.

6. Pri praci s pacientskou dokumentaci musi systém umét aktivné upozornit na aktualni informace
v CAVE (alergie, nutnost pfeoCkovani a jina anamnesticka data) a v pfipadé neshody v registrech
(napf. ROB, B2B VZP ajiné).

7. Moznost pacientovi zadat dulezitou informaci (pfikladem mize byt napf. kardiostimulator, infekénost,
Spatny sluch, zrak, alergie — napf. na Iéky, imobilni pacient apod.), ktera bude k dispozici pfi praci s

pacientem, ale bude viditelna i v seznamech pacientu.

8. PoZadujeme jednoduchy pohled na veSkerou dokumentaci pacienta za ambulance podle jednotlivych

entit (medikace, o€kovani, vykony, formulafe, laboratorni vysledky...).

9. Moznost pfikladat soubory (obrazky, videa, zvuky a schématické obrazky atp.) v nejCastéjSich
formatech (MS Office, PDF, AVI, JPG atp.) ke konkrétni pacientské dokumentaci bez omezeni velikosti
souboru a jejich mnozstvi, moznost pfimého skenovani do pfiloh (napf. manuaini vlozeni ziskané
dokumentace z OCR). Soubory budou ukladany spolu s dokumentaci na serveru. Do pfiloh musi byt

mozné nahliZet a filtrovat je podle nazvu a data nahrani.

10. MoZnost zadani: anamnézy, stavu pacienta (dekursu), trvalych i aktualnich diagnéz, zadanky na
potfebna (objednatelem ur&ena i v budoucnu) vySetfeni, recepty / eRecepty, poukazy (v&etné lazeriské

a rehabilitaéni pé€e — uréena objednatelem i v budoucnu), objednani na dalSi navstévu.

11. Moznost zadani méfeni pacienta do dekurzu (vyska, vaha, tlak, puls apod.) a propojeni tohoto méfeni
s prohlidkami (preventivni, PLS, vstupni, vystupni apod.) a jeho pfipadného dalSiho pfenosu do

formulard apod. Data budou ukladana strukturované s moznosti statistického a grafického vystupu.

12. Moznost kopirovani laboratornich nalezd do Iékarskych zprav a do dekursu.
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13. Moznost pfifazeni pacienta ke konkrétnimu zaméstnavateli (nazev a ICO) / Gtvaru / stfedisku s validaci

z Administrativniho registru ekonomickych subjektt (dale jen ,ARES"), moznost vypInéni skupiny PLS

(pFisludnik nebo obgan), pozice, hodnosti, osobniho evidenéniho &isla (dale jen ,OEC®). Vse

s moznosti pfenosu téchto informaci do PLS prohlidek a formularu.

14. Veskeré potfebné tisky dokumentace a formulari (objednatelem uréené i v budoucnu).

15. Pozadované formulare (minimalni rozsah):

Poukazy K, FT, Z, FP,

poukaz na zdravotnické/ortopedické pomUcky véetné seznamu/Ciselniki pomdacek,
posudek na fidi¢sky prikaz,

prohlaseni o zdravotni zpUsobilosti k fizeni motorovych vozidel,
posudek na zbrojni prikaz,

posudek pro viidce plavidla/¢lena posadky plavidla,

posudek ke vzdélavani,

posudek k pracovnélékarské prohlidce,

navrh na lazensky pobyt,

navrh na pobyt v rehabilitaénim Ustavu,

Z4dost o schvaleni reviznim |ékafem,

prohlaSeni o odmitnuti zdravotni péce pacientem (negativni reverz — jeho varianty a

odpovidajici cizojazyné verze dle poZadavku objednatele),
pouceni o ztraté zpusobilosti k Fizeni motorovych vozidel,
potvrzeni o ziti,

hlavi¢ka karty pacienta,

zadost o pfedani zdravotni dokumentace,

zadost o pfedani zdravotnich informaci,

hlaseni infekéni nemoci,

oSetfeni uchaze¢e o zaméstnani,

vzor zaznamu do zdravotnické dokumentace,

potvrzeni o DPN uchazece o zaméstnani,

formulaf na 1ékafské vySetfeni pro Cssz,

vyménny list (Zaddanka na vy3etfeni), vyménny poukaz,
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

e poukaz na vysetreni / oSetfeni,

e posudek o bolestném pro pfislusniky i pro obanské zaméstnance,

e zadanka na vysetfeni COVID-19 s moznosti jejiho odeslani,

e informované souhlasy,

e pfikaz k transportu,

e zdravotni priikaz o zdravotni zpUsobilosti organizatora détské zotavovaci akce,
e oSetfovani Clena rodiny,

e potvrzeni o oSetfeni,

e posudek k ureni stupné invalidity, pfipadné k bodovému ohodnoceni uUrazu a dalSi
formulare CSSZ.

Plus pripadné varianty vySe uvedenych formulafd dle budouciho zadani objednatele.
Moznost tisku Stitkd na karty a na zkumavky.
Moznost tisku registrac¢nich listku.

Moznost Upravy tiskového vystupu na rizné tiskarny a na rizné formaty papiru (A4, A5, A6), moznost
zapamatovani nastaveni posledniho tisku pro dalsi tisky stejného vystupu (nap¥. jiny na dekurs, jiny na

eRecept).

Moznost zasilani vSech vystavenych formulafi a tiskovych vystupu na uzivatelem definovany e-mail

v karté pacienta pfimo z ambulantniho IS (pfes poStovni server objednatele).

Posudky, potvrzeni, souhlasy a zadosti ZZMV pro pfislusniky bezpe€nostnich sborl, zaméstnance MV
a dalSi potfebné formulare pro zafizeni se specialnim rezimem (zafizeni pro zajisténi cizincl / pfijimaci
stfediska). Jedna se o 60 riznych variant formulara v budoucnu se ménicich dle zadani objednatele a
pfipadné dals$i variace vySe uvedenych formulard. Vybrané formulafe musi mit jednoznacny unikatni

identifikator — Cislo formulare, které se nebude opakovat, moznost uréeni spravcem ambulantniho IS.

Tvorba a tisk Zadanek na vySetfeni (do laboratofi, na CT, MR apod.) uréenych objednatelem i

v budoucnu.

Tvorba a odesilani elektronickych Zadanek na vySetieni (do laboratofi, na CT, MR apod.) uréenych

objednatelem i v budoucnu. Moznost elektronického pfenosu Poukazl K a Z ve formatu XML (DASTA).
Moznost vytvarfeni uzivatelskych Sablon vSech formulari, zadanek, posudkl apod.

VSechny tisky by mélo byt mozno smérovat i na riizné tiskarny &i rizné Casti tiskaren kvali odliSnému
formatu papiru. Pfipadné moznost exportu do souboru formatu PDF.
Soucasna i budouci propojitelnost s lékafskymi pfistroji objednatele (napf. BTL, Schiller, Seiva,

Geratherm Respiratory a dalSi), pfenos dat z / do ambulantniho IS. Import vysledkt EKG, RTG,

tlakového holteru, spirometrie, ergometrie, ultrazvuku, autoklavu a dalSich ve formatu, ktery jednotliva

13



26.

27.

28.

29.

periferni zafizeni poskytuji na vstupu / vystupu. V nize uvedené tabulce €. 1 je uveden pfesny seznam
pFistroju, véetné komunikacnich rozhrani, které je poZzadovano v sou¢asné dobé napojit. Objednatel
pozaduje plné napojeni zdravotnickych pfistroji na ambulantni IS a pokud k tomuto pInému napojeni
bude dostacovat pouze jeden typ pfedavaciho souboru, neni potfeba implementovat dalSi. V pfipadé
potfeby dalSich parametri uvedenych pfistroji poskytne dodavateli poZzadované informace jejich
vyrobce. Mimo uvedena zafizeni objednatel pozaduje napojit i pfipadné budouci nové zakoupené
pristroje. Nize uvedeny seznam slouzi pouze jako informace o pfistrojich, kterymi objednatel v
soucasné dobé disponuje. Nejedna se o kone¢ny seznam, ktery bude platny po celou dobu trvani

smlouvy o zajisténi servisu a poskytovani technické podpory ambulantniho informaéniho systému.

\/yrobce Software Typ pristroje Typ predavaciho souboru | Vystup z pristroje
pro import do amb.
IS

BTL medical BTL Cardiopoint | BTL-08, BTL-08 soubory .gdt .pdf

Technologies s.r.o. MT PLUS, BTL-

085D
Seiva s.r.o. Seiva database | Seiva praktik I soubory .fbd, .pdi, .pdo .pdf, .bmp
Schiller Sema Schiller AT-2 Plus soubory .gdt; rozhrani .pdf
HL7, DICOM

Geratherm Respiratory | Blue Cherry Spirostik rozhrani HL7; soubory .gdt | .pdf

GmbH

Huntleigh Healthcare Dopplex DR4 Dopplex Ability soubory .gdt .pdf

Ltd.

Ergoline GmbH ers2 Ergoline 900PC soubory .gdt; rozhrani HL7 | .pdf

Ganshorn Medizin Ganshorn LFX Spirometer rozhrani HL7, DICOM .pdf

Electronic GmbH SpiroScout

Tabulka ¢. 1

Moznost pfeddefinovani (uzivatelem i spravcem) a jednoduchého zadavani jednim kliknutim urcitych
typickych (objednatelem uréenych i v budoucnu) kombinaci diagnéza + vykon + zdravotnicky material

+ text dekursu (napf. o¢kovani proti tetanu, vySetfeni moci, CRP apod.).

Moznost pfeddefinovani (uzivatelem i spravcem) rliznych texta / frazi / Sablon a jejich snadné vkladani
(klinicky nalez, popisy, rozbory a dalSi), moznost vkladani téchto frazi v ramci celého programu,

moznost vyvolani pomoci klavesové zkratky.

Prehledna historie ambulantnich zapis do dekursu, v€etné diagnéz, v ramci pracovisté / oblasti / celé
spole¢nosti. MoZnost tiskového vystupu denniho zaznamu dle zadani objednatele (i budouciho), napf.
vykon, diagnoza, lokalizace, platce apod., moznost generovat do PDF. Moznost jednoho tiskového

vystupu vSech zapist do dekursu v ramci pracovisté / oblasti / celé spole€nosti.

Moznost sdileni zdravotnické dokumentace pacienta k nahlizeni v ramci pracovisté / skupiny

vybranych pracovist / oblasti / celé spole€nosti. MoZnost jednostranného i oboustranného nahliZzeni.

Editace spravcem ambulantniho IS. Nahled musi byt v rdmci jednoho dekurzu. MoZnost zobrazit (napf.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

zaskrtnutim parametru) jen zaznamy konkrétniho pracovisté. Moznost zakazat nahlizeni na zaznamy
konkrétniho pracovisté.

Moznost soucasné prace s jednim pacientem pro vice uzivatell (napf. sestru a Iékafe). Oddélené a
dolozitelné, kdo a kdy udélal jaky zapis do zdravotnické dokumentace — auditni stopa dle vyhlasky ¢.

82/2018 Sb. a jejich pfipadnych budoucich zmén.

Moznost zafazeni pacienta do dispenzarnich skupin, ale i do vlastnich skupin, a prace s pacienty

dispenzarni / vlastni skupiny. Viditelné zafazeni pacienta do skupiny (napf. v karté pacienta).

Komplexni feSeni objednavani pacientll k vySetfeni nebo k ockovani v ambulancich a jinych
specializovanych pracovistich — na konkrétni datum a &as, na druh vySetfeni / ockovani, ke
konkrétnimu Iékafi, na dané pracovisté, na operaci a podobné. Nutnost vyuziti poStovniho serveru a

SMS-brany objednatele.

Registrovany pacient musi byt viditeIné rozliSen od neregistrovaného, napfiklad barvou. Registrujici
lékar zaroven uvidi veSkerou pacientovu zdravotnickou dokumentaci, zapsanou do ambulantniho 1S

v ramci v3ech pracovist objednatele.
Moznost vytvoreni a centralni spravy specifického cash ceniku sluzeb ZZMV navazaného na pokladnu.

Soucasti ambulantniho IS by mél byt modul pokladna. V tomto modulu je veden pfehled o vybranych
finanénich prostfedcich v jednotlivych ordinacich Iékafd. U kazdého vybraného poplatku musi byt
uvedeno jméno a pfijmeni pacienta, rodné c&islo, datum pfijmu poplatku, vyse pfijaté ¢astky, za co byl
poplatek vybran, Cislo dokladu, oznaceni ordinace, ktera poplatek vybrala. Program musi umoznit
vytisknout doklad o pfijmu poplatku. V pfipadé nutnosti musi byt moznost doklad opravit, stornovat
nebo vytisknout znovu. Program musi umoznit uzavfit pokladnu k libovolné zvolenému dni, vyznagit
pFedani finanénich prostfedk(i odpovédnému pracovnikovi, ktery zajisti pfedani penéz do CNB. Po
uzavieni pokladny program umozni vytisknout pokladni knihu za libovolné zvolené Casové obdobi.
Pokladni kniha bude obsahovat pfehled vybranych finanénich prostfedk(i za zvolené obdobi v
pfislusnych ordinacich lékafu, které poplatky vybraly, datum vybéru finanénich prostfedkd, vyse
vybranych ¢astek v jednotlivych dnech, datum uzavérky pokladny, finan¢ni ¢astku v dobé uzavérky
pokladny, pocatecni stav pokladny, pfijmy, vydaje, kone¢ny stav pokladny, datum vyhotoveni pokladni
knihy, jméno a pfijmeni osoby, ktera pokladnu uzaviena a jméno a pfijmeni osoby, ktera je odpovédna
za vybér finan¢nich prostfedk( v ordinaci. Uzavérku pokladnu musi byt mozné odpovédnym

pracovnikem zrusit.
Vedeni dokumentace pracovisté radiodiagnostiky:

e Pro potieby pracovisté je nutno nastavit pro rychlost vyhledavani obrazové dokumentace
integracni volani mezi ambulantnim IS a PACS. Ambulantni IS musi umét pracovat s RTG
snimky.

e Pozadavky vySetfeni klinickych lékafl na diagnostické vySetfeni je tfeba rozdélit na
soubor sonografie a radiodiagnostika. Pod jednotlivé soubory bude mozné zvolit Iékafe,
ktefi tam maji pfistup a pracuji v ném jakozZto odpovédni lékafi.
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Ambulantni IS musi umoznit oddéleni pracovnich seznamu zabezpecovanych pacientl

(vCetné registrovanych) od seznamu klientt ze zachytnych zafizeni.

Sifrovany pfenos zprav pii komunikaci s poskytovateli zdravotnich sluzeb mimo pracovisté

objednatele.

37. Vedeni dokumentace pracovisté rehabilitaéniho Iékare a fyzioterapie:

Vzajemna provazanost mezi modulem rehabilitacni lIékar a fyzioterapeut, aby mél Iékar
moznost nahlédnout do vstupniho kineziologického vy3etfeni a zavérecného vysetieni

fyzioterapeuta a fyzioterapeut do Iékafské prohlidky.

Interni zadanka / FT poukaz na dané fyzioterapeutické pracovisté objednatele od vSech
Iékarl objednatele. Na pracovistich objednatele s vét§im zastoupenim riznych odbornosti

je tfeba zajistit provazanost a moznosti nahlizeni.

Moznost zadani FT poukazu, generovani Cisla poukazu, stav FT poukazu (novy,
probihajici, ukon€eny), datum vystaveni FT poukazu, platnost FT poukazu, identifikace
pacienta (automatické vypInéni z karty pacienta), ICP predepisujiciho Iékafe (nabizet z
centralniho registru VZP, pfipadné i Ciselnik pracovist objednatele), odbornost Iékare,
jméno lékafe, diagnéza, FT poukaz evidovan ke dni, stav vyzadujici FT (editovatelné
textové pole, do kterého je mozné vlozit textovy popis diagnézy na zakladé udaje v poli
diagnoza), cil, kterého ma byt dosazeno (editovatelné textové pole s moznosti vlozeni
preddefinovaného textu — fraze), seznam pozadovanych vykonu — vykon a pocet
(automatické pocitani vykazanych vykon( v ramci daného FT poukazu, poCet vykonu

k vykazani), moznost doplnéni textového vyjadifeni k danému vykonu.
Zapis do dekurzu v den terapie.
Sablona pro Kineziologicky rozbor, zachovani moznosti dopisovat dal$i individuélni asti.

Kineziologicky vstupni rozbor (s moznosti budouci aktualizace) bude obsahovat
anamnézu (OA, RA, PA a SA, AA, FA, NO), Vy3etfeni posturélnich funkci — stoj (Patef,
Panev, Hrudnik, Lopatky, DKK), VySetfeni stoje v modifikacich, VySetfeni chlze,
Vy3etfeni posturalni stabilizace, VySetfeni dechového stereotypu, VySetfeni svalového
tonu, Svalova sila, Goniometrie, Plan terapie, Zavére¢né vySetfeni, zhodnoceni terapie,

doporuceni (po ukon&eni terapie).

PFi vykazovani vykonU automaticky nabizet aktualni datum a diagnézy z Ciselniku,

pfipadné aktualné zadanou dg. z dekurzu.

P¥i zadani vykonu a zvoleni po&tu provedeni a asu terapie automaticky dopocitavat ¢as,
napf. pfi zadavani vykonu 21113 dvakrat, pfi pocatecnim Casu terapie 9:00h. se Cas

ukonceni terapie automaticky zobrazi v 9:30h. (vykon 21113 = 15 min).
Propsani vykont do dekurzu pacienta.

Pfehled vyucétovanych vykonl bude obsahovat polozky: datum, stav, vykon, pocet,
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diagnéza, ICP zadatele, éas od, as do, podet bod(, cena, nazev vykonu, pracovisté,
odpovédny lékaf, Eislo dokladu, chyba (viz odstavec 1.2.4 bod 15), poznamka k chybé,

¢islo poukazu.

e Prfehled nevyuétovanych vykonl (véetné uvedeného souctu bodl a financi za vSechny

nevyucétované vykony a véetné moznosti Upravy vykazanych vykonu).

e Prfehled nevyuctovanych vykond bude obsahovat polozky: datum, vykon, pocet, diagnéza,
ICP zadatele, ¢as od, &as do, podet bodd, cena, ndzev vykonu, pracovisté, odpovédny
Iékar, Cislo poukazu.

e Moznost zobrazeni celkového souctu vykazanych bodud a financi v ramci FT poukaz(.

e Moznost vyuziti kalendafe / diafe (vyspecifikovano v samostatné kapitole nize) pro

pracovisté, pfipadné skupinu pracovist.

e Moznost vyuziti administrativniho pracovnika / recepéniho k zadavani FT poukazu a

objednavani klient(.

1.2.5.1.1. Neschopenky, elektronické neschopenky

Zpracovani kompletniho rozhrani elektronickych neschopenek (dale jen ,eDPN*) podle platnych
predpisu, tj. dle metodiky CSSZ jejich budoucich zmén a dle zakona 187/2006 Sb., o nemocenském
pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisu a dale podle zadani objednatele (i budouciho), pfipadné jeho

pravniho nastupce.

Moznost zalozeni/odeslani eDPN (na spravce pojisténi dle zadani uzivatele), v€etné vychazek a

dalSich parametra (Uraz, pracovni Uraz a podobné).

MozZnost pfedani a pfevzeti eDPN jednim kliknutim (objednatel poZzaduje vytvofeni samostatné funkce
pod tlagitkem ,Prevzit‘, které bude umisténé v modulu / &asti ambulantniho IS, kde se pracuje s
neschopenkami. Tato funkce zajisti uzivateli vypis aktualné vystavenych neschopenek daného
pacienta, pfi¢emz si vybranou neschopenku nasledné odeslanim HOL pfevezme). Moznost zobrazeni
vS8ech v minulosti i aktualné vystavenych eDPN (i papirovych DPN) u konkrétniho pacienta (i jinym

lekafem), v€etné Cisla eDPN, s moznosti pfevzeti.

Moznost odeslani jakychkoli zmén v eDPN (napf. zména adresy — doCasna i trvala, zména diagndzy,

zména vychazek apod.).

Moznost odstranéni nevalidni eDPN. Pfipadna budouci moznost storna eDPN.

Korektni pocitani dnti neschopnosti dle zadani objednatele (i budouciho).

Vystup do knihy prace neschopnych, moznost filtrovani dle zadani objednatele (i budouciho).

Moznost odeslani listku na penize uzivatelem bez jakéhokoli omezeni, které neni dano metodikou
(objednatel nechce omezeni dané dodavatelem ambulantniho IS). Moznost zobrazeni neodeslanych

listk na penize po 14-ti dnech a v aktualnim mésici.
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9. Moznost ruéni i automatické aktualizace eDPN dle aktualné platné metodiky.

10. Upozornéni na bliZici se prfekro¢eni podpurci doby.

11. Moznost vytvofeni nebo zruseni ICPE, véetné moznosti zmén parametr( ICPE.

12. Pravidelna implementace a aktualizace novych (povinnych i volitelnych) funkcionalit souvisejicich
s eDPN dle pfislusnych pravnich norem, pfedpisu a pravidel.

13. Moznost odeslani pfislusnych hlaseni a zadosti (napf. zadost o vystaveni DPN o vice nez 3 dny zpétné,
zadost o povoleni individualnich vychazek, zadost k souhlasu ke zméné pobytu v ciziné apod.).

14. Hlidani duplicity a upozornéni uzivatele pfed vystavenim duplicitni eDPN (v ramci ambulantniho IS i
mimo négj).

1.2.5.1.2. Medikace, elektronicka preskripce, komunikace s CU SUKL

1. Vedeni historie pfedepsané medikace s informaci o davkovani.

2. Moznost pfedepsanou medikaci rovnou zafadit do trvalych medikaci.

3. U aktualni medikace zobrazovat do kdy medikace vystaci pfi zadaném davkovani a jaka je jeji forma.

4. Moznost duplikace dfive vystavenych receptll / eReceptd a snadna moznost jejich opétovného
vystaveni a pfipadného vytisknuti pravodky.

5. Informace o sile a velikosti baleni pfedepsaného léku.

6. V programu jsou k dispozici on-line informace o specifikacich lék(i (SPC a PIL) i interakcich v aktualnim
stavu.

7. Informace o cenach a uhradach a orienta¢nich doplatcich.

8. Moznost vytvareni, ulozeni, editovani, vystaveni a tisku novych receptt magistraliter.

9. Moznost prace s pozitivnim listem pFi zadavani receptdl / eReceptl (prioritné nabizet pfipravky z

pozitivniho listu, v€etné viditelného odliseni).

Objednatel pozaduje implementaci zaruCeného elektronického podpisu v oblasti vydavani
elektronickych receptd, tj. bezpeCnostnich prfedméta a certifikatl a zapojeni zarueného
elektronického podpisu do procest preskripce a do komunikace s Centralnim ulozistém Statniho
Uradu pro kontrolu légiv (dale jen ,CU SUKL®) prostfednictvim elektronickych receptt (eRecept).
Ambulantni IS musi byt schopen pracovat i s certifikaty umisténymi na kvalifikovaném prostiedku (tzv.
tokenu, smartcard) pro vytvareni elektronickych podpist v souladu s nafizenim elDAS.

Soucasti ambulantniho IS musi byt upozornéni na koncici platnost certifikata (podpisovych /
kvalifikovanych / komer&nich / SSL) a to i v pfipadné odpojeni kvalifikovaného prostfedku pro
vytvareni elektronickych podpist, na kterém je certifikat umistén.

Sougasti ambulantniho IS musi byt upozornéni na konéici platnost pfistupovych udajt do CU SUKL /

webového portalu SUKL (pristupy.sukl.cz). IS musi umoZfiovat také validaci zadanych udajq.
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Pro ptipad vypadku CU SUKL musi byt systém schopen i vytvafeni ,papirovych” receptd.

Objednatel pozaduje rozsifeni ambulantniho IS o moznost komunikovat s CU SUKL dle poZzadavkd

legislativy. Elektronickd preskripce bude slouzit k vystaveni |ékafského piedpisu 1é€€iv z ambulantniho

IS v elektronické podobé (tzv. elektronicky recept — eRecept) dle §80 zakona €. 378/2007 Sb., zakona

o légivech a pokynu SUKL dle aktualnich verzi a budoucich zmén souvisejicich zakond, vyhlasek a
pokynti SUKL.

Modul elektronickych receptd musi umoznovat:

1.

2.

10.

11.

Vytvoreni elektronické podoby receptu (eRecept) ve struktufe pozadované SUKL.

Podpis vytvofeného elektronického receptu pomoci zaru€eného elektronického podpisu na

kvalifikovaném prostfedku pro vytvareni elektronickych podpisu.

Odeslani podepsaného elektronického receptu na CU SUKL.

PFijem elektronickych identifikadnich znakd receptu a jednotlivych poloZzek na receptu z CU SUKL.
Samostatny tisk privodky eReceptu podle predlohy dle pravidel SUKL.

Moznost Upravy tiskového vystupu na razné tiskarny a na rizné formaty papiru (A4, A5, A6).
Stornovani nebo Uprava dfive uloZzeného eReceptu v CU SUKL.

Moznost dotazat se CU SUKL z prostifedi ambulantniho IS, zda byl konkrétni eRecept vyzvednut
v lékarné.

Moznost zaslat identifikacni znak/identifikator eReceptu na e-mail nebo SMS zpravou.

Moznost zobrazit z prostfedi ambulantniho IS Sdileny Iékovy zaznam pacienta (SLZ), tedy pFehled

vSech pfedepsanych a vydanych lé€iv u konkrétniho pacienta.

Vystavovani elektronickych receptl na IéCivé pfipravky s obsahem vysoce navykovych latek, tedy tzv.
eReceptli s modrym pruhem, které je povinné od 1. ledna 2022 na zakladé zmény zakona ¢. 167/1998
Sb. o navykovych latkach a zménach nékterych dalSich zakonl (primarné zakona ¢&. 378/2007 Sb., o

léCivech).

Ambulantni IS musi byt schopen plnit veSkeré nalezitosti dle zakona €. 89/2021 Sb. (o zdravotnickych

prostfedcich a o zméné zakona €. 378/2007 Sb., o IéCivech a o zménach nékterych souvisejicich

zakonu (zakon o léCivech), ve znéni pozdéjsSich predpist) a dalSich souvisejicich pravnich pfedpisq,

které definuji elektronizaci poukazli na zdravotnické prostfedky (ePoukaz). Funkcionalita

elektronickych poukazd musi umoZfovat vytvafeni, zménu nebo zrugeni v pfislusném systému SUKL

na zakladé pozZadavku predepisujiciho, ktery obsahuje potifebné udaje. Soulasti pozadavku na

vytvoreni elektronického poukazu musi byt vZzdy i informace o pacientem zvoleném zplsobu pfedani

identifikaéniho znaku, kterym je elektronicky poukaz oznagen. SUKL se spusténim provozu

produkéniho prostfedi pocita od 1. bfezna 2022, testovaci prostfedi je jiz v provozu. Technicka

specifikace je dostupna zde: www.epreskripce.cz.

Dodavatel je povinen vzdy a v&as implementovat zmény funkcionalit dle aktualni technické
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specifikace.
Objednatel také pozaduje napojeni testovaciho prostfedi SUKL (eRecept, eO¢kovani, ePoukaz, SLZ

apod.) na testovaci prostfedi ambulantniho IS.

1.2.5.1.3. Oc¢kovani, elektronicky zaznam o o¢kovani

1. Moznost zadavani a vykazovani oCkovani dle oCkovacich schémat z metodiky zdravotnich pojistoven,
vCetné vykazani vykonu a koédu matrialu. Pfehled planovanych a realizovanych ockovani, hlidani

dal$ich termin( o¢kovani. Moznost vytvareni a Upravy o¢kovacich schémat objednatelem (spravcem).

2. Napojeni ambulantniho IS na ISIN a dal§i systémy, moznost pfidavani / odebirani pacienti na/z
o¢kovaciho seznamu, moznost zadavani aplikace o¢kovacich latek dle metodiky UZIS / MZCR,
moznost stazeni certifikatu o prodélané nemoci nebo o vysledku absolvovaného testu na onemocnéni
COVID-19. Zapracovani sougasnych i budoucich tprav dle metodiky UZIS / MZCR a pfani objednatele.
Moznost stazeni Ciselniku NRZP. Moznost nacteni a aktualizace RID u jednoho pacienta, ale i u
skupiny pacientl. MoZnost uznani o¢kovani ze zahranici. Napojeni vSech stavajicich i novych metod
API dle technické specifikace uréené UZIS — nahrani a zména kontakt(i pacienta, zdravotni pojistovny,
trvalych i do¢asnych kontraindikaci, zadanky apod. Ambulantni IS musi byt schopen vySe uvedené
funkce s ISIN u ob&anti CR, ale i u zahraniénich ob&and, napt. uprchlikd, ktefi jsou na pracovistich
Objednatele také I&Ceni. Technicka specifikace je dostupna zde:

https://www.uzis.cz/index.php?pg=covid-19 a zde: https://apidoc.uzis.cz/index.html.

3. Vedeni historie naoCkovanych latek u jednotlivych pacientl s informacemi:
e Datum ockovani
e Pofadi ockovani
e Sarze
o Exspirace latky
e Poznamka
o Datum pfistiho oCkovani
4. Moznost volby mezi o€kovanim v ramci civilni Iékafské sluzby nebo v ramci PLS.
5. PFi zadavani oCkovani musi ambulantni IS nabizet jiz zadané Sarze s pfisluSnou exspiraci.
V souvislosti s novelou zakona &. 167/1998 Sb., o navykovych latkach a jejim dopadu do zakona €.

378/2007 Sb., o IéCivech, bude ambulantni IS obsahovat modul pro ucely funkcionality pro provedeni
elektronického zaznamu o o¢kovani (eO&kovani).

Modul eO&kovani v Ambulantnim IS bude podporovat:

e Zaznamenani provedeného ockovani ke konkrétnimu pacientovi.

e Zpétné doplnéni — jednoduché odeslani historického zdznamu o o&kovani, o kterém jiz je

zaznam v databazi ambulantniho IS.
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e Zména a ruSeni zaznamu o ockovani.

e Nastaveni souhlasd s nahlizenim do vypisu provedeného ockovani pacienta (I€kovy

zaznam).
e Nabhlizeni do vypisu provedeného ockovani Iékafem, farmaceutem, pacientem.
o Generovani PDF o zaznamu o ockovani a generovani PDF vypisu zaznamu o o¢kovani.
¢ Notifikaci pacientl (datum dalSiho o¢kovani, ...).
Objednatel pozaduje implementaci modulu pro provedeni elektronického zaznamu o ockovani (tzv.

eOckovani) a jeho prubéznou aktualizaci dle vy$e uvedené legislativy a pokynu SUKL dle aktualnich
verzi a budoucich zmén souvisejicich zakonu, vyhlasek a pokynt SUKL.

Technicka specifikace je dostupna zde: https://www.epreskripce.cz/dodavatel/evidence-ockovani.

1.2.5.2. Rozsirena funkcionalita pro vedeni kompletni pacientské dokumentace v
ambulancich

1. Moznost kopirovani a pfedavani dokumentace mezi dokumentaci praktického Iékafe (nebo jiné

odbornosti) a PLS dokumentace.

2. Moznost pfedavani / sdileni Iékafskych zprav mezi Iékafi ZZMV v ramci ambulantniho IS.

3. Radit dokumentaci pacienta dle data a typu dokumentace (PLS a kurativa). Dvodem jsou jiné Ihaty

pro archivaci a skartaci dat, coz musi program umét zohlednit.

4. Grafické znazornéni vysledkl importovanych z laboratornich a dalSich provozu.

5. Nastroje, které budou pouZity pro autentizaci — ovéfovani identity uZivatele / administratora, musi

umozniovat budouci zapnuti dvou-faktorové autentizace, ktera umozni pfihlaseni do ambulantniho IS

pouze po zadani uzivatelského jména a hesla a dalSiho faktoru jako je napf. certifikatu na Cipové karté

nebo tokenu, OTP, SMS atp.). Do té doby musi nastroj vyuzivajici identifikator u¢tu a heslo vynucovat

pravidla urCena objednatelem. V ambulantnim IS musi byt nastaveno fizeni poltu moznych

neuspésnych pokusu o pfihlaseni, které jsou automaticky zaznamenavany a monitorovany

prostfednictvim zaznamu udalosti. Tuto hodnotu uréuje objednatel.

6. Moznost zakladniho formatovani textu dekursu a Iékafskych zprav (tu¢né, kurziva, podtrhnout, zména

barvy apod.).

7. Moznost kopirovani laboratornich nalez( do Iékafskych zprav a do dekursu tak, aby se vysledky

zafazovaly za sebou nebo pod sebou.

8. Moznost vytvareni vlastnich formulafi (posudku apod.), moznost vytvareni pfeddefinovanych Zadanek

a elektronickych zadanek na vysetfeni (do laboratofi, na CT, MR apod.).

9. Moznost vlastniho zadavani, tvorby, ukladani a spravy vSech formulafd, prohlidek a tiskovych vystupu

v ambulantniho IS. Moznost vkladani obrazku a pozadi do formulara.

10. Moznost pfeddefinovani spravcem ambulantniho IS riznych typu prohlidek véetné prfeddefinovanych

textd v prohlidkach. Primarné se jedna o pracovné-lékarské prohlidky a prohlidky v zafizenich se
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specialnim rezimem prace (ZZC a PiS), ale i mozné dalSi budouci. Moznost tvorby uzivatelskych

Sablon téchto prohlidek.
11. Vedeni dokumentace pracovisté radiodiagnostiky:

e Ambulantni IS musi podporovat pifenos dat pro Worklisty (distribuci zadanek) zalozeny na
standardech DICOM a HL7.

e Popis integracniho rozhrani na stavajici PACS objednatele je uveden v pfiloze €. 5
smlouvy na dodavku a implementaci ambulantniho informaéniho systému — Komunikaéni

rozhrani HL7 serveru.

e U obrazové dokumentace v IS i PACS sjednotit zadavani ID klientt ze zachytnych zafizeni
tak, aby bylo shodné v obou systémech a ve v8ech zafizenich. Pfipadné& moznost ruéniho

zadani ID z jinych systému jako vychoziho.

12. Napojeni ambulantniho IS na program AISLP, ktery je momentalné objednatelem vyuzivan. Jedna se
0 napojeni pomoci komunika¢niho rozhrani popsaného v pfiloze €. 3 smlouvy na dodavku a
implementaci ambulantniho informaéniho systému, které umozni uzivateli zobrazit u konkrétni
medikace pfislusny vystup z databaze AISLP. Pro pfistup do databaze AISLP Ize vyuzit stavajici ucet

objednatele a neni nutné ze strany dodavatele dodavat dalSi licence pro program AISLP.
13. Zvyraznéni (barevné i jiné) pacienta v kartotéce, ktery je v dlouhodobé pracovni neschopnosti.

14. Propojeni formulafe navrhu na lazerniskou péci s aktualné platnym Indikaénim seznamem pro

lazeniskou |é€ebné rehabilitacni péce.

15. V pfipadé vypadku sitového spojeni mezi klientskou aplikaci ambulantniho IS a serverovou &asti
ambulantniho IS bude uzivatel aplikaci upozornén na skute¢nost, ze doSlo k problému v sitové
komunikaci, a zaroven bude uzivateli umoznéno dale v aplikaci omezenym zpusobem pracovat (napf.
dokongit zapis do dekurzu aktualniho pacienta), pfi€emz tyto zmény budou po obnoveni sitového
spojeni uloZeny do databaze a uZivatel bude moci dale pokragovat v praci s klientskou aplikaci bez
dalSiho omezeni. V pfipadé, Ze se bude jednat o sitovy vypadek dlouhodobéjsiho razu (déle nez 15
minut) a uZivatel se rozhodne svou praci v aplikaci ukongit, bude uZzivatel aplikaci upozornén, Ze tento
krok povede ke ztraté neuloZenych dat. Klientska aplikace ambulantniho IS, ktera byla spusténa a do
niz se uzivatel poprvé prihlasil jeSté pred nastalym vypadkem sitové konektivity, musi také umoznit
uzivateli opétovné pfihlaseni do aplikace, pokud v priibéhu sitového vypadku dojde k uzamceni
uzivatelské relace po ne€innosti (bezpeénostni opatfeni), aniz by doslo ke ztraté dat, které uzivatel do

aplikace zadal potom, co doslo k sitovému vypadku.

16. Moznost zobrazeni informaci z anamnézy, méfeni, laboratornich vysledk( a dekurz(l v ramci programu
(napf. pfi tvorbé prohlidky nebo posudku) bez nutnosti otevirdni nového okna. Mit mozZnost tyto

informace jednodu$e kopirovat napf. do textové ¢asti otevieného formulare.

17. Objednatel poZaduje garanci implementace pfipadnych zmén a novych funkci, tykajicich se Projektu
Pfeshrani¢ni vymény eReceptu, které by pfipadné mély dopad na ambulantni informacéni systémy.

Uznavani lékafskych predpisli vystavenych v jiném Clenském staté EU, které zavadi jiz Smérnice
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18.

19.

20.

2011/24/EU o uplatiiovani prav pacientl v pfeshrani¢ni zdravotni pécéi. V sou¢asné dobé dochazi v
Clenskych statech EU k elektronizaci zdravotnictvi (eHealth), mimo jiné i v oblasti elektronické
preskripce. Projekt (NIX-ZD.CZ 1l.) se zaméfuje na pfeshrani¢ni vyménu eReceptl a informaci o
vydanych lécich, v dusledku ¢ehoz se zvySi bezpecnost a kvalita poskytované zdravotni péce a
pacientsky komfort. SUKL pogita se spusténim funkcionality v prib&hu roku 2022. Vice informaci zde:

https://www.epreskripce.cz/projekt-preshranicni-vymeny-ereceptu.

PFi vykazovani je nutné uzivatele upozornit na nevhodnou kombinaci kédu vykonu a diagnézy (na

z&kladé dodavatelem pravidelné aktualizovanych pravidel, které uréuje zdravotni pojiStovna — VZP).

Vedeni evidence pracovisté dopravni sluzby v€etné moznosti vykazovat dopravni vykony (podrobné

popsano v kapitole o vykaznictvi pro zdravotni pojistovny).

Moznost kopirovani trvalych diagnéz a trvalych medikaci do Iékafskych zprav a do dekursu tak, aby se

zarazovaly za sebou nebo pod sebou.

1.2.6. Pracovné lékairska sluzba (dale jen ,,PLS")

1.2.6.1. Minimalni funkcionalita — pracovné Iékarska sluzba (dale jen ,,PLS")

Kompletni vedeni dokumentace pracovné lékarské sluzby konkrétnich zaméstnavatell, vcéetné

planovani prohlidek, tiskové vystupy (formulafe), ockovani a vedeni Ucetnich doklad, statistiky.

Modul PLS musi obsahovat nasledujici funkce:

1.

2.

3.

4.

10.

Vytvoreni / definice vlastni struktury prohlidek PLS (dle aktualnich poZadavku objednatele).
Sprava cenikl prohlidek a doplikovych vySetfeni PLS a navazani na pokladnu.

Sprava firem, pobocek s validaci z ARES s vazbou na pacienta.

Evidence a sprava zaméstnancu jednotlivych zaméstnavatelt (export / import).

Vazba PLS prohlidek na rizné kategorie zaméstnancu, vCetné statistiky.

Pfehled provedenych prohlidek a doplfikovych vySetfeni za vSechna pracovisté s moznosti filtrovani

dle poZadavku objednatele (i budouciho).

Provazanost s objednavkovym systémem. MoZnost objednavky na prohlidku nebo vySetfeni na jina

pracovisté (s vytvofenim objednavky / Zadanky).
Automaticky zaznam o provedené PLS prohlidce nebo doplfikovém vySetfeni do dekurzu pacienta.

Moznost pfifazeni pacienta ke konkrétnimu zaméstnavateli a nasledné automatické dopliiovani
nakladovych stfedisek (NS) na zadanky (napf. eZadanky laboratofe Synlab) pro potfeby vylGétovani a
moznost vyuziti tohoto parametru pfi tvorbé statistik a vykazu pro interni potfeby v€. vygenerovani
souboru v excelu (napf. format csv, xlsx apod.). V§e s moznosti pfenosu téchto informaci do PLS

prohlidek a formulard.

Nastaveni zakladnich parametra vySetfeni i odbért u PLS prohlidek na zakladé pracovniho zafazeni

pacienta (s moznosti doplnéni). Pfedejde se tim chybam lidského faktoru, kdy jsou provedeny odbéry
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11.

a vySetfeni, které nejsou v dané kategorii pracovniho zafazeni pacienta potfeba. Jedna se o zakladni
kategorie, které by mohl Iékaf nebo sestra vzdy rozsifit o dal$i parametry (napf. laboratorni vySetfeni
— olovo, prach, retikulocyty atd.), ale bude systémem upozornén, Zze zadava parametry navic. V
pfipadé nastaveni napevno danych vySetfeni, které jsou soucasti PLS, moznost u kazdého pacienta
pfifadit tzv. baliéek (tam by byly moznosti, zda je to HZS ¢&i PCR v riziku, bez rizika + frekvence PLS)

a to by bylo propojeno s vystavovanim zadanek.

Vystup ze statistik provedenych vySetfeni a vydanych Zadanek bude mozné tfidit dle zaméstnavatele i
dle nakladovych stfedisek, které bylo uvedeno na Zadance pfi vystavovani. Moznost tfidit dle pracovisté
nebo za celou oblast, které(a) zadanku vystavilo(a) - faktury chodi za dana pracovisté, kromé
laboratofi, a pak teprve toto jesté moznost filtrovat dle zaméstnavatele, respektive dle NS. Moznost

filtrovaného zobrazeni vSech pozadovanych vySetifeni nebo dle jednotlivych vysetreni.

1.2.6.2. Rozsirfena funkcionalita — pracovné lékaiska sluzba (dale jen ,,PLS")

Moznost vlastni definice struktury prohlidek PLS (administratorem objednatele).

Vysledky / tiskové vystupy / formulafe z pracovné lékarskych prohlidek bude mozné zasilat

prostfednictvim datové schranky objednatele.

Veskera zdravotni dokumentace (prohlidky, formulafe, laboratorni vysledky apod.) v ramci pracovné-
lékafské sluzby (PLS) bude vedena oddélené od ostatni Ié¢ebné péce. Oddéleni téchto dvou druht
dokumentace umozni dodrzeni zakonnych pozadavkul a pravidel vedeni zdravotnické dokumentace a
jeji pfipadné oddélené evidence, archivace a skartace. Provazanost vS§ak musi byt uplna vzhledem k
pfebirani informaci — rodna &isla, jméno, pfijmeni, nalezy atd. Dokumentace vedena v ramci PLS bude

viditelna vS8em uzivatelim na v8ech pracovistich objednatele.

Napojeni a komunikace s persondlnim informacnim systémem EKIS. Specifikace datového rozhrani a
rozsahu pfedavanych dat je popsana v pfiloze €. 4 smlouvy na dodavku a implementaci ambulantniho

informacniho systému.

Moznost sestaveni vlastnich kategorii rizik u jednotlivych zaméstnavateld, které definuji pravidelnost a
rozsah a obsah PLS prohlidky (centralné za celou spolecnost).

1.2.7. Vedeni dokumentace v zarizenich se specialnim rezimem
1.2.71. Minimalni funkcionalita pro vedeni dokumentace v zarizenich se specialnim
rezimem

S ohledem na existenci t. €. péti ambulantnich pracovist, tzv. Zafizeni pro zajisténi cizinc (ZZC) a
Pfijimaci stfedisek (PFS) pod Spravou uprchlickych zafizeni (SUZ), kde je ambulantni provoz doplnén
i poliklinickym reZimem izolace (expectace infekci atp.), je potfeba, aby zdravotnickd dokumentace

zde byla doplInéna o dalsi funkcionality:
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10.

Oddélena evidence téchto osob — vétSina ma nahradni rodna Cisla a identifikator SUZ, ktery je tfeba

mit vyplnén v karté a musi byt mozné podle néj vyhledavat osoby v kartotéce. Evidence zemé plvodu.

Statistika zabezpe€ovanych / |é€enych / medikovanych osob, pfehled osob s moznosti pfidal / odebrat

na / ze seznamu zabezpec€ovanych.
Denni hlaSeni, seznam vySetfeni na den, pfehled epidemiologické situace.
Dokumentace s moznosti vytisténi a ru¢niho zapisu s naslednym skenovanim.

Vstupni, vystupni a jiné prohlidky (dle aktualnich pozadavk( objednatele), ambulantni dekurz s

moznosti denniho zaznamu, denniho a jiného souhrnu (stacionarni provoz).
Evidence odbéru a vysledkl v ¢ase.
Moznost zapisu ordinaci v Case.

Vedeni dokumentace v zafizenich se specialnim rezimem (ZZC, PfS a dalSi). Specialni, na pfani

objednatele upravené, prohlidky, vySetfeni a formulafe (i budouci).

Moznost vedeni spole€né kartotéky a schopnost vidét karty jinych ZZC a PfS, ale sou€asné moznost
oddélenych statistik na zakladé zvoleného parametru v karté pacienta (i zpétné), napfiklad

.Zabezpecovan pracovistém: ZZC Béla Jezova“ apod.

Pro potfeby vykaznictvi, fakturace a kontroly nakladovych faktur za neodkladnou péci je nutné
zpfistupnit opravnénym osobam data, které maji vliv na finanéni pInéni. Jedna se pfedevsim o zadanky
v€. rozsahu pozadované sluzby, a to jak na laboratofe, tak i dalSi péci, ktera je hrazena z finan€nich
prostfedk(l objednatele. Zde je potfeba jesté rozSifeni o datum pfijeti do ZZC nebo PFS, status cizince,

hospitalizace v jiném zdrav. zafizeni (od kdy a kde, ukon&eni hospitalizace).

1.2.7.2. Rozsirena funkcionalita pro vedeni dokumentace v zafizenich se
specialnim rezimem

Moznost viastni definice struktury vstupni, vystupni a jiné prohlidky (administratorem objednatele).

Evidence medikace v ¢ase — kym podana, jaka medikace, mnoZstvi, sila atp. Propsani podané

medikace do dekurzu, pfipadné do formulafe nebo IékaFské zpravy.

1.2.8. Rozsirena funkcionalita internetového objednavani pacientti, SMS a e-
mailové upozornéni

Moznost vedeni uzivatelského elektronického diafe pro objednavani pacientd s jednoduchym
objednavanim a moznosti zmény terminu objednavky. PouZiti barev a grafiky pro vétsi pfehlednost
zobrazovanych informaci. Moznost odesilani elektronickych notifikaci pacientiim z elektronického diare

formou SMS zprav (z SMS brany objednatele) nebo e-mailli (z poStovniho serveru objednatele).
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10.

Moznost sdilet diaf s pacienty pres objednateliv web a umoznit pacientovi vytvofit rezervaci
objednavky dle uzivatelem pFednastaveného scénafe (prohlidka, oCkovani, vySetfeni apod.) do
uzivatelem pfedem nastaveného ¢asového okna, vyhrazeného pro webové objednavani. Dodavatel
doda objednateli kompletni feSeni, které bude mozné prostfednictvim CMS sluzeb vypublikovano do
internetu. Web doda dodavatel. Vzhled webu bude pfedem konzultovan a nasledné schvalen

objednatelem.

Moznost centralné pfidavat a nastavovat jednotlivé kalendare pro celou strukturu pracovist. Moznost
sdileni/nahlizeni kalendart mezi jednotlivymi pracovisti, pfipadné moznost tvorby jednoho kalendare

pro vice pracovist.

Objednatel pozaduje feSeni pro objednavani Iékafské péce prostfednictvim internetu. Vyména dat
musi probihat zabezpe&enym zplsobem s vyuzitim Sifrovacich mechanismU a v souladu s poZzadavky
na kybernetickou bezpe€nost uvedenymi v samostatné kapitole nize — Technologicka ¢ast pfedmétu
plnéni. Ulozisté informaci se musi nachazet na infrastruktufe objednatele. Funkce musi byt
zabezpecena proti uUmysinému i neumysinému zneuziti pouzitim dvoufaktorové autentizace za vyuziti
infrastruktury objednatele — pro autentizaci uzivatele budou pouzity udaje o jeho telefonnim &isle a ¢isla
pojisténce (RC). V ambulantnim IS musi byt moznost tuto funkcionalitu pro daného pacienta aktivovat

nebo deaktivovat. Ve vychozim stavu bude funkcionalita pro vSechny uzivatele aktivovana.

Pacient objednava vysetfeni pfes internet, ambulantni IS nabizi z diafe pracovisté aktualné volné
terminy a vybrany termin objednani se s Udaji o pacientovi promita pfimo do diafe Iékafe na pfislusSném

pracovisti v ambulantnim IS.

Objednatel dale pozaduje podporu komunikace systému s pacienty (upozornéni, zména terminu apod.)
prostfednictvim SMS zprav (z SMS brany objednatele) nebo E-maild (z postovniho serveru
objednatele). Technicka specifikace a popis komunikaéniho rozhrani SMS brany sou€asné pouzivané
objednatelem je volné ke staZeni na internetovych strankach vyrobce SMS brany SMSEAGLE NXS-
9750. V pfipadé potieby objednatel doda specifikaci ve formé& PDF dokumentu. Objednatel si vyhrazuje

pravo na zménu SMS brany v pribé&hu uzivani ambulantniho IS.

PFi vlozeni elektronické objednavky ke konkrétnimu pacientovi bude volitelné zaslana ze systému
informace o objednavce k lékafi pomoci SMS zpravy (z SMS brany objednatele) nebo E-mailu (z

postovniho serveru objednatele).

Pfi zadani rezervace terminu (data a €asu) pacientem dle vybéru z pfednastavenych mozZnosti
vySetieni pfijde upozornéni do ambulantniho IS pro zdravotnicky personal ambulance a pacientovi

bude zaslana e-mailova zprava (z postovniho serveru objednatele) o vytvofeni rezervace.

Po potvrzeni rezervace ambulanci pfijde pacientovi e-mailova zprava (z postovniho serveru

objednatele) o objednani s terminem, Casem a dal$imi informacemi.

Moznost prednastavit automatické SMS upozornéni (z SMS brany objednatele) 1-2 dny pred
planovanou navstévou pacienta — SMS bude obsahovat zakladni informace z kalendafe ambulance

v&etné kontaktu na ambulanci (moZnost definovat pro kazdou ambulanci zvIast).
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11.

12.

13.

Odesilani textovych zprav pfimo z kartotéky pomoci SMS zpravy (z SMS brany objednatele) nebo E-
mailu (z poStovniho serveru objednatele) — rychlé zpravy (Sablony zprav — o€kovani, pfeockovani,
preventivni prohlidka a dal$i (i budouci) na pfani objednatele), moznost odesilani hromadnych SMS

zprav a e-maill (pfes infrastrukturu objednatele).

SMS (z SMS brany objednatele) a e-mailové (z poStovniho serveru objednatele) upozornéni (manualni

i automatické) pacient(l na objednani na vysSetfeni, o¢kovani a dalsi vykony.

Konzultace ke vzhledu webu se pfedpoklada v dobé planované realizace pozadavku dle ramcového
planu projektu, ktery dodavatel zpracuje pfed samotnou implementaci systému v prostfedi objednatele.
Objednatel o¢ekava termin konzultace pfiblizné dva tydny pfed pfedlozenim funkcionality k akceptaci.
Cilem konzultace nebude definovani novych nebo nadstandardnich poZzadavku ze strany objednatele,
ale sladéni vzajemnych predstav o podobé webu jesté pfed akceptacnim fizenim dané funkcionality.
Navrh vlastniho designu webu je Cisté na dodavateli, pfi€¢emz bude obsahovat graficky prvek — logo

objednatele.

1.2.9.Rozsirena funkcionalita pro kontrolu platnosti pojisténi a registrace pacienta

pres B2B VZP (Centralni registr pojisténcu)

Systém musi pfi praci s dokumentaci pacienta provadét automaticky kontrolu téchto parametru:

1.

Platnost pojisténi.

2. Registraci pacienta u konkrétniho praktického |ékafe, zubafe a gynekologa, a datum pfislusné
registrace.

3. Druh pojisténi.

4. Zdravotni pojistovnu.

5. Automaticka kontrola platnosti pojiSténi a registrace pacienta pres B2B VZP (centraini registr

pojisténcd), moznost ruéni aktualizace, automatické upozornéni na nesoulad informaci (DB vs.
Registr), moznost vypnuti upozornéni na konkrétnim pracovisti. Popis komunika&niho rozhrani B2B je

dostupny na internetovych strankach VZP.

K zajisténi této funkcionality bude pouZit certifikat objednatele, ktery budou moci administratofi
objednatele zménit dle potieby (v&etné hesla).

Modul pro hromadnou spravu centralni kartotéky by mél nabizet hromadnou kontrolu stavu pojisténi
za vSechny pacienty pracovisté¢ a v pfipadé neshod i hromadnou napravu vicéi informacim z
centralniho registru pacienta (VZP B2B asynchronni sluzba). Moznost zvoleni, zda se vytvofi /

nevytvofi registracni davka na pojistovnu, pokud je dany pacient registrovan.

1.2.10. Rozsirena funkcionalita — Elektronicka zdravotni dokumentace (EZD)

Je pozadovana moznost vedeni zdravotnické dokumentace v ambulantnim IS v elektronické podobé

v souladu se zdkonem ¢€.181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti s vyuZzitim kvalifikovaného
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elektronického podpisu na kvalifikovaném prostfedku pro tvorbu elektronickych podpist a
kvalifikovaného ¢asového razitka dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o
elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a
0 zruSeni smérnice 1999/93/ES (elDAS) a ve shodé se Zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach

vytvarejicich davéru pro elektronické transakce. Konkrétné je tedy potfeba zajistit:

1.

Vedeni zdravotnické dokumentace v elektronické podobé s vyuzitim kvalifikovanych certifikatd na
kvalifikovaném prostfedku pro tvorbu elektronickych podpisti vystavenych kvalifikovanym

poskytovatelem sluzeb vytvarejicich dlivéru.

Nepopiratelné ukotveni zdravotnické dokumentace v elektronické podobé v C¢ase pomoci

kvalifikovanych ¢asovych razitek.

Uchovavani zdravotnické dokumentace v elektronické podobé (objednatel pozaduje oddéleni

zdravotnickych dat PLS a zdravotnickych dat kurativy).

Dlouhodobou bezpe€nou archivaci zdravotnické dokumentace v elektronické podobé (archiv EZD) piné
v souladu se zakonem ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podle vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., o
zdravotnické dokumentaci tzn., Zze archiv EZD musi dlouhodobé a davéryhodné uchovavat jak
textovou, tak obrazovou zdravotnickou dokumentaci, ale také grafické, digitalni a jiné audiovizualni
zdznamy, které jsou soucasti zdravotnické dokumentace. Archiv EZD musi byt nezavisly na
ambulantnim IS. Zde je zdravotnicka dokumentace vytvarena v elektronické podobé a po jejim uzavieni
odesilana do archivu EZD, v némz je dlouhodobé a dlvéryhodné uchovavana v souladu s legislativou.
Uchovani dokumentace a pfistup k ni je pak nezavisly na ambulantnim IS, ktery mize byt v budoucnu
nahrazen jinym systémem, aniz by to mélo dopad na dostupnost a duvéryhodnost archivované
dokumentace. Ve smyslu zminénych a dalSich souvisejicich pfedpisu, bude pfislusnymi pracovniky
objednatele provadéna také skartace na zakladé objednatelem definovanych skartacnich Ihit. V této
souvislosti musi archiv EZD umoZznovat fizeny proces skartace dle platné vyhlasky o zdravotnické
dokumentaci v aktualnim znéni, vytvofeni skartatniho navrhu na zakladé skartacniho planu,

skartacnich znak a skartacnich lhut.
Archiv elektronické zdravotnické dokumentace je realizovan nasledujicim zpusobem:

e Napojeni ambulantniho IS na feSeni dodané dodavatelem, pfipadné jeho subdodavatelem.
Toto FeSeni bude zahrnuto do nabidkové ceny. Objednatel v takovém pfipadé obdrzi v ramci
dodavky kompletni uZivatelsky i administratorsky manual a bude mit k archivu EZD piny
administratorsky pfistup. Implementace takového feSeni bude pIné realizovana v ramci

infrastruktury objednatele.

6. Elektronickou podobu zdravotnické dokumentace Ize pfevést na papirovou autorizovanou konverzi dat

ve shodé se zakonem €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi v platném

znéni.

Objednatel nepozaduje po dodavateli dodani kvalifikovanych prostfedkl pro vytvareni elektronickych

podpisu a zajisténi certifikacnich sluzeb (vydavani podpisovych certifikatli, €asovych razitek apod.).
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1.2.11. Pozadavky na komunikaéni vazby a prevod dat z piivodnich systému

V samostatné kapitole niZze (Technologicka ¢ast pfedmétu pInéni) jsou uvedeny informacni systémy
— aplikaéni programova vybaveni, ktera objednatel v sou¢asné dobé vyuziva. U téchto systému je
pozadavek na nahradu s pfevodem dat do nového ambulantniho IS.

Pro ostatni programové vybaveni pouzivané napf. v souvislosti s provozem l|ékafskych pfFistroju,
pozaduje objednatel napojeni jednostranné nebo oboustranné komunikace.

Objednatel pozaduje Uplnou migraci vSech dat v puvodnich databazich plvodnich programd. Finalni
podoba bude odsouhlasena personalem objednatele. Objednatel je vlastnikem v3ech dat v minulosti
i v budoucnu zapsanych. Po ukon¢eni smluvniho vztahu pfeda dodavatel objednateli kompletni a
podrobny popis struktury databaze.

Z duvodu potfeby Upravy dat v databazi, pozadujeme provedeni validace migrovanych dat, napf.
odstranéni mezer na zacatku a konci textovych fetézcl a odstranéni duplicithich mezer mezi slovy
v textovych polich v karté pacienta.

V ramci pilotniho provozu produkéniho prostfedi bude ovéfena validita migrovanych dat a dodavatel
se zavazuje pripadné nedostatky odstranit za pouziti plvodnich dat. Proto budou data z piavodnich
systém( uchovana na infrastruktufe objednatele po dobu 6 (Sesti) mésici po ukonéeni zkusebniho

provozu produkéniho prostredi.

1.2.12. Komunikace s laboratoiremi a pracovisti zobrazovacich metod

Objednatel poZaduje zajiSténi komunikace ambulantniho IS se stdvajicimi laboratornimi i jinymi

informacnimi systémy minimalné v rozsahu:

1. Export elektronickych Zadanek na laboratorni a jina vySetfeni ve formatu DASTA a dalSich

objednatelem urCenych (i v budoucnu).

2. Automaticky import laboratornich a dalSich vysledk( do dekursu pacienta a dale pfipadné do pfiloh

nebo samostatného modulu, ktery je sou€asti ambulantniho IS.

3. Moznost zobrazovani referenénich mezi u pfijatych vysledkl a barevné odliSeni pfi jejich pfekroceni.

4. MozZnost zobrazeni / nezobrazeni ozndmeni o nové pfijatych / nezpracovanych laboratornich

vysledcich a dal8ich nalezech v uréeném &asovém intervalu.

Objednatel pozaduje zajisténi komunikace ambulantniho IS s vybranymi pracovisti zobrazovacich
metod.

1. Import vysledkl vySetieni.

2. Napojeni / zpfistupnéni nahledu dokumentace ve formatu DICOM.
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1.2.13. Datové rozhrani DASTA

Systém musi podporovat datova rozhrani pro vyménu dat DS MZCR. Vzdy v aktualné platné formé.

1.2.14. Bezpecnost

1.2.14.1. Minimalni pozadavky na funkcionalitu pfistupovych prav

Je pozadovana moznost pfizplUsobit pfistupova prava dle organizaénich zvyklosti objednatele i

jednotlivych odbornosti. MoZnosti omezeni:

1.

2.

Moznost omezeni pfistupu na pacienty svych pracovist, pfipadné skupiny pracovist.

Moznost pristupu k historické dokumentaci pravé oSetfovaného pacienta dle pfidélenych prav.
Moznost pfistupu pro uzivatele z jinych pracovist pouze k danému typu dokumentace.
Moznost omezeni pFistupu na konkrétni druh dokumentace, ktera je z hlediska udaju citliva.

Moznost zobrazeni konkrétnich ¢asti dokumentace pacienta vS§em zdravotnickym pracovnikdm (napf.

PLS nebo ockovani).

Moznost pridéleni pfistupu v rezimu ,zastupu® konkrétnimu uzivateli na konkrétni pracovisté.

1.2.14.2. Minimalni pozadavky na bezpeénost — logovaci aparat

Je pozadovana evidence dle aktualné platného Minimalniho bezpeénostniho standardu NUKIB se

strukturovanym zobrazenim zaznamenanych Udajd s moznosti filtrovani.

1.

2.

Kdo a kdy se pfihlasil do ambulantniho IS.

Kdo a kdy pofidil zaznam do ambulantniho IS.
Kdo a kdy nahlizel do dokumentace.

Kdo a kdy tiskl dokumentaci.

Kdo a kdy provedl zménu/smazani v dokumentaci.
Kdo a kdy zastupoval a na kterém pracovisti.

VSechny logované informace musi ambulantni IS uchovavat a zobrazit zpétné minimalné po dobu
jednoho roku a zaroven musi umoznovat archivaci logu starSich jednoho roku na externi médium
(jakékoli zabezpelené datové ulozisté objednatele) ve standardnim formatu, ktery bude popsan

v dokumentaci a ktery umozni tyto archivni logy otevfit i mimo ambulantni IS.

Kromé vySe uvedenych pozadavkd musi logovaci aparat byt v souladu s ,Doporuc¢eni na minimalni
poZzadavky pro logy, které musi byt zajistény pro spolehlivou ex-post analyzu kybernetickych
bezpeé&nostnich incidentd”, které vydal NUKIB a jeho pfesné znéni Ize nalézt na uvedeném odkazu:

https://nukib.cz/cs/infoservis/doporuceni/1496-doporuceni-na-minimalni-pozadavky-pro-logy-ktere-

musi-byt-zajisteny-pro-spolehlivou-ex-post-analyzu-kybernetickych-bezpecnostnich-incidentu/
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https://nukib.cz/cs/infoservis/doporuceni/1496-doporuceni-na-minimalni-pozadavky-pro-logy-ktere-musi-byt-zajisteny-pro-spolehlivou-ex-post-analyzu-kybernetickych-bezpecnostnich-incidentu/
https://nukib.cz/cs/infoservis/doporuceni/1496-doporuceni-na-minimalni-pozadavky-pro-logy-ktere-musi-byt-zajisteny-pro-spolehlivou-ex-post-analyzu-kybernetickych-bezpecnostnich-incidentu/

9. Soubory s logy musi byt ve strukturované formé a vyhovovat aktualné platnému standardu RFC
(aktualné RFC 5424), aby s nimi bylo mozné pracovat v ramci logovaciho serveru objednatele. Déle je
objednatelem podporovan nativni format Windows Event Log. Z databdzového prostfedi mohou byt

pfijimany logy i pomoci protokolu JSON.

1.3. Dodavka instalacnich a implementacnich praci a sluzeb

1.3.1. Instalace aplikaéniho programového vybaveni na technologické feSeni
pfipravené objednatelem

Soucasti dodavky je instalace podpurnych systému (ve spolupraci se objednatelem) na objednatelem
pfipravené technologické feSeni popsané v samostatné kapitole nize, instalace databazového
prostfedi, zprovoznéni a zalohovani.
Pocitacové stanice budou pfipraveny objednatelem dle specifikace dodavatele.
Na pfipravené technologické prostfedi bude dodavatelem nainstalovano aplikaéni programové
vybaveni a zajiSténa konfigurace pro prostfedi objednatele dle pfipraveného ramcového planu
projektu. Instalace aplikaCniho programového vybaveni na pocitaové stanice bude provedena

objednatelem po jeho proskoleni.

1.3.2. Prevod dat z pavodnich systému objednatele dle dale uvedeného rozsahu

Struktura a rozsah pfevadénych dat bude pfedmétem analyzy.

Objednatel zajisti plny pfistup do databazi stavajicich informacnich systémd. Dodavatel z téchto
databazi nasledné provede export dat a zajisti jejich pfevod do ambulantniho IS.

Objednatel pozaduje kompletni pfevod vSech dat ze stavajicich informacnich systému, jejichz provoz
dal nepfedpoklada a budou nahrazeny feSenim navrzenym dodavatelem.

Objednatel povazuje veskera data za divérna.

1.3.3. Komunikace

Dodavatel zajisti komunikaci s programovymi vybavenimi dle pozadavk( objednatele. Objednatel
zabezpec€i komunikaci s dodavateli téchto systéml a zabezpedli pfedani popisu komunikacnich

rozhrani a spolupraci dodavatell pfi zprovoznéni vilastni komunikace.

1.3.4. Skoleni uzivatel(i a administratord
Objednatel poZaduje nasledujici systém zaskoleni:
1. Obecna pravidla pro Skoleni uzivateltl a administrator(:

a) Skoleni provede Skolitel dodavatele v Eeském jazyce.

b) O proSkoleni vznikne dokument se jmény Skolencu i Skoliteld a strukturou a obsahem

Skolené problematiky.
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9)

h)
2. Skoleni

a)

Skoleni budou probihat formou piednasky (promitani prezentovaného obsahu — praktické

ukazky prace s IS) v prostorach objednatele.

Dodavatel bude soubé&zné s prezenénim Skolenim realizovat online pfenos obrazovky,
kterou prezentuje prezenénim ucastnikim Skoleni. Z kazdého Skoleni bude tedy pofizen i
videozaznam, ktery dodavatel pfeda objednateli. Platformu a technické vybaveni potfebné

pro on-line pfenos a zprovoznéni pfenosu bude zabezpeceno objednatelem.

Objednatel si vyhrazuje pravo rozhodnout o realizaci $koleni vyhradné online formou,

pficemz se o druhu Skoleni rozhodne pfed samotnou realizaci $koleni.

Skoleni bude dodavatelem realizovano na testovacim prostfedi objednatele (v takovém
pfipadé bude pouzita vypocletni technika objednatele), pfipadné po vzajemné dohodé a
odsouhlaseni objednatelem Ize Skoleni realizovat na prostfedi dodavatele (v takovém

pfipadé muze byt vyuzita vypocetni technika dodavatele nebo objednatele dle dohody).

V pfipadé nevyuziti bude Skoleni uzivatelll nebo administrator(i pfesunuto do nasledujici

faze dodavky (pilotni provoz, ostry provoz).
Program, rozsah a hloubku Skoleni ur€uje objednatel po vzajemné dohodé s dodavatelem.
vSech uzivatelll objednatele — zdravotnik(:

Skoleni bude realizovano v prostorach uréenych objednatelem na jednotlivych odborech,
resp. po skupinach (ObZZ Praha/Poliklinika; ObZZ Plzefi; ObZZ Ceské Budéjovice; ObZZ
Usti nad Labem; ObZZ Hradec Kralové; ObZZ Brno; ObZZ Ostrava; ZZC Vy$ni Lhoty/PiS
Zastavka; ZZC Balkova/ZZC Béla-Jezova).

Zakladni Skoleni bude provedeno pfed ukon&enim implementaéni faze. Pokrocilé Skoleni
bude provedeno po zafatku pilotniho provozu. Kazda faze Skoleni bude realizovana
v ramci 18 bloku, pfi€emz v ramci jednoho dne, bude dopoledni a odpoledni termin (blok),

z diivodu nutného zajisténi obsluznosti ordinaci. Znazornéno v tabulce €. 2.

Pozadavek na délku trvani jednoho bloku Skoleni ambulantniho IS musi odpovidat

minimalné rozsahu 180 minut.

Po ukongeni pilotniho provozu provede dodavatel opakovaci Skoleni pro vSechny uzivatele

v prostorach uréenych objednatelem v rozsahu 18 blokd po 180 minutach.
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o 2zC

Féze Skupina ez |92l aaist | OPF obzz | ZZEVVN | poikova

., .. o Praha / Obzz Plzen Ceské Hradec ObZz Brno Lhoty / P¥S s
dodani uZivateld g —— nad Labem P Ostrava P 22C Béla-

Poliklinika Budéjovice Kralové Zastavka P

Jezova
Implemen- | Zéakladni dopoledne | dopoledne | dopoledne | dopoledne | dopoledne | dopoledne | dopoledne | dopoledne | dopoledne
tacni faze Skoleni odpoledne | odpoledne | odpoledne | odpoledne | odpoledne | odpoledne | odpoledne | odpoledne | odpoledne
Pilotni Pokrogilée | dopoledne | dopoledne | dopoledne | dopoledne | dopoledne | dopoledne | dopoledne | dopoledne | dopoledne
DroYoz Skoleni odpoledne | odpoledne | odpoledne | odpoledne | odpoledne | odpoledne | odpoledne | odpoledne | odpoledne
Ostry Opakovaci dopoledne | dopoledne | dopoledne | dopoledne | dopoledne | dopoledne | dopoledne | dopoledne | dopoledne
RrovoZ Skoleni odpoledne | odpoledne | odpoledne | odpoledne | odpoledne | odpoledne | odpoledne | odpoledne | odpoledne

Tabulka ¢. 2

3. Skoleni

a)

e)
5. Skoleni

a)

vSech uzivateld objednatele — vyuctovani dopravy:

Na Skoleni pracovniku zpracovavajiciho vyucétovani dopravy se vztahuji obecna pravidla

specifikovana v bodé 1. tohoto ¢lanku.

Skoleni musi prob&hnout v prvnich péti dnech nasledujiciho kalendainiho mésice po
migraci produkénich dat dopravy, ktera souvisi s dodanim rozsifené funkcionality

vyuctovani dopravy.
Skoleni prob&hne ve dvou blocich o asové dotaci 180 minut / blok.

Po ukongeni pilotniho provozu provede dodavatel opakovaci Skoleni pro vSechny uzivatele

v prostorach ur¢enych objednatelem v rozsahu 180 minut.

V pfipadé prezencniho Skoleni, prob&hne toto Skoleni v prostorach objednatele v Praze.
vSech uzivatelll objednatele — pracovnik(l zpracovavajiciho vyucétovani:

Na Skoleni pracovnikl zpracovavajiciho vyuctovani se vztahuji obecna pravidla
specifikovana v bodé 1. tohoto ¢lanku.

Skoleni prob&hne ve tfech blocich o ¢asové dotaci 180 minut / blok.

Skoleni musi prob&hnout v prvnich péti dnech nasledujiciho kalendafniho mésice po

provedené 1.migraci produk&nich dat.

Po ukonceni pilotniho provozu provede dodavatel opakovaci Skoleni pro vSechny uZivatele

v prostorach uréenych objednatelem v rozsahu 180 minut.

V pfipadé prezen&niho Skoleni, prob&hne toto Skoleni v prostorach objednatele v Praze.
vS§ech administrator objednatele:

Na Skoleni administratort se vztahuji obecna pravidla specifikovana v bodé 1. tohoto
¢lanku.

Dodavatel se zavazuje provést Skoleni vSech administratord objednatele v rozsahu 30
hodin, pficemz 10 hodin z uvedeného rozsahu musi dodavatel objednateli poskytnout
v ramci implementaéni faze a zbytek (20 hodin) v rdmci pilotniho provozu. Skoleni bude
Cerpano po Castech dle vzajemné dohody v zavislosti na aktualni potfebé objednatele, a
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to na jakoukoliv ¢ast ambulantniho IS podle rozhodnuti objednatele. Program, rozsah
(aplikacni, databazové, sitové prostfedi apod.), hloubku, misto a formu (prezencné,

online) Skoleni uréuje objednatel.

14. Technologicka ¢ast predmétu plnéni

1.4.1. Uvod do problematiky

Objednatel provozuje svou technologickou infrastrukturu z velké ¢asti na prostfedcich Ministerstva
vnitra. Spravu téchto prostfedkl zajiStuje spolec¢nost NAKIT s. p., pfi€emz bezpecnostni pravidla

uréuje odbor kybernetické bezpecénosti MV.

Vzhledem k povaze vkladanych zdravotnickych informaci, bude ambulantni IS objednatele
provozovan vyhradné v ramci této infrastruktury a veskera data véetné podpurnych databazi (Siselniky
atp.) budou ukladana pouze v uréenych datovych centrech MV. Aktualizace podpulrnych databazi
bude provadéna pomoci Sifrovaného pfenosu prostfednictvim sluzeb CMS. Ukladani jakychkoli
informaci souvisejicich s provozem ambulantniho IS objednatele v ramci vefejnych cloudovych sluzeb

neni mozné.
Pro potfeby funkcionalit ambulantniho IS, které vyzaduji propojeni ze sité objednatele do vefejného
internetu (napf. eRecept, eNeschopenka atp.), je mozné takové propojeni provést pfes centralni misto
sluzeb MV za vyuziti sluzby CMS2-03-3 Pfistup k aplikaci v siti Internet. Dodavatel je povinen predat
objednateli pozadavek na propojeni ambulantniho IS do externich siti a tuto potfebu fadné zddvodni
vCetné zajisténi potfebné soucinnosti.

1.4.2. Popis technologické infrastruktury objednatele

1.4.21. Serverova infrastruktura

Pro potfeby provozu ambulantniho IS objednatele bude pfipravena serverova infrastruktura
v datovych centrech Ministerstva vnitra (dale jen ,DC MV*). Vzhledem k pozadavku objednatele na
vysokou dostupnost ambulantniho IS objednatele, bude v ramci DC MV pfipravena architektura
zajistujici redundanci péti virtualnich serverd, které budou provoz ambulantniho IS objednatele

zajiStovat — schematicky vyobrazeno na obrazku €. 1.
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Obrazek ¢. 1

Datova centra MV splfuji vysoké naroky na bezpecnost a provoz zde umisténych systému. Je tedy

zaruCen nepfetrzity provoz celé infrastruktury v&etné servisni podpory 24/7/365.

Takto pfipravena serverova infrastruktura splfiuje poZzadavek na zajisténi provozu informaéniho
systému s tfivrstvou architekturou. Zvolena architektura muze byt po dohodé s dodavatelem
ambulantniho IS objednatele upravovana (napf. v pfipadé, Ze je nabizeny informacni systém na bazi

dvouvrstvé architektury).

Popis parametr( jednotlivych virtualnich serveru je uveden v tabulce ¢. 3. Hodnoty uvedené v tabulce

€. 3 jsou vychozi, hodnoty uvedené v zavorkach pfedstavuji maximalni mozné navyseni.

Parametry Aplikacni Databazové Integracni Proxy Servery pro
VM ukladani zaloh
servery servery server servery
Pocet CPU 4(8) 4(8) 2 (4) 2 (4) 2 (4)
RAM [GB] 12 (32) 32 (64) 8(16) 4(8) 4 (16)
HDD [GB] 320 (500) 500 (1000) 160 (500) 20 (300) 500 (2000)

Tabulka ¢. 3

VSechny virtualni servery budou mit pfedinstalovany a spravné licencovany serverovy operacni
systém MS Windows Server 2019 Standard (64bit), kterym objednatel disponuje. V pfipadé, zZe
dodavatel vyuziva pro provoz svého ambulantniho IS jiny serverovy operacni systém, bude tento

systém dodavatelem uveden v nabidce v€etné uvedeni ceny za licenci. Dodavatel provede instalaci
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serverového operacniho systému na virtualnich serverech objednatele.

Dodavatel zajisti dodavku systému pro load balancnig, ktery bude tvofen dvéma virtualnimi servery.
Kazdy z nich bude v jedné zlokalit DC. Systém bude zajiStovat rozdéleni zatéze a smeérovani
komunikace mezi klientskymi aplikacemi ambulantniho IS a servery pro zpracovani pozadavki
klientskych aplikaci. Jako alternativu muze dodavatel pfevzit do své spravy stavajici feSeni
objednatele, které tvofi Proxy servery zajistujici load balancing a smérovani komunikace mezi
klientskymi aplikacemi ambulantniho IS objednatele a serveru, ktery je v daném okamziku pfipraveny
dotazy klientd odbavovat. Tento systém bude pfipraven objednatelem a bude tvofen dvéma virtualnimi
servery s operacnim systémem Linux — distribuce CentOS. O samotny balancing se stara aplikace

HAproxy.

Z hlediska centralniho feSeni serverové infrastruktury a ve vztahu ke kybernetické bezpecnosti musi
byt systém postaven tak, aby veSkera data ambulantniho IS byla ukladana pouze v ramci této
infrastruktury na databazovych serverech. Ukladani jakychkoli souvisejicich dat mimo DC MV (napf.

na klientskych stanicich nebo v internetu) je nepfipustné.

Objednatel pozaduje, aby dodavatel na pfipravené technologické infrastruktufe zprovoznil feSeni
vysoké dostupnosti a zajistil tak plnohodnotny provoz ambulantniho IS i v pfipadé vypadku jedné
z lokalit DC1 nebo DC2 ve smyslu schématu uvedeného na obrazku €. 1 nebo v pfipadé provadéni
standardni spravy a udrzby serverovych systému (restart serveru z dlvodu konfiguraénich zmén,
aktualizace, upgrade atp.). Toto feSeni musi byt pfipraveno tak, aby zajistovalo vSechny funkcionality
ambulantniho IS bez pferuseni chodu klientské aplikace — uzivatelé musi zustat pfihlaseni, aplikace
nepferusi provadénou operaci. Pfipustné je pouze kratkodobé pozastaveni ¢&innosti aplikace
(o maximalni délce trvani 60 sekund), pfiemZ o této skute€nosti budou uZivatelé upozornéni
zobrazenim dialogového okna s informaci o probihajici konfiguracni zméné. Po provedeni pfepnuti
provozu pouze na jednu z lokalit pfejde klientskd aplikace do standardniho provozniho stavu bez

nutnosti zasahu uzivatell ¢i administratorll dodavatele nebo objednatele.

Pro zajisténi bezvypadkového provozu sluzeb integraéniho serveru, které nelze duplikovat, bude

nutné zajistit technologické feSeni na Urovni virtualizace — toto feSeni zajiStuje objednatel.

V pfipadé standardniho provozu bez vypadku (v pfipadé pouziti aplikacnich serverd) d&asti

infrastruktury bude systém pracovat v reZimu rozloZeni zatéZe rovhomérné mezi obéma DC MV.

Pro realizaci poZzadavku na vysokou dostupnost poskytne objednatel pfi pfipravé serverové a sitové

infrastruktury plnou soucinnost.

Objednatel upozorfiuje, Ze v DC dochazi ke sledovani vyuzitelnosti systémovych prostfedkd, které
jsou v pfipadé pouze ¢astecného dlouhodobého vyuziti automaticky ponizeny na hodnotu, kterou DC

vyhodnoti pro danou komponentu jako optimalni.

VeSkeré dalSi podpurné systémy (databazovy server, 1IS, SQL HA cluster, HA proxy) atp., které ma
dodavatel ve spravé, jsou uvedeny zde: databazovy, aplikacni, integraCni a proxy server a

subdodavatelské systémy — Portal pacienta a DEA.
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1.4.2.2. Zalohovani

Zalohovani vSech virtualnich stroju bude feSeno na strané objednatele pomoci zalohovaciho software
objednatele, ktery bude provadét zalohy celych virtualnich stroju. Dostupnost zaloh virtualnich stroju
pro ucely pfipadné obnovy je zajisténa v rezimu 24/7/365. Dodavatelem bude zajisténo provadéni
pravidelnych zaloh samotné databaze pfimo z administratorského prostfedi databazového systému s
minimalni ¢etnosti jedné kompletni zalohy databaze a transakéniho logu za den. Soubory se zalohou

budou nasledné pfesouvany na server uréeny pro ukladani zaloh. Retenci zaloh uréuje objednatel.

Za uCelem ovéreni obnovitelnosti dat bude dodavatel ve spolupraci se objednatelem provadét dvakrat
ro¢né testovani obnoveni celého prostifedi z provedenych zaloh. Testovani bude provadéno vzdy
v pfedem domluveném terminu v pribéhu vikendu mimo standardni pracovni dobu objednatele. Prvni
takové testovani bude provedeno jesté v priibéhu zkusebniho provozu (viz navrh smlouvy na dodavku

a implementaci ambulantniho informacniho systému ¢l. Il odstavec 4).

Bezprostfedné po prvnim testovani obnovy dat pfipravi dodavatel ve spolupraci se objednatelem

scénar planu obnovy po havarii.
1.4.2.3. Sit'ova infrastruktura

Pocitacova sit objednatele je rozsahlou siti, ktera je z prevazné ¢asti postavena na infrastrukture WAN
a LAN siti MV. V ramci této sitové infrastruktury ma objednatele vytvofenou VPN s viastnim adresnim
prostorem. Sit objednatele je dostupna ve vét$iné ambulanci objednatele po celé Ceské republice. V
mistech, kde neni dostupna sitova infrastruktura MV, jsou v sou¢asné dobé ambulance pfipojeny do

internetu a dale pfes VPN do sité objednatele.

Sit logicky koresponduje s hlavnimi organiza&nimi celky objednatele, které jsou tvofeny Feditelstvim,
Poliklinikou a jednotlivymi oblastnimi zdravotnickymi zafizenimi (ObZZ Praha, ObZZ Usti nad Labem,
ObZZ Hradec Kralové, ObZZ Plzef, ObZZ Ceské Budéjovice, ObZZ Ostrava a ObZZ Brno). Jednotliva
ObZZ ve vétsing pripad sidli v budovach krajskych Feditelstvi Policie CR nebo v budovach
objednatele. Tyto objekty jsou pfipojeny k patefni rezortni MPLS siti 10Gbps linkou. Stejnou kapacitu
ma také linka, se kterou je propojeno s DC MV. Pod uvedena ObZZ spadaji ordinace vétSinou
situované v byvalych okresnich méstech. Ve vétsiné pfipadl se nachazeji v budovach Policie nebo
HZS, které jsou k patefni siti pfipojeny zpravidla 100Mbps nebo 1Gbps linkou. Nékteré ordinace jsou
k patefni siti pfipojeny linkami s podstatné nizsi rychlosti (8Mbps). Realna Sifka pasma a propustnost
sité v ordinacich ve v8ech téchto lokalitach je vzhledem ke sdilené sitové infrastruktufe a pouZité

technologii v ramci lokalni sité podstatné nizsi.

Nékteré lokality objednatele (jedna se o jednotky ordinaci, napf. v ZZC Balkova) maji extrémné
zhorSené parametry datové linky. Velikost Sifky pasma konektivity v téchto lokalitach se pohybuje
kolem hodnoty 0,5 Mbps. Objednatel pozaduje, aby klientské aplikace ambulantniho IS byly pIiné
funkéni i pfi uvedené propustnosti datovych linek. Dodavatel navrhne takové technické feseni, které
zdravotnickému personalu zajisti co nejkomfortn&jSi praci s ambulantnim IS i v lokalitdch se
zhorSenymi parametry sité. Tento poZadavek musi byt sou€asti akceptacnich kritérii a bude soulasti

akceptacnich testa.
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V pfipadé, Ze je nabizeny ambulantni IS postaven na dvouvrstvé architektufe, objednatel pozaduje
zaruku bezproblémového chodu aplikace i v pfipadé nizké propustnosti sité dle hodnoty uvedené
vySe. Dodavatel provede nasimulovani tohoto stavu ve svém testovacim prostfedi a vysledek testu

objednateli pfedvede pfed vyhodnocenim nabidek.
1.4.3. Pozadavky na dodani SW licenci

Veskeré serverové licence tretich stran pouzité v souvislosti s provozem navrhovaného feSeni (napfr.
licence pro databazovy systém apod.) musi byt v nabidce uvedeny véetné koneénych cen. Pokud
licenéni model serverového software vyzaduje také klientské licence musi byt v nabidce uveden jejich

pocet a cena. Tyto ceny musi byt zapocitany do celkové ceny nabidky.

Dodavatel ru¢i objednateli za korektni licencovani produktu tfetich stran a za u¢elem ovéfeni platného

licencovani doda objednateli certifikat nebo jiny doklad o spravném licencovani dodaného software.

tento systém budou kladeny vysoké naroky jak z pohledu kybernetické bezpec€nosti, tak z pohledu

jeho vykonu. Dodany databazovy systém musi byt schopen zajistit:

- &ifrovani veskerych uloZenych dat pomoci Sifrovaciho kliée dle doporu¢eni NUKIB ,Minimalini
pozadavky na kryptografické algoritmy doporuceni v oblasti kryptografickych prostfedk(®,

- Sifrovani na drovni zapisu dat na disk — pfi ¢teni jsou data z disku deSifrovana a nasledné
zpfistupnéna databazovému stroji,

- zpracovavat pozadavky a dotazy klientskych aplikaci nebo aplikaéniho serveru pfi minimalnim
poctu pétiset soub&zné spusténych instanci klientskych aplikaci,

- svUj plynuly a rychly chod s ohledem na pozadavky ve vys$e uvedenych bodech, bez dopadu

na rychlost odezvy klientskych aplikaci a konzistenci ukladanych dat.

1.4.4. Instalace technologického prostiedi

Soucdasti dodavky je pfiprava dodaného technologického feSeni na serverovych prostfedcich

objednatele — instalace databazového prostfedi, zprovoznéni, zalohovani databaze.

Pocitacové stanice uzivatell budou pfFipraveny objednatelem, kterému dodavatel pfipravi pfislusné

instalaéni baliky (soubor ve formatu MSI), které je mozno distribuovat pomoci doménovych politik.

Na pfipravené technologické prostfedi bude dodavatelem nainstalovano aplikaéni programové
vybaveni a zajiSténa konfigurace pro prostfedi objednatele dle pfipraveného rdmcového planu
projektu. Instalace aplikaéniho programového vybaveni na pocitaové stanice bude provedena
objednatelem po jeho proskoleni.

VeSkeré dodavatelem implementované systémy budou Casové synchronizované s NTP serverem

objednatele.
1.4.5. Prevod dat ze stavajicich informaénich systému objednatele

Objednatel pozaduje kompletni pfevod veskerych dat ze stavajicich informacnich systém, jejichz
provoz dal nepfedpoklada a budou nahrazeny feSenim navrZzenym dodavatelem.
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Struktura a rozsah prevadénych dat bude pfedmétem analyzy, kterou provede dodavatel ve spolupraci

se objednatelem. Analyza musi byt nasledné odsouhlasena objednatelem.

Objednatel zajisti pFistup do databazi stavajicich informacnich systému. Dodavatel z téchto databazi

nasledné provede export dat a zajisti jejich pfevod do nového Ffedeni ambulantniho IS objednatele.

Seznam stavajicich informacnich systému je uveden v tabulce €. 4. Do sloupce ,Termin migrace dat*

v tabulce €. 4 doplni dodavatel v ramci podané nabidky termin migrace produkénich dat z programu

L3. Vybrat Ize z moznosti T+4, T+8, T+12, T+16, pficemz ¢as ,T* je termin podpisu Smlouvy na

dodavku a implementaci ambulantniho informacéniho systému. Termin migrace musi logicky

korespondovat s dodanim pfislusnych rozSifenych funkcionalit a s harmonogramem jejich dodani,

ktery je soucasti pfilohy €. 6 Smlouvy na dodavku a implementaci ambulantniho informacniho

systému.
Nazev IS Vyrobce Pocet uZivatelli | Typ databaze | Velikost Termin
IS databaze migrace dat
Fons Galen Stapro, s.r.o. 300 MS SQL | 35GB T+4
server
L3 Mediso Art, a.s. 2 IRIS 3GB T+16
Medicus CompuGroup 2 Firebird 5GB T+4
Medical Ceska
republika s.r.o.
Tabulka ¢&. 4
1.4.6. Sprava serverového prostredi

V souvislosti s provozem ambulantniho IS bude objednatel zajiStovat:

kompletni spravu a udrzbu vSech serverovych operacnich systému (v ramci jednotlivych virtualnich
serverq),

aktualizace serverovych operacnich systémd bude provadét objednatel po jejich uvolnéni z
aktualizaéniho serveru (WSUS) v pfedem stanovenych servisnich oknech, o kterych bude
dodavatel informovan. Programové aktualizace (v€etné nize uvedenych podplrnych systém() bude
provadét objednatel vzdy po pfedchozi domluvé s dodavatelem, v pfedem domluveném servisnim

okné. V této souvislosti bude dodavatelem poskytnuta nize uvedena souc&innost.

V souvislosti s provozem ambulantniho IS bude dodavatel zajiStovat:

Pred provedenim aktualizace serverovych operacnich systém( bude provedeno testovani na
zakladé pfedem pfipraveného testovaciho scénare. Aktualizace budou instalovany nejprve v rdmci
testovaciho prostfedi a teprve pro prokazani funkénosti budou instalovany na produkéni
serverovou infrastrukturu. Dale je dodavatel povinen upozornit objednatele na aktualizace, které
by byly pfedem identifikovany jako problematické a mohly by negativné ovlivnit funk&nost

ambulantniho IS nebo dalSich podpurnych systémd,
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- vydavani aktualizaci ambulantniho IS,

- veskeré dalsi podpurné systémy (databazovy server, IS, SQL HA cluster, HA proxy) atp., budou
ve spravé dodavatele. Instalace a konfigurace téchto podplrnych systém( bude probihat ve
spolupraci se objednatelem.

Uzivatelsky pfistup k serverovym systémim budou mit zajistén administratofi dodavatele dle principu

minimalnich opravnéni.
1.4.6.1. Pripojovani technickych pracovniki

PFipojovani technickych pracovnikl dodavatele bude realizovano v souladu s bezpe¢nostnimi
standardy MV a muzZe se v prabéhu trvani servisni podpory ménit. Dodavatel bude o pfipadnych

zménach dopfedu informovan.

Dodavatel doda objednateli seznam technickych pracovniku, ktefi budou na serverové infrastrukture
zajistovat servisni prace. Kazdy technicky pracovnik bude pracovat v prostfedi objednatele a na
systémech ambulantniho IS vyhradné pod svoji vlastni digitalni identitou. Ta bude tvofena
uzivatelskym uctem v doméné objednatele, ktery bude mit nastavena pfisluSna opravnéni potfebna

pro vykonavani dodavatelskych ¢innosti.

Pristup v8ech administratorl systému bude probihat pfes vyhrazeny systém na spravu a pfistup

privilegovanych uzivatell, jehoz parametry a spravu zajistuje objednatel.
Definice fizeni pFistupu je uvedena nize.
1.4.6.2. Databaze

Dodavatel vytvofi pro objednatele administratorsky pfistup do databazového systému, ktery bude
objednatelem vyuzivan pro provadéni zmén v databazi — objednatel bude mit vzdy plny pfistup

k datim a jejich struktufe. Zmény budou provadény s védomim dodavatele.
Dodavatel bude s daty v databazi pracovat vzdy pod dohledem administrator(i objednatele.
1.4.7. Kyberneticka bezpec¢nost

Dodavatel musi zajistit, aby pfedmét plnéni nebo jeho ¢ast nebyly v rozporu s obecnymi doporu€enimi
nebo varovanimi NUKIB. Objednatel poZaduje, aby ambulantni IS splfioval miniméaini bezpe&nostni
pozadavky relevantni tomuto IS dle aktualné platného Minimalniho bezpe&nostniho standardu NUKIB.
VesSkeré pozadavky nad ramec Minimalniho bezpecnostniho standardu jsou uvedeny ve Smlouvé o
zajisténi servisu a poskytovani technické podpory ambulantniho informacniho systému. Dodavatel

v ramci dokumentace popiSe vyporadani kazdého relevantniho pozadavku v uvedeném standardu.
Objednatel si vyhrazuje pravo na provadéni zakaznickych audit(i s ¢etnosti minimalné jednou ro¢né.

Logovani dle pozadavk( popsanych v kapitole vy$e (Minimalni pozadavky na bezpe¢nost — logovaci
aparat) musi byt sou€asti ambulantniho IS jako nedilna sou¢ast a zaroven musi umoznit jeho rozsifeni

pfi pfipadné zméné legislativnich i bezpecnostnich pozadavkl na logovani.

VSechny systémy musi byt pfipraveny na budouci napojeni k provoznimu a bezpe&nostnimu

dohledovému systému centru MV CR.
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Dodavatel je povinen zajistit vramci databazové struktury pseudonymizaci udaju, jako jedno z
opatfeni dle GDPR. Minimalnim poZadavkem je oddéleni eviden¢nich a identitnich udaji. Pokud bude
identitnich udaju vice, tak i oddéleni téchto udaju mezi sebou — napftiklad ¢&islo dokladu, rodné ¢islo /
Cislo pojisténce a Cislo pacienta (dle zakona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a dalSich

souvisejicich pravnich predpist napf. o budouci elektronizaci zdravotnictvi v CR/EU).

S ohledem na povahu, rozsah a kontext zminovany v ¢lanku 32 GDPR objednatel pfipousti namisto
oddéleni evidenénich a identitnich Gdajd v ramci databaze jeji Sifrovani, které Ufad pro ochranu
osobnich Udajl také uznava jako zplsob pseudonymizace, viz Stanovisko WP216 ¢. 5/2014 k

technikam anonymizace.

Pfipadna implementace budouciho napojeni na elektronické zdravotnictvi je zminéna napf.
v metodickém pokynu MZCR, ktery je uveden na webu:

https://ncez.mzcr.cz/cs/dokumenty/metodicky-pokyn-poskytovatelum-zdravotnich-sluzeb-k-cerpani-

prostredku-z-vyzvy-irop-cislo. Zde jsou popsany standardy elektronického zdravotnictvi a IHE profily.

Pokud se v budoucnu stane implementace téchto standard( povinna ze zakona, dodavatel bude

povinen tuto implementaci provést.
Pfed spusténim pilotniho provozu ambulantniho IS bude objednatelem proveden test zranitelnosti
systému na bezpec¢nostni hrozby.

1.4.71. Definice fizeni pfistupu

Ugelem této definice je seznameni dodavatele se zakladnimi pravidly pro zaji§téni autorizovaného
pfistupu v ramci realizace a poskytovani servisni a technické podpory ambulantniho IS opravnénym
technickym pracovnikim dodavatele. Nize uvedena pravidla plati pro vSechny typy u¢ta pouzitych

v ramci IS.

Objednatel zfizuje pracovnikum dodavatele uzivatelské Ucty, které jsou danym uzivatelem pouzity pro
zabezpeéené pfipojeni k sitové infrastruktufe objednatele (VPN) a dale pro autentizaci v ramci
serverovych systému. Pro ovéfeni identity uzivatele je pouzit systém MS Active Directory objednatele,

kde je jednoznaéné veden seznam uzivateld, opravnéni pfistupu k jednotlivym serverovym systémim.

VSechny uzivatelské Ucty musi byt jmenné. Technické ucty musi byt dokumentovany.

Zivotni cyklus Fizeni pfistupovych opravnéni Ize rozdélit na tyto na sebe navazuijici faze:
1. Zadost o pfidéleni pFistupovych prav.
2. Schvalovani a pfidéleni pfistupovych prav.
3. Pravidelna kontrola a revize pfistupovych prav.
4. Zména pfistupovych prav.

5. ZruSeni pfistupovych prav.

Obecna pravidla fizeni pFistupu jsou:
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1. Pouziti systémovych uétu a disledky tohoto pouziti jsou pIné v zodpovédnosti

privilegovaného uZivatele.

2. Privilegovana opravneéni jsou pfidélovana pouze v mife nezbytné nutné pro provoz

ambulantniho IS a spravu technologické infrastruktury.

3. Kazdy uzivatel musi mit zaveden osobni ucet jen na téch technickych prostfedcich, ke

kterym ma mit pfistup, viz Zadost o zfizeni / zménu / zruSeni uzivatelskych opravnéni.

Zakladni pravidla pro zadani, schvalovani, pridélovani, zméné a odebrani pfistupovych prav:

1. Pfidélovani pfistupovych prav musi probihat na zakladé schvalené zadosti. Formu této
zadosti stanovi objednatel. Tuto zadost dodavatel pfeda vypIinénou objednateli ve viech

nize uvedenych pfipadech.

2. PFidélovani pfistupovych prav musi byt dokumentovano prostfednictvim zadosti o zfizeni /

zmeénu / zruSeni uzivatelskych opravnéni.

3. Zmeéna pfistupovych prav musi byt evidovana a schvalena prostfednictvim zadosti o zfizeni

/ zménu / zru$eni uzivatelskych opravnéni.

4. Pfi ukon&eni smluvniho vztahu zaméstnance dodavatele nebo pfi pozbyti nutnosti pfistupu
daného zaméstnance, ktery ma pridélena pfistupova prava dle této definice, musi byt
zajisténo odebrani pfistupovych prav. Dodavatel ma v takovém pfipadé povinnost tuto
skute¢nost neprodlené nahlasit objednateli prostfednictvim zadosti o zfizeni / zménu /

zru$eni uzivatelskych opravnéni.
5. Proces pro schvalovani a pfidélovani pfistupovych prav je fizen objednatelem.

PFidélena pfistupova prava budou objednatelem pravidelné kontrolovana. B&€hem kontroly se zjistuje,
zda nedo$lo ke zméné pracovniho zafazeni, role, nebo jestli jsou uZivatelé stale opravnéni k pfistupu.
V prubéhu kontroly, kterou objednatel oznami dodavateli minimalné 48 hodin pfedem standardnim

komunikaénim kanalem, bude ze strany dodavatele poskytnuta plna soucinnost.

Pravidla fizeni pfistupovych prav:

1. Systém pro fizeni pfistupovych opravnéni, v€etné nastaveni a pravidel, je a v ramci

implementovanych systému bude vzdy ve spravé objednatele.

2. Uskutecnéné pfistupy a pokusy o pfistup k datim objednatele budou automaticky

zaznamenavany a monitorovany.

3. U vSech systému bude nastaveno ¢asové omezeni platnosti pfihlasovaci relace, po jehoz
vyprseni nasleduje automatické ukonceni pfihlaSeni daného uzivatele. Tuto hodnotu uréuje

objednatel.

4. Pristupy tretich stran nejsou mozné. Zadné autentizadni udaje k privilegovanym ugtim
nesmi byt dodavatelem sdileny. Mimoradné situace, kdy je potfeba sdilet privilegované ucty,

musi byt konzultovany a schvaleny objednatelem.
42



5. V pfipadé zduvodnéného a objednavatelem schvaleného pfistupu dodavatele k

privilegovanym uétiim, existuji dvé moznosti realizace:
a. U server(, které jsou ¢leny sluzby MS Active Directory (AD), se do lokalni skupiny
Administrators pfida pfislusny u¢et domény, nebo se vytvofi novy mistni ucet a
umisti se do skupiny administratora.

b. Druhou moznosti (ve Windows) je pouziti ,Spustit jako“ (ekvivalent Linuxového

pfikazu ,sudo“) a po vyzvé zadat heslo pro Ucet spravce.

Politika hesel pro uzivatelské ucty (dle Minimalniho bezpeénostniho standardu IS resortu

MV):

1.

Minimalni délka hesla je 17 znakl

2. Heslo musi obsahovat minimalné jedno malé pismeno (a-z), jedno velké pismeno (A-Z),

jednu &islici (0-9) a jeden specialni znak (napf. + - * / @).

Nelze vytvaret hesla s mnohonasobné opakujicimi se znaky nebo hesla obsahujici

uzivatelské jméno daného uctu atp.

Neni povoleno opétovné pouziti pfedchozich jiz pouzitych 12 hesel.
Povinna zména hesla je v intervalu 180 dni.

Minimalni platnost hesla 1 den.

Jednorazoveé prvotni heslo.

Zamceni UCtu po mnozstvi neplatnych pokust v fadé: 5.

Postup pfihlaseni k infrastrukture objednatele:

1.

Po schvaleni zadosti, ve které dodavatel zada o pfistup svého pracovnika na infrastrukturu

objednatele, budou pracovnikovi vytvofeny uzZivatelské ucty pro:
o Autentizaci pfi pfipojeni k VPN.
o Pfihla&eni na management server.

o Autentizaci na serverovych systémech (doménovy ucet).
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2. Postup pfipojeni pracovnik(l dodavatele na spravované servery je popsan na obrazku ¢. 2.
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Obrdzek ¢. 2

3. Podminky pro uskute&néni pfipojeni z pracovni stanice pracovnika dodavatele:

o

Pfipojovana pracovni stanice musi nainstalovany operacni systém podporovany jeho

vyrobcem.

Musi byt provadéna pravidelna aktualizace operaéniho systému.
Musi mit nainstalovany a aktualizovany antivirovy systém.

Musi mit nainstalovanou a nastavenou branu firewall.

Musi se pouzivat bezpecné komunikaéni protokoly HTTPS, RDP, SSH (nepfenasi heslo
v oteviené podobé). Pro ostatni protokoly, napf. POP3 a IMAP pro el. postu, vyuzivat
SSL (Secure Socket Layer).

Musi se dbat zvySené pozornosti a opatrnosti pfi navstévovani internetovych stranek,
otevirani odkazl a e-mailovych zprav atd. To samé plati pfi stahovani software, doplrik(

aplikaci atd.
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Priloha ¢. 3

Predavani dat z programu, ktery vola databazi Iéku AISLP — Windows verze

Ve verzi 2020.4 (fijen 2020) byla vylepsena moznost pfedavani informaci z programd, které volaji AISLP. Jedna se o
vyvolani AISLP (Windows verze) z nemocnicnich, ambulanénich nebo farmaceutickych informacnich systémd, za
ucelem ziskani cilené informace o IéCivych pfipravcich.

Kromé plvodniho parametrického volani programu, jehozZ syntaxe se nezménila (viz prirucka — kapitola 5.2.
Parametrické volani), je nyni mozné programu AISLP pfedat data i o vice |éCivych pfipravcich najednou a zobrazit k
nim konkrétni informaci. Pfedani dat mliZze probéhnout nékolika technikami a formaty, které si nize ukazeme i na
pfikladech.

Dlivodem této Upravy je dat uZivateli moZnost pracovat s individudlnim seznamem Iécivych ptipravkd, zobrazit si
pouze konkrétni informaci o ptipravku (SPC, Letdk, kapitolu Interakce z SPC).

Syntaxe: mvaw {rl | /b={r2 | r3 | r4}}[/a=XX] [/q={mkn | help}] [/nw]

rl Vylepseni soucasného parametrického volani o zadani vice kodd najednou.
Misto jediného kédu SUKL Ize zadat nékolik 7mistnych kédt SUKL oddélenych stiednikem. Kazdy kéd musi
byt doplnén zleva nulami na 7 mist. Cely prikaz ma omezeni do 250 znakad.

Priklad: mvaw 0000113;0129666
Spusti program AISLP a otevie okno se seznamem, kde budou |écivé pfipravky DILURAN a ACLEXA.

r2 UloZeni seznamu lééivych pfipravkl do textového souboru a predani nazvu souboru parametrem. Volajici

program uloZi seznam lék( do souboru a pfi zavolani programu AISLP preda cestu a nazev souboru jako
parametr v prepinaci /b=.

Format souboru s ukazkou je pfiloZzen. Jednd se o textovy soubor, kdy kazdy rddek musi zacinat 7mistnym
kédem SUKL doplnénym zleva nulami na 7 mist. Hlavi¢ka v Gvodu souboru s Udaji pacienta neni povinnd a s
ohledem na GDPR ji Ize vynechat a pfedavat pouze anonymni seznam lékU. (Z prikladu je vidét, Ze Fadky
zacinajici znakem = nebo znakem ! nejsou zpracovavany na seznam lék(.)

Priklad: mvaw /b=c:\temp\seznam_leku.txt
Spusti program AISLP a otevFe okno se seznamem, kde budou Ié¢ivé piipravky s kédy SUKL uvedenymi v
souboru c:\temp\seznam_leku.txt.

r3 UloZeni seznamu lécivych pfipravkl do xml souboru a pfedani nazvu souboru parametrem.

Volajici program ulozi seznam Iékl do souboru a pfi zavolani programu AISLP preda cestu a nazev souboru
jako parametr v prepinadi /b=.

Ukazka souboru je pfiloZzena. Jedna se o xml soubor (pfipadné jen ¢ast s IéCivymi pfipravky) podle
https://www.epreskripce.cz/dodavatel/technicka-dokumentace

Hlavicka v Uvodu souboru s Udaji pacienta neni povinna a s ohledem na GDPR ji Ize vynechat a pfeddvat
pouze anonymni seznam lékd. Ukazkovy soubor je smysleny.

Ptiklad: mvaw /b=c:\temp\seznam_leku.xml|
Spusti program AISLP a otevie okno se seznamem, kde budou lé¢ivé p¥ipravky s kédy SUKL uvedenymi v
souboru c:\temp\seznam_leku.xml.

rd Pfedani seznamu lékti pomoci Windows named shared memory.

Volajici program uloZi data do pojmenované paméti (named shared memory) jako string. (String = 4 bajty
délky stringu + vlastni obsah stringu). Obsah stringu je totozny jako obsah souboru u parametru r2 (txt) nebo
r3 (xml). Pak zavola program AISLP a ten obsah pojmenované paméti vyzvedne a zpracuje.

Ptiklad: mvaw /b=LekovyZaznam
Spusti program AISLP, vyzvedne data v pojmenované paméti a otevie okno se seznamem |ék(, kde budou
lé¢ivé piipravky s kédy SUKL uvedenymi v paméti.



XX Vychozi informace o zadanych lécivych pfipravcich.
(Pfi zaddni jediného 1éku pGvodnim parametrickym volanim méni implicitni volbu Clanek.)
Oznacuje typ informace, ktery se ma k seznamu lék( navic zobrazit. K seznamu pfipravk( se zobrazi dalsi
okno obsahujici konkrétni informaci. Informace se vaze k prvnimu léku v seznamu. (Uzivateli se méni obsah
tohoto okna vybérem jiného léku ze seznamu.)
XX miZe nabyvat téchto hodnot
dMa hlavniinformace o léCivém ptipravku (zatfidéni, registrace, Uhrady, indikacni omezeni...)

dAK  clanek, strukturovana informace o IéCivém ptipravku pfipravena nasim kolektivem odbornikd, slouzi
pro rychlou orientaci a z nasi zkuSenosti ji uZivatelé ¢tou nejcastéji, protoze je kratka

dAB  zkraceny c¢lanek, totéz jako ¢lanek, ale jeSté vice zkraceno, dfive se pouzivalo jako podklad pro edici
knih Brevif

dAE  anglickd informace, velmi kratka informace v anglictiné
dLL pribalova informace dSP SPC (souhrn udajti o
pripravku) dIS odstavec 4.5. Interakce z SPC (souhrn tGdajd o
pripravku)

CxD  slozZeni ptipravku

CxN  sloZeni ptipravku — cesky

CxS sloZeni pfipravku véetné synonym

Ptiklad: mvaw /b=LekovyZaznam /a=SP

Spusti program AISLP, vyzvedne data v pojmenované paméti a otevie okno se seznamem lék(, kde budou
|é¢ivé pFipravky s uvedenymi kédy SUKL a navic otevie okno se zobrazenim SPC prvniho pfipravku v
seznamu. Seznamem lze listovat a zobrazovat dalsi SPC.

/9= Spusténi nékterého nezavislého modulu AISLP
Mezavislymi moduly AISLP jsou minéna nezavisla okna (a také nezavislé instance), ve kterych jsou zobrazeny
informace mimo ramec zakladni databaze Iécivych ptipravkd, parafarmaceutik a zdravotnickych prostredka.
Dostupné hodnoty pfepinace /q=

mkn  Modul zobrazujici Mezinarodni klasifikaci nemoci (r1 mize byt kéd nemoci) help
Modul zobrazujici napovédu k AISLP

Ptiklad: mvaw /q=mkn A06
Zobrazi v modulu MKN podrobny knizni popis nemoci s kddem A06 Amébdza.

Podrobny popis uzivatelskych funkci uvedenych moduli je obsahem uzivatelské dokumentace (napovédy)
k programu AISLP.

/nw Vynucené spusténi nové instance programu AISLP
Pokud neni pfepinac /nw uveden a program AISLP je jiz spustén, zobrazi se vysledek v jiZ spusténé instanci
programu AISLP.
Prepinac neni nutny v pfipadé spusténi jiné datové verze AISLP (napt. zdravotnickych prostredkad,
parafarmaceutik, dat ze starsi verze).
Tento prepinac neni pftilis vhodny pri ¢astém volani, aby se uZivatellim ,nehromadily” instance programu
AISLP na plose.
Priklad: mvaw 0000113;0129666 /nw



Spusti novou instanci programu AISLP a v ni otevie okno se seznamem, kde budou Iécivé ptipravky DILURAN
a ACLEXA.

Dalsi vlastnosti seznamu léciv

Pokud lécivy pfipravek s uvedenym kédem neexistuje, nebo kdd neni uveden, pokusi se AISLP vyhledat pfipravek
podle nazvu, ktery ocekava za kédem. Prozatim plati pravidlo, Ze samotny nazev konci slovem zacinajicim Cislici nebo
nékolika velkymi pismeny (tedy mnoZstvim nebo lékovou formou). Pfipady ndhradniho hledani budou uZivateli

sdéleny.

Pokud lécivy pripravek s timto kédem (ndzvem) byl jiz zrusen a je veden v nasi databazi zrusenych ptipravka, je
takovy pfipravek oznacen jako zruseny a jsou k nému dostupné jen informace o jeho zafazeni do ATC klasifikace a
SloZeni (pouze Ucinné latky).



Pfiloha ¢. 4
Specifikace propojeni ambulantniho IS ZZMV a systému EKIS

Tato technicka specifikace je platna ke dni vyhlaseni vefejné zakazky na ambulantni IS, nicméné pred
samotnou realizaci bude objednatelem dodavateli pfedloZzena aktualné platnd verze, ktera vzejde
z pozadavk(d Odboru provozu a rozvoje EKIS Ministerstva vnitra, Odboru personalniho Ministerstva
vnitra, podle které je dodavatel povinen ndsledné plnit.

Pozadavek Odboru persondlniho (OPe)
Odbor personalni MV poZaduje predavani nasledujicich informaci:

» Nabory zaméstnancl rezortu MV
e Vstupni prohlidky
» Prohlidky zaméstnanc( rezortu MV
e Periodické (preventivni) prohlidky
e  Mimoradné prohlidky
e Pfezkumné fizeni
e Prohlidka ridicd
e Prohlidka zaméstnancl s no¢nim provozem
e Vystupni prohlidka
» 0Ockovani zaméstnancl rezortu MV
> Rajonizace
e Pfedavani informaci o |ékafi, kterému pfislusi PLS daného zaméstnance.

Rozsah poskytovanych dat pro ZZMV:

ZZ MV pozaduje predavani nasledujicich informaci:
Data k osobdm z modulu nabor a vybér — pfijimaci fizeni a s nim spojené zdravotni prohlidky.
Data k osobdam z modulu personalni administrace — zaloZeni karty po pfijeti a jeji naslednd aktualizace.

Rozsah poskytovanych dat pro OPe:

U napojeni modulu PLS do aplikace EKIS nutno predavat nasledujici idaje (pred jejich odeslanim bude
prenos manualné odsouhlasen):
1. Vstupni prohlidka
Zadava se:
a. Datum prohlidky
b. Vysledek
A — zpUsobily
C — zpUsobily s omezenim
D — nezpUlsobily
D1 — nezpUsobily pro vykon sluzby na sluzebnim misté BS
D2 — nezpUsobily pro vykon sluzby BS

c. Ulevy aomezeni ke sluzbé a sluzebni p¥ipravé (max. 6 fadka): (nutno prenaset viechny
informace o ulevach).

d. Datum platnosti posudku do (resp. prohlidky do), pokud je omezen na dobu kratsi nez
90 dnl, nebo pokud tak stanovi jiny pravni predpis.



2. Periodicka (preventivni) prohlidka
Zadava se:
a. Datum prohlidky
b. Vysledek
A — zplsobily
C — zplsobily s omezenim
D — nezpUsobily
D1 — nezpUsobily pro vykon sluzby na sluzebnim misté BS
D2 — nezpUsobily pro vykon sluzby BS
c. Ulevy aomezenike sluibé a sluzebni piipravé (max. 6 Fadka): (nutno prenaset véechny
informace o ulevach)
d. Datum platnosti posudku do (resp. prohlidky do), pokud je omezen na dobu kratsi nez
90 dn(, nebo pokud tak stanovi jiny pravni predpis.

3. Mimoradna prohlidka
Zadava se:

a. Datum prohlidky

b. Vysledek
A — zpUsobily
C - zpUsobily s omezenim
D — nezplsobily
D1 — nezpUsobily pro vykon sluzby na sluzebnim misté BS
D2 — nezpUsobily pro vykon sluzby BS

c. Ulevy a omezeni ke sluzbé a sluzebni ptipravé (max. 6 fadkd): (nutno prenaset véechny
informace o ulevach)

4. Prezkumné fizeni
Zadava se:
a. Datum prohlidky
b. Vysledek
A — zpUsobily
C - zpUsobily s omezenim
D — nezpUsobily
D1 — nezpUsobily pro vykon sluzby na sluzebnim misté BS
D2 — nezpUsobily pro vykon sluzby BS schopen
c. Ulevy a omezeni ke sluzbé a sluzebni piipravé (max. 6 Fadkd): (nutno prendset viechny
informace o ulevach)

5. Prohlidka fidich
Zadava se:

a. Datum prohlidky

b. Vysledek
A — zpUsobily
C - zpUsobily s omezenim
D — nezpUsobily
D1 — nezpUsobily pro vykon sluzby na sluzebnim misté BS
D2 — nezpUsobily pro vykon sluzby BS

c. Ulevy aomezenike sluzbé a sluzebni ptipravé (max. 6 Fadka): (nutno prenaset véechny

informace o ulevach)



6. Prohlidka zaméstnanctl s no¢nim provozem
Zadava se:

a. Datum prohlidky

b. Vysledek
A — zpUsobily
C - zpUsobily s omezenim
D — nezpUsobily
D1 — nezpUsobily pro vykon sluzby na sluzebnim misté BS
D2 — nezpUsobily pro vykon sluzby BS

c. Ulevy aomezenike sluibé a sluzebni piipravé (max. 6 fadkd): (nutno prenaset viechny

informace o ulevach)

7. Vystupni prohlidka
Zadava se:

a. Datum prohlidky

b. Vysledek
A — zpUsobily
C - zpUsobily s omezenim
D — nezpUsobily
D1 — nezpUsobily pro vykon sluzby na sluzebnim misté BS
D2 — nezpUsobily pro vykon sluzby BS

c. Ulevy aomezeni ke sluzbé a sluzebni ptipravé (max. 6 Fadk(): (nutno prenaset viechny

informace o ulevach)

8. Ockovani
Zadava se datum u téchto druhd ockovani:
a. Hepatitis A
Hepatitis B
Tetanus
Chfipka
Streptokokovd pneumonie
Meningitis
Zlutd zimnice
COvVID-19
Kli$tova meningoencefalitida
Davivy kasel
Cerny kasel
Zaskrt
. Tuberkuléza
Karcinom déloZniho cipku
Cholera
Klistova encefalitida
Bradavice zevnich pohlavnich organt
Japonska encefalitida
Infekce vyvolané meningokokem A
Infekce vyvolané meningokokem B
Infekce vyvolané meningokokem C
Infekce vyvolané meningokokem Y
. Infekce vyvolané meningokokem W135
Pfiusnice
Spalnicky

SXESETPIQETOIITFATIORE 00D



z. Zardénky

aa. Vzteklina

bb. Rotavirové infekce
cc. Bfisni tyfus

dd. Plané nestovice
ee. Pasovy opar

Tuc€né zvyraznéné polozky ve vyctu ockovani (onemocnéni) budou zasilany do EKIS po budoucich
Upravach na strané EKIS (Uprava stdvajiciho, pripadné vytvoreni nového infotypu).

U napojeni z EKIS do PLS se do budoucna predpoklada prenos vlastni zaddosti o provedeni prohlidky
PLS.

Moznost aktualizace / opravy zadanych dat z divodu mozZného chybného zapsani uZivatelem. Bude
realizovano pfidanim parametru, ktery bude webova sluzba odesilat spolec¢né s prenasenymi daty.
Parametrem bude urceno, zda se jednd o editaci stavajiciho zaznamu. V pripadé, ze novy a stavajici
zaznam budou mit shodny zacatek a konec platnosti prohlidky (posudku), bude na zdkladé hodnoty
parametru urceno, jestli se vytvofi novy zaznam, nebo se plvodni zdznam prepise.

Algoritmus stanoveni data, kdy je tfeba absolvovat dalsi periodickou prohlidku pro ucely vysilani na
PLP, je uveden nize.

Pozadavek ZZMV

Automatizované vytvareni karty pacienta v ambulantnim IS, automatické nastaveni nebo odebrani
zaméstnani u daného zaméstnance (obéané / pfislusnici BS / uchazedi).
Automatickd aktualizace informaci o zaméstnancich rezortu MV v ambulantnim IS:
- kaZdy den v noci (1:00) budou po porovnani kontrolnich souctl uréeny zdznamy, které se
aktualizuji

1) Rozsah poskytovanych dat pro ZZMV z modulu Personal Administration — personalni
administrace:

e Webova sluzba — osobni Udaje zaméstnanci rezortu

Titul

Jméno

PFijmeni

Datum pocatku pracovniho poméru

Datum ukonéeni pracovniho poméru

OEC - osobni evidenéni &islo

Jednoznacny identifikator zaméstnance

ID planovaného mista

ICO Gtvaru zafazeni osoby

Utvar ID — zde utvar, ktery ma ptidéleno 1CO, pokud je ICO Gtvaru shodné s ICO

nadrazeného utvaru, pak tento nadrazeny utvar (typicky celorepublikové utvary

policie)

k. Utvar —textovy nazev

|.  Organizacni jednotka ID — zde string struktury ID organizacnich jednotek az po OJ, v niz
je zarazeno systemizované misto osoby, pocinaje Utvarem s vlastni personalni oblasti

m. Organizacni jednotka text — zde string struktury textovych nazv( organizacnich
jednotek aZz po 0OJ, v niz je zafazeno systemizované misto osoby, pocinaje Utvarem s
vlastni personalni oblasti

L

e



Pozice — kéd ciselniku

Sluzebni hodnost (pfislusnik BS) — text

Sluzebni oznaceni (statni zaméstnanec) — kdd Ciselniku

Status zaméstnani — kdd ciselniku (aktivni, neaktivni, vystoupil)
Povoleni k fizeni sluzebnich vozidel

Skupina pracovniki

Kategorie prace nebo rizikovy faktor

Kéd zdravotni pojistovny

cT» 32T OO

2. Rozsah poskytovanych dat pro ZZMV z modulu Recruitment — ndbor a vybér
o Webova sluzba — osobni Udaje uchazece

a. Titul

b. Jméno

c. Pfijmeni

d. Datum narozeni

e. Rodné ¢islo/Jednoznacny identifikator zaméstnance
f. Misto narozeni

g. Trvaly pobyt

h. Dosavadni zaméstnavatel

i

Pavodni povolani

V dobé, kdy se z uchazece stava zaméstnanec, bude soucasné zaméstnani pacienta vambulantnim IS
ukonéeno a nasledné bude automaticky zaloZzeno nové zaméstnani s novymi udaji. Tzn. udaje daného
zaméstnance zacne plnit namisto webové sluzby uvedené v bodé 2 webova sluzba popsana v bodé 1
=> nutnd identifikace uchazeé¢ / zaméstnanec.

Komunikace

1. IntegracCni vazby

1.1. Poskytovani informaci o ockovani a prohlidkach do SAP
Ambulantni informacni systém bude v pravidelnych intervalech zasilat pozadované informace.
Informace budou probihat minimalné v dennich intervalech. Vzhledem k dalSimu zpracovani a
transparentnosti vymény informaci bude kaZdy prenos vidy za jednu osobu. Zpétnou informaci
bude informace o vysledku zpracovani v SAP, dale aplikacni ¢i technicka chyba.

1.1.1. Technicka chyba
Indikuje chybu v infrastruktufe nebo je zplsobena nefunkcnosti software. Indikovano http
statusem 500, pfipadné SOAP Fault zpravou v ramci komunikace.

1.1.2. Aplika¢ni chyba

Infrastruktura je funkéni, nicméné pfi zpracovani informaci doslo k chybé. SAP generuje chybu,
pokud z néjakého dlvodu neni mozné zdznam zpracovat. Typicky, zaznam je blokovan jinym
zpracovanim. Takovou chybu by mélo byt moZné odstranit opakovanym odeslanim
z Ambulantniho informacniho systému.

1.1.3. Vstupni struktura

Obsahem bude odpovidat pozadavkidm struktury pfislusného infotypu v EKIS MV. V definici
sluzby lze ocekavat zmény, bude tedy nutnd re-implementace v systému Ambulantniho
informacniho systému.



1.1.4. Struktura odpovédi

Obsahem bude vysledek zpracovani, pfipadné informace o chybé. V tomto pfipadé se jedna o
chyby v poskytované informaci a bude nutné ji opravit zménou v datech. Napfiklad Iékaf musi
zaznam opravit.

1.1.5. Technicka Specifikace

Typ Rozhrani Synchronni

Komunikacni protokol SOAP (webova sluzba)
Popis rozhrani WSDL

Zabezpeceni TLS

Autorizace SSL klientskym certifikatem

1.2. Pfenos informaci o rajonizaci lékar

Ambulantni informacni systém bude poskytovat informaci o |ékati pfidéleném zaméstnanci pro
ucely PLS. Informace budou probihat v mésicnich intervalech. Informace bude vidy prfeddvana
k jednotlivé osobé, za vSechny zaméstnance souhrnné v jedné davce v komunikaci mlze nastat jen
technicka chyba.

Rajonizace —V EKIS je vyuZzivana vazba propojeni (A-B/LEK) mezi planovanym mistem a jednotlivym
|ékafem (vazba propojeni mize byt nastavena i na Urovni Organizacni jednotky, kdy vybraného
|ékare dédi vSechny pldnovand mista do organizacni jednotky pattici, predpokldadame vsak pouze
vyuziti vazby ,osoba vlastnici systemizované misto — lékar PLS”). Je také mozné, vytvofrit subtyp
IT0O028 pro ukladani informace o Iékafi k jednotlivym osobam.

1.2.1. Technicka chyba
e Indikuje chybu v infrastrukture nebo je zplsobena nefunkénosti software. Indikovano http
statusem 500, pfipadné SOAP Fault zpravou v ramci komunikace.

1.2.2. Vstupni struktura
e 7Z4dna

1.2.3. Struktura odpovédi

e Obsahem bude odpovidat poZadavkim infotypu na strané SAP, obsah muze byt revidovan.
V definici sluzby Ize ocekavat zmény, bude tedy nutnd re implementace v Ambulantnim
informacnim systému.

1.3. Pfenos informaci o vedenych osobach v EKIS

e SAP bude poskytovat informace o aktivnich osobach Ambulantnimu informacnimu systému.
V soucasné implementaci je poskytovatelem webové sluzby SAP a Ambulantni informacni
systém si informace vyzdda bezparametrickym dotazem. Komunikace je tedy synchronni.
Navrhujeme dvé varianty komunikace

1.3.1. Varianta 1 — Poskytovatel webové sluzby je SAP

e Pfenos inicializuje Ambulantni informacni systém a vodpovédi se synchronné vrati
pozadované informace. Neni implementovdna Zadna aplikacni chyba a vysledek zpracovani je
indikovan tim, Ze v odpovédi jsou poZzadovana data. V komunikaci miZe nastat jen technicka
chyba.



1.3.1.1. Technicka chyba
Indikuje chybu v infrastrukture nebo je zplsobena nefunkénosti software. Indikovano http
statusem 500, pfipadné SOAP Fault zpravou v rdémci komunikace.

1.3.1.2.  Vstupni struktura
Z4dn3

1.3.1.3.  Struktura odpovédi

Obsahem bude odpovidat souc¢asné komunikaci, obsah muize byt revidovan. V definici
sluzby Ize ofekdvat zmény, bude tedy nutna re implementace v Ambulantnim informaénim
systému.

1.3.1.4.  Technicka specifikace

Typ Rozhrani Synchronni

Komunikacni protokol SOAP (webova sluzba)
Popis rozhrani WSDL

Zabezpeceni TLS

Autorizace SSL klientskym certifikatem

1.3.2. Varianta 2 — Poskytovatel webové sluzby je Ambulantni informacni systém

e  Webovou sluzbu poskytuje Ambulantni informacni systém a systém SAP v pravidelnych
intervalech preda na tuto sluzbu definované informace. Rozhrani bude asynchronni. SAP bude
mit jen informaci o Uspésném predani. Toto je zajiSténo automaticky standardem komunikace.

1.3.2.1.  Vstupni struktura

Obsahem bude odpovidat souc¢asné komunikaci, obsah muze byt revidovan. V definici
sluzby Ize ocekdvat zmény, bude tedy nutna re implementace v Ambulantnim informacénim
systému.

1.3.2.2.  Struktura odpovédi
Z4adn4, jen technicka informace o Usp&&ném prenosu

1.3.2.3.  Technicka Specifikace

Typ Rozhrani Asynchronni

Komunikacni protokol SOAP (webova sluzba)
Popis rozhrani WSDL

Zabezpeceni TLS

Autorizace SSL klientskym certifikatem

Popis datovych struktur infotyp( pro zapis pracovné Iékarskych prohlidek a o¢kovani.
Technicky popis infotypu — IT 0028 na strané EKIS MV

IT 0028 |subtyp |9001 Vstupni prohlidka

tech.

nazev Datovy

pole typ délka Popis Pozn.

PERNR |NUMC |8 Osobni cislo

SUBTY |CHAR 4 Subtyp 9001

BEGDA | DATS 8 Zacatek platnosti datum zaznamu = datum prohlidky
ENDDA | DATS 8 Konec platnosti datum zaznamu = datum prohlidky




EXDAT | DATS 8 Datum prohlidky datum zaznamu datum prohlidky
Tabulka hodnot:
A schopen
C schopen s omezenim
D NezpUsobily
D1 NezpUsobily pro sl. misté BS
RESUL |CHAR 2 Vysledek D2 NezpUsobily pro BS
ZZTX1 CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni
ZZTX2 CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni
ZZTX3 CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni
ZZTX4 | CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni
ZZTX5 CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni
Z7TX6 CHAR 80 Doplnkové texty Volny text pro popis omezeni
Prohlidka platna od (zakladano pfi
uloZeni zaznamu na zakladé tabulky
DATZAC | DATS 8 Zacatek platnosti vyhodnoceni)
Prohlidka platnd do (zakladano pfi
uloZeni zaznamu na zakladé tabulky
DATKON | DATS 8 Konec platnosti vyhodnoceni)
IT 0028 |subtyp |9002 Preventivni prohlidka
tech.
nazev Datovy
pole typ délka Popis Pozn.
PERNR |NUMC |8 Osobni Cislo
SUBTY |CHAR 4 Subtyp 9002
BEGDA | DATS 8 Zacatek platnosti datum zaznamu = datum prohlidky
ENDDA | DATS 8 Konec platnosti datum zaznamu = datum prohlidky
EXDAT | DATS 8 Datum prohlidky datum zaznamu datum prohlidky
Datum posledniho | 4atum posledni prohlidky — automaticky
LXDAT | DATS 8 vySetfeni prebirano pfi zakladani zaznamu
Tabulka hodnot:
A schopen
C schopen s omezenim
D NezpUsobily
D1 NezpUsobily pro sl. misté BS
D2 NezpUsobily pro BS
(vysledek pfebiran z posledni
RESUL |CHAR 2 Vysledek prohlidky)
ZZTX1 CHAR 80 Doplnkové texty Volny text pro popis omezeni
Z7ZTX2 CHAR 80 Doplnkové texty Volny text pro popis omezeni
Z7ZTX3 CHAR 80 Doplnkové texty Volny text pro popis omezeni
ZZTX4 | CHAR 80 Doplnkové texty Volny text pro popis omezeni
ZZTX5 CHAR 80 Doplnkové texty Volny text pro popis omezeni
ZZTX6 CHAR 80 Doplnkové texty Volny text pro popis omezeni
Prohlidka platnd od (zakladano pfi
uloZeni zaznamu na zakladé tabulky
DATZAC | DATS 8 Zacatek platnosti vyhodnoceni)
Prohlidka platnd do (zakladano pfi
uloZeni zaznamu na zakladé tabulky
DATKON | DATS 8 Konec platnosti vyhodnoceni)




IT 0028 |subtyp |9006 Mimoftadna prohlidka
tech.
nazev Datovy
pole typ délka Popis Pozn.
PERNR |NUMC |8 Osobni ¢islo
SUBTY |CHAR 4 Subtyp 9006
BEGDA | DATS 8 Zacatek platnosti datum zaznamu = datum prohlidky
ENDDA | DATS 8 Konec platnosti datum zaznamu = datum prohlidky
EXDAT | DATS 8 Datum prohlidky datum zaznamu datum prohlidky
Tabulka hodnot:
A schopen
C schopen s omezenim
D Nezpusobily
D1 Nezplsobily pro sl. misté BS
RESUL |CHAR 2 Vysledek D2 Nezplsobily pro BS
ZZTX1 CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni
ZZTX2 CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni
ZZTX3 CHAR 80 Doplrkové texty Volny text pro popis omezeni
ZZTX4 | CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni
ZZTX5 CHAR 80 Doplrkové texty Volny text pro popis omezeni
ZZTX6 CHAR 80 Doplrkové texty Volny text pro popis omezeni
IT 0028 |subtyp |9004 Pfezkumné tizeni
tech.
nazev Datovy
pole typ délka Popis Pozn.
PERNR |NUMC |8 Osobni ¢islo
SUBTY |CHAR |4 Subtyp 9004
BEGDA | DATS 8 Zacatek platnosti datum zaznamu = datum prohlidky
ENDDA | DATS 8 Konec platnosti datum zaznamu = datum prohlidky
EXDAT | DATS 8 Datum prohlidky datum zaznamu datum prohlidky
Tabulka hodnot:
A schopen
C schopen s omezenim
D NezpUsobily
D1 NezpUsobily pro sl. misté BS
RESUL |CHAR 2 Vysledek D2 NezpUsobily pro BS
ZZTX1 CHAR 80 Doplnkové texty Volny text pro popis omezeni
Z7ZTX2 CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni
ZZTX3 CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni
ZZTX4 | CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni
ZZTX5 CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni
ZZTX6 CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni




IT 0028 |subtyp |9010 Ockovani
tech.
nazev Datovy
pole typ délka Popis Pozn.
PERNR |NUMC |8 Osobni Cislo
SUBTY |[CHAR |4 Subtyp 9010
BEGDA | DATS 8 Zacatek platnosti datum zaznamu = datum prohlidky
ENDDA | DATS 8 Konec platnosti datum zaznamu = datum prohlidky
EXDAT | DATS 8 Datum prohlidky Datum prohl. / zadani — povinné
SBJKT CHAR 2 Oblast prohlidky hodnota 01 — 10

01 hepatitis A

02 hepatitis B

03 tetanus

04 chripka

streptokokova

05 pneum.

06 meningitis

07 Zluta zimnice

08 klist. encefalitida

09 Covid19 1. davka

10 Covid19 komplet

11 Covid19 3. davka

12 Covid19 4. davka

13 Covid19 5. davka

14 Covid19 6. davka

15 Covid19 7. davka

Pole ano/ne pro zavodni

IJNFLD CHAR 1 lékarskou sluzbu pfiznak vyplnéni ockovani 01-10
DTFLD | DATS 8 Datum prohlidky Datum ockovani 01-10
ZZTX1 CHAR 80 Doplnkové texty Volny text
ZZTX2 CHAR 80 Doplnkové texty Volny text
ZZTX3 CHAR 80 Doplnkové texty Volny text
ZZTX4 | CHAR 80 Doplnkové texty Volny text
ZZTX5 CHAR 80 Doplnkové texty Volny text
ZZTX6 CHAR 80 Doplnkové texty Volny text

Popis datovych struktur infotyp( pro zapis pracovné lékarskych prohlidek a ockovani.
Technicky popis infotypu — IT 0028 na strané EKIS MV
Technicky popis subtypu — ST 9906 — prohlidka Fidi¢l dle § 87 zak. ¢. 361/2000 Sb.

IT 0028 subtyp 9906 Prohlidka fidica

tech. nazev pole | Datovy typ | délka Popis Pozn.

PERNR NUMC 8 Osobni ¢islo

SUBTY CHAR 4 Subtyp 9906

BEGDA DATS 8 Zacatek platnosti | datum zaznamu = datum prohlidky
ENDDA DATS 8 Konec platnosti datum zaznamu = datum prohlidky
EXDAT DATS 8 Datum prohlidky [ datum zdznamu datum prohlidky




Tabulka hodnot:
A schopen
C schopen s omezenim

RESUL CHAR 2 Vysledek .
D NezpUsobily
D1 NezpUsobily pro sl. misté BS
D2 NezpUsobily pro BS
Z7TX1 CHAR 80 Doplnkové texty Volny text pro popis omezeni
77TX2 CHAR 80 Doplnkové texty Volny text pro popis omezeni
Z7TX3 CHAR 80 Doplnkové texty Volny text pro popis omezeni
77TX4 CHAR 80 Doplnkové texty Volny text pro popis omezeni
ZZTX5 CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni
ZZTX6 CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni
Prohlidka OZ s noc.
IT 0028 subtyp 9907 | provozem
tech. nazev pole |Datovytyp |délka | Popis Pozn.
PERNR NUMC 8 Osobni cislo
SUBTY CHAR 4 Subtyp 9907
BEGDA DATS 8 Zacatek platnosti datum zdznamu = datum prohlidky
ENDDA DATS 8 Konec platnosti datum zdznamu = datum prohlidky
EXDAT DATS 8 Datum prohlidky datum zdznamu datum prohlidky
Tabulka hodnot:
A schopen
C schopen s omezenim
D NezpUsobily
D1 NezpUsobily pro sl. misté BS
RESUL CHAR 2 Vysledek D2 NezpUsobily pro BS
77TX1 CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni
Z7TX2 CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni
Z7TX3 CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni
Z7TX4 CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni
Z7TX5 CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni
Z7TX6 CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni
IT 0028 subtyp 9005 Vystupni prohlidka
tech. nazev pole | Datovy typ | délka Popis Pozn.
PERNR NUMC 8 Osobni Cislo
SUBTY CHAR 4 Subtyp 9005
BEGDA DATS 8 Zacatek platnosti datum zaznamu = datum prohlidky
ENDDA DATS 8 Konec platnosti datum zaznamu = datum prohlidky
EXDAT DATS 8 Datum prohlidky datum zaznamu datum prohlidky
Tabulka hodnot:
A schopen
C schopen s omezenim
D NezpUsobily
D1 NezpUsobily pro sl. misté BS
RESUL CHAR 2 Vysledek D2 NezpUsobily pro BS
ZZTX1 CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni
Z7ZTX2 CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni
ZZTX3 CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni




ZZTX4 CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni
ZZTX5 CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni
ZZTX6 CHAR 80 Doplrikové texty Volny text pro popis omezeni

Algoritmus stanoveni data, kdy je treba absolvovat dalSi periodickou prohlidku
pro ucely vysilani na PLP

Vypocet terminu dalSi prohlidky se odviji od data konce platnosti pfedchozi prohlidky.

Periodicita je primarné nastavena v zdkaznické tabulce podle kategorie prace, véku a pro
jednotlivé skupiny pracovnikl. Lze doplnit podle specifik jednotlivych personalnich oblasti.

Kategorie

Skupina  |préce nebo opakovani |opakovani
pracovnikd [rizikowy faktor [doS0let  [nad 50 let

B 1 6 4

B 2 4 2

B 2R 2 2

B 3 2 2

B 4 1 1

B M 2 2

B R 2 1

D 1 6 4

D 2 4 2

D 2R 2 2

D 3 2 2

D 4 1 1

D M 2 2

D R 2 1

C B5 2 2

N = noc¢ni prace, R = fidi¢ z povolani, 2R = druha rizikova kategorie

P¥. ¢.1: Vstupni prohlidka 26. 5. 2017, nastup do SP 1. 6. 2017

Zaznam o vstupni prohlidce obsahuje pole ,Prohlidka platna od“ (1. 6. 2017), datum platnosti
do (25. 5. 2019). Tato pole se automaticky vyplfiuji pfi vytvafeni zaznamu nové prohlidky, ale
daji se editovat. Podle ,Prohlidka platna do“ se fidi periodicitou v tabulce (v tomto pfipadé 2
roky)
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Kratka textova pozndmka

Prohlidka platna od 01.06.2017 do 25.05.2018%
Z4dost vytisténa dne

V zaznamu preventivni (periodické) prohlidky se pole ,Prohlidka platna od“ fidi datem platnosti
do (25. 5. 2019) pfedchozi prohlidky. Podle ,Prohlidka platna do® se Fidi periodicitou v tabulce.
Tato pole se automaticky vyplfiuji pfi vytvarfeni zaznamu nové periodické prohlidky, ale je

mozné je editovat.

Pf. €. 2 Periodicka prohlidka — absolvovana drive, nez bylo tieba

predeslé prohlidky, platnost prohlidky se vymezi od data platnosti predeslé prohlidky na dobu

dle periodicity.

Tzn. Ze pfi datu prohlidky uz 10. 5. 2019 bude v poli ,Prohlidka platna od“ 26. 5. 2019 a v poli

,Prohlidka platna do“ 25. 5. 2021.
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Pr. €. 2 Periodicka prohlidka — absolvovana pozdéji, nez bylo treba

Pokud by bylo datum, kdy byla prohlidka skute¢né vykonana pozdé&jSi nez z datu platnosti
predeslé prohlidky, platnost prohlidky se vymezi od data, kdy byla prohlidka skute¢né
vykonana na dobu dle nastavené periodicity.

Tzn. Ze pfi datu prohlidky az 30. 5. 2021 bude v poli ,Prohlidka platna od“ 30. 5. 2021 a v poli
.Prohlidka platna do“ 29. 5. 2023.
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Také mimoradna PLP ST9006 muze v nékterych pfipadech ovlivnit Ihaty pro periodické PLP
(v pfipadech dle § 12 odst. 2 pism. e€) nebo pism. f) bodu 3 vyhl. €. 79/2013 Sb.). LékaF by pfi
zadani mimofadné PLP do IS ZZMV mél mit moznost tyto pfipady odliit a systém EKIS by je
mél umét pfijmout a vyhodnotit. Plati jen pro skupiny B, D.



Priloha ¢. 5

Komunikacni rozhrani HL7 serveru

Tato priloha obsahuje ¢ast Servisni dokumentace produktu AMIS*PACS FlexServer G2 tykajici se
integracniho rozhrani pro komunikaci s klinickymi informacnimi systémy prostrfednictvim zprav ve
formatu HL7 verze 2.3. Transportnim protokolem pro pfenos HL7 zprav je MLLP protokol (Minimum
Lower Layer Protocol).

Podporované HL7 zpravy

1.

Zpravy, které obsahuji informace z registru pacientl v IS, na jejichZz zakladé dochazi k zaloZeni,
aktualizaci informaci o pacientech ¢i spojeni dvou zdznamU o pacientovi v jeden v internim
registru pacient( v PACS.

Podporované typy zprav: ADT
Podporované typy udalosti: AO1, A04, AO5, A0S, A18, A40

Zpravy, které obsahuji informace o Zadankach.

Podporované typy zprav: ORM
Podporované typy udalosti: 001

Zpravy pro spusténi ,prefetch” akci k Zzadankam.

Podporované typy zprav: ORM
Podporované typy udalosti: 001

PFijem popisu ndlezu a jeho pfiloZeni ke studii v PACS. Pokud je doddn nalez k neznamé Zadance,
pak je nejdtive zaloZzen zdznam o této Zadance a nasledné je uloZen report. Vlastni report se vytvari
jako nova série ke studii, jejiz identifikace odpovida zadance.

Do vlastniho generovani textu nalezu se zahrnuji pouze komponenty reportu, které maji pfiznak
F - final result nebo C - correction.

Podporované typy zprav: ORU
Podporované typy udalosti: RO1
Podporovana narodni kédovani: ISO 8859-1, ISO 8859-2, UTF-8

Textové zpravy ukladané jako polozky typu AttachedFile.

Jsou podporovany pouze OBX segmenty typu TX, NM a ST. Do vlastniho generovani textu se
zahrnuji pouze komponenty reportu, které maji ptiznak F - final result nebo C - correction.

Podporované typy zprav: ORU
Podporované typy udalosti: RO1

Zpracovani IHE PDQ query (ITI-21). Na zakladé kombinace parametr( vraci demografické udaje
jednoho nebo vice pacient.

Podporované typy zprav: QBP
Podporované typy udalosti: Q22

Zpracovani IHE PIX query (ITI-9). Na zakladé podminek vraci identifikatory pacienta.

Podporované typy zprav: QBP
Podporované typy udalosti: Q23




Pfiloha ¢. 6

Terminy dokonceni funkcionalit a cenovy rozpad dila

2Zékladni fe§eni zahrnujici viechny
"minimalni funkeianality”

&kalent uivatelli a administrétard
Funkeionalita 1.1.-1.
Funkcionalita 1.1.-2.
Funkcionalita 1.1.-3.
Funkcionalita 1.1.-4.
Funkeicnalita 1.1.-3.
Funkcionalita 1.1.-6.
Funkcionalita 1.1.-5.
Funkcionalita 1.1.

Funkeionalita 1,2.2.-3.
Funkeianalita 1.2.2.4.
Funkcionalita 1.2.2.-5.
Funkcionalita 1.2 A
Funkcionalita 1.2.2.-7.
Funkcionalita 1.2.2.-8.
Funkcionalita 1.2 X
Funkcionalita 1.2.2.-10.
Funkeionalita 1.2.2.-11.
Funkcionalita 1.2.2.-12.
Funkeionalita 1.2.2.-13,
Funkcionalita 1.2.2.-14.
Funkeionalita 1.2.2.-15.
Funkecionalita 1.2.2.-16.
Funkeionalita 1.2.2.-17.
Funkcionalita 1.2.2.-18.
Funkeionalita 1,2.2.-19.
Funkcicnalita 1.2 0.
Funkeionalita 1,2.2.-21.
Funkcionalita 1.2.2.-22.
Funkeionalita 1.2 3.
Funkcicnalita 1.2.2.-24.
Funkeionalita 1,2.2.-25.
Funkcionalita 1.2 6.
Funkcionalita 1.2.4.1.-1.
Funkcionalita 1.2.4.1.-2.
Funkcionalita 1,2.4.1.-3.
Funkcionalita 1.2.4.1.-4.
Funkcionalita 1.2.4.1.-5.
Funkcionalita 1.2.4.1.-6.
Funkcionalita 1.2.4.1.-7.
Funkcionalita 1.2 .
Funkcionalita 1.2.4.1.-9.
Funkcionalita 1.2.4.1.-10.
Funkcionalita 1.2.
Funkcionalita 1.2.4.1.-12.
Funkeionalita 1.2.4.1.-13.
Funkcionalita 1.2,
Funkcionalita 1.2.4.1.-15.
Funkcionalita 1.2.4.1.-16.
Funkecionalita 1.2.4.1.-17.
Funkcicnalita 1,.2.4.1.-18.
Funkecicnalita 1.2.4.1.-19.
Funkcionalita 1.2.4.1.-20,
Funkcionalita 1.2.4.1.-21.
Funkcionalita 1.2.
Funkecionalita 1,2.5.1.-1.
Funkcionalita 1.2.5.1.-2.
Funkeianalita 1.2 .
Funkcionalita 1.2.5.1.-4.
Funkcionalita 1.2.5.1.-5.
Funkcionalita 1.2 .
Funkcionalita 1.2.5.1.-7.
Funkcionalita 1.2.5.1.-8.
Funkcionalita 1.2.5.1.-9.
Funkcionalita 1.2.5.1.-10.
Funkcionalita 1.2.5.1.-11.
Funkcionalita 1.2.5.1.-12.
Funkeionalita 1.2.5.1.-13.
Funkeionalita 1.2, 4.
Funkcionalita 1.2.5.1.-15.
Funkcionalita 1.2.5.1.-16.
Funkeionalita 1.2 .
Funkcionalita 1.2.5.1.-18.
Funkcionalita 1.2.5.1.-18.
Funkcionalita 1.2.5.1.-20.
Funkeionalita 1.2.5.1.-21.
Funkcionalita 1.2.5.1.-22.

DILO + PILOTNi PROVOZ

Termin dadéni cena dodéni fDu::cmnahtv bez

T+ .
110 000,00 K&

[nevyplfiuje se] 75 000,00 Ké

cena za mésic pilatniha provozu bez
DPH (musi byt shadnd s cenou

pravozu v rémei Smlouvy o zaji$téni
servisu a poskytovéni technické

podpary)

11 000,00 K&
[nevyplfiuje se]

padet mésich pilatniha
pravazu

12

[nevyplfiuje se]

celkové cena bez DPH

242 000,00 K&
75 000,00 K¢

T+4 44 495,00 KE
T+ 44 495,00 K&
T+4 44 495,00 Ké
T+4 44 495,00 K¢
T+4 44 495,00 KE
T+4 44 495,00 K¢
T+4 44 495,00 ki
T+4 44 495,00 K&
T+4 44 495,00 Ké
T+4 44 495,00 Ké
T+4 44 495,00 KE
T+4 44 495,00 Ké
T+4 44 495,00 K&
T+4 44 495,00 Ké
T+4 44 495,00 KE
T+4 44 495,00 K&
T+4 44 495,00 KE
T+4 44 435,00 K&
T+4 44 495,00 KE
T+4 44 435,00 K&
T+4 44 435,00 KE
T+4 44 495,00 Ké
T+ 44 485,00 KE
T+4 44 495,00 K¢
T+4 44 495,00 KE
T+4 44 495,00 K¢
T+4 44 495,00 K&
T+4 44 495,00 Ké
T+4 44 495,00 K&
T+4 44 485,00 K¢
T+4 44 495,00 K&
T+4 44 435,00 Ki
T+4 44 495,00 K&
T+4 44 495,00 K&
T+4 44 495,00 KE
T+4 44 495,00 Ki
T+4 44 495,00 KE
T+4 44 495,00 K&
T+ 44 495,00 K&
T+ 44 435,00 K&
T+ 44 495,00 K&
T+ 44 435,00 K&
T+4 44 495,00 K&
T+ 44 495,00 K&
T+ 44 495,00 KE
T+ 44 495,00 K&
T+4 44 495,00 KE
T+4 44 495,00 K¢
T+4 44 495,00 KE
T+4 44 495,00 K¢
T+4 44 495,00 KE
T+4 44 485,00 K¢
T+4 44 495,00 Ki
T+4 44 495,00 Ki
T+4 44 495,00 ki
T+4 44 495,00 K¢
T+4 44 495,00 KE
T+4 44 495,00 K¢
T+4 44 495,00 K¢
T+4 44 495,00 Ké
T+ 44 495,00 K&
T+ 44 435,00 K&
T+4 44 495,00 Ki
T+ 44 435,00 K&
T+4 44 495,00 KE
T+ 44 495,00 K&
T+ 44 495,00 Ké
T+ 44 495,00 K¢
T+ 44 495,00 KE
T+4 44 495,00 Ké
T+4 44 495,00 KE
T+4 44 435,00 Ké
T+4 44 495,00 Ki
T+4 44 495,00 Ké
T+4 44 495,00 K&

T+4 44 485,00 K¢

BR1,30 K&
881,30 K&
281,30 K&
881,30 K&
281,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
281,30 K&
881,30 Ké
881,30 K&
881,30 K&
281,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 k&
881,30 K&
881,30 Ké
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
BR1,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K
881,30 K&
B81,30 KE
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K¢
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
8A1,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
B81,30 KE
881,30 K&
881,30 K&
881,30 Ké
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

55 070,60 K¢
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 Ké
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K¢
55 070,60 K&
55 070,60 K¢
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K¢
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K¢
55 070,60 K&
55 070,60 K¢
55 070,60 Ké
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 Ké




Funkcionalita 1.2.5.1.-23.
Funkeionalita 1.2.5.1.-24.
Funkecionalita 1.2.5.1.-25.
Funkeionalita 1.2.5.1.-26.
Funkcionalita 1.2.5.1.-27.
Funkeionalita 1,2.5.1.-28.
Funkcionalita 1.2.5.1.-29.
Funkeionalita 1.2 .
Funkcionalita 1.2.5.1.-31.
Funkeionalita 1.2.5.1.-32,
Funkcionalita 1.2 .
Funkeionalita 1.2.5.1.-34,
Funkcionalita 1.2.5.1.-35.
Funkeionalita 1.2.5.1.-36.
Funkcionalita 1.2.5.1.-37.
Funkeionalita 1.2.5.1.1.-1.
Funkcionalita 1.2.5.1.1.-2.
Funkecionalita 1.2.5.1.1.-3.
Funkcionalita 1.2.5.1.1.-4.
Funkeionalita 1.2.5.1.1.-5.
Funkcionalita 1.2.5.1.1.-6.
Funkeionalita 1.2
Funkcionalita 1.2.5.1.1.-8.
Funkcionalita 1.2.5.1.1.-9.
Funkeionalita 1.2,
Funkeionalita 1.2.5.1.1.-11.
Funkcionalita 1.2.5.1.1.-12.
Funkeionalita 1.2.5.1.1.-13.
Funkciconalita 1.2.5.1.1.-14.
Funkeionalita 1.2.5.1.2.-1.
Funkcionalita 1.2.5.1.2.-2.
Funkeionalita 1.2.5.1.2.-3.
Funkcianalita 1.2.5.1.2.-4.
Funkeionalita 1.2.5.1.2.-5.
Funkcionalita 1.2.5.1.2.-6.
Funkeionalita 1.2 ~7.
Funkcionalita 1.2.5.1.2.-8.
Funkeionalita 1.2.5.1.2.-9.
Funkcionalita 1.2.
Funkeionalita 1.2.5.1.2.-2.
Funkcionalita 1.2.5.1.2.-3.
Funkcionalita 1.2.5.1.2.-4.
Funkcionalita 1.2.5.1.2.-5.
Funkcionalita 1.2.5.1.2.-6.
Funkcionalita 1.2.5.1.2.-7.
Funkcionalita 1.2.5.1.2.-8.
Funkcionalita 1.2.5.1.2.-9.
Funkeionalita 1.2.5.1.2.-10.
Funkcionalita 1.2.5.1.2.-11.
Funkeicnalita 1.2 .
Funkcionalita 1.2.5.1.3.-2.
Funkcionalita 1.2.5.1.3.-3.
Funkcicnalita 1.2 X
Funkeionalita 1.2.5.1.3.-5.
Funkcionalita 1,2.5.1.3.
Funkeionalita 1.2.6.1.-1.
Funkcionalita 1.2.6.1.-2.
Funkcionalita 1.2.6.1.-3.
Funkcionalita 1.2.6.1.-4.
Funkcionalita 1,2.6.1.-5.
Funkcionalita 1.2.6.1.-6.
Funkcionalita 1.2.6.1.-7.
Funkcionalita 1.2.6.1.-8.
Funkeionalita 1.2 N
Funkcionalita 1.2.6.1.-10.
Funkcionalita 1.2.6.1.-11.
Funkcionalita 1.2 .
Funkcionalita 1.2.7.1.-2.
Funkecionalita 1.2.7.1.-3.
Funkeionalita 1.2.7.1.-4.
Funkecionalita 1.2.7.1.-5.
Funkcionalita 1.2.7.1.-6.
Funkcionalita 1.2.7.1.-7.
Funkeionalita 1,2.7.1.-8.
Funkcionalita 1.2.7.1.-9.
Funkeionalita 1.2.7.1.-10.
Funkcionalita 1.2.11.
Funkeionalita 1,2.12.-1.
Funkcionalita 1.2.12.-2.
Funkeionalita 1,2.12.-3.
Funkcionalita 1.2.12.-4.
Funkcionalita 1.2.12.-1.
Funkcionalita 1.2.12.-2.
Funkcionalita 1.2.13.
Funkcionalita 1.2.14.1.-1.
Funkcionalita 1.2.14.1.-2.
Funkcionalita 1.2.14.1.-3.

T+4
T+
T+4
T+
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4
T+4

44 495,00 K&
44 495,00 Ké
44 495,00 K&
44 495,00 Ké
44 495,00 Ké
44 495,00 Ké
44 495,00 Ké
44 495,00 KE
44 435,00 Ké
44 495,00 KE
44 495,00 Ké
44 495,00 Ki
44 435,00 Ké
44 495,00 KE
44 435,00 Ké
44 495,00 Ki
44 435,00 Ki
44 495,00 K&
44 495,00 Ki
44 495,00 K&
44 495,00 Ki
44 435,00 KE
44 435,00 Ki
44 495,00 Ké
44 495,00 Ké
44 495,00 Ké
44 495,00 K&
44 495,00 Ké
44 495,00 Ké
44 495,00 KE
44 495,00 K¢
44 495,00 KE
44 495,00 Ké
44 495,00 Ki
44 495,00 Ki
44 495,00 Ki
44 495,00 Ki
44 495,00 Ki
44 495,00 Ki
44 495,00 KE
44 495,00 Ki
44 495,00 K&
44 435,00 Ki
44 495,00 Ki
44 435,00 Ki
44 495,00 Ki
44 495,00 K&
44 495,00 Ké
44 495,00 K¢
44 495,00 Ké
44 495,00 K¢
44 495,00 Ki
44 495,00 K¢
44 495,00 Ki
44 495,00 Ké
44 495,00 Ki
44 435,00 Ké
44 495,00 Ki
44 435,00 Ki
44 495,00 Ki
44 495,00 Ki
44 495,00 Ki
44 495,00 Ki
44 495,00 Ki
44 435,00 Ki
44 435,00 Ki
44 495,00 Ki
44 495,00 K¢
44 495,00 Ké
44 495,00 Ké
44 495,00 Ké
44 495,00 Ké
44 495,00 K¢
44 495,00 ki
44 495,00 K¢
44 495,00 ki
44 485,00 K&
44 495,00 Ki
44 495,00 KE
44 435,00 Ki
44 495,00 K¢
44 495,00 K&
44 435,00 Ki
44 495,00 Ki
44 495,00 Ki
44 495,00 K&
44 495,00 Ké

881,30 K&
881,30 K&
281,30 K&
881,30 K&
881,30 Ké
281,30 K&
881,30 Ké
281,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 Ké
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
281,30 K&
881,30 K&
81,30 K&
281,30 K&
881,30 K&
881,30 Ké
81,30 Ké
281,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
BR1,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 Ké
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K¢
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
281,30 K¢
BR1,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K¢
881,30 K&
881,30 K¢
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 Ké
881,30 K&
881,30 Ké
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
281,30 KE
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
881,30 K&
281,30 Ké

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

55 070,60 K¢
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 K¢
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 K¢
55 070,60 K&
55 070,60 K
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 KE
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K¢
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 KE
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 KE
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 K¢
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K¢
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 Ké
55 070,60 K&
55 070,60 Ké




Funkcionalita 1.2.14.1.-4.
Funkeionalita 1.2.14.1.-5.
Funkecionalita 1.2.14.1.-6.
Funkeionalita 1.2.14.2.-1,
Funkcionalita 1.2.14.2.-2.
Funkeionalita 1.2.14.2.-3.
Funkcionalita 1.2.14.2.-4.
Funkeionalita 1.2.14.2.-5.
Funkcionalita 1.2.14.2.-6.
Funkeionalita 1.2.14.2.-7.
Funkcionalita 1.2.14.2.-8.
Funkeionalita 1.2.14.2.-9,

Funkcionalita 1.3.1.
Funkeionalita 1.3.2.
Funkcionalita 1.3.3.
Funkcionalita 1.3.4.-2,
Funkcionalita 1.3.4.-3.
Funkcionalita 1.3.4.-4.
Funkcionalita 1.3.4.-5.
Funkeionalita 1.3.5.-2,
Funkcionalita 1.3.5.-3.
Funkeionalita 1.4.
Funkcionalita 1.5.2.1.
Funkcionalita 1.5.2.2.
Funkeionalita 1.5,
Funkeionalita 1.5.3.
Funkcionalita 1.5.4.
Funkeionalita 1.5.5.
Funkcicnalita 1.5.6.
Funkeionalita 1.5.7.
Razdifené funkcionality
Funkeionalita 1.2.3.1.-1,
Funkcionalita 1.2.3.1.-2.
Funkeionalita 1,2.3.1.-3.
Funkcianalita 1.2.3.1.-4.
Funkeionalita 1.2 .
Funkcionalita 1.2.3.1.-6.
Funkcionalita 1,2.3.1.-7.
Funkcionalita 1.2.
Funkcionalita 1.2.4.2.-2,
Funkcionalita 1.2.4.2.-3.
Funkcionalita 1.2.4.2.-4.
Funkcionalita 1.2.4.2.-5.
Funkcionalita 1.2.4.2.-6.
Funkcionalita 1.2.5.2.-1.
Funkcionalita 1.2.5.2.-2.
Funkcionalita 1.2.5.2.-3.
Funkeionalita 1.2.5.2.-4.
Funkcionalita 1.2.5.2.-5,
Funkeionalita 1.2 3
Funkcionalita 1.2.5.2.-7.
Funkcionalita 1.2.5.2.-8.
Funkcicnalita 1.2

Funkeionalita 1.2.5.2.-10.
Funkcicnalita 1.2.5.2.-11.
Funkeionalita 1.2.5.2.-12,
Funkcianalita 1.2.5.2.-13,
Funkeionalita 1.2.5.2.-14,
Funkcionalita 1.2.5.2.-15.
Funkeionalita 1.2.5.2.-16.
Funkcionalita 1.2.5.2.-17.
Funkcionalita 1.2.5.2.-18.
Funkcionalita 1.2.5.2.-19.

Funkcianalita 1.2
Funkcionalita 1.2.6.2.-1.
Funkcionalita 1.2.6.2.-2.
Funkcionalita 1.2
Funkcionalita 1.2.6.2.-4.
Funkcionalita 1.2.6.2.-5.
Funkeionalita 1.2.7.2.-1.
Funkecionalita 1.2.7.2.-2.
Funkeionalita 1.2.8.-1,
Funkcionalita 1.2.8.-2.
Funkeionalita 1.2.8.-3.
Funkcionalita 1.2.8.-4.
Funkeionalita 1.2.8.-5.
Funkcionalita 1.2.8.-6.
Funkeionalita 1.2 .
Funkeianalita 1.2.8.-8.
Funkeionalita 1.2.8.-9.
Funkcionalita 1.2 X
Funkcionalita 1.2.8.-11.
Funkcionalita 1.2.8.-12.
Funkcionalita 1.2.9.-1.
Funkcionalita 1.2.9.-2.
Funkcionalita 1.2.9.-3.
Funkcionalita 1.2.9.-4.

T+4 44 495,00 K& 881,30 K¢ 12 55 070,60 K&
T+ 44 495,00 KE 881,30 K& 12 55 070,60 K&
T+4 44 495,00 K& 881,30 K¢ 12 55 070,60 K&
T+4 44 495,00 KE 881,30 KE 12 55 070,60 K&
T+ 44 495,00 K¢ 881,30 Ké 12 55 070,60 K&
T+4 44 495,00 KE 881,30 KE 12 55 070,60 K&
T+4 44 495,00 K¢ 881,30 Ké 12 55 070,60 K&
T+4 44 495,00 KE 881,30 KE 12 55 070,60 K&
T+4 44 495,00 K& 881,30 K& 12 55 070,60 K&
T+4 44 495,00 KE 881,30 KE 12 55 070,60 K&
T+4 44 485,00 K¢ 881,30 K& 12 55 070,60 K&
T+4 44 495,00 KE 281,30 KE 12 55 070,60 K&
T+4 44 495,00 K¢ 881,30 K& 12 55 070,60 K&
T+4 44 495,00 KE 281,30 KE 12 55 070,60 K&
T+4 44 495,00 KE 881,30 K& 12 55 070,60 K&
T+4 44 495,00 KE 881,30 K& 12 55 070,60 K&
T+4 44 495,00 KE 881,30 K& 12 55 070,60 K&
T+4 44 495,00 KE 881,30 K& 12 55 070,60 K&
T+4 44 495,00 KE 81,30 K& 12 55 070,60 K&
T+4 44 495,00 KE 881,30 K& 12 55 070,60 K&
T+4 44 495,00 KE 81,30 K& 12 55 070,60 K&
T+4 44 495,00 KE 881,30 K& 12 55 070,60 K&
T+4 44 495,00 KE 881,30 K& 12 55 070,60 K&
T+4 44 495,00 KE 8R1,30 KE 12 55 070,60 K&
T+ 44 485,00 K& 281,30 K¢ 12 55 070,60 K&
T+4 44 495,00 KE BR1,30 KE 12 55 070,60 K&
T+4 44 485,00 K& 881,30 K¢ 12 55 070,60 K&
T+4 44 495,00 KE 881,30 KE 12 55 070,60 K&
T+4 44 495,00 K¢ 881,30 K¢ 12 55 070,60 K&
T+4 44 495,00 KE 881,30 KE 12 55 070,60 K&
T+8 15 146,00 KE 300,00 KE ] 17 546,00 KE
T+8 15 146,00 K& 300,00 Ké 8 17 546,00 K¢
T+8 15 146,00 KE 300,00 K& 8 17 546,00 KE
T+8 15 146,00 Ké 300,00 K& 8 17 546,00 Ké
T+8 15 146,00 KE 300,00 K& 8 17 546,00 KE
T+16 15 146,00 K¢ 300,00 KE a 15 146,00 K¢
T+8 15 146,00 KE 300,00 K& 8 17 546,00 KE
T+12 15 146,00 K¢ 300,00 K& 4 16 346,00 K¢
T+8 15 146,00 K& 300,00 KE 8 17 546,00 KE
T+12 15 146,00 K¢ 300,00 K& 4 16 346,00 K¢
T+12 15 146,00 KE 300,00 K& 4 16 346,00 KE
T+12 15 146,00 K& 300,00 K& 4 16 346,00 K¢
T+16 15 146,00 KE 300,00 KE 0 15 146,00 K¢
T+8 15 146,00 K& 300,00 K& g 17 546,00 K¢
T+8 15 146,00 KE 300,00 Ké 8 17 546,00 KE
T+8 15 146,00 K& 300,00 K& 8 17 546,00 K&
T+8 15 146,00 K& 300,00 K& 8 17 546,00 K&
T+4 15 146,00 K& 300,00 K& 8 17 546,00 K¢
T+12 15 146,00 K& 300,00 K& 4 16 346,00 KE
T+8 15 146,00 K¢ 300,00 K¢ a 17 546,00 K¢
T+16 15 146,00 KE 300,00 K& 0 15 146,00 KE
T+12 15 146,00 K¢ 300,00 K¢ a 16 346,00 K¢
T+8 15 146,00 KE 300,00 K& 1 17 546,00 KE
T+12 15 146,00 K& 300,00 K¢ 4 16 346,00 K¢
T+12 15 146,00 KE 300,00 K& 4 16 346,00 KE
T+12 15 146,00 K¢ 300,00 K¢ 4 16 246,00 K¢
T+8 15 146,00 KE 300,00 K& 8 17 546,00 KE
T+8 15 146,00 K& 300,00 K¢ s 17 546,00 K¢
T+8 15 146,00 KE 300,00 K& 8 17 546,00 KE
T+8 15 146,00 K& 300,00 K& B 17 546,00 K¢
T+16 15 146,00 KE 200,00 Ké o 15 146,00 K¢
T+12 15 146,00 K& 300,00 K& 4 16 346,00 KE
T+16 15 146,00 KE 300,00 K& 0 15 146,00 K¢
T+8 15 146,00 K& 300,00 K& 8 17 546,00 K¢
T+16 15 146,00 K& 300,00 Ké 0 15 146,00 K¢
T+12 15 146,00 K& 300,00 K& 4 16 346,00 K¢
T+16 15 146,00 KE 300,00 Ké 0 15 146,00 KE
T+8 15 146,00 K& 300,00 K& 8 17 546,00 K&
T+8 15 146,00 K& 300,00 K& 8 17 546,00 KE
T+12 15 146,00 K& 300,00 K& 4 16 346,00 K&
T+12 15 146,00 K& 300,00 K& 4 16 346,00 KE
T+16 15 146,00 K¢ 300,00 K¢ 0 15 146,00 K¢
T+8 15 146,00 Ké 300,00 KE 1 17 546,00 KE
T+16 15 146,00 K¢ 300,00 K¢ 0 15 146,00 K¢
T+12 15 146,00 KE 300,00 K& 4 16 346,00 KE
T+12 15 146,00 K¢ 300,00 K& 4 16 346,00 K¢
T+12 15 146,00 K& 300,00 K& 4 16 346,00 KE
T+12 15 146,00 Ké 300,00 K¢ a 16 346,00 K¢
T+12 15 146,00 KE 300,00 K& 4 16 346,00 KE
T+12 15 146,00 K¢ 300,00 K¢ 4 16 346,00 K¢
T+12 15 146,00 K& 300,00 K& 4 16 346,00 K&
T+12 15 146,00 K& 300,00 K& 4 16 346,00 K¢
T+8 15 146,00 K& 300,00 K& 8 17 546,00 Ké
T+12 15 146,00 K& 300,00 K& 4 16 346,00 K¢
T+8 15 146,00 KE 300,00 K& 8 17 546,00 K&
T+8 15 146,00 K& 300,00 K& ] 17 546,00 K&




Funkcionalita 1.2.9.-5.
Funkcionalita 1.2.10.-1.
Funkcionalita 1.2.10.-2.
Funkcionalita 1.2.10.-3.
Funkcionalita 1.2.10.-4.
Funkcionalita 1.2.10.-5.
Funkcionalita 1.2.10.-6.
celkem

T+12
T+12
T+12
T+12
T+12
T+12
T+12

15 146,00 Ké
15 146,00 Ké
15 146,00 Ké
15 146,00 Ké
15 146,00 K¢
15 146,00 K¢
15 146,00 K¢
9 726 733,00 K¢

300,00 K&
300,00 K&
300,00 K&
300,00 K&
300,00 K&
300,00 K&
300,00 K&

R S o

16 346,00 K&
16 346,00 K&
16 346,00 K&
16 346,00 K&
16 346,00 K&
16 346,00 K&
16 346,00 K&
11994 623,80 K¢

Popis funkcionality bude vypInén jako

"y

¢éislo kapitoly-¢islo odstavce". Poéet fadku v tabulce je nutné rozsifit dle potreby v zavislosti na poétu pozadovanych funkcionalit. PFiklad vyplnéni:

Funkcionalita 1.2.3.2.-1. T+8 1 000,00 Ké 100,00 Ké 8 1 800,00 Ké
cena dodavky bez DPH
CELKOVA CENA pro ucely hodnoceni celkova cena bez DPH celkové cena s DPH
nabidek
9 726 733,00 K¢ 11 994 623,80 K¢ 14 513 494,80 K¢
X Digitalné podepsal Ing.
I ng - Leos Leo$ Raibr

Raibr

Datum: 2022.07.29
12:21:13 +02'00'



Priloha ¢.7

Podminky pilotniho provozu

Clanek 1.

Vymezeni pojmu

. Ambulantni informacni systém = informacni systém potizeny objednatelem na zdkladé Smlouvy na

dodavku a implementaci ambulantniho informa¢niho systému (dale jen ,,Smlouva na dodavku®).

. Zavada = odchylka v kvalité, rozsahu a parametrech ambulantniho IS stanovenych touto pfilohou

smlouvy, nabidkou dodavatele, technickymi predpisy a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

. Odezva = doba, kter4 uplyne od nahldSeni servisniho zdsahu objednatelem dodavateli do zahdjeni

servisniho zasahu, pokud neni v konkrétnim ptipadé po dohod¢ stanoveno jinak.

. Nahlaseni servisniho zdsahu = za nahlaSeni servisniho zasahu je povazovano ozndmeni zdvady,

ptipadné popsani zavady, vSemi dohodnutymi metodami (e-mail, telefonat, zalozeni zaznamu

v nastroji HelpDesk apod.).

. Zahdjent servisniho zdasahu = za zahajeni servisniho zasahu je povaZzovano vygenerovani informace

o pfijatém pozadavku s minimaln¢ nasledujicimi parametry: kdo zadal pozadavek, jakou ma prioritu

a Cas kdy byl zadan.

. Servisni zasah = servisni ukon, ktery dodavatel provadi na zakladé nahlaseni problému / chyby /

zavady systému objednatelem za ucelem jeho odstranéni.

. Technicka podpora = ¢innost, pii které objednatel pfimo komunikuje s pracovniky dodavatele,

zadava servisni a jiné pozadavky a nahlasuje nutnost servisniho zasahu. Dodavatel nasledné zahaji

servisni zasah, ptipadné poskytne rady, jak dale postupovat.

. HelpDesk = nastroj pro vybrané pracovniky objednatele, kterym dodavatel zajist'uje sluzby, které

zahrnuji poradenstvi s vyuzitim vSech dostupnych komunikacnich prostfedkt (napft. prostiednictvim
ambulantniho IS, specializované aplikace, elektronické posty, telefonu (dale sluzba Hotline), posty,
osobnim doru¢enim nebo osobni konzultaci) realizovanych na bazi komunikace mezi dodavatelem a
objednatelem.

Hotline = sluzba pro technickou podporu po telefonu pro objednatele k feSeni pozadavk a servisnich

zasahll souvisejicich s provozem a funkcnosti ambulantniho IS. Veskeré ukony v ramci této sluzby

1



jsou bezodkladné zaznamenany v nastroji HelpDesk dodavatele. Pocateni Cas telefonického
rozhovoru musi byt zaznamenan v ramci nastroje HelpDesk a v ptipadé prvniho kontaktu v ramci

konkrétniho pozadavku nebo chyby je povazovan za ¢as zahajeni servisniho zasahu.

10. Testovaci prostiedi = samostatna instalace ambulantniho IS u objednatele urcena vyhradné pro
ucely ovéteni jeji funkCnosti, piipadné ovéteni jinych vlastnosti ambulantniho IS v rozsahu dle
dohody s dodavatelem. Tato instalace neni ur¢ena pro spusténi uzivani ambulantniho IS v provozu

dodavatele.

11.  Dokumentace = administratorské, uzivatelské a instalaéni manualy.

12.  Aktualizace / upgrade ambulantniho IS = Obé& smluvni strany se dohodly, Ze standardni
aktualizace IS budou probihat v pevné stanoveném servisnim okné, coZ je kazdou druhou stredu v
mésici. Pro ptipad urgentni a neodkladné aktualizace (naptiklad bezpecnostni zaplaty) se ob¢ strany

mohou dohodnout na mimoradném servisnim okné mimo toto standardni.

Clanek II.

Piedmét plnéni

1. Pfedmétem plnéni, specifikovanym v této piiloze smlouvy, je zajisténi provozu, servisu a
poskytovani technické podpory ambulantniho informaé¢niho systému objednatele béhem
pilotniho provozu (dale jen ,,podpora ambulantniho 1S*), ktery je definovan ve Smlouvé na
dodavku a implementaci ambulantniho informacniho systému, a to v souladu se vSemi
zavaznymi pravnimi predpisy, jakoZ i sjednanymi podminkami bliZe specifikovanymi
v uvedené smlouvé a jejich piilohach.

Jedna se zejména o:

e pravidelnou udrzbu, servis a poskytovani technické podpory ambulantniho IS,

e vydavani programovych aktualizaci,

e T(pravy a opravy veskerych ¢asti, které jsou predmétem Smlouvy na dodavku a implementaci
ambulantniho informacniho systému v pfipad€ plné nebo Castecné nefunkcnosti systému, a to
az do obnoveni plné funk¢nosti systému,

e obnoveni a zprovoznéni systému dodavatelem v pfipadé¢ jeho havarie do plné funkéniho stavu,
a to za spoluprace objednatele,

e zprovoznéni systému dodavatelem za spoluprace objednatele v pripadé jakékoliv Castecné
nefunk¢nosti systému, kdy systém nelze plnohodnotné pouzivat z diivodu zavady na jakékoliv

¢asti SW ambulantniho IS,



e spravu veskerych dalSich podplrnych systémi (databazovy server, IIS, SQL HA cluster, HA
proxy) — databazovy, aplika¢ni, integra¢ni a proxy server a subdodavatelsky dodavané systémy
— Portal pacienta a DEA,

e pfipadné dalsi ¢innosti, souvisejici s predmétem plnéni a s pfedmétem Smlouvy na dodavku a
implementaci ambulantniho informac¢niho systému blize specifikovanym v pfiloze ¢. 1 uvedené

smlouvy.
2. Dodavatel se zavazuje pii plnéni predmétu pInéni komunikovat v ¢eském jazyce.

3. Podpora ambulantniho IS nezahrnuje:
e béznou udrzbu HW — aktualizace ovladacu, aktualizace virtualizacni serverové platformy,
zalohovani dat, zalohovani napajeni, pfipojeni k internetu,
e zakladni technickou podporu uzivateld na urovni L1, kterou jim mohou poskytnout

administratofi objednatele.

4. V piipadé¢ nasazovani programovych tprav a oprav iniciovanych dodavatelem bude objednatel
dodavatelem v dostate¢ném predstihu informovan o terminu a detailnim obsahu nasazenych Gprav a
o : . : . T R

oprav, a to nejmén& 3 pracovni dny predem na e-mailovou adresu objednatele ;&4 iiigs ¥ ulat,

ptipadné jinym doloZzitelnym zptsobem.

Jakakoli nasazovana Uprava, oprava, nova verze aplikace apod. bude detailné otestovana v prostiedi
objednatele (véetné vSech moznych souvislosti, které dana iprava nebo oprava mize mit na celou
aplikaci jako celek) a objednatel bude o vSech zménach v aplikaci detailné informovan. Testovani

bude provadéno v testovacim prostedi (bez ptistupu do produkénich dat).

Veskeré planované opravy a Upravy budou piedlozeny objednateli ke schvaleni, a to neprodleng,

jakmile bude dodavatelem navrzeno jejich feseni. Bez schvaleni objednatelem nebude akce zahajena.



Clanek IIL
Doba a misto plnéni
Povinnosti na strané dodavatele

Zahajeni servisniho zasahu

1. Dodavatel odpovida za zavady, jez ma plnéni v dobé jeho provedeni a za zavady, které se projevi
béhem pilotniho provozu. Servisni zasah k odstranéni zdvad bude dodavatelem zahdjen dle nize
definované reak¢ni doby v pfipadé vyskytnuti se zavady, a to nasledovné ve tfech urovnich:
Vysoka — zavady vylucujici uzivani ambulantniho IS nebo jeho dilezité a ucelené Casti (tj. problémy,
které zabranuji provozu ambulantniho IS), provoz ambulantni IS je zastaven:

e problémy zcela zabranuji provozu ambulantniho IS na jedné nebo vice uzivatelskych stanicich
objednatele,

e zavada systému neumoziuje provoz funkcionality, ktera souvisi s ¢innostmi, pro které bylo
ziizeno Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra,

e zavada zplisobujici omezeny provoz aplikace, sluzby nebo technologie, které lze pouzivat pouze
s vaznymi obtizemi nebo omezenim na jedné nebo vice uzivatelskych stanicich objednatele,
nebo v pfipadé, Ze vlivem programové chyby nebo vlastnosti dochazi k porusovani
legislativnich nafizeni nebo jinych natizeni metodickych organd.

Stiredni — zavady zpisobujici problémy pfi uzivani a provozovani ambulantniho IS nebo jeho casti,

ale umoznujici provoz ambulantniho IS. Provoz ambulantniho IS je omezen, ale ¢innosti mohou

pokracovat urcitou dobu nahradnim zpisobem:

e problém denné komplikujici provoz na jedné nebo vice uzivatelskych stanicich objednatele,

e problém plsobici drobné komplikace na jedné nebo vice uzivatelskych stanicich objednatele.

Nizka — provoz ambulantniho IS je zdvadou ovlivnén, ale miize pokracovat jinym zptisobem, napft.

organiza¢nimi opatfenimi:

e problém neovliviiujici provoz pracovisté na jedné nebo vice uzivatelskych stanicich

objednatele.

Servisni zasah:

Kategorie zavady Max. doba odezvy Max. doba odstranéni zavady*
Vysoka Do 1 hodiny Do 5 hodin

Stiedni Do 3 hodin Do 48 hodin

Nizka Do 6 hodin Do 120 hodin

Stanovené kategorie SLA jsou platné v pracovni dny od 7:00 do 17:00.
*Max. doba odstranéni zavady = stanoveny pocet hodin od okamziku nahlaseni

2. Dostupnost servisniho zasahu neni omezena, bude poskytovan 7 dni v tydnu po dobu 24 hodin.



- Nahlaseni problému v kategorii ,,Vysoka“ (plati také pro kategorie ,,sttedni a ,,nizka*) musi
dodavatel pfijmout v ramci nastroje HelpDesk v rozmezi 7:00 — 17:00 v pracovnich dnech a
problém musi vyfesit v rezimu 24/7 do stanoveného ¢asu v bod¢ 1 tohoto ¢lanku. Systém

HelpDesk musi pfijimat pozadavky v rezimu 24/7.

3. Pokud jsou v této ptiloze uvadény hodiny, je tim minéno rozmezi 24 hodin / den, hodiny nesouvisi

s pracovni dobou.

4. Dodavatel se zavazuje feSit vSechny problémy souvisejici s provozem ambulantniho IS v prostiedi
objednatele ve spolupréci s objednatelem nebo dalS$imi institucemi v rdmci Ministerstva vnitra

zajistujicimi provoz IT infrastruktury objednatele.

5. Dodavatel se zavazuje dodat objednateli jmenny seznam vsech svych pracovnikd, ktefi potiebuji k
realizaci predmétu plnéni piistup na technologickou infrastrukturu objednatele. Seznam musi
obsahovat minimalné nasledujici polozky: jméno, pfijmeni, sluzebni e-mail, sluzebni mobil, nazev
pozice, rozsah potiebnych pfistupti na technologickou infrastrukturu objednatele. V piipade
jakychkoli zmén v uvedenych udajich je dodavatel povinen bezodkladné vystavit objednateli ke
schvéleni aktualizovanou podobu seznamu. V pfipade, ze dodavatel ur¢i nového pracovnika, je
povinen tuto skute¢nost objednateli oznadmit v pfedstihu minimalné sedmi pracovnich dni. Definice
fizeni pfistupu je uvedena v pfiloze ¢. 1 Smlouvy na dodavku a implementaci ambulantniho

informacniho systému.

6. Dodavatel se zavazuje, ze plnéni dle této ptilohy bude plnéno prostiednictvim realizaéniho tymu,
jehoz kvalifikace byla prok4zana v nabidce v ramci zadavaciho fizeni pfed podpisem Smlouvy na
dodavku. Dodavatel je povinen po celou dobu pilotniho provozu disponovat kvalifikaci, kterou
prokazal v ramci zaddvaciho fizeni na vetfejnou zakdzku. Zména ¢lenti realizacniho tymu je mozna
pouze se souhlasem objednatele za podminek stanovenych timto odstavcem. V pfipadé¢ zmény
realiza¢niho tymu je dodavatel povinen objednateli predlozit doklady prokazujici, Ze osoba, kterd ma
byt novym cClenem realiza¢niho tymu, spliiuje vSechny kvalifikaéni ptedpoklady pozadované

objednatelem na ¢lena realizacniho tymu.



7. Dodavatel je povinen dodrZovat bezpecnostni standardy a poZadavky definované v ptiloze ¢. 1
Smlouvy na dodavku a implementaci ambulantniho informacniho systému. Piipadné nedostatky je

dodavatel na vlastni ndklady povinen bezodkladné odstranit ve 1htit¢ sjednané s objednatelem.

8. Dodavatel ma povinnost poskytnout objednateli nastroj technické podpory HelpDesk pro konzultace,
nahlaSeni servisniho ¢i jiného pozadavku a oznameni nutnosti servisniho zasahu. Dodavatel tuto
sluzbu provozuje v rezimu 24x7x365. Vsechny servisni ptipady jsou dodavatelem evidovany v
nastroji HelpDesk. Dodavatel poskytne vybranym pracovnikiim objednatele v elektronické podobé
vypis z evidence vSech nahlasenych servisnich a jinych ptipadii. Jakékoli fizen4 odstavka tohoto
systému se musi uskute¢nit mimo pracovni dobu objednatele, a to po jeho akceptaci ozndmené

odstavky.

9. Dodavatel ma povinnost poskytnout objednateli ke konzultacim a pro oznameni nutnosti servisniho
zasahu sluzbu Hotline, ktera je dostupna v pracovni dob¢ od 7:00 do 17:00, kdy na lince musi byt
okamzita dostupnost piislusného pracovnika; v pfipadé nepfitomnosti nebo nedostupnosti
prislusného pracovnika musi dodavatel zajistit zpétné zavolani na nepfijaté Cislo nejdéle do 30 minut

o

Ve wes gy v . , , v e SR e T
od okamziku nepiijeti hovoru. Sluzba je dostupna na telefonnim cisle: 5= “":“’ 84 ’f

AR AL

10. Dodavatel ma povinnost vcasného zapracovani legislativnich zmén vcetné aktualizace
¢iselnikti, zmén datovych rozhrani apod. — tj. nejpozdéji v den, ve kterém vejde dana legislativni
zmeéna v platnost, a to pfed zaCatkem pracovni doby objednatele. Pokud budou potfebna data a
informace od legislativnich a metodickych orgadni dodana dodavateli se zpozdénim, bude dana
zmeéna zapracovana dodavatelem okamzité po jejich ziskani, a to bez zbytecného odkladu.
Zapracovani legislativnich zmén neni soucésti sluzeb rozvoje. Sledovani legislativnich zmén a

aktualnost ambulantniho IS je odpovédnosti dodavatele.

11. Veskera dokumentace obsahujici manualy k instalaci a uzivani ambulantniho IS musi byt
dodavatelem dodédna objednateli v elektronické podob¢ a v Ceském jazyce. Dokumentace musi byt
zpracovana detailné, tak, aby byly srozumitelné i pro zacinajici uzivatele systému. S kazdou novou
funkcionalitou nebo verzi ambulantniho IS bude dokumentace dodavatelem aktualizovana a
dorucena objednateli, a to do deseti pracovnich dnl od nasazeni pfislusné funkcionality nebo verze

ambulantniho IS do provozu.

12. Dodavatel se zavazuje vytvofit pro objednatele testovaci prostiedi na technologickych

prostfedcich objednatele, které bude totozné s produkénim prostfedim objednatele.

13. Dodavatel se zavazuje pfi realizaci plnéni dle této prilohy dodrzovat veskeré pracovnépravni
predpisy (a to zejména, nikoliv vSak vylu¢né, pfedpisy upravujici mzdy zaméstnanct, pracovni dobu,

6



dobu odpocinku mezi sménami, placené piescasy) dale predpisy tykajici se oblasti zaméstnanosti a
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, tj. zejména zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjsich predpisit a zadkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozde¢jSich predpisd, a to

vuci vSem osobam, které se na realizaci plnéni dle této ptilohy podile;ji.
14. Nasledujici seznam ¢innosti je dodavatel povinen vykonavat pouze pod dohledem objednatele:

a) Reseni technickych problému pii jakémkoli servisnim zasahu v ramci definovanych kategorii
dle odstavce ¢. 1 ¢lanku IIL. této ptilohy — po piipojeni technického pracovnika dodavatele k
serverové infrastruktufe ambulantniho IS.

b) Piijakékoli ¢innosti, kterd vyzaduje pfistup technického pracovnika dodavatele k datim v
ramci databazového systému ambulantniho IS.

¢) Soucasti ambulantniho IS budou dvé¢ identicka databazové odd€lena na sobé nezavisla
aplika¢ni (produkéni) prostredi pticemz:

- v jednom prostiedi budou veskera data pro standardni ambulantni provoz — zde budou mit
techniCti pracovnici dodavatele pfistup dle individualnich potieb po dohodé¢ s
objednatelem,

- druhé prostiedi bude bez ptistupu dodavatele,

- data mezi témito prostiedimi se nebudou replikovat.

d) Pii obnové dat po havarii.

15. Poskytovani podpory ambulantniho IS ma zdvady, jestlize neodpovidé poZzadavkiim uvedenym

ve Smlouvé na dodavku, prislusnym pravnim predpisiim a technickym normam.

Clanek IV.

Prava a povinnosti na strané objednatele
1. Objednatel je povinen poskytnout dodavateli souc¢innost pro pfistup k ambulantnimu IS.

2. Objednatel ma pravo uréit zpusob vzdaleného piistupu dodavatele k zafizeni ambulantniho IS
objednatele a mize jej v priabéhu trvani Smlouvy na dodavku zménit. Objednatel ma pravo kdykoli
v pribéhu trvani Smlouvy na dodavku zménit podminky vzdaleného pfistupu, a to jak zménou
technologie, ¢i dodateénymi bezpe¢nostnimi prvky (napiiklad vyuziti nastroje PAM a dalsi mozné

technické prostiedky).

3. Objednatel si vyhrazuje pravo na sledovani nebo zaznamenavani vSech vykonavanych Cinnosti
Dodavatele na serverovych systémech urcenych pro provoz ambulantniho IS v prostfedi objednatele

prostfednictvim specializovaného systému na kontrolu a spravu privilegovanych G¢ta.



4. Objednatel ma pravo na plny piistup k informacim dodavatele souvisejicich s feSenim konkrétni
servisni ¢innosti pfi feSeni chyb nebo technickych problémt ambulantniho IS. V pfipadé, Ze
dodavatel vradmci feSeni nahldSené zavady zjisti problém souvisejici s technologickou
infrastrukturou objednatele, je v takovém piipad€ povinen poskytnout informace pln€ dokazujici

tento fakt a nasledné i plnou soucinnost pii feSeni zavad.

5. Objednatel ma na vyzadani dodavatele v odtivodnénych piipadech, zejména pii feseni technickych
problémt, povinnost provést obnoveni celého virtualniho stroje ze zalohy dle pfedem domluvené
specifikace. Tato povinnost plati pouze v ptipad¢, Ze dodavatel prokaze nedostatecnost pouziti zaloh
databaze, které je povinen sdm provadét. Maximdlni doba na odstranéni zavady dle ¢l. III. této

ptilohy, bude prodlouzena o dobu potiebnou na provedeni ukonu obnovy.

6. Provozni a bezpe¢nostni logy, jejichz struktura a rozsah jsou blize specifikovany v pfiloze ¢. 1
Smlouvy na dodavku a implementaci ambulantniho informacniho systému, budou automaticky
odesilany na logovaci server objednatele. V piipad¢ feseni problémid ma dodavatel pravo vyzadati si

tyto logy od objednatele po podani pisemné zadosti.



Priloha €. 8

PFiklad mozného scénare doddavky systému za dodrieni podminek ych v zadavaci i a jejich pFilohdch
Casova dotace (harmonogram) | T = tas podpisu smlouvy (v mésicich a v tydnech)
[ Clenéni realizaéniho projektu T+0 I [[r+2 [[r+3 [[T+a [[T+s [[T+6 [r+7 T+8 T+9 T+ T+ T+ [[r+1: [[T+14 [[r+1: [[r+1 [[+17 [[r+1: |
IMlImky Hlavni féze asti jednotlivych fazi 1] 2] 3] a[ s[ e[ 7] s|[ o[1o[ 11 12[[ 23] 1a[[ 15[ 16][ 17] 18][ 19] 20[[ 21] 22] 23] 24| 25] 26] 27] 28| 29[ 30[] 31] 32|| 33] 34] 35] 36| 37] 38] 39] 40| a1] 42] 3] 4a|| as] a6[[ a7] a8|[ 29[ 30[ 31] 32|| 33] 34] 35] 36]| 37] 38] 39] 4[| a1] 42[[ a3] a4|[ as] a6] a7] as|| a1] a2] 43] 44| as] 46[[ a7 as]
Analyticks | 1verba plénu projektu
Schvlent
Minimalni
Migrace testovacich dat
[3koleni administratord
Implementaéni |Zakladni Skoleni
o Testovani: migrace,
Akceptacni fizeni
1. migrace Enich dat

[Skoleni vyaétovant
Pokrotilé skoleni
Testovani eni faze
Akceptaéni fizent
Fakturaéni milnik
Realizace skupiny & 1
Migrace testovacich dat
Testovani dodanych
ZaKiadni koleni
(2] 2. migrace
Pokrodilé skoleni
Testovani dodanych
Akceptaéni fizeni
Fakturaéni milnik
Pilotni provoz | Realizace skupiny &. 2
Migrace testovacich dat
Testovani dodanych
ZaKiadni koleni
(3] 2. migrace ich dat
Pokrodilé Skoleni
Testovani dodanych
Akceptaéni fizeni
Fakturaéni milnik
Realizace skupiny & 3
Migrace testovacich dat
Skolent stor
Testovani dodanych
Zakiadni koleni
o 2. migrace dat
Pokrodilé Skoleni
Testovani dodanych
‘Akceptaéni fizen
Opakovaci Skolent
Opakovaci Skoleni
Fakturaéni milnik

Ostry provoz

[Zluté oznatené terminy si mize dodavatel zvolit die harmonogramu,
ktery doda v rdmci nabidky.]
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