Licencni smlouva a smlouva o poskytovani sluzby webové aplikace
eQuip

uzavrena v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, a v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

Software production s.r.o.

se sidlem Denisovo nabrezi 2568/6, Vychodni pfedmésti, 301 00 Plzen

IC: 279 73 956

DIC CZ27973956

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, sp.zn. C 19541
Telefon: +420 374 802 452

email: info@sopr.cz

Zastoupend (D icdnatelem

jako Poskytovatel

Domov Maxov
se sidlem Lucany nad Nisou, Horni Maxov 181, 46844
IC: 70872651

telefon: (AN

email: info@domovmaxov.eu

Zastoupend (N

jako Uzivatel
spolecné téz jako ,,Smluvni strany” a kazda samostatné jako , Smluvni strana“

uzaviraji nize uvedeného dne mésice a roku tuto licen¢ni smlouvu
(ddle jen ,, Smlouva“)

l.
Uvodni prohlaseni

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén za Uplatu distribuovat tfetim osobam, jako uZiva-
teldm, on-line aplikaci eQuip dostupnou na adrese www.e-quip.cz (ddle jen , Aplikace”).

2. Aplikace je informacni systém urceny pro elektronickou evidenci poskytovanych socidl-
nich a zdravotnich sluzeb, pridruzenych aktivit a tymovou komunikaci poskytovatell soci-
alnich a zdravotnich sluzeb.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze uzivanim Aplikace UZivatelem v rozsahu dle této Smlouvy ne-
budou porusena osobnostni ani majetkova autorskd prava tretich osob.

4. Poskytovatel prohlasuje, Zze na Aplikaci ani na jiném plnéni z této Smlouvy nevdznou zadné
pravni vady ani jiné vady, které by branily fddnému uzivani Aplikace UzZivatelem.



5.

Ucelem této Smlouvy je zajistit pro UZivatele doddni Aplikace v rozsahu dle této Smlouvy,
véetné jeji Udrzby po dobu trvani této Smlouvy.

il
Predmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zadvazek Poskytovatele:

(a)

(b)

poskytnout Uzivateli bezvadnou licenci (dale jen ,Licence”), na zakladé které, je Uzivatel
opravnén Aplikaci uZivat v pIném rozsahu v téchto socialnich sluzbach: Domovy se zvlast-
nim rezimem, Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, Chranéné bydleni, Socialné
terapeutické dilny, Zdravotni - oSetfovatelska a rehabilitacni péce. Seznam funkci, které
jsou pfedmétem Licence, jsou dostupné na adrese https://info.e-quip.cz/equip/mapa.

zajistit po dobu trvéni této Smlouvy Gdrzbu a provoz Aplikace (dale jen , Udrzba“), kterou
se rozumi poskytovani technické podpory (tj. pomoc s feSenim funkénim problém0 pfi
uzivani Aplikace) a zajisténi dostupnosti Aplikace dle ¢lanku 5 této smlouvy,

a to oproti zdvazku UZivatele zaplatit za Licenci a Udribu odménu sjednanou v &l. VIII. této

Smlouvy.

il.
Zpusob a lhita plnéni smlouvy

V ramci Udriby je Poskytovatel povinen poskytovat technickou podporu formou ,autori-
zovaného pozadavku” v Aplikaci, nebo prosttednictvim elektronické komunikace na email
info@sopr.cz s odezvou Poskytovatele nejpozdéji do jednoho pracovniho dne od podani
pozadavku UZivatelem, nebo telefonicky na tel.C. (Vv rracovni dny od 8:00 do
16:30.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani této Smlouvy neprovede bez souhlasu UZiva-
tele takovou zménu ve funkénosti Aplikace, ktera by vedla k omezeni nebo odstranéni
nékterych funkci Aplikace.

V.
Prava a povinnosti UzZivatele

UZivatel neni opravnén poskytnout ¢i umoznit pristup do Aplikace treti osobé. V pripadé
poruseni této povinnosti ze strany UZivatele nebo i v pfipadé, Ze dojde k zneuziti pristu-
povych prdv treti osobou, ma Poskytovatel pravo okamzité zamezit pfistup UZivateli k
Aplikaci, bez naroku na vraceni zaplacené ceny za Licenci nebo jeji ¢asti a bez naroku na
jakoukoli kompenzaci ptipadné vzniklych Skod. Aplikace bude Poskytovatelem zpfistup-
néna po zajisténi bezpecného pristupu.

UZivatel je povinen nahlasit bez zbyte¢ného odkladu zjisténé zavady Aplikace.

UZivatel neni povinen Licenci vyuZit.



V.
Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit casovou dostupnost Aplikace z 99,5 procent dvacet Ctyfi
(24) hodin denné sedm (7) dni v tydnu po celou dobu trvani této Smlouvy, vyjma ohlase-
nych servisnich odstavek, nestanovi — li smlouva nebo pravni predpisy jinak.

2. Za vypadek se povaZuje zejména nefunkcénost serveru, na kterém je Aplikace provozo-
vana, ¢i chybné nastaveni softwaru nutného pro béh Aplikace v ramci serveru, ¢i chyba
softwaru umisténého na serveru zajistujiciho béh samotné Aplikace.

3. Zavypadek se nepovazuje nefunkénost hardwaru i softwaru na strané UzZivatele, ani ne-
funkénost prenosové cesty.

4. Poskytovatel je povinen prostiednictvim Aplikace nahl3sit servisni odstavku nejméné dva-
cet Ctyfi (24) hodin pred jejim provedenim.

5. Poskytovatel se zavazuje, Ze servisni odstavky nepresahnou osm (8) hodin v jednom ka-
lendafnim mésici trvani této Smlouvy, nedohodnou-li se Poskytovatel s UZivatelem jinak.

6. V pripadé, Ze dojde k nedostupnosti Aplikace mimo servisni odstavku provddénou v sou-
ladu s ¢l. VI odst. 1 aZz 3 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen obnovit dostupnost Apli-
kace do dvaceti ¢tyr (24) hodin.

7. Poskytovatel se zavazuje zajistit kazdodenni vytvareni kopie veskerych dat a soubor( vlo-
Zzenych do Aplikace Uzivatelem a UzZivatelem nastavenych parametrl Aplikace, a to
zejména pro pripad jejich obnovy v pfipadé nenadalé ztraty ¢i poskozeni. UZivatel bere na
védomi, Ze k zadlohovani dat a souborl vloZzenych do Aplikace dochazi z pravidla v nocnich
hodinach mezi 01.00 hod — 07.00 hod.

8. Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost Aplikace a odstrafiovani zavad Aplikace v roz-
sahu a zpUsobem dle ¢l. VI této Smlouvy.

VI.
Milcenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o divérnych informacich vyplyvajicich z pl-
néni této Smlouvy. Davérnou informaci se pro tyto ucely rozumi zejména informace, které
jsou predmétem obchodniho tajemstvi a/nebo jsou proti zpfistupnéni neopravnénym osobam
chranény obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejm. GDPR) a/nebo jsou chranény dle prav-
nich predpisl upravujicich oblast dusevniho vlastnictvi (dale jen ,Dlvérné informace”). S DU-
vérnymi informacemi je opravnéna disponovat vyhradné ta Smluvni strana, kterd tyto DU-
vérné informace poskytla. Druha Smluvni strana neni opravnéna se zpristupnénymi Davér-
nymi informacemi jakkoliv dale disponovat (zejm. je vyuZivat pro svou vlastni potiebu ¢i po-
trebu tretich osob a/nebo je zpfistupnovat tretim osobam, pokud toto zprostredkovani neni
z pokynu UZivatele). Kazda Smluvni strana je povinna vyvinout pro ochranu Davérnych infor-



maci druhé Smluvni strany alespon takové Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni Dlvérné infor-
mace. Povinnost mléenlivosti dle tohoto odstavce trva i po skonceni této Smlouvy, a to az do
doby, nez se Davérné informace stanou vSeobecné zndmymi.

VII.
Zpracovani a ochrana osobnich dat

1. Pro ucely identifikace odpovédnosti ve vztahu k osobnim udajiim je Uzivatel ,Spravcem”
osobnich udaju a Poskytovatel ,Zpracovatelem” osobnich Udaji ve smyslu Natizeni Ev-
ropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 04. 2016, obecného naftizeni o
ochrané osobnich Gdajd (GDPR) a zdkona ¢. dle 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich
udaja.

2. Zpracovani a ochrana osobnich udaja se fidi Prilohou cislo 1, ktera je nedilnou soucasti
této smlouvy.

VIIL.
Cena a platebni podminky

1. UZivatel se zavazuje zaplatit pausalni roéni cenu za Licenci a Udribu (dale jen ,Cena“) ve
vySi 30.000 K¢ bez DPH za obdobi od 01.01.2023 do 31.12.2023.

2. Cena bude UZivatelem uhrazena na zdkladé faktury, predloZzené Poskytovatelem. UZivatel
je povinen zaplatit fakturu na Gcet Poskytovatele do 14 dnli od vystaveni faktury.

3. Faktury vystavené Poskytovatelem musi obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu
stanovené pravnimi. Poskytovatel je platcem DPH.

IX.
Ukonceni smlouvy a nakladani s daty

1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, do 31.12.2023.

2. Ukonceni smlouvy pred dobou jeji platnosti nevytvari narok na vraceni pomérné casti za
nevyuziti sluzby za dané obdobi.

3. Poskytovatel se zavazuje umoznit UZivateli pfistup do eQuipu jesté nasledujicich 14 dni
po skonceni platnosti této smlouvy.

X.
Ostatni ujednani

1. Tato smlouva mlze byt ménéna nebo dopliovana pouze v pisemné formé, a to
ocislovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami. Smluvni strany soucasné
vylucuji, Ze by ke zméné smlouvy mohlo dojit jinym zplUsobem; to plati i pro vzdani se
pisemné formy, rovnéz vylucuji aplikaci ustanoveni § 1740 odst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku.



2. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu této smlouvy obéma smluvnimi
stranami, pokud vSak tato smlouva podléha povinnosti uverejnéni v registru smluv podle
zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru
smluv, v takovém pripadé uverejni smlouvou v registru smluv v zakonné lhté UZivatel.

3. Tato Smlouva se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon a
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

4. V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy se stane neplatné, neucinné ¢i nevykona-
telné, nema tato skutecnost vliv na platnost, u¢innost ¢i vykonavatelnost dalSich ustano-
veni. Smluvni strany se zavazuji neplatnd, nedcinna ¢i nevykonatelna ustanoveni nahradit
pravneé relevantnimi tak, aby byl obsah této smlouvy ve stejném smyslu zachovan.

5. Tato smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce ve dvojim vyhotoveni a kazda ze smluvnich
stran obdrzZi po jednom z nich.

6. Obé smluvni strany potvrzuji autenticnost této smlouvy a po jejim precteni prohlasuiji, Zze
tato byla sepsana na zakladé pravdivych udajq, jejich pravé a svobodné vile, Ze tato ne-
byla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek a na dlkaz toho
pfipojuji své podpisy.

Pfiloha 1: Zpracovani a ochrana osobnich tdaju

V Plzni dne 10.11.2022
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Software production s.r.o. Domov Maxov
@ jcdnatel spolecnosti G

za Poskytovatele za UZivatele




