ek | evRoPsKA UNIE | ;\
* * Evropsky socialni fond
g Operaéni program Zaméstnanost Ufad préce CR
priloha ¢€.5 dohody &.: PRA-MN-26/2022 POVEZ Il Vzdélavaci zafizeni:
(CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000 Jména lektora:
Plan vyuky 053) ’
Zaméstnavatel: Marcela Jarolimova ICO: 47181311
Misto vyuky:
Nazev vzdélavaci aktivity: Profesionalni nakup¢i skupina
PC Datum pocet vyu('?ovacich QOd - do probirana témata
hodin
A) Modul Nakup
1 24.11.22 8 hod(60 min) 6:30-15:00 .St“rategie néku!)niho oddéleni - ménagement nakupniho pozadavku - nakupni strategie, optimalizace nakupu a jeji cile - vybér a hodnoceni dodavatell, metody
jejich hodnoceni - elektronizace v nakupu
5 01.12.22 8 hod(60 min) 6:30-15:00 Nakupni marketing - analyza nakupniho trhu, informacéni zdroje - vybérové fizeni jako klicova €innost - faktory ovliviiujici cenu - Uspory v nakupu
) Nakupni procesy a fizeni zasob v nakupu - podrobny prabéh nakupniho pfipadu — kompetence, ¢innosti, dokumentace, reporting, kontrola kvality zbozi
3 02.12.22 8 hod(60 min) 6:30-15:00
) Nakupni procesy a fizeni zasob v nakupu - analyzy pro fizeni zasob, modely fizeni zasob - pojistna zasoba — jeji tloha, klasifikace zasob
4 07.12.22 8 hod(60 min) 6:30-15:00
. Moderni trendy nakupu - Strategicky, operativni nakup - Externi databaze dodavateld - Elektronické nakupni aukce
5 | 081222 | 8hodOmin) | 6:30-15:00 y nakup gicky, op P P
B) Modul Legislativa
Legislativa pro vyrobce, uvadéni vyrobkil na trh - posouzeni shody (certifikace), zakon o ochrané spotiebitele - kategorie OOP — postupy posouzeni shody
. ] ] pro jednotlivé kategorie - pozadavky na OOP (tech. dokumentace, provedeni, vlastnosti, parametry, znaceni) - prohlaseni o shodé, oznaceni CE, piktogramy -
& 09.12.22 8 hod(60 min) 6:30-15:00  |technicke normy pro OOP, harmonizované normy (soustava TN, ¢lenéni norem) - pozadavky na OOP — specifické typy ochrany (vystrazné, hasicskeé, proti teplu,)
- pravni pozadavky Evropské unie a Ceské republiky - zboZi jenZ nelze zasilat (zbran&, barvy ve spreji, noZe ) - normy k posouzeni zbrani (délka epele..) -
pravidla pro dovoz, Holandsko, a vyvoz(J. Korea, Kanada ,USA)
Zakladni nalezitosti kupnich smluv — podminky a postupy resSeni reklamaci - Zakladni nalezitosti kupni smlouvy (maloobchod, velkoobchod, e-shop) -
Postup pfijeti stiznosti, fizeni reklamacniho procesu, pravni Uprava platna pfi vyfizovani reklamaci (maloobchod X e-shop) - Prava prodejce, prava spotfebitele -
PFijeti reklamace, nalezitosti reklamacniho procesu - Vady zjevné a skryté, oprava a vyména zbozi - Lhlty k vyfizeni reklamace - Rozdilny postup uplatnéni
- 151222 | 6+2 hod(60 mi 6:30-15:00 reklamaci vuéi vyrobctim a dodavatelim - Dopravné, naklady ucelné spojené s reklamaci - Naroky z odpovédnosti a veskeré otazky s tim souvisejici
e 0d(60 min) i Reseni naroénych situaci - Problémova a profesionalni komunikace - Jak profesionainé komunikovat se zakaznikem, dodavatelem pfi stiznostech a
reklamacich zbozi - Typologie lidi a volby pfistupu k nim s dopadem na predeijiti ¢i klidné feSeni konfliktd
Zavérecné ovéreni znalosti 2h
8
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Datum:

jméno, prijmeni, funkce a podpis opravnéné osoby

Vyfizuje:

Cislo telefonu:

Email:

(razitko)
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