OBCHODNIi PODMIiNKY

OBCHODNi PODMINKY E-SHOPU JP-
KONTAKT.CZ SPOLECNOSTI JP-KONTAKT.
S.R.0. UCINNE OD 1. 10. 2022

E- shop provozuje spole€nost: JP-KONTAKT, s.r.o. se sidlem DaSicka 1797, 530 03 Pardubice,

ICO 25922378, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové v
oddile C, vlioZzce 14771, email:

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky urcuji Cast obsahu kupni smlouvy mezi provozovatelem e-shopu JP-
KONTAKT.cz spole¢nosti JP-KONTAKT, s.r.o. jako prodavajicim a kUW
pouze na smlouvy uzaviené na zakladée on-line objednavky v e-shopu

Obchodni podminky jsou na strankach prodavajiciho k dispozici ke stazeni.

2. Prodavajici JP-KONTAKT, s.r.0. ma postaveni podnikatele. Je-li kupujici ¢lovék, ktery jedna
mimo ramec sve podnikatelske Cinnosti nebo mimo ramec samostatneho vykonu svého
povolani, ma postaveni spotiebitele. Ustanoveni téchto obchodnich podminek, ktera pouzivaji
pojem ,spotiebitel”, se vztahuji pouze na kupujici spotiebitele.

3. Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Otazky
témito obchodnimi podminkami neupraveneé se fidi obCanskym zakonikem (zakon €. 89/2012
Sb. v platném znéni), a je-li kupujici spotfebitel, zakonem o ochrané spotiebitele (zakon €.
634/1992 Sb. v platném znéni).

Na internetovych strankach prodavajiciho jsou uvedeny platné identifika&ni udaje
prodavajiciho a kontakty pro styk se zakazniky. Prodavajici bude ke komunikaci s kupujicim
pouzivat zejmena emailovou adresu sdélenou kupujicim. Veskera sdéleni €i ukony se povazuiji
za dorucene kupujicimu tieti pracovni den po odeslani na kupujicim sdélenou adresu.

ﬂjicimu Ize doruCovat na adresu jeho sidla nebo na emailovou adresu _

Il. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

1. Kupujjici je povinen se pfed podanim objednavky seznamit se zptsobem nakupu u
prodavajiciho a jednotlivymi technickymi kroky vedoucimi k podani objednavky a moznostmi
zjisténi a opravovani chyb vzniklych pii zadavani dat pred podanim objednavky, témito
obchodnimi podminkami a podminkami dodavky zbozi v¢. kupni ceny a dopravneho. Tyto
obchodni podminky jsou na internetovych strankach prodavajiciho pristupné a k dispozici ke
staZeni ve formatu PDF.

2. Objednavku Ize podat a kupni smlouvu uzavfit v Ceském jazyce. Naklady na pouZiti sité
internet jsou dany b&znym tarifem telekomunikacniho operatora kupujicino. Rovnéz naklady
spotiebitele na pouziti telefonu, kontaktuje-li takto prodavajiciho, jsou dany béZnym tarifem
telekomunikacniho operatora.



3. Objednavka kupuijiciho je zavazna. Kupni smlouva vznika okamzikem, kdy prodavajicimu
dojde objednavka kupujicino. Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, ze kupujicimu odevzda
vec (zbozi), ktera je predmétem koupé&, a umozni mu nabyt viastnicke pravo k ni, a kupujici se
zavazuje, Ze véc prevezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu a dopravne. Prodavajici zbozi
odesle kupujicimu na adresu uvedenou v objednavce. Prodavajici miaze zbozi také prepravit
sam.

4. Prodavajici uzavieni kupni smlouvy (pfijeti objednavky) kupujicimu potvrdi na emailovou
adresu, kterou uved! v objednavce. Kupni smlouva je prodavajicim archivovana pro ucely jejiho
splnéni a neni pristupna tfetim osobam, vyjma povérenych zaméstnancu prodavajiciho.
Prodavajici k ni umozni spotrebiteli pristup.

5. Je-li sleva z kupni ceny nebo jina vyhoda (napf. doprava zdarma) poskytovana kupujicimu
podminéna odebranim urtitého zbozi nebo odebranim zbozi za cenu ve stanovené minimalni
vySi nebo spinénim jiné podminky a v dasledku odstoupeni od kupni smlouvy nebo zaniku
zavazku z ni bez uspokojeni véritele nastane stav, kdy podminka poskytnuti slevy nebo jine
vyhody neni spinéna, pravo kupujiciho na slevu nebo jinou vyhodu zanika. V takovem pfipadé
kupuijici kupni cenu nebo cenu jine vyhody prodavajicimu doplati, pfipadné, pokud je to mozne,
plnéni poskytnuté zdarma prodavajicimu vrati. Tim neni dotCeno pravo kupujiciho odstoupit od
kupni smlouvy i ohledné zbozi, na ktere byla poskytnuta sleva nebo k némuz se vazala jina
vyhoda, pokud pravo na odstoupeni vyplyva z téchto Obchodnich podminek.

lll. Cena zbozi

1. Prodavajici je opravnén menit ceny zbozi a vysi dopravného uvedené v nabidce
internetového obchodu. Zména nema vliv na jiz uzavienou smlouvu (podanou objednavku).
VSechny cenove, slevové a bonusové akce uvedene na strankach obchodu maji omezenou
dobu platnosti.

2.V8echny ceny zboZi a sluzeb v nabidce internetoveho obchodu jsou uvedeny véetné dané z
pfidane hodnoty, i bez této dané.

IV. Platba za zbozi

1.Kupni cenu je mozno zaplatit:

a) platbou pfedem na bankovni UCet prodavajicino na zakladé predpisu platby (zalohové faktury)
b) dobirkou do hodnoty zbozi 20.000,- KC bez DPH (plati pouze pro polozky, které jsou
skladem)

c) platebni kartou on-line

d) na zakladé faktury po piedchozi dohodé (stavajici zakaznici, statni organizace)

V. Doprava zbozi, dopravné

1. Doprava je zdarma pii objednavce od minimalni vyse kupni ceny stanovene v prislusnée sekci
e-shopu JP-KONTAKT.cz .

2. Cena dopravy (Dopravné) je uvedena v pfislusné sekci e-shopu JP-KONTAKT.cz.

3. Prodavajici dopravi zbozi kupujicimu, nebo miiZze vyuzit prepravni sluzby.



4. Odeslani zboZi na dobirku je mozné jen u skladovych poloZek do ceny zbozi 20.000,-K¢ bez
DPH.

5. Prodavaijici nedodava zbozi mimo tzemi Ceské republiky.

6. Zbozi prodavajici expeduje kupujicimu v nejkratSim mozném terminu, a to podle druhu a
mnozstvi zboZzi. Expedovanim zbozi se rozumi nakladka zbozi do viastniho dopravniho
prostredku prodavajiciho, nebo predani zbozi piepravni sluzbé. Orientaéni expediéni Ihata je 2
pracovni dny u zbozi skladem az 8 tydnu a je uvedena u jednotlivych polozZek jako udaj o
dostupnosti. Prodavajici je opravnén tuto Ihtu zkratit nebo prodiouzit, a to v zavislosti na stavu
zasob a vytizeni vyroby. Kupujicimu bude expedice zbozi avizovana, a to zpravidla dva dny
pfed zamysSlenym doru¢enim. O piedpokladaném terminu dodani a o stavu vyiizovani sve
objednavky se kupujici muze informovat i telefonicky na obchodnim oddéleni prodavajiciho -
tel.

VI. Dodani zbozi

1. Kupujicimu je véc odevzdana, az mu ji prodavajici preda. Nepiepravuje-li véc prodavajici a
nejde-li o spotiebitele, je véc odevzdana kupujicimu predanim prvnimu dopravci k piepravée pro
kupuijiciho. V tomto pfipade prodavajici umozni kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy
vUci dopravci.

2. Kupujjici je povinen objednané zbozi prevzit. Prodavajici mize zboZi dodat po ¢astech v
nékolika dilCich dodavkach. V pripadé prodleni kupujiciho s prevzetim zbozi, ma prodavajici
pravo od smlouvy uzaviené s kupujicim odstoupit.

3. Kupujici je opravnén odmitnout prievzeti zasilky se zbozim, ktera ma poskozeny obal tak, ze
poskozeni svédCi o vniknuti do zasilky nebo o pravdépodobném poskozeni prepravovaneho
zbozi. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici pievezme, je povinen poskozeni popsat v
predavacim protokolu piepravce. Jednu kopii dokladu si ponecha fidic pfepravce a jednu

kupujici. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je kupujici povinen neprodiené oznamit
prodavajicimu e-mailem na adresuﬂa soucasné prodavajicimu zaslat
e-mailem, nebo poStou piedavaci protokol s popisem poskozeni sepsany s dopravcem.

4. Prodavajici preda kupujicimu doklady, ktere se ke zbozi vztahuiji.

5. Bylo-li zbozi z dtiivodu na strané kupujiciho zbozi pfepravovano opakované, je kupujici
povinen uhradit naklady s tim spojene.

VII. Podminky a postup pro uplatnéni prava spotrebitele na odstoupeni od smlouvy bez
udani diivodu do ¢trnacti dnti ode dne prevzeti zbozi

1. Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostifedkd komunikace na dalku ma spotrebitel v
souladu s § 1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu do 14
dnll ode dne prevzeti zboZzi. Jde-li o smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druh( zbozi nebo
dodani nékolika &asti, bézi Ih(ita pro odstoupeni ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi.Odstoupeni se vztahuje i na sluzbu pfipadné objednanou s dodanim zbozi (napr.
montaz).

2. Odstoupeni od smlouvy musi byt vyslovne a musi bvt doruc¢eno na adresu sidla prodavajicino
nebo na emailovou adresu prodavajiciho odstoupeni spotiebitel uvede

a) komu odstoupeni adresuje (obchodni firmu a adresu sidla prodavajiciho)



b) vyslovné oznameni, ze odstupuje od kupni smlouvy

c¢) datum a cCislo objednavky

d) zbozi, kterého se odstoupeni tyka

e) datum prevzeti zbozi

f) €islo bankovniho uétu pro vraceni penéznich prostiedkd, které prodavajici od kupujiciho pfijal
g) jmeno a piijmeni a adresu spotrebitele

h) datum a podpis spotiebitele

3. Pro odstoupeni mlze spotiebitel vyuZzit vzorovy formulaF pro odstoupeni od smilouvy, ktery je
ke stazeni zde.

4. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle nebo pieda prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeéji do étmacti dnu od odstoupeni od smilouvy, zbozi, které od ného obdrzel.

5. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do &trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy, vdechny penézni prostredky véetné nakladd na
dodani zbozi (dopravného), které od ného na zakladé smlouvy piijal. Spotiebitel souhlasi, aby
mu penézni prostredky byly vraceny prevodem na bankovni ucet jim uvedeny.

6. Jestlize spotrebitel zvalil jiny, nez nejlevnéj§i zpiisob dodani zbozi, ktery prodavaijici nabizi,
vrati prodavajici spotiebiteli naklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zpUsobu dodani zbozi.

7.V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese spotiebitel naklady spojene s vracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v piipadé, ze je nelze vratit obvyklou postovni cestou.

8. Jestlize zbozi nemiiZe byt ze své podstaty navraceno obvyklou postovni cestou,
ponese spotrebitel v pripadé odstoupeni od smlouvy naklady za navraceni

zbozi. Prodavajici upozormiuje spotiebitele, ze tyto naklady mohou byt vysoké a splatné jiz pfi
predani zbozi dopravci.

9. Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijate penézni
prostiedky spotiebiteli diive, nez mu spotiebitel zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi podnikateli
odeslal.

10. Spotiebitel je povinen zbozi vratit tak, Ze je doruci na adresu sidla prodavajiciho.

11. V pfipadé odstoupeni od smlouvy spotrebitel odpovida prodavajicimu pouze za snizeni
hodnoty zbozi, ktere vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim
nakladat s ohledem na jeho povahu a vilastnosti. Pokud spotrebitel uzival zbozi nebo postupoval
pii koupi v rozporu se zasadami obCanskeho prava, je povinen zaplatit prodavajicimu do péti
dnu od odstoupeni nahradu za snizeni hodnoty zbozi v dusledku jeho pouziti, nahradu za
opotiebeni zboZi a obohaceni ziskané uzivanim véci.

12. Spotrebitel nemize odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi, které bylo vyrobeno
podle pozadavkii spotiebitele nebo bylo upraveno podle piani spotrebitele nebo pro jeho
osobu. Podle pozadavki spotrebitele se vyrabi vSechny polozky, které nejsou oznaceny
jako zbozi skladem. Podle prani spotrebitele se zbozi upravuje v kazdém pripadé, kdy
spotrebitel uréuje rozméry, barvu nebo jednotlivé dily véci. (V téchto pfipadech prodavajici
napfiklad sestavuje véc z dilt, provadi lakovani nebo jiné Upravy). Spotfebitel je na skuteénost,
Ze se zbozi vyrabi podle pozadavku spotfebitele nebo upravuje podle prani spotrebitele nebo
pro jeho osobu, zpravidla upozomén v nadpisu jednotlivych odde€leni e-shopu.



13. Spotrebitel nemiize odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodti jej neni mozné vratit. Jedna se
zejména o rehabilitacni pomiicky a matrace. Spotrebitel je na skutenost, Ze se jedna o
zbozi, které po vynéti z obalu nelze z hygienickych divodu vratit, zpravidla upozornén v nadpisu
jednotlivych oddéleni e-shopu JP-KONTAKT .cz.

VIIl. Sluzby poskytované s dodanim zbozi

1. Na zakladé objednavky kupujicino poskytuje prodavajici sluzby dle nabidky na strankach e-
shopu JP-KONTAKT.cz, zejména sluzby stéhovani zbozi a montaze zbozi.

2. Pokud je smlouva uzaviena pomoci prostfedki komunikace na dalku ma spotiebitel v
souladu s § 1829 obanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy o poskytnuti sluzby
bez udani divodu do 14 dnti ode dne uzavieni smlouvy.

3. Spotrebitel objednavkou sluzby zada, aby prodavajici sluzbu poskytl pred uplynutim
Ihaty pro odstoupeni od smilouvy. Jestlize sluzba byla spotrebiteli poskytnuta, nema
spotrebitel pravo na odstoupeni od smlouvy o poskytnuti sluzby.

4. Odstoupeni od smlouvy musi byt vyslovné a musi byt doru¢eno na adresu sidla prodavajiciho
nebo na emailovou adresu prodavajicind G \/ odstoupeni spotiebitel uvede
a) komu odstoupeni adresuje (obchodni firmu a adresu sidla prodavajiciho)

b) vyslovné oznameni, Ze odstupuje od smiouvy o poskytnuti sluzby

c¢) datum a cCislo objednavky

d) sluzbu, které se odstoupeni tyka

e) datum uzavieni smlouvy

f) €islo bankovniho uétu pro vraceni penéznich prostiedkd, které prodavajici od kupujiciho pfijal
g) jmeno a piijmeni a adresu spotrebitele

h) datum a podpis spotiebitele

5. Pro odstoupeni mlze spotiebitel vyuZzit vzorovy formulaF pro odstoupeni od smilouvy, ktery je
ke stazeni zde.

6. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do &trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, vdechny penézni prostredky, které od ného na
zakladé smlouvy o poskytnuti sluzby piijal. Spotrebitel souhlasi, aby mu penézni prostiedky byly
vraceny pievodem na bankovni ucet jim uvedeny.

7. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a prodavaijici s
pinénim na zakladé vyslovné zadosti spotfebitele zaéal pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od
smilouvy, uhradi prodavajicimu pomérnou ¢ast sjednanée ceny za pinéni poskytnute do
okamziku odstoupeni od smlouvy.

8. Jde-li 0 montaz, neni soucasti poskytovane sluzby upevnéni €i zavéSeni véci do zdi Ci stropu,
ale pouze sestaveni a ustaveni véci na podlaze.

9. Kupujici poskytne prodavajicimu potrebnou souc€innost k poskytnuti sluzby, zejména pristup k
pfipojce elekirické energie (220 V), k tekouci vodé a funk&ni toaleté po celou dobu montaze.



10. UloZeni oballl zboZi v souladu s pravnimi predpisy si zajisti kupuijici. Kupuijici je povinen byt
pfi poskytnuti sluzby pfitomen, nebo zajistit pfitomnost sveho zastupce.

11. Prodavajici neodpovida za vady sluzby vzniklé v dusledku toho, Ze kupujici neobjednal
kompletni zbozi, pripadné zvolil zbozi nevhodné pro zamyslene prostory Ci uCel pouziti.

12. Neni-li mozné sluzbu poskytnout z divodu na strané kupujiciho, ma prodavajici pravo
pozadovat po kupujicim nahradu Skody, ktera mu nasledkem toho vznikne.

13. Poskytnuti sluzby kupujici prodavajicimu potvrdi podpisem predavaciho protokolu.
14. Cena sluzby je splatna spolu s kupni cenou zboZzi, nejpozdéji vdak poskytnutim sluzby.

15. Prodavajici odpovida za vady sluzby obdobné podle &lanku IX. téchto Obchodnich
podminek. Kupuijici nema pravo na poskytnuti nahradni sluzby, nelze-li piedmét sluzby vratit
prodavajicimu.

IX. Odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi

1. Odpovédnost prodavajiciho za vady zboZi se fidi obanskym zakonikem. Pro kupujiciho,
ktery je podnikatelem, a pfi uzavieni smlouvy je z okolnosti ziejme, ze se koupé tyka jeho
podnikatelské &innosti, zejména jedna-li se o &lovéka, ktery uvede v objednavce své ICO, je
vylouceno pouziti ustanoveni obCanskeho zakoniku o prodeji zbozi v obchodé a nepouziji se ani
ust. § 2113 véta druha ob¢anského zakoniku a ustanoveni uvedena nize v tomto ¢lanku s
vyjimkou odstavcu 5. a6.a 13. az 17.

2. Prodavajici odpovida za vadné pInéni za podminek a v rozsahu stanovenem obCanskym
zakonikem.

3. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupuijici véc pievzal,

a) ma vec vlastnosti, ktere si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové viastnosti, ktere
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo ktere kupuijici oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéne,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kteremu se vec tohoto
druhu obvykle pouziva,

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenemu vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveneho vzorku nebo piedlohy

d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavkum pravnich predpisU.

Projevi-li se vada v pribé&hu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

4. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne v dobé dvaceti tyf mésicti od
prevzeti. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu piipojenému k véci nebo v reklamé v
souladu s pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou Ize véc pouzit, pouziji se ustanoveni
ob&anského zakoniku o zaruce za jakost. Prodavajici ma povinnosti z vadného pinéni
nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného pinéni vyrobce.
Prodavajici zarucuje, ze véci budou zpusobilé k pouziti k i¢elu uvedenému v katalogu,
navodu k pouziti a udrzbé nebo webovych strankach prodavajiciho, jinak k a€elu
obvyklému, a to po dobu 24 mésici od odevzdani véci. Je-li na strankach e-shopu JP-



KONTAKT.cz zaruka omezena, je zaruka poskytnuta jen v tomto omezeném rozsahu,
popf. za stanovenych podminek. Zaruka miize byt takto omezena napfiklad jen na
nékteré dily nebo ¢asti véci.

5. Prava z odpovédnosti za vady zbozi se uplatiuji u prodavajiciho. Reklamaci miize
kupuijici uplatnit vi¢i prodavajicimu postou i osobné na adrese sidla a provozovny
prodavajiciho, tedy JP-KONTAKT, s.r.o., DaSicka 1797, 530 03 Pardubice. K podani
reklamace Ize také vyuzit formular na strankach e-shopu prodavajiciho. Spotrebitel mize
uplatnit prava z vadneho pinéni take v kterekoli provozovné prodavajiciho, v niz je prijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobku nebo poskytovanych sluzeb,
tedy v provozovné prodavajiciho na adrese ul. 9. kvétna 399, 533 72 Moravany. Je-li vSak v
potvrzeni vydanem prodavajicim ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu
ustanoveni § 2166 obCanského zakoniku) uvedena jina osoba uréena k opravé, ktera je v misté
prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz8im, uplatni kupujici pravo na opravu vzdy u toho,
kdo je urCen k provedeni opravy.

6. Podava-li kupuijici reklamaci postou, pfipoji oznameni o zjiSténych vadach k
reklamovanému zbozi. Kupujici je povinen predat prodavajicimu reklamované zbozi
uplné, s kompletni dokumentaci a Cisté, jinak je prodavajici opravnén reklamaci
odmitnout. Kupujici uvede, o jaké vady se jedna, jak se projevuiji a jaké pravo (dle odst. 9.
az 11.) uplatiiuje (jaky zpusob vyfrizeni reklamace kupujici pozaduje). K reklamaci je
nutné piedlozit doklady prokazujici nakup zbozi u prodavajiciho. Kupujici nemiize ménit
uplatnéné naroky, ledaze zadal opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna, nebo se s
prodavajicim dohodne jinak.

7. Prodavajici zasle kupujicimu emailem nebo mu pieda potvrzeni o tom, kdy kupujici uplatnil
reklamaci, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupuijici pozaduije.

8. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech
do ffi pracovnich dnu. Do této Ihiity se nezapocéitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i
sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace spotiebitele véetné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavaijici se spotiebitelem nedohodne na delsi Ihaté. Marné uplynuti této Ihity se
povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

9. Kupujici ma pfi radnem a v€asnem uplatnéni prav z odpovednosti za vady

a) pravo na bezplatne, fadné a v€asné odstranéni vady a, neni-li to vzhledem k povaze vady
nepiimerene, pravo na vymenu vadneho zbozi za nove zbozi bez vad; pokud se v8ak vada tyka
pouze soucasti véci, muze kupujici poZzadovat jen vyménu vadné soucasti

b) neni-li takovy postup mozny, pravo odstoupit od kupni smlouvy
C) pravo na pifiméerenou slevu podle odst. 11. tohoto ¢lanku

10. Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma kupuijici i v pripadé odstranitelne
vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovem piipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

11. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nove véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma
pravo na piiméfenou slevu i v pfipadé&, Ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad,
vymenit jeji soucast nebo vec opravit, jakoz i v pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v
piimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli pasobilo znaéné obtize.

12. Spotrebiteli, ktery ma pravo z odpovédnosti prodavajicino za vady, nalezi i nahrada nakladu
ucelné vynalozenych pii uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vdak pravo na nahradu do jednoho



mésice po uplynuti Ihtty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepiizna, pokud
prodavajici namitne, ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

13. Prodavajici neodpovida a zaruka se nevztahuje na pinéni, které obdrzel kupujici zdarma
(darky, bonusy).

14. Prava z odpovédnosti za vady zboZi a ze zaruky zaniknou, nebyla-li uplatnéna v¢as nebo v
zarucni dobé.

15. Odpovédnost prodavaijiciho a zaruka se nevztahuje zejména na:
a) zavady vzniklé pii neodborne instalaci Ci uprave veci

b) zavady vznikle nadmérmym pouzivanim ¢i zatezi, pouzivanim veéci k nevhodnemu ucelu, v
nevhodnych podminkach nebo v rozporu s navodem k pouziti a udrzbé ¢i s urenim véci nebo
pouzivanim jinym nespravnym zpUtsobem

c) zavady zpUisobené pouzivanim v rozporu s Eeskymi technickymi normami (CSN, CSNEN) a
bezpeénostnimi predpisy platnymi v Ceské republice

d) opotrebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim nebo zavady vzniklé pfi nedostate¢né
nebo nespravné udrzbé

e) zavady zpusobeneé neSetrnym zachazenim, mechanickym poskozenim, ohném, vodou,
elektrinou nebo zasahem vySsi moci

f) vady zpUsobené jinou vnéjsi udalosti.

16. Kupujici je povinen seznamit se s navodem k pouziti a udrzbée. Prodavajici neodpovida za
Skody vyplyvaijici z provozu vyrobku, z jejich funkénich viastnosti a za Skody z neodborného
pouzivani véci, stejné jako za Skody zplsobené vnéjSimi udalostmi a chybnou manipulaci.

17. Pravo z vadneho pInéni a ze zaruky kupujicimu nenalezi take v pripadech, kdy kupuijici pred
prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo kdy kupujici vadu sam zpusobil.

X. Pravo prodavajiciho na odstoupeni od smlouvy

1. Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy ze zakonem stanovenych diivodu
a z diivodl uvedenych v téchto Obchodnich podminkach. Prodavajici ma pravo odstoupit od
smlouvy i v piipadé, ze

a) zbozi neni na skladé prodavajiciho a v dohledné dobé nebude vyrobcem dodano

b) doslo ke zvySeni ceny ze strany dodavatele prodavajiciho

¢) kupuijici jiz dfive bez udani divodu neprevzal zasilku s objednanym zbozim

d) kupuijici je v prodleni s pInénim zavazku vaci prodavajicimu, ktery vyplyva z jiné smlouvy
nebo z poruseni pravni povinnosti

f) neni-li kupujici spotfebitelem, i bez udani davodu

e) az do prevzeti zbozi spotfebitelem i bez udani divodu

2.V pripadé, Ze prodavajici odstoupil od smlouvy a kupuijici jiz prodavajicimu zaplatil kupni cenu

nebo jeji €ast, prodavaijici kupni cenu kupujicimu vrati do 14 dnli od odstoupeni proti vraceni
zbozi po zapoéteni svych opravnénych pohledavek viéi kupujicimu.

XI. Podminky a postup pro uplatnéni prava kupujiciho na odstoupeni od smlouvy



1. Kupuijici ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych témito Obchodnimi
podminkami a za podminek stanovenych pravnimi piedpisy, nevyplyva-li z ujednani téchto
Obchodnich podminek néco jiného.

2.V takovém pripade kupujici oznami prodavajicimu, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim
davodu odstoupeni, Cisla objednavky, data nakupu a Cisla uétu pro vraceni penéz. Odstoupeni
od smlouvy musi byt vyslovne a musi byt doru¢eno na adresu sidla prodavajicino nebo na
emailovou adresu prodavajiciho dle ¢l. | odst. 4. téchto Obchodnich podminek.

3. Kupujici nese naklady spojene s vracenim zbozi. Zbozi je kupujici povinen vratit tak, ze je
doruci na adresu sidla prodavajicino nejpozdéji s odstoupenim od smlouvy. Prodavajici je
povinen vratit spotrebiteli zaplacenou cenu po vraceni zboZzi nejpozdéji do 30 dnd od odstoupeni
na bankovni ucet uvedeny kupujicim. Zbozi, které kupujici vraci, nelze zaslat prodavajicimu na
dobirku. Bylo-li zboZzi opotiebovano nebo poskozeno musi kupujici poskytnout piimérenou
penézitou nahradu.

4. Prodavajici miize zapocitat své pohledavky proti pohledavce kupujiciho na vraceni kupni
ceny zbozi.

XIl. Informace o zpracovani osobnich udaju

1. Udaije, které kupuijici uvadi v souvislosti s nakupem, podiéhaji ochrané podle nafizeni
Evropskeho parlamentu a Rady €. (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecne nafizeni o
ochrané osobnich udaja, a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, v platném
znéni. Prodavajici je spravcem a zpracovatelem osobnich udajl. Internetoveé stranky
prodavajiciho obsahuiji platné identifikaCni udaje prodavaijiciho jako provozovatele
elektronického obchodu a aktualizovany seznam kontakt prodavajiciho pro styk se zakazniky.
Udaije jsou zabezpegeny proti zneuziti tfeti osobou.

2. Poskytnuti osobnich udajl v objednavce je dobrovolné, aviak nezbytné pro spinéni kupni
smlouvy, a jedna se o smluvni pozadavek prodavajiciho. Ugelem zpracovani osobnich udajl
kupujiciho je pInéni kupni smlouvy. Poskytnuti osobnich udajl je nutnym piedpokladem pro
uzavreni a plnéni kupni smlouvy a bez poskytnuti udaji neni mozné smlouvu uzaviit.
Neposkytnuti tdaju by branilo radnému pinéni zakonnych a smiluvnich povinnosti prodavajiciho.
Zakonnym diivodem zpracovani osobnich udaju je skuteénost, Ze zpracovani osobnich udaju
kupujiciho je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je kupuijici jako subjekt udaji.

3. Udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaju ze strany kupujiciho neni podminkou
uzavieni kupni smlouvy.

4. Osobni udaje bude prodavajici zpracovavat manualné i automaticky prostredky vypocetni
techniky. Osobni udaje budou poskytnuty nebo zpfistupnény opravnénym zaméstnancim a
¢lentm organu prodavajiciho v souvislosti s pInénim jejich Ukol a osobam podilejicim se na
dodani zbozi nebo uskuteCnéni plateb na zakladé kupni smlouvy pro tyto ucely. Dale budou
udaije zpfistupnény osobam poskytujicim prodavajicimu ucetni, softwarové nebo jineé sluzby
souvisejici s provozem e-shopu prodavajiciho, a to na zakladé smluvniho vztahu v rozsahu
potfebném k radnému poskytnuti sluzby.

5. Udaje budou u prodavaijiciho ulozeny a zpracovavany, dokud to bude nezbytné pro pinéni
uzaviené smlouvy nebo zde bude jiny pravni diivod zpracovani stanoveny pravnimi predpisy.
Udélil-li kupuijici souhlas se zpracovanim osobnich udajl, budou osobni udaje u prodavajiciho



ulozeny a zpracovavany po dobu dle souhlasu kupuijiciho s jejich zpracovanim, nebo do
odvolani souhlasu.

6. Kupujici ma pravo pozadovat pristup k osobnim udajum tykajicim se jeho osoby, jejich opravu
nebo vymaz, omezeni zpracovani, nebo jiné odstranéni zavadného stavu a vznest namitku proti
zpracovani nebo pozadovat vysvétleni. Kupujici ma pravo na prenositelnost osobnich udaju.
Kupuijici ma pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich udaj.

Xlll. Mimosoudni fe$eni spotiebitelskych sporti

1. K mlmosoudnlmu resenl spotrebltelskych sporu meZ| prodavaJ|C|m a spotrebltelem je vécné

adresou

2. K mimosoudnimu fe$eni spotrebitelskych spori mezi prodavajicim a spotfebitelem s
bydlistém v EU Ize vyuzit platformu pro feSeni sporti on-line vyvinutou Evropskou komisi
dostupnou na internetové adrese https://iwebgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=CS.

3. Prodavajiciho Ize kontaktovat na emailove adres—
Stépanska 567/15, 120 00

4. Evropskeé spotfebitelské “ecka i ' Stépanska :
Praha 2, internetova adresa: je kontaktnim mistem podle
Narizeni Evropského parlamentu a Rady ze dne 21. kvétna 2013 o feseni

spotrebitelskych sporti on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o fedeni spotrebitelskych sporu on-ling).

XIV. Zavérecna ustanoveni

1. Prodavaijici si vyhrazuje pravo zménit tyto vdeobecné Obchodni podminky. Zména nema vliv
na jiz uzavienou smlouvu (podanou objednavku).

JP-KONTAKT, s.r.0.

Formular pro odstoupeni spotrebitele od kupni smlouvy

Ke stazeni ve formatu MS Word:
Formular pro odstoupeni spotiebitele od kupni smlouvy

Ke stazeni - navod na udrzbu
Stahnéte si ZDE navod na udrZzbu kancelaiskeho nabytku, Zidli a ki'esel.

Informacéni oznameni k evidenci trzeb



Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané on-line; v piipadé technického vypadku pak

nejpozdéji do 48 hodin.
Aktualizace: 04. fijna 2022



