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Smlouva o poskytovini servisu a dodavkach vypocetni techniky

Predmét smlouvy

1. Zapodminek sjednanych touto smlouvou se zhotovitel zavazuje pro objednatele provadét servis vedkeré
vypodetni a kancelafské techniky na viech stfediscich objednatele. Servis spofivd zejména v zajisténi
bezproblémového chodu pogitadové sité, jednotlivych PC stanic, periferii pfipojenych k PC a siti a feSeni
problémii pfi instalaci a udrzb& potitatovych programii pouzivanych zikaznikem. Poskytovani servisu
se tykd i vypocetni a kancelafské techniky nezakoupené prostfednictvim zhotovitele.

2. Dile se zhotovitel zavazuje k doddvkdm vypocetni techniky a dodiavkdm spotfebniho materidlu dle

pozadavki objednatele.

Telefonicka podpora

1. Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout objednateli telefonickou podporu pfi feeni drobn&jiich problémii.
Technické podpora bude poskytovéna kazdy pracovni den v ¢ase od 7:00 do 17:00 hodin.

2. Telefonicka podpora poskytovana mimo uréené hodiny bude povaZovéana za okamZity servisni zasah a

bude u¢tovana dle bodu VI.
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Termin zasahu a odstranéni poruch

1.

Dodavatel nabizi §ir§i $kdlu havarijnich servisnich zdsahti. Tyto servisni z4sahy se vzdjemné& odli¥uji
cenou. Objednatel ma pravo volby rychlosti servisnfho zésahu v kazdém jednotlivém ptipadé vyZzadani
servisniho zasahu, o _ -
Rychlost zasahu je garantovéana v rozsahu od Iiﬂﬁﬁ%ﬁﬁ&fﬁﬁ?ﬁ:ﬁﬁﬁj“ s od
nahlaSeni poruchy s tim, Ze objednatel si sdm voli v konkrétnim p¥ipadé konkréini poZzadovanou rychlost
zasahu.

Pokud neni rychlost zasahu pii jeho objednani specifikovéana, plati standardni rychlost z4sahu do %ﬂ s
odstranénim poruchy.

V zavislosti na povaze zavady miize vzniknout situace, kdy objektivné neni moZné odstranit poruchu ¢i
zajistit plnohodnotny nihradni provoz do poZadované a garantované lhiity. PFijatelnymi objektivnimi
diivody jsou zde pfedevsim fyzikalni limity pro jednotlivé nutné ¢innosti (nedostupnost nahradniho dilu).
V takovém pfipadé je dodavatel povinen reagovat na vyzadani zasahu v poZadované [hiit¢ a nadale
postupovat s maximalnim usilim a fedit problém v co nejkrat¥im moZném &ase.

Veskeré havarijni servisni zdsahy jsou zpoplatiiovény.

V pfipadé opravy a nutné vymény nékterého dilu, bude termin a rozsah prace dohodnut aZ po demontazi
vadnych dili nutnych k opravé.

Dodavatel je povinen garantovat servisni zasahy v kaZdy pracovni den v fase od 7:00 do 17:00 hodin.
Zasahy mimo uvedenou servisni dobu budou fefeny individualng, pficemz zhotoviteli dle této smlouvy
nevznikd povinnost tyto zasahy provést.

Zakazkovy a dodaci list

L.

Jednotlivé servisni zasahy budou zapisovany do Zakézkového listu (viz pfiloha ¢. 1 ke smlouve).
Zhotovitel se zavazuje predkladat objednateli k podpisu vykaz odpracovanych hodin neprodlené po
provedeni sluzby a k dodanym (instalovanym) zafizenim (pfip. materidlu) dodaci list. Objednatel se
zavazuje potvrdit do vykazu zhotoviteli podet hodin, po které zhotovitel provadél u objednatele servisni
zé4sah, a typ zasahu. Diéle se objednatel zavazuje potvrdit zhotoviteli pfevzata zafizeni na dodacim listu.

NahlaSeni servisniho zasahu

1.

2,

V pripadé& servisniho z4sahu nahlési zastupce objednatele tuto potiebu telefonicky nebo prostrednictvim
elektronické posty zhotoviteli.
Pfi hldSeni zavady je nutné uvadét tyto idaje:
- Nézev, umisténi a typ pocitale &i zatizeni
- Pozadovana rychlost zasahu
- Struny popis zavady
- Cas a datum nahldden{ zdvady
- Iméno a podpis osoby, kterd zdvadu nahlafuje (podpis v pfipad# psané formy).
Pro nahla3eni servisniho zésahu je u zhotovitele §tan_ov_§1}§ ]
e-mail: SEEEIACTE g tel.: il g i

— —
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Cena a fakturace

1. Zaprovadeni sluZeb dle této smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit nize uvedenou odménu. Cena bude
uigtovana za kazdou zapo&atou hodinu servisniho zasahu.

Cena za sluZby objednané dle této smlouvy bude Gétovana nasledujici sazbou:

HW a SW sluZzby u zdkaznika

Priorita MAX

(okamZity servisni vyjezd, nejdéle do 1 hodiny od nahl4seni)
Priorita 48

(servisni vyjezd do 24 hodin / vyfeSeni poZadavk{ do 48h)
Standard 5D

(vytfedeni poZadavki do 5 pracovnich dnii)

Serverové price AT,

Specidlni price Dle pfedem domluvené &astky
Technik na cesté ST R

HW a SW sluZby na pobofce GS-NET

HW, SW préce konané na pobotce ".:,'F“-E:,hj: e
(fe¥eni b&Znvch poZadavkl na pobotce GS-NET)
l-\.-\.-__.|'\-‘||-|- A

Vzdilen4 spriva ﬁ%

Prav. iidrZba serveru a zédlohovéni

Veskeré as 7 t tavei n i alné platnou sazbu DPH.

2. U servisnich zasahfi u zékaznika bude G¢tovana kazda zapocata hodina dle sazby, od dvou a vice hodin
bude u&tovana kazda zapodata piilhodina. U servisii na pobo&ce a vzdalené spravy bude Gctovana kazda
zapodata piilhodina dle sazby.

3. 'V pfipadé servisniho zdsahu budou objednateli iétovany cestovni nédhrady ve vys3i
kazdy servisni vyjezd.

4. V ptipad® objednavky dodavky zboZi se zhotovitel zavazuje takové zboZi dodat objednateli za pfedem
dohodnutou cenu, nebude-li dohodnuto jinak. Ostatni prava a povinnosti s ndkupem souvisejici se Fidi
ustanovenimi o kupni smlouvé obsaZenych v ob&anského zédkoniku, nebude-li dohodnuto jinak.

5. Odména za poskytnuté sluZby, pfip. dodavky bude hrazena na zékladé faktury vystavené zhotovitelem.
Faktura bude objednateli pfedéna nejpozd&ji do 15. kalendafniho dne mésice nésledujictho po mésici,
v némZ doslo k plnni sluZeb. Splatnost faktury bude 14 dni od jejtho doruteni objednateli spolu
s vykazem fakturovanych hodin podepsanych objednatelem a dodacim listem fakturovanych zatizeni
(ptip. materialii) podepsanym objednatelem.

6. Objednatel se zavazuje v tomto terminu fakturu fddn& uhradit. P¥i prodleni se zaplacenim faktury se
objednatele zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vyS3i ='.’-":*: ‘ﬁ:j z celkové dluiné &astky za kazdy den

prodleni.

7. Faktury zhotovitel miize cb'ednaxeh v listinné podobé nebo je miize zaslat v elektronické
podobé na mail: IRl vkt Tento mail bude pouZivan vylugng pro udely
elektronické fakturace.

3] S
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Odpovédnost za Skody, reklamace

1.

Zhotovitel zodpovida objednateli za $kodu, kterou by mu zpiisobil vykonem ¢innosti v ramci objednanych
praci. Rovnéz zodpovida za rozsah povéfenych tkolii za $kodu, kterou objednateli zptisobil jeho zastupce,
popk. zaméstnanec.

Dodavatel neodpovida za v&asnost havarijniho zasahu, pokud nejsou objednatelem zajistény podminky
nutné pro realizaci zdsahu.

Objednatel je povinen reklamovat nedostatky v &innosti poskytované zhotovitelem dle této smlouvy bez
zbyteéného odkladu po jejich zjisténi, zhotovitel neodpovidéd za Skodu vzniklou tim, Ze objednatele své
ptipominky k ¢innosti zhotovitele neuplatnil v&as, popt. viibec.

Povinnost ml¢enlivosti

1.

Zhotovitel se zavazuje se viemi informacemi, které se pii pln&ni této smlouvy dozvi, zachazet jako
s diivérnymi informacemi, nezvefejni je a ani neposkytne tfeti stran& a zajisti, aby k nim nikdo
neopravnény neziskal pfistup, s vyjimkou svych pracovnikii. To neplati v pffpadg, kdy k tomu objednatel
da souhlas nebo u n&&eho vyslovng sd&li, Ze se na to tato dohoda nevztahuje. Tento souhlas miize vyplyvat
i z pfipadné jiné dohody mezi objednatelem a zhotovitelem.

Trvani smlouvy

1.

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna ji vypovédét bez
udéani diivodu s vypovédni dobou o délce 3733, Vypoved musi byt uginéna pisemng. Vypovédni lhita

zatina b&Zet prvniho dne v m&sici nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd druhé smluvni stran&
dorucena.

Ochrana osobnich udaji

1.

V ramci ochrany osobnich udajii se zhotovitel a objednatel zavazuji:

- pfijmout viechna bezpetnostni, technickd, organizaéni a jind opatfeni s pfihlédnutim ke stavu
techniky, povaze a rozsahu zpracovénf, kontextu a ufelim zpracovani k zabranéni jakéhokoli
narudeni poskytnutych osobnich ndaji,

- nezapojit do zpracovani zadné dalsi osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele,

- zpracovévat osobni tidaje pouze pro plnéni smlouvy; vyjimkou jsou pouze pripady, kdy jsou uréité
povinnosti uloZeny né&jakym pravnim pfedpisem,

- zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovévat osobni idaje u objednatele byly zavazany k mi¢enlivosti
nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mléenlivosti,

- byt ndpomocen pfi plnéni povinnosti, zejména povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektt
udajii, povinnosti ohladovat pifpady poruseni zabezpeteni osobnich tdajii dozorovému tfadu dle ¢.
33 natizeni, povinnosti oznamovat p¥ipady porudeni zabezpe&en{ osobnich tdajii subjektu adaji dle
¢. 34 nafizeni, povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich udaji dle &. 35 nafizenf a povinnosti
provadét predchozi konzultace dle &. 36 nafizeni, a Ze za timto Géelem zajisti nebo pfijde vhodna
technicka a organiza&n{ opatfeni,

- po ukondeni smlouvy fidné& naloZit se zpracovidvanymi osobnimi tidaji - viechny osobni tidaje
vymaze, vymaze viechny kopie nebo je vratl objednateli,

- umoznit kontrolu a audit druhé strané nebo pfislu$nému organu dle pravnich predpisi,

- poskytnout bez zbyte¢ného odkladu nebo ve stanovené lhiité soucinnost potfebnou pro plnéni
zdkonnych povinnostf spole¢nosti spojenych s ochranou osobnich tdaji,

- poskytnuté osobni udaje chranit v souladu s pravnimi ptedpisy.
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Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou zicastménych stran.

2. Préva a povinnosti neupravené touto smlouvou se ¥idi pravnimi predpisy Ceské republiky.

3. Jakékoli zmé&ny ¢i dopliiky této smlouvy lze ¢init na zakladé vzajemnych dohod obou smluvnich stran
pouze formou pisemnych ¢islovanych dodatki.

4. Tato smlouva je podepséna ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

5. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem predetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné ville, ur&ité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za
napadn& nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

V Hradci Kralové dne ?'E’E‘;?}Eé:‘-%’;ﬁ

................................................

Objednatel Zhotovitel
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