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SMLOUVA O DiLO

‘ SMLOUVA O DILO

¢islo smlouvy objednatele : 170/2013/TAJ

¢islo smlouvy zhotovitele :

uzavfend podle § 536 a ndsledujicich zékona ¢. 513/1991 Sb.
obchodniho zakoniku ve znéni novel

Smluvni strany

OBJEDNATEL: Mésto Cesky Brod

se sidlem: Husovo namésti 70, 282 01 Cesky Brod
zastoupeny: Bc. Jakubem Nekolnym, starostou mésta
IC: 00235334

DIC: Cz00235334

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo uctu: :

Osoba opravnéna ve vécech smluvnich:  Bc. Jakub Nekolny, starosta mésta

Osoba opravnéna ve vécech technickych: Ing. Jifi Simek, +420 724 180 702, simek@cesbrod.cz
Tomas Hor, +420 724 180 233, hor@cesbrod.cz

dale jen ,objednatel”

a

ZHOTOVITEL: Polysoft s.r.o

se sidlem: U Jankovky 6, 15300 Praha 5
zastoupeny/jednajici: Ing. Jan Polasek, jednatel

zapsany v obchodnim rejstiiku: u Méstského soudu v Praze oddil C vl. 9352
IC: 45274304

DIC: CZ45274304

Bankovni spojeni: komer¢ni banka a.s.

¢islo uctu: _

Osoba opravnénd ve vécech smluvnich:  Ing. Jifi Muller, +420 603 418 952, muller@polysoft.cz
Osoba opravnéna ve vécech technickych: Ing. Jifi Mdiller, +420 603 418 952, muller@polysoft.cz

déle jen ,zhotovitel”

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavfely smluvni strany v souladu se zdkonem 513/1991 sb. obchodni
zakoniku nasledujici servisni smlouvu.

Preambule

Zhotovitel uzavira tuto smlouvu s objednatelem jako logicky krok nasledujici po zadavacim fizeni vefejné
zakdzky ,Servisni zaji§téni plynulého chodu technologického centra”. Viechny podminky uvedené v
zaddvacim fizeni (zadévaci dokumentace véetné viech pfiloh) této vefejné zakazky jakoZ i v nabidce
uchazeée jsou platné pro pInéni zakazky i kdyZ nejsou vyslovné uvedeny ve smlouvé.
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funkénosti véech aplikaci, které vyuZivaji hardwarové prostiedky technologického centra.

2.1,

VL.

3.1.

1. Predmét plnéni

Pfedmétem této smlouvy jsou sluZby souvisejici a zajistujici plynuly chod technologického centra a

2. Rozsah a obsah sluZeb souvisejici s plnénim

Sluzby bude dodavatel objednateli poskytovat v nasledujicim rozsahu:

Monitoring zafizeni a kontrola funkénosti
a) Nepfetrzity monitoring hardware
a) Kontrola funkénosti hardware ve 30 minutovych intervalech
b) Monitoring software
c) Zabezpe&eni dostupnosti nahradnich dild pro potfeby IT infrastruktury
d) Pravidelné tydenni reporty

Update systému
a) pravidelna aktualizace software pro virtualizaci
b) Pravidelné aktualizace antivirového systému ~
c) Pravidelny update firmware diskového pole, servertl, paskové knihovny
d) Pravidelna aktualizace zalohovaciho software
e) Sprédva a udrZovani zalohovaciho planu
f) Pribéiné udrzovani dokumentace infrastruktury
g) V pripadé potieby ¢i na vy#adani konzultace nebo pisemnd zprava o stavu infrastruktury

Dalkova udriba
a) Testovani dostupnosti systémd, aplikaci, databazi
b) Diagnostika vzniklé zavady a vyfeSeni problému, v pripadé rozsahlé zavady konzultace
navrhu fedeni s oddélenim IT objednatele

Mistni adrzba
a) Kontrola a Gdrzba hardware 1x mési¢né
b) Pokud si to povaha pfipadné zavady vyZaduje, fesit tuto zdvadu na misté

Helpdesk
a) Helpdesk pro zakaznicky support v reZimu 7 x 24h, provozovany na strané dodavatele
b) Redeni pozadavkil hladenych na Helpdesk

Ostatni
a) Zajidténi zaruénich a pozarudni opravy/vymény vadného hardware
b) Konzultace a ndvrh koncepénich pozadavkd v oblasti group policy, zélohovani, atd.
c) Evidence a distribuce SW licenci
d) Udriovéni serverové infrastruktury na odpovidajici technologické drovni
e) Navrhy nutnych investic, naklad( a provoznich prostfedkil na dalsi obdobi
f) Technicka podpora koordinace infratruktury

3. Misto plnéni

Mistem plnéni je méstsky afad Cesky Brod a pracovisté servisniho oddéleni dodavatele.
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4. Cena plnéni a platebni podminky

4.1. Za sluiby poskytované dodavatelem na zaklad& €&l. 2.1 této smlouvy se objednatel zavazuje platit
mésini ¢astku 15 900,- K¢, slovy patnact tisic devét set korun ¢eskych bez DPH. K cené bude pfictana DPH
v pfislugné sazbé. Céstka za sluzby dle této smlouvy je splatnd mésicné.

4.2. Objednatel je povinen zaplatit mésiéni paudalni poplatek vidy za cely kalendafni mésic. Darovy
doklad bude vystaven dodavatelem nejpozdéji do 5. dne bézného kalendéainiho mésice se splatnosti 14 dnu
ode dne vystaveni dokladu. Pfilohou dafiového dokladu bude report ginnosti za dany mésic.

4.3. V p¥ipadé prodleni objednatele s placenim bude u¢tovéna smluvni pokuta ve vysi 0,05% dluZné ¢astky
za kaidy zapocaty kalenda¥ni den prodleni.

5. Lhaty plnéni

5.1. LhGty pro pInéni smlouvy ze strany dodavatele jsou nasledujici:
- zahajeni fe$eni problému do 2 hodin od nahlé3eni na Helpdesk,
- sluzby dle €lanku 2.1 budou poskytovany pribéiné,
- ostatni poZadavky, objednatele budou realizovany v terminech pfedem dohodnutych a
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami

6. Kontaktni udaje
6.1. Kontaktni osoby objednatele jsou:

ve vécech obchodnich: Bc. Jakub Nekolny
ve vécech technickych: Jifi Simek, +420 724 180 702, Tomas Hor, +420 724 180 233, hor@cesbrod.cz,

6.2. Kontaktni osoby dodavatele jsou:

ve vécech obchodnich: Ing. Jifi Miller, +420603 418 952, muller@polysoft.cz
ve vécech technickych: Ing. Jifi Miiller, +420603 418 952, muller@polysoft.cz

6.3. Kontaktni Gdaje Helpdeskového pracovisté pro nahlddeni servisnich poZadavki: Jan Frank,
+420 605 565 352, frank@polysoft.cz

7. Odpovédnost a Smluvni pokuty

7.1. V pfipadé prodleni pro zahajeni odstran&ni zévady dodavatelem ve Ih{ité podle ¢l. 5 md objednatel
pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapo&atou hodinu prodleni - max. 1 x cenu za
mésiéni podporu.

7.2. Dodavatel nema viiti objednateli ani 7adné teti osobé zavazky a zodpovédnost za jakékoliv nepfimé,
nahodné nebo nésledné Skody jako napf. ztratu smluvnich vztahd, udly zisk nebo za jakykoliv jiny narok,
vzneseny tfeti osobou vici objednateli.

8. Micéenlivost

8.1. Smluvni strany se zavazuji zajistit, Ze viechny osoby, které se budou na pinéni podle této smlouvy
podilet, zachovaji mléenlivost o viech skute€nostech, se kterymi se v ramci pInéni seznami.
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9. Platnost smlouvy a jeji ukonéeni

pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich stran.

9.2. Platnost smlouvy je moiné ukoncit dohodou, vypovédi bez udani divodu nebo okamiitou vypovédi z
divodu opakovaného zdvainého porusovani smluvnich povinnosti. Jakakoliv dohoda &i vypovéd musi mit
vzdy pisemnou formu.

9.3. Vypovédni lhdta pro ukonceni platnosti smlouvy bez udani divodu ¢ini pro obé smluvni strany 2
mésice. Vypovédni Ihlita po¢ina béZet od 1. dne mésice nasledujiciho po podéni vypovédi.

9.4. V pfipadé zavainého a opakovaného porudovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich stran
mlze strana druhd vypovédét tuto smlouvu s okamZitou platnosti. Zminéna zavaZnost a opakovanost

porusovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelna a aktu okamiité vypovédi smiouvy musi pfedchazet
pisemné upozornéni na neplnéni povinnosti.

; 10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Smlouva se fidi a je vykldddna podle prava Ceské republiky. Prévni vztahy touto smlouvou
neupravené se fidi obchodnim zdkonikem, zejména ustanovenimi upravujici smlouvu o dilo.

10.2. Smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi, oboustranné podepsanymi dodatky.

10.3. Smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech, po dvou pro kazdou smluvni stranu,

A% ¥ 2047

V Ceském Brodé dne 15 . 9 . 2013 V Praze dne
Mésto Cesky Brod . Polysoft s.r.o.
Za objednatele: Za dodavatele:
Bc. Jakub Nekolny Ing. Jan Polasek
starosta jednatel

MISTO PRO OVEROVACI DOLOZKY
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