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ervisni smiouva — Easy To Care (E2ZC)
C.4051804

uzaviena na zikladé § 1746 odst.2, zikona ¢.89/2012 Sh., obéansky zékonik, v platném znéni.
uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku
mezi

L. Smluvni strany

Dodavatel: OFFICE-CENTRUM s.t.0.

Ceskobrodska 53, Praha 9
zastoupeni pane_ jednatelem spolecnosti

IC: 27143562 DIC: CZ27143562

zapsanid v obchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 99565

Odbérate: MESTO NERATOVICE

i

[ I

Kojeticka 1028i 277 11, Neratovice
zastoupend pani Mgt. Lenkou Mrzilkovou, starostkou mésta
IC: 00237108 DIC: CZ00237108

e Spojeni: CESké SPOﬁte]na B _

I1. Piedmét smlouvy
Piedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele zabezpecovat plnou provozni schopnost
kopirovaciho stroje v dohodnuté konfiguraci ve vlastnictvi Odbératele dle kupni smlouvy uzaviené
mezi stranami dne 17.10.2018, a za podminek stanovenych touto Smlouvou (dile jako ,servis®).
Odbératel se zavazuje za tyto sluzby hradit Dodavateli odménu stanovenou podle poctu
uskutecnénych kopii/tiski na predmémém kopirovacim stroji za sjednanou cenu a za podminek
uvedenych v této Smlouvé.
Servisem tresp. udrzbou a opravami kopirovaciho stroje se pro udely této Smlouvy rozumi ¢innost nad
rimec Gkond popsanych v navodu na obsluhu ke kopirovacimu stroji.
Servis Dodavatele zahruje také vyménu vadnych dil a nahradnich dild se stanovenou Zivotnosti
podle technickych parametrt, pokud poskozeni nebylo zapfi¢inéné nekvalifikovanou osobou, zisahem
tieti osoby nebo vyssi moci a skoda neni hrazena ani z pojisténi stroje, ani nejde dle kupni smlouvy o
ukon Dodavatele v souladu s jeho odpovédnosti za vady kopirovactho stroje ¢ jeho ¢ast (dita) dle
kupni smlouvy o ziruénich podminkach.
Servis dle této Smlouvy nezahmuje bezplatnou opakovanou dodavku papiru a sponek do
finiSeru
Servis nezahmuje naklady na pfemisténi stroje.
Nedilnou soucast této Smlouvy je Protokol o instalaci kopitovaciho stroje s idaji o kopirovacim stroji;
blize odkazuji strany na kupni smlouvu ve smyslu jejiho ustanoveni €l. V1. odst. 1 véty posledni.

II1. Odména a zpusob jeji thrady
Dodavateli nile?{ za servis odména. Odbératel je povinen odménu zaplatit.
Pro udely vypodtu odmény se stanovi minimdlni meésiéni limit, maximalni mésicni limit a cena za
kopii/tisk.
Minimalni limit kopii/tiski za mésic je stanoven ve vy$i 0 ks ¢ernobiljch kopii/tiski a
0 ks barevnych kopii/ tiska.
Maximalni limit kopii/tiskil za mésic je stanoven ve vys$i 15 000 ks cernobilych kopii/tiské a 10 000 ks
barevnych kopii/tisku.




10.

11.

12.
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Cena za cetnobilou kopii/tisk je stanovena ve ";:“: 0,23 K¢ bez DPH za 1 kopii/ tisk

Cena za baicviaou lxu!,u.u tisk '|c stanvveiia ve VYSI 1,10 Ké bez DPH za 1 kOpli/t.lSk

Cena za uskutecnénou kopii/tisk obsahuje:

- servis dle clanku II. této Smlouvy

- prac autorizovaného technika véetné dopravného

- dodavku spotfebniho materialu, vyjma sponek do sesivactho finiseru

- dodavku a vyménu nihradnich dila

Odména je stanovena smluvne, a to mési¢né pohyblivou éistkou stanovenou jako soudin ceny za
barevnou/éernobilou kopii/tisk a poctu uskuteénénych barevnych/éerobiljch kopii/tiskt nad
mintmaln{ limit

Odména za servis dle odst. 6 je splatni vidy do 10. dne mésice, za ktery je odména placena, na zikladé
vydctovani (faktury) vystavené Dodavatelem na bankovni tcet dodavatele u Moneta Money Bank,
¢.0.:182435020/0600.

Odmeéna za servis dle odst. 6 je splatna jednou za 1 mésic po provedeni kontrolniho odeétu, a to na
zaklad¢ vyuctovani (fakrury) vystavené Dodavatelem. Odpocet se provadi telefonickym nahlisenim
stavu poctu kopil a tiski povéfenou osobou Odbératele na servisni stiedisko Dodavatele nebo
zaslinim tiskového reportu o stavu pocitadel z kopirovaciho stroje (faxem, e-mailem) na servisni
stfedisko Dodavatele. Dodavatel si vyhrazuje privo kontroly spravnosti odectu servisnim technikem
phi nejblizsim servisnim zasahu. Pokud neni moZné zjistit skuteény stav vyhotovenych kopii/tiski
odpodtem podle pfedchizejictho bodu, urci se podle spotfeby dodaného papiru nebo podle odedtu
servisnfho technika v pracovnim listé z posledniho servisniho zasahu, popi. jinym dohodnutym
zpisobem. Vysledek koneéného odpoétu se zapise do pracovniho listu, ktetj podepiSou zistupci obou
stran. Testovaci kopie/tisky zhotovené technikem pfi setvisnich zisazich se odpoéitivaji od celkového
poctu vyhotovenych kopii/tiskd na zakladé zdpisu technika v pracovnim listé. Splatnost faktury &ini 30
dni ode dne doruceni Dodavateli.

Kopii/tiskem se pro ucely této Smlouvy rozumi zhotoveni kopie/tisku ve formitu A4 (kopie/tisk
formatu A3 se podita jako 2 kopie/tisky formatu A4). Ceny uvedené v této Smlouvé jsou smluvnimi
cenami, ke kterym se pfipocita DPH podle platnych pravnich pfedpisi.

Odbératel je povinen dodrzovat stanoveny maximalni mésiéni limit uskuteénénych kopii/tiskd.
V piipadé, ze Odbératel pfekrodi maximalni mési¢ni limit kopii/tiskii stanoveny touto Smlouvou, mi
Dodavatel privo na jednostranné a ¢asové omezené zvySeni ceny jedné kopie/tisku o procento
prekroceni stanoveného maximilniho mésiéniho limita (napt. kdyz piekroci maximalni mésiéni limit o
5 %, cena jedné kopie/tisku se zvjréi 0 5 %, ale pouze u kopii/tiski, které se zhotovily nad maximalni
mesicni limit). Odbératel je opravnén zvysit cenu za kopii/tisk dle tohoto odstavce za obdobi, ve
kterém doslo k pfekroceni maximalniho mési¢niho limitu a soucasné byl za toto obdobi proveden
odecet vyhotovenych kopii/ tiskt.

Stanoveni cena jedné kopie/tisku plati pfi poktyti stranky s 5% sytosti éerné barvy a s 20% sytosti
ostatnich barev (black, cyan, magenta, yellow). V piipadé, Ze Odbératel bude pouZivat vétsi nez shora
uvedenou sytost, je tato skutecnost diivodem pro dofakturovini tonerti spotfebovanych nad rimec
vyse uvedeného pokryti jedné strany A4, které je definovano vyrobcem.

Dodavatel je oprivnén jednostranné zvysit sjednanou odménu, a to o miru inflace stanovenou Ceskjm
statistickym ufadem. Dodavatel je opravnén zvysit sjednanou odménu od prvého dalsiho odeétu
vyhotovenjch kopii/tiski. O zvyseni jc Dodavatel povinen pisemné informovat Odbératele.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran
Dodavatel je povinen nainstalovat stroj ve sjednaném terminu a na sjednaném miste.
Termin a misto: 17.10,2018, MU Neratovice, Kojeticka 1028, 277 11, Neratovice.
Dodavatel provadi na zikladé objednivek Odbératele pravidelnou udtzbu, optravy stroje, dodavku
nahradnich dild a spotfebniho materidlu s vyjinkou sponek do sesivaciho finiferu. Objednavku je
mozné realizovat jakoukoliv formou (telefonicky, faxem, e-mailem, pisemné atd.).
V ramci této Smlouvy Dodavatel zabezpedi instalaci stroje a zaskoleni obsluhy (1 — 2 osoby urcené
Odbératelem); toto ustanoveni odpovida 1 stejnému zivazku Dodavatele z kupni smlouvy
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UUthdIlOVd[ DU].”U(.HV a Zdvduv v/anw nn nrnvn'711 zatizeni na zaklade wm h nahiaseni die nrrpnvr‘h

pf'""d"' nebo na zaklade vystupa z momtotovaciho software zarizeni 2 “:C','adst opravy zafizeni nebo

jejich &isti, na zakladé vystupl z monitorovaciho software dodavat spotrebm material pio provoz

zatizeni, zpétny odvoz pouzitého spotfebniho materialu.

Dodavatel zabezped{ likvidaci opotfebovanych spotfebnich materiald a vadnych ndhradnich dila.

Vyménéné vadné dily se stivaji majetkem Dodavatele. V pfipadé, Ze vadny dil bude podléhat

ekologické likvidaci, zajisti Dodavatel jeho odvoz a ekologickou likvidaci.

Dodavatel zajisti realizaci pfipadné opravy nejpozdéji nasledujici pracovni den od nahlaseni zavady

odbératelem a uvede zafizeni do provozuschopného stavu do 24 hodin od zahijeni realizace piipadné

opravy.

V ptipadé, ze dodavatel véas nezahiji odstranéni vad, bude na tento nedostatck upozornén (kontaktni

e-mail: helpdesk@loffice-centrum.cz } a nezjedna-li napravu do 1 pracovniho dne od doruceni tohoto

upozommeni, ma zadavatel pravo zajistit odstranéni vad na niklady uchazece

Dodavatel na Zidost Odbératele poskytne technickou pohotovostni sluzbu nad ramec téchto

smluvnich podminek, kteri se vyuétuje samostatné (napf. na mimofidné akce Odbératele, vystavy,

prezentace). Tuto sluzbu je nutné objednat nejménc 5 pracovnich dni dopfedu.

Odbératel se zavazuje zejména:

a) dodrzovat navod na obsluhu stroje,

b} pouzivat k provozu stroje spotfebni materialy pfedepsané vyrobcem a dodané Dodavatelem,

¢) pozivat papir pro xerograficky tisk o vaze 80 g/m2, v pfipadé pouZivani jiného xerografického
matetialu, jako napf. samolepidi folie, kartony, polyesterové folie, je mozné pouzivat jen material
doporuceny vyrobcem,

d) nepouzivat recyklovany a jinak nevhodny spotfebni material,

€) umistit stroj v souladu s podminkami stanovenymi vyrobcermn.

Veskerou odpovédnost za bezpeény provoz stroje nese Odbératel.

Veskeré $kody nebo nadmémé opotiebeni stroje v disledku jeho zneuziti, nespravného pouzivani

{zejména pouzivanim nevhodného materialu ke kopirovani, neodborné zisahy Odbératele do stroje a

jeho mechanické poskozeni), ¢i v disledku poruseni této Smlouvy, hradi Odbératel.

Tato Smlouva se nevztahuje dile na vady, které byly zpisobeny vys$i moci, tj. ohen, voda, blesk,

kradez, zemétieseni nebo jina neodvratitelna udalost.

Odbératel se zavazuje informovat Dodavatele o zméné umisténi stroje. V opacném pfipadé ma

Dodavatel pravo odstoupit od této Smlouvy. Dodavatel (pokud si to Odbératel objedna) pfemist stroj

na niklady Odbératele na ziklade ]eho oznameni (nejméné 3 pracovni dny pfed planovanym

pfemisténim). Skody zpusobene viastni prepravou hradi Odbératel.

Odbératel se zavazuje vcas hlasit servisnimu stfedisku Dodavatele svoje pozadavky podle této

Smlouvy, umoznit pracovnikim Dodavatele pfistup ke stroji k provedeni objednané sluzby a vytvoieni

podminek na radné plnéni této Smlouvy.

Dodavatel je opravnén po dobu prodleni Odbératele s placenim odmeny dle ¢lanku III. této Smlouvy

porastavit nebo odmitnout plnéni dle této Smlouvy, a to nejméné do doby, kdy Odbératel uhradi

viechny splatné zivazky dle této Smlouvy. Pozastaveni nebo odmitnuti Dodavatele plnit dle této

Smlouvy v dobé prodleni Odbératele se pro ucely této Smlouvy nepovazuje za poruseni této Smlouvy.

V. Trvani smlouvy a sankéni ustanoveni
Tato Smlouva se uzavira na 48 mésicu.
Platnost této Smlouvy konci:
a) vypovedi Dodavatele nebo Odbeératele
Smluvni strany jsou optivnéné vypovédét mto Smlouvu kdykoliv bez udani divodi.
Vypovéd musi byt pisemna. Vypovédni lhita je tfi mésice a pocina bézet od prvaiho dne
mésice nasledujicitho po doruceni vypovédi druhé smluvni strane.

b) odstoupenim Dodavatele nebo Odbératele
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Pudlu.f.ut:k. Odsiuuymﬁ musi ‘I.)\:’L Piscuulé a musi b}”t doruéeno druhé smluvni strané na
adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy. Odstoupeni je povaZovino za dorucené druhé
smluvni strané i1 v piipadé, Ze tato zasilku odmitne pievzit nebo se odstéhuje bez
pisanuéno oznimeni zmény sidla. Odstoupeni je v takovém pfipadé povazovino za
dorucené treti kalendiini den po dni, kdy bylo odeslano.
Drivody odstoupent:
- nczaplaceni odmény nebo jeji ¢asti dle ¢LIII této Smlouvy po dobu delsi jak 30 kalendainich
dnd
- zvyseni odmeény v rozporu s ustanovenim ¢lanku I11. bod 12 této Smlouvy
- neodstrani-h Dodavatel notiftkovanou vadu kopirovaciho pfistroje ve lhité uréené obéanskym
~ zakonikem pro jeji odstranéni
¢) pisemnou dohodou smluvnich stran
d) ostatni
- v disledku ztraty, zni¢eni nebo odcizeni predmétu servisu
- smurti nebo zrusenim Odbératele bez pravaniho nastupce.

3. V piipadé, ze Odbératel bude v prodleni s placenim odmény dle élinku III. této Smlouvy, je Odbératel
povinen platit Dodavateli smluvni drok z prodleni ve vysi 0,05% denné z dluzné castky do zaplaceni.

4. V piipadé, ze Dodavatel nedodrZi ¢innost popsanou v bodeé IV. 6 je povinen zaplatit Odbérateli
smluvni pokutu 1000,-K¢ za kazdy 1 zapocaty den prodleni. Splatnost smluvni pokuty se sjedniva na 7
dnf ode dne dorucent jejich vyuctovani, pro pfipad nebude-li smluvni pokuta realizovina kompenzaci.
Smluvni pokutou neni dotcena povinnost Dodavatele, splnit to, co je pokutou zajisténo.

VI. Zavéreéné ustanoveni

Tato Smlouva nabyvi platnosti a acinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Tuto Smlouvu lze platné ménit nebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky potvrzenymi obéma

smluvnimi stranami.

3. Vztahy vyslovené neupravené touto Smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku
89/2012 Sb.).

4. Odbératel je povinen pi uzavieni této Smlouvy pfedlozit vypis z obchodniho rejstitku nebo
zivnostensky list. V pfpadé zmeny adaji potiebnjch k této Smlouvé jsou smluvni strany povinné
oznamit nové udaje.

5. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s hodnotou originalu, pfi¢emz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom z nich.

6. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, a Ze ta tato Smlouva

je projevem jejich pravé, svobodné, omylu prosté a srozumitelné viile a ze nebyla sepsana v tisni nebo

za jednostranné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

[ S

V Praze dne 17.10.2018——_ V Neratovicich dne 17.10.2018

OFFICE-CENTRUM s.t.0. MESTO NERATOVICE
—ednatel spolecnosti Mgr.Mrziltkova Lenka, starostka mésta

za Dodavatele g




