SMLOUVA O POSKYTOVANIi SERVISNi PODPORY
Cislo smlouvy objednatele: DO2022_KAS_003

kterou uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb. ob&anského zakoniku smluvni strany:

1. Koordinator ODIS, s.r.o.

se sidlem 28. fijna 3388/111, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
IC: 64613895, DIC: CZ64613895
Spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Ostrave,
spisova znacka C 8979
bankovni spojeni: _ platce DPH
zastoupena: Ing. Ales Stejskal, jednatel spole€nosti

Ing. Martin Dutko, jednatel spole€nosti

(dale jen ,objednatel”)

2. ODP-software, spol. s r.o.

se sidlem Pernerova 2819/2a, Zizkov, 130 00 Praha 3
IC: 61683809 DIC: CZ61683809
Spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,

spisova znacka C 37829

pankovni spoje: [

zastoupena: Radim Krusinsky, obchodni feditel, na zakladé plné moci
(dale jen ,zhotovitel")

Preambule

Tato Smlouva o poskytovani servisni podpory (dale je ,Smlouva“) pokryva servisni ¢innost pro SW
udrzbu systému stani¢nich validatord ODIS. Objednatel na zakladé samostatného smiuvniho vztahu
zakoupil od spoleénosti Mikroelektronika spol. s r.o., IC: 15029221 celkem 6 kus( stani¢nich validator(
CVB48 vEetné uzavieného aplikatniho SW systému pro odbaveni bezkontaktnich Eipovych karet
ODISka (v¢etné technologicky obdobnych bezkontaktnich Cipovych karet ZETKA) a bezkontaktnich
bankovnich platebnich karet v rezimu Capping i Retail na validatoru CVB48 v IDS ODIS, ktery odpovida
ASW pouzivanému v obdobnych mobilnich zafizenich CD v oblasti IDS ODIS. Na tento ASW zhotovitel
poskytl prostfednictvim spole¢nosti Mikroelektronika spol. s r.o. objednateli nevyhradni licenci. Na HW
a SW 6 kusU stani¢nich validatori CVB48 byla poskytnuta zéruka v délce 24 mésicl.



Uvodni ustanoveni

1 Objednatel je na zakladé platné licencni smlouvy uZivatelem autorského dila dle zakona €. 121/2000
Sh., autorského zékona, kterym je soubor software pod obchodnim oznafenim stani¢ni validator
ODIS (dale jen ,software").

2. Rozsah shora uvedeného software je uveden v Pfiloze €. 3.

3. Objednatel neni s ohledem na stavajici rozsah software a hardware svymi silami schopen zajistit
podporu a udrzbu, kdyZ k tomu nema dostatecné lidské zdroje a odborné kapacity.

4. Zhotovitel je podnikatel, jehoz pfedmétem podnikani je mimo jiné vyroba, instalace, opravy elektrickych
strojd a pristrojii, poskytovani software, poradenstvi v oblasti informaénich technologii, zpracovani dat,
hostingové a souvisejici Cinnosti a ma dostatecné znalosti a schopnosti pro objednatele provadét svymi
silami s nalezitou odbornou péci podporu a Gdrzbu predmétného software.

Predmét Smlouvy

1 Predmétem této Smlouvy je zavazek zhotovitele provadeét pro objednatele servisni sluzby podpory a
SW Udrzby systému staniGnich validatord objednatele (dale také jen ,,servisni sluzby“ nebo
»Servisni podpora“) a zavazek objednatele za provedené servisni sluzby platit sjednanou cenu.

2. Podporou a udrzbou software se rozumi servisni podpora/servisni sluzby, a to v rozsahu uvedeném
v Prilohach ¢. 3a 4.

3. Rozdéleni software do kategorii dle zavaznosti servisniho zadsahu

Typ Casti software patfici do jednotlivych kategorii
kategorie

Kategorie A Subsystém staninich validatori ODIS je zcela mimo provoz nebo je plodné nefunk&ni pro
provozni pouzivani- SW nebo datova vada zpUsobujici nemozZnost odbaveni zadkaznik( na
vS8ech zafizenich.

Kategorie B Né&ktera z klicovych funkci Subsystému stani¢nich validatord ODIS neni k dispozici nebo reakce
klicovych funkcijsou nespolehlivé nebo netypické - SW nebo datovad vada umoZziujici ¢astecné
odbaveni zdkaznikd na zafizeni, validace karet ODISka a bezkontaktnich bankovnich karet je
funkéni.

Kategorie C Nékterda z méné vyznamnych funkci subsystému stani¢nich validatord ODIS neni k dispozici,
nebo jsou jeji reakce nespolehlivé nebo netypické. Zbyvajici Casti systému jsou spravné

funkéni. SW zavada jednotlivych kusi zafizeni

Kategorie D aktualizace, CiSténi databazi

4. Smluvni strany se dohodly na niZze uvedenych Dobéch reakce a Dobach feSeni v€. Sankci.

a. Doba reakce je definovana jako €as mezi odeslanim Oznameni o udélosti a jeho pfijetim
dodavatelem

b. Doba feSeni je definovana jako ¢as mezi pfijetim Oznameni o udalosti a predanim informace
0 odstranéni incidentu dodavatelem
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T

yp Penalizace pfi Penalizace pfi prodleni -

Doba reakce Doba feSeni

kategorie prodleni - reakce feseni

v pracovni dny

Kategorie A od 06:00 - 18:00 = do 6 250 KCV/ za kazdou Vv pracovni (_1ny do 24 250 Kg/ za kazdé

- zapocatou hod. hodin zapocaté 2 hod.
hodin

Vv pracovni dny o - . o < 14

Kategorie B od 06:00 - 18:00 = do 24 250 IScl,za kazdych Vv pracovni (_jny do 48 250 Kg/ za kazdé
hodin zapocCatych 24 hod. hodin zapocaté 6 hod.

Kategorie C do 48 hodin 250 Kcv/ za kazdy do 10 dnt 250 KCV/ za kazdy
zapocaty den. zapocaty den.

< < navrhne dodavatel a . -

Kategorie D do 7 dnt 250 K¢/ za kazdy schvali objednatel pro 250 Ke/ za kazdy

zapocaty den. zapocaty den.

kazdy konkrétni pfipad

Podpora je poskytovana telefonicky, ve formeé textu, videa, ¢i pomoci pfipojeni k pocitaci objednatele.
Konkrétni zplsob je volen podle zavaznosti problému v uvedeném pofadi. Naklady spojené s
poskytnutim podpory hradi objednatel v souladu a za podminek definovanych touto Smlouvou.

Zhotovitel je povinen poskytovat podporu a udrzbu software v aktudlnim rozsahu a objednatel je
povinen poskytovat fadnou Uhradu sluZzeb podpory a udrzby software v tomtéz rozsahu, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty nebo Urok( z prodleni dle této Smlouvy neni dotéeno ani
omezeno pravo opravnéné smluvni strany na nahradu Skody ve vysi, ktera pfesahuje smluvni pokutu.

Zhotovitel prohlasSuje, Ze disponuje veSkerym potfebnym zafizeni a opravnénimi pro provadéni
predmé&tu plnéni ve smyslu platné a Gginné legislativy Ceské republiky.

Zhotovitel se zavazuje, Ze provadéni predmétu plnéni bude vyhovovat bezpecnostnim standarddim,
jejichz pouziti je obvyklé u obdobného pInéni a rovnéz bude odpovidat zavaznym technickym a
bezpeénostnim normam platnym v Ceské republice.

10. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost, nezbytnou pro fadné spinéni

11

Smlouvy ze strany zhotovitele.

Zadani provedeni ¢asti plnéni dle této Smlouvy poddodavateli zhotovitelem nezbavuje zhotovitele
jeho vyluéné odpovédnosti za Fadné provedeni pInéni vi¢i objednateli. Zhotovitel odpovida
objednateli za pInéni pfedmétu Smlouvy, které svefil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej
poskytoval sam.

Podminky poskytovani podpory

Systém Stanicnich validatord ODIS, pro ktery je podpora zhotovitele poskytovana, je specifikovan
v Priloze €. 3.

Podpora se poskytuje pouze na softwarové produkty, které jsou instalovany v souladu s minimalnimi
softwarovymi a hardwarovymi poZadavky.

Pokud prechod na vyssSi verze softwarovych produktll bude vyZadovat navySeni konfigurace
systémovych prostiedkl (hardware, operacni systémy, databazové programy), pak zhotovitel je
povinen tuto skutecnost ozndmit neprodlené objednateli, objednatel se zavazuje bez zbytecného
odkladu rozhodnout o navySeni/nenavysSeni konfigurace systémovych prostfedkd dle pfedchoziho
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odstavce. V pfipadé, ze se objednatel rozhodne nenavysovat konfiguraci systémovych prostiedkd,
zhotovitel neni povinen provést prechod na vys$si verze softwarovych produktd.

Objednatel je povinen pfi poskytovani podpory poskytovat zhotoviteli potfebnou soucinnost véetné
testovani navrzenych reseni.

Objednatel se zavazuje zajistit patficné pristupové udaje do propojenych systémU objednatele, ¢i jeho
dal$ich dodavatel(l za ucelem testovani funkénosti aplikace.

Objednatel se zavazuje zajistit pfipojeni technickych prostfedk(, na kterych jsou instalovany
softwarové produkty, na internet za ucelem dalkové spravy, udrzovat toto pfipojeni v
provozuschopném stavu a umoznit zhotoviteli, pfipadné jeho zaméstnanclim, pfipojeni napr. pomoci
SSH, VPN, RDP apod., dle konkrétni dohody s objednatelem, s odpovidajicim pfistupem k
nainstalovanym softwarovym produktim. Pokud je to technicky mozné, zavazuje se zhotovitel resit
veskeré zasahy tykajici se podpory prostfednictvim dalkové spravy.

Iv.
Zpusob vyzadani podpory

Pozadavek na poskytnuti podpory nebo oznameni udalosti (déle jen "Oznameni udélosti") mlze byt
hlaseno pouze opravnénou osobou, povérenou objednatelem, uvedenou v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Kazdé oznameni udalosti musi obsahovat zejména struény a vystizny popis udalosti, popfipadé
lokalizaci a identifikaci problematického VAL.

Osoba oznamuijici udalost je povinna sdélit zhotoviteli vSechny skute€nosti, které mohou vést k
objasnéni podstaty udalosti nebo k jejimu vyrfeseni.

Oznameni udalosti je tfeba uskute€nit na Kontakty pro hlaseni zavad

Druh zavady Telefon Email

Jen zavady Priorita 1 (A) +420 I I
Zavady Priorita 2 (B)

Zavady Priorita 3 (C) +420 I I
Zavady Priorita 4 (D)

V pfipadé vzniku udalosti kategorie A je objednatel povinen nahlasit tuto udalost rovnéz telefonicky.
V pfipadé telefonické nedostupnosti pracovnika Hotline podpory zhotovitele spini objednatel svou
povinnost dle tohoto bodu zaslanim SMS zpravy na telefonni Cislo Hotline podpory zhotovitele.

Smluvni strany jsou povinny si neprodlené pisemné sdélit zmény kontaktnich osob uvedenych
v Priloze €. 2 této Smiouvy.
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V.
Duavérnost informaci a povinnost mléenlivosti

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci pInéni podpory si mohou vzajemné umysiné nebo i
opomenutim poskytnout informace, které budou povazovany za divérné (dale ,davérné informace"),
nebo mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou €innosti druhé strany nebo i jejim opomenutim
pristup k dlivérnym informacim druhé strany.

Veskeré davérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vliastni
divérné informace. S vyjimkou plnéni této Smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpUsobem dlvérné informace druhé strany, nepiedat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim
a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuji byt seznameni, aby mohli spinit tuto Smlouvu.
Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit diivérné informace druhé strany jinak nez za ucelem pinéni
této Smiouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za duvérné implicitné vSechny
informace, které jsou a nebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj. napf. popisy nebo €asti
popisl technologickych procesu a vzorcl, technickych vzorcl a technického know-how, informace o
provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s
tretimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otazkach a vsechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by
predavajici strané mohlo zpUsobit skodu.

Bez ohledu na vy$e uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které se staly vefejné
znamymi, aniz by to zavinila zamérné & opomenutim pfijimajici strana, které méla pfijimajici strana
legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné,
dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci, které jsou vysledkem postupu,
pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo
dbvérnymi informacemi treti strany, které po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti
osoba, jez takové informace pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Za divérné se nepovazuji informace, které je pfislusna strana povinna zverejnit nebo poskytnout treti
osobé na zéakladé pravnich predpist nebo rozhodnuti organd statu. V pripadé sdéleni divérné
informace zplsobem podle predchozi véty se smluvni strany zavazuji bez zbyteéného odkladu
informovat druhou smluvni stranu o rozsahu a povaze informaci, které byla & bude povinna sdélit,
specifikovat pfislusny statni organ a specifikovat pravni dlivod, na jehoz zakladé ma dojit nebo doslo
ke sdéleni dlivérné informace.

VL.

Cena podpory a udrzby software

Za poskytovani podpory a udrzby software dle této Smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit
zhotoviteli. Cena za poskytovani sluzeb je sjednana jako pausalni a €ini 62.000,- K& Etvrtletné bez
DPH (slovy: osmdesat tisic korun ¢eskych bez DPH).

Jestlize bude servisni zasah vyzadovat praci nebo vyjezd servisniho technika zhotovitele nad ramec
pinéni v Priloze 3, bude dale fakturovano za kazdou zapoéatou ¢lovékohodinu 1.000,- K& bez DPH
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(slovy: jeden tisic korun Eeskych bez DPH) a pfipadné cestovni nahrady dle platné pravni upravy pro
uéely poskytovani cestovnich nahrad.

Jestlize objednatel objedna dalsi sluzby, napfiklad drobny vyvoj aplikaéniho SW, bude fakturovano
za kazdou zapoéatou ¢lovékohodinu 1.500,- K& bez DPH (slovy: jeden tisic pét set korun Ceskych
bez DPH), tj. smluvni strany si sjednavaji cenu 12.000 K& / MD pro uéely zakaznického rozvoje
odbavovaciho systému na zakladé specifického pozadavku objednatele.

Ceny dle predchazejiciho odstavce jsou sjednany dohodou smluvnich stran podle zakona €.
526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisu a jsou povazovany za ceny zahrnujici veskeré
naklady spojené s realizaci predmétu plnéni a dalsi naklady ve Smlouvé vyslovné neuvedené.

Vzdy, kdyz primérna roéni mira inflace dle udaji Ceského statistického Ufadu prekro&i od roku, ve
kterém byla sjednana aktualné platna vyse ceny, ve svém souhrnu hranici 5 %, zavazuji se Smluvni
strany zahajit jednani 0 zméné ceny v souvislosti se zvysenim inflace, maximalné vsak o celkovy
inflaéni nardst.”

VIL.
Platebni podminky

Zhotovitel je opravnén vzdy po uplynuti ¢tvrtleti vystavit objednateli fakturu, v niz bude fakturovana
cena za dohodnuté sluzby. Faktura bude vystavena nejpozdéji do 15 dnl ode dne uskuteénéni
zdanitelného plnéni, timto dnem bude posledni kalendarni den fakturovaného obdobi.

Bude-li zhotovitel platcem dané z pfidané hodnoty, bude ke vdem shora uvedenym slozkam odmény
pripoctena pfislusna sazba dané z pfidané hodnoty.

Splatnost faktury bude stanovena do 30 kalendarnich dnl ode dne jejiho doruceni objednateli.

Faktura bude vystavena v Ceském jazyce a bude obsahovat veskeré nalezitosti stanovené zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisll. V pfipadé, ze faktura
doruéena objednateli nebude obsahovat nékterou z pfedepsanych nalezitosti, je objednatel opravnén
vratit takovouto fakturu zhotoviteli. Lhita splatnosti v takovémto pfipadé nebézi a pocina znovu bézet
az od vystaveni opravené ¢i dopinéné faktury.

Faktura bude vystavena ve formatu PDF a zaslana elektronicky na adresu ekonomika@kodis.cz.

6. Smluvni strany se dohodly na platbach formou bezhotovostniho bankovniho pfevodu na bankovni

uéty uvedené ve fakturach (danovych dokladech). Za spravnost Udajl o svém Uétu odpovida
zhotovitel. Bankovni uéet, na ktery bude objednatelem placeno, musi byt vzdy bankovnim uétem
zhotovitele.

VIIL.
Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou $kodu dle ustanoveni § 2909 a nasl. zékona ¢.
89/2012 Sb. ob&anského zakoniku.
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IX.
Zaruéni doba, odpovédnost za vady

Zarucni opravou je odstranéni zavady nebo poruchy, na niz se vztahuje zaruka. O dobu opravy se
prodiuzuje zaruéni doba.

Zhotovitel dava na provedené préace dle ¢l. II. této Smlouvy zaruku za jakost v délce 12 mésicll od
predani provedené servisni prace.

Zaruéni opravy bude provadét Zhotovitel na vlastni naklady.

Zéaruku uplatniuje Objednatel u Zhotovitele totozZnym zplsobem a postupem stanovenym v €l. 1V. této
Smiouvy.

V prubéhu zaruéni doby se ma za to, Ze se jedna o opravnénou reklamaci, neprokaze-li zhotovitel
opak. Pripadné sporné pfipady (neopravnéna reklamace, neodborny zasah, opakujici se pfipady,
protokol o neopravitelnosti, odsouhlaseni opravy vyzadujici zvy$ené naklady, upravy funkci nebo
zapojeni nad ramec puvodni dodavky) bude Zhotovitel neprodlené fesit s opravnénymi zaméstnanci
Objednatele; tim neni dotc¢eno ujednani prfedchozi véty tohoto odstavce.

Zhotovitel odpovida za to, ze €innosti budou provadény podle podminek této Smlouvy a v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Zhotovitel odpovida za to, ze bude provadét ¢innosti uvedené
v €l 1l. této Smlouvy.

V pfipadé vady praci v zaru¢ni dobé ma Objednatel pravo pozadovat a Zhotovitel ma povinnost
odstranit vady na své naklady.

X.

Licenéni ujednani

Vznikne-li v pribéhu realizace predmétu této smlouvy dilo z pohledu autorského zékona, ma k tomuto
novému dilu zhotovitel autorské pravo.

Zhotovitel a objednatel se dohodli, ze pfipadné dilo vzniklé v rdmci plnéni této Smlouvy zhotovitelem
bude povazovano za dilo vytvorené na objednavku ve smyslu ustanoveni § 61 zakona &. 121/2000
Sb., autorského zékona v platném znéni.

Pfedanim dila a uplnym zaplacenim ceny za podporu a udrzbu software poskytuje zhotovitel
objednateli licenci dilo vytvofené v rozsahu podle této Smlouvy uzit ke véem zplsoblm uziti, které
jsou znamy ke dni podpisu této Smlouvy, a to v omezeném rozsahu (dale jen ,licence®). Tato licence
je poskytovana jako licence nevyhradni k tém ¢astem dila, u nichz je zhotovitel sam autorem ¢i
vykonavatelem autorskych prav k dilu zaméstnaneckému; objednatel nesmi bez predchoziho
pisemného povoleni zhotovitele poskytnout licenci treti osobé.

Mimo naroku zhotovitele na zaplaceni ceny podpory a udrzby software podle této Smlouvy nevznika
zhotoviteli narok na zaplaceni jakychkoliv autorskych poplatkd, kterych se timto pro pfipad jejich
vzniku vyslovné vzdava.

Zhotovitel prohlasuje, ze vynalozi veskeré usili, aby dilo bylo vytvoreno jako dilo plvodni, a nevazly
na ném jakékoli naroky tietich osob, které by branily jeho vyuziti objednatelem podle Smlouvy a téchto
podminek, aby zhotovitel byl v souladu s autorskym zakonem opravnén s dilem nakladat zplsobem
dohodnutym v této Smiouvé.
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Zhotovitel poskytne objednateli spoleéné s poskytnutim prava k uziti softwarového dila téz opravnéni
uzivat dokumentaci vztahujici se k dilu.

Xl.
Zpusob uziti dila

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, ze objednatel ma pravo postoupit licenci k dilu dle &l. X. této
smlouvy nebo jeji ¢ast treti osobé po predchozim pisemném povoleni zhotovitele. Objednatel je
povinen bez zbyte€ného odkladu informovat zhotovitele 0 zaméru postoupeni licence a o osobé
postupnika.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, ze objednatel neni povinen licenci poskytnutou mu touto Smlouvou
vyuzit.

Objednatel neni opravnén do autorského dila zasahovat jinak (napf. ménit autorské dilo), nez formou
zakaznického nastaveni, které dokumentace programu pfipousti. Zasah do programu nutny k
vytvofeni rozhrani nutného k vyméné dat s jinym pocitalovym programem ¢i databazi je vSak
povolen.

Zhotovitel svoluje k tomu, aby objednatel sdm nebo prostrednictvim tfeti osoby dilo uvadél na
verejnost pod svym jménem.

Xil.
Doba platnosti Smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Doba trvani této Smlouvy maze byt ukonéena pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

V pfipadé ukonceni platnosti Smlouvy jsou si obé smluvni strany povinny vzajemné vyrovnat véechny
doposud existujici zavazky.

. Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho zverejnéni na Portalu verejné spravy v
Registru smluv. Smluvni strany se dohodly, ze zvefejnéni zajisti objednatel. O nabyti u€innosti
Smlouvy se objednatel zavazuje informovat druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu, a to na
e-mailovou adresu _nebo do datové schranky zhotovitele. PInéni predmétu smlouvy
pred ucinnosti této Smlouvy se povazuje za pInéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z négj
vzniklé se fidi touto Smlouvou.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim kteréhokoliv penézitého zavazku vyplyvajiciho z této
Smlouvy po dobu del$i nez 30 dnu, je zhotovitel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim kteréhokoliv penézitého zavazku vyplyvajiciho z této
Smlouvy, je zhotovitel opravnén pozastavit poskytovani podpory a udrzby. Pozastaveni podpory a
udrzby z dlivodu neplaceni penézitych zavazku objednatelem neni porusenim Smilouvy a objednatel
nevznika pravo na odstoupeni od Smlouvy, nahradu $kody ¢&i jiné sankce.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim kteréhokoliv penézitého zavazku ma zhotovitel pravo
na smluvni urok z prodleni ve vysi 0,1 % dluzné &astky za kazdy den prodleni, po€inaje patnactym
dnem prodleni.

Smluvni strany se dohodly, ze zavazky vzniklé z této Smlouvy mohou zaniknout:
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a. Dohodou smluvnich stran;
b. Vypovédi, a to za nize uvedenych podminek:

i. Objednatel je opravnén zavazky i bez uvedeni divodu kdykoli ¢asteéné nebo v celém
rozsahu vypovédét. Smluvni strany pro pfipad vypovédi ze strany objednatele sjednavaji
Sestimésiéni vypovédni dobu, ktera polind bézet od pocatku kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd zhotoviteli doruéena.

ii. Zhotovitel je opravnén zavazky vypovédét pouze v celém rozsahu. Smluvni strany pro
pripad vypovédi ze strany zhotovitele sjednavaji sestimésiéni vypovédni dobu, ktera
pocina bézet od pocatku kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd objednateli doru¢ena.

ii.  Vypovéd zavazkl vzniklych z této Smlouvy musi mit pisemnou podobu;

c. Odstoupenim od Smlouvy

i. Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smiouvy
objednatelem.

. Objednavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit:
1. v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy zhotovitelem,

2. bez zbyteéného odkladu poté, co z chovani zhotovitele nepochybné vyplyne, ze porusi
Smlouvu podstatnym zplsobem, a neda-li na vyzvu objednatele pfimérenou jistotu,

3. v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni se zhotovitelem,

v pfipadé nepodstatného poruseni této Smlouvy zhotovitelem za predpokladu, ze
zhotovitele na porusSeni Smlouvy objednatel pisemné upozornil, vyzval ke zjednani
napravy a zhotovitel nezjednal ndpravu ani v pfiméfené Ih(té; pravo objednatele
odstoupit od Smlouvy dle tohoto bodu zanika, pokud oznameni o odstoupeni od
Smlouvy nedoruci objednatel ve IhGté 14 dn(i poté, co marné uplynula pfiméfena Ihdta
pro zjednani napravy.

ii.  Odstoupeni od Smlouvy musi mit pisemnou formu. Odstoupeni od Smlouvy je ucinné
doru€enim pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.

XI.

Vyssi moc, prodleni smluvnich stran

Pokud nékteré ze smluvnich stran brani ve splnéni jakékoli jeji povinnosti z této Smlouvy prekazka
v podobé vy8si moci, nebude tato smluvni strana v prodleni se spIinénim pfisludéné povinnosti, ani
odpovédna za ujmu plynouci z jejino poruseni. Pro vylou¢eni pochybnosti se pfedchozi véta uplatni
pouze ve vztahu k povinnosti, jejiz spInéni je pfimo nebo bezprostfedné vyloueno vyssi moci.

. Vy8$i moci se pro ucely této Smlouvy rozumi mimoradna udalost, okolnost nebo prekazka, kterou,
ani pfi vynalozeni nalezité péce, nemohl zhotovitel a objednatel predvidat ani ji pfedejit, a ktera je
mimo jakoukoliv kontrolu takové smiluvni strany, a nebyla zplisobena Umysiné ani z nedbalosti
jednanim nebo opomenutim této smluvni strany.

Takovymi udalostmi, okolnostmi nebo prekazkami mohou byt zejména, nikoliv véak vyluéné:
a. zivelné udalosti (zejména zemétreseni, zaplavy, vichrice),
b. udalosti souvisejici s ¢innosti Clovéka, napf. valky, ob&anské nepokoje,

c. epidemie, karanténa, Ci krizova a dal$i opatfeni organu vefejné moci a s tim souvisejici
existujici €i budouci krizova opatreni, jina opatreni, vyhlaSeni nouzového stavu v Ceské
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republice, rozhodnuti krizového §tabu pfislusného spravniho organu, nové pravni predpisy,
spravni akty &i zasahy organ( veiejné moci Ceské republiky &i jinych statd.
3. Smluvni strana dotena vy$si moci je povinna informovat druhou smluvni stranu o existenci prekazky

v podobé vyssi moci bez zbyteéného odkladu, a dale podniknout veskeré kroky, které Ize po takové
smluvni strané rozumné pozadovat, aby se zmirnil vliv vy§$i moci na pInéni povinnosti dle Smlouvy.

XV.

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva, jakoz i vztahy s touto smlouvou souvisejici se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky,
a to zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném znéni.

Zhotovitel prohladuje, ze neporusuje etické principy, principy spolec¢enské odpovédnosti ani zakladni
lidska prava.

Zhotovitel také svym podpisem stvrzuje, ze se pfi pInéni pfedmétu Smlouvy bude fidit véemi platnymi
predpisy se zvlastnim dlirazem na zdravi, bezpecnost prace, ochranu zivotniho prostredi, socialni
odpovédnost, dodrzovani pracovnich postupl a vyvarovani se diskriminace.

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s plnénim smluvnich povinnosti,
podle smlouvy o dilo, budou prednostné feseny smirnou cestou. Dojde-li mezi smluvnimi stranami ke
sporu a tento bude feden soudni cestou, pak mistné pfislusnym soudem bude soud objednatele a
rozhodnym pravem je ¢eské pravo.

Pfipadné zmény této Smlouvy je mozné Cinit pouze na zakladé dohody smluvnich stran ve formé
pisemnych ¢islovanych dodatk(, pfi¢emz smluvni strany vyluéuji moznost zmény této Smilouvy jinak
nez pisemnou formou.

Podpisem této Smlouvy dale bere zhotovitel na védomi, ze objednatel je povinen za podminek
stanovenych v zakoné &. 340/2015 Sb., o registru smluv, zverejiiovat smlouvy na Portalu verejné
spravy v Registru smluv. Objednatel podpisem Smlouvy bere na védomi, ze osobni a identifikacni
udaje (napf. Jména, emailové adresy, telefonni Cisla, podpisy) a urlité pasaze této Smlouvy mohou
byt obchodnim tajemstvim zhotovitele a zavazuje se je nezverejnit dle zakona o registru smluv ani
jinak a/nebo nepredat treti osobé dle zdkona ¢., 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim,
ani jinak. Zhotovitel je povinen nejpozdéji v den podpisu Smlouvy oznadit skutecnosti, které povazuje
za obchodni tajemstvi. Objednatel je povinen zajistit, aby skute¢nosti oznacené zhotovitelem jako
Lobchodni tajemstvi® a zaroven splaujici zakonnou definici obchodniho tajemstvi dle § 504
obéanského zakoniku byly odpovidajicim zplisobem utajeny a aby s témito skuteCnostmi byli
seznameni pouze zaméstnanci objednatele uréeni k tomu statutarnimi zastupci objednatele, ktefi jsou
povinni zachovat micenlivost. Ostatni ustanoveni Smlouvy nepodiéhaji obchodnimu tajemstvi a
smluvni strany souhlasi se zverejnénim smluvnich podminek obsazenych ve Smlouvé, vcetné jejich
pfiloh a pfipadnych dodatk( Smlouvy za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisq,
zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisli a
zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluyv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tato smlouva bude podepsana zaru¢enymi elektronickymi podpisy smluvnich stran, a to v jednom (1)
vyhotoveni. Obé smluvni strany souhlasné prohlasuiji, ze tuto Smlouvu pred jejim podpisem doslovné
Cetly, ve v8em s ni souhlasi a zavazuji se ji dodrzovat. Zaroven obé strany prohlasuji, ze Smlouvu
uzaviely ze své pravé a svobodné vule, ni¢im ani nikym neovlivnéné a zZe jim nejsou znamy zadné
okolnosti, které by mohly ovlivnit hodnovérnost této Smilouvy.

Prava a povinnosti plynouci z této Smlouvy jsou pravné zavazné pro pfipadné pravni nastupce obou
stran této Smiouvy.
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Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou prilohy:

Pfiloha €. 1 - PIna moc zastupce zhotovitele
Pfiloha €. 2 - Kontaktni osoby objednatele a zhotovitele
Priloha €. 3 - Subsystém Stani¢nich validatord ODIS

Priloha €. 4 - Specifikace BackOffice

V Ostravé dne V Praze dne
Za objednatele: Za zhotovitele:
Inn Fig igitaln& podepsa
my- r'?‘llcé :::\gg.tAlleé SptejdskZI I Digitalng podepsal
Rtnkkal pawm: 20221121 naullll Fadim Krusinsky
Jlepival 08:39:12+01'00" ,é?u%'lfhl‘gﬁ%’/ HitisH &5
Ing. AleS Stejskal, jednatel Radim KruSinsky, obchodni feditel,
o na zakladé plné moci
fﬁy. Martin [Agtanehs
Dutko Datum: 2022.11.21
UUIK.U 08:39:26 +01W

Ing. Martin Dutko, jednatel

11722



Pfiloha €. 1 — PIna moc zastupce zhotovitele

PLNA MOC

ODP-software, spol.s.r.o., se sidlerm Pemerova 2818/2a, Praha 3, PSC: 130 00,

ICO: 616 83 809, zapsand v obchodnim rejstiiky vedendm MEstskym soudem v Praze, oddil
C, vioZka 37829, jejim2 jménem jednaji Ing. Tomas Vacek, jednatel a

Ing. Tomas Dvofak, jednatel (dake jen "Spoleénost”)

zmociiuje
" salalien s |

(dale jen ,Zmocnénec”)
Rozsah zmocnéni:

Zastupovani Spoleénosti a jednani jejim jménem ve véci podpisu obchodnich smiuy v nich?
SpoleZnost wystupuie ne strané dodavatele s hornim limitem wi2 plnéni 5.000 000,- KE
{slovy: pét milidnu korun &eskych

Zastupovani Spoletnosti ve vybérovych a poptavkowych fizenich a zakdzkach zadavanych
dle zakona &. 134/2016 Sb., o zaddvéni vefejnych zakdzek a k vykonawvani vedkerych
souvisejlcich dkond (jednani), zejména k podepisovani za Spalednost jako uchazede
podavani nabldky (vletné gestnych prohladZeni) v t8chto zadavacich fizenich, Fadosti o
podani dodateénych informaci k zadavacim podmink&m, potvrzovani pfijeti objednavek.

V uvedenam rozsahu je zmocnénec opréwnén za Spolefnost jednat dile pii podpisu
cbchodnich nabidek v celkove hodnoté maximaing 5.000 000,-KE&, - (slovy: p&t millond korun
ceskych).

Zmaocnénec neni opravnén udélit plnou moc daliimu zmocnénci.

Tato pind moc se wdéluyje na dobu neurditou. Tafo plnd moc zanikd rovnéZ okamiikem

skondeni pracovnfho pomeéry Zmocnénce ke Spolecnosti

YV Praze dne 14.72. 2097

O[JP-;&ufl'rfii[_u;-‘Sbcl. 5.F.0u . : S0 5.5.0
Ing_Fomas Vacek Ing. Tomas Dvofak
© jednatal jednatal

Pfijimam zmocnéni
Radm Krusinsky

ODP-software, spol.s.r.o.

Datum: 45 a4 1. -

Padpis

Spoloinost je rapsine v obchodnim rejstfilu vedeném Méstghim sowdem v Praze, oddil C, visgka 37320
F MadmEni 1, 15005 Praba 5 - Smichow, =l 3473 421, fhs. 25T 720 145

& CHomios: Erapkova A, 779 0 Qlomoes, tel. 585 750 567, fax 555 428 420
hetpeiwww.odp.ce odpEdodp.ce
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Priloha &. 2 — Kontaktni osoby objednatele a zhotovitele

Kontaktni osoby objednatele

Jméno a pfijmeni

Telefon

I

I
L.
1 I
L S

Email

Kontaktni osoba zhotovitele ve vécech technickych

Jméno a pfijmeni

Telefon

I

Email

Kontaktni osoba zhotovitele ve vécech organiza¢nich a smluvnich

Jméno a pfijmeni

!

Telefon

1 I

Email

Kontakty pro hlaseni zavad

Druh zavady

Telefon

Jen zavady Priorita 1 (A)

Email

Zavady Priorita 2 (B)
Zavady Priorita 3 (C)
Zavady Periorita 4 (D)

I
I




Priloha 3 - Systém Stanic¢nich validator( ODIS

Rozsah podporovaného subsystému

Pfedmétem provozni podpory a SW udrzby je uzavieny aplikacni SW pro odbaveni v IDS ODIS
instalovany na stani€nich validatorech ODIS na bazi odbavovaci jednotky CVB-48. Systém zahrnuje

zakl

adni SW funkéni moduly - jadro, Modul Ticketing a Modul Validace - odbaveni s BCK ODISka

vcetné plateb elektronickou penézenkou a odbaveni bezkontaktnich bankovnich karet standardu
EMV v reZzimu Capping a Retalil.

Stani¢ni odbavovaci jednotka CVB-48 je kompaktni all-in-one zafizeni ur€ené pro samoobsluzné piné
elektronické odbaveni cestujicich ve stanici s akceptaci bezkontaktnich Cipovych Kkaret, resp.

bez

kontaktnich bankovnich karet standardu EMV. Jednotka standardné komunikuje prostfednictvim

LTE modemu.

1.1

a)

b)

Popis sluzby

Popis obsahové naplné dil¢i Cinnosti
Provozni podpora systému Stani¢nich validatori ODIS
Provozovéani Backoffice

SW ddrzba systému

Provozni podpora systému Stani¢nich validator(i ODIS

Poskytovani podpory a soucinnosti Objednateli formou zajiSténi monitoringu realného provozu
systétmu a operativnim feSenim provoznich problém( vznikajicich pfi provozovani ASW
Stani¢nich validatord ODIS s cilem diagnostikovat a odstranit priciny, které tyto problémy vyvolaly.
Na vyzadani Objednatele analyza provoznich logl, aktivni koordinace &innosti sméfujicich k
odstranéni zjisténych problémd, doporuceni nebo praktické provedeni opatfeni pro odstranéni
nebo eliminaci vad tak, aby byla splnéna SLA provozni podpory systému. V rdmci monitoringu
bude dochazek zasilani notifikaci na stanovenou kontaktni osobu Objednatele, které budou
informovat v pfipadé kritické zavady terminalu.

Po dohodé s Objednatelem provedeni operativnich zasah( k odstranéni SW problém( a chyb
branicich provozu systému. Implementace novych verzi (oprav chyb i rozSifeni vlastnosti)
relevantnich aplikaci. Je-li k feSeni zavady zapotfebi soucinnost Objednatele nebo tfeti strany,
¢as do plného poskytnuti této soucinnosti se nezapocitava do ¢asového limitu odstranéni vady
Zhotovitelem.

Pokud bude pii monitoringu systému detekovana nebo bude jinym zplsobem zjisténa HW vada
VAL, bude vadné zafizeni po dobu vyrobni zaruky predano k odstranéni vady vyrobci -
spolecnosti Mikroelektronika spol. s r.o., IC: 15029221, a to takto:

. V pripadé vady na misté neopravitelné zajisti objednatel vyménu validatoru za nahradni
kus. Pfipadné pozada o nastaveni nové domovské stanice nahradniho VAL kontaktni
osobu ve vécech technickych. Vadny validator odeSle na servisni pracovisté zhotovitele
nebo - po dohodé se zhotovitelem - pfimo vyrobci.

. Servisni pracovisté zhotovitele analyzuje hlaSenou poruchu validatoru a problém vyreSi
nebo vadny validator zasSle k opravé vyrobci.

. Vyrobce VAL po opravé vrati na servisni pracovisté zhotovitele, kde bude provedena
instalace / aktualizace ASW, testovani funk¢nosti a VAL bude odeslan objednateli.
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d)

e)

9)

h)

o Pripadna HW vada v dusledku vandalismu je nad ramec standardniho pInéni provozni
podpory a jeji FeSeni bude zpoplatnéno dle €l. VI.2.

Soucinnost na SW obnové systému a dat po poruse systému tak, aby byla splnéna SLA provozni
podpory systému

Soucinnost na SW obnové provozniho systému v pfipadé obmény HW nebo SW (napfiklad pfi
upgrade operacniho systému apod.)

Evidence pozadavk( objednatele a jejich feseni

Konzultaéni expertni podpora pro spravné a efektivni rutinni uziti systému pro Objednatele v ramci
bézné pracovni doby (tj. kazdy pracovni den v dobé od 8 do 16 hod).

L3 podpora pfi provozu systému (pro L1 a L2 vrstvu uzivatelské podpory pfi fe$eni problémovych
stavu a koliznich situaci, pfi feSeni problému s daty, pfi implementacich novych verzi systému)

[11.2 Provozovani Backoffice

a)

b)

Backoffice (v€etné middleware) je poskytovan jako sluzba, tj. SW/FW/HW Backoffice je ve
vlastnictvi zhotovitele a systém je udrzovan v provozu zaméstnanci zhotovitele.

Sluzba middleware zahrnuje:

. Zabezpecenou komunikaci véech prvkd odbavovaciho systému s Backoffice

) Provoz a spravu modulu pro komunikaci systému VAL pres GSM

) Hierarchické fizeni a centralni sprava a prabézny dohled odbavovaciho systému

) Systém pro spravu aktualizaci SW i dat véech prvkd odbavovaciho systému

) Dohled nad konzistenci a celistvosti dat z jednotlivych VAL véetné pfipadné rekonstrukce

dat v pfipadé jejich poskozeni

) Serverova Cast middleware je poskytovana jako sluzba, klientska €ast je poskytovana ve
formé SW licence u jednotlivych zafizeni

) Sluzba middleware nezahrnuje Uhradu ceny datovych prenosu

Sluzba Backoffice zahrnuje:

) Provoz a sprava centralniho ulozisté dat

) Archivaci a zélohovani dat (bezpecéné ulozeni zalohovacich médii na 2 rliznych mistech)

) Prabézna sprava a realizace pfistupovych prav (zavedeni, zména, zruseni) uzivatell
odbavovaciho systému — servisnich techniki (zaméstnancli objednatele nebo
provozovatele)

o Prabézné zpracovani dat z jednotlivych zarizeni a dohled nad jeho pribéhem

. Prabézna realizace potiebnych aktualizaci tarifi, popisu sité, jizdnich radd a dohled nad
jejich pribéhem (pfiprava dat pro aktualizace je feSena v ramci SW udrzby)

o Pribézna aktualizace seznamu zakazanych karet vramci akceptovanych karetnich
systémuU (min. 1x denné)

o Mési¢ni zpracovani dat z jednotlivych zafizeni:

) Uzavérky a sestavy dle pozadavk( objednatele (napf. sestavy pro oduétovani, rozdéleni
trzeb, operace s BCK a bankovnimi kartami),

. Vyhotovovani reportl a sestav dle pozadavku objednatele.

) Pristup k reportingu provozu
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o Zasilani konzistentnich dat do systému nasledného zpracovani objednatele (zasilani dat
do clearingu, Capping, Retail, data pro Yellowlist)

1.3 SW a datova udrzba

a) Udrzba dat a &iselnikd, Upravy tarifu a sité (pro tarif ODIS),

b) Prdbézna SW udrzba systému, odstrariovani zjisténych chyb aplikacniho SW

c) Drobné upravy SW na zékladé provoznich zkusenosti

d) Upravy SW v zavislosti na zménach tarifu, zménach jizdniho fadu, zménach topologie sité,
zménach legislativy a internich predpist objednatele, zménach technické dokumentace ODIS,
zménach IDS, organizaéni struktury apod.

e) Vyvojové prace zabezpedujici Objednateli feseni specifickych provoznich potfeb a pozadavk(
v oblasti drobného rozvoje aplikaéniho SW (neni soucasti ceny dle bodu VI.1 Smlouvy, cena bude
vzdy ad hoc stanovena s ohledem na pracnost dle bodu VI.3 Smlouvy)

f) Testovani a instalace novych verzi systému

g) Aktualizace uzivatelsko-technické dokumentace (pfiru¢ka, manual)
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