C. smlouvy poskytovatele: P3-22017
C. smlouvy uzivatele: Ma-22-22

Smlouva o dodavce a poskytovani sluzeb
na uc¢etni SW POHODA a na SW reSeni Klientsky
portal

SMLUVNi STRANY

UzZivatel: Tepelné hospodaistvi mésta Lovosic s.r.o., Zizkova 1122,
410 02 Lovosice 2
statutarni organ:
Ing. Jan Lisa, jednatel
Ptemysl| Zivny, jednatel
osoby opravnéné k podpisu smlouvy:
Jednatel: Ing. Jan Lisa
Jednatel: Pitemysl Zivny
bankovni spojeni: MONETA Money Bank, a.s., Lovosice
¢. actu: N
IC: 64650596
DIC: CZ 64650596

Z&pis v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Usti n. Labem, oddil C, viozka 10163
a

Poskytovatel: EG - Expert, s. r. 0., Nachodska 24, 541 03 Trutnov
statutarni organ:
Jednatel: Ing. Petr Snyta, MBA
osoby opravnéné k podpisu smiouvy:
Jednatel: Ing. Petr Snyta, MBA
bankovni spojeni: [
¢. actu: NG
IC: 25268031
DIC: CZ25268031

Zapis v obchodnim rejstriku Krajského soudu Hradec Kralové, oddil C, viozka 11474

sjednavaji jako smluvni strany dle §1746 odst. 2 zadkona &. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik v platném znéni niZze uvedenou smlouvu o dodavce a poskytovani sluzeb na



uCetni SW Pohoda a SW feSeni Klientsky portal (dale jen Smlouvu) v tomto znéni:
. PREDMET PLNENI

Poskytovatel se zavazuje dodat pro uzivatele SW licence a poskytnout navazujici IT
sluzby.

Rozsah dodavky SW licenci a IT sluzeb je nasledujici:
Cast L1 - Dodavka licence SW aplikace Pohoda E1 PROFI

UZivateli bude poskytnuta SW licence na programovou aplikaci Pohoda E1 PROFI a
to ve varianté s témito parametry: vyhradni licence, 1 instance (instalace), 1 uzivatel -
formou prodeje SW licence.

Jedna se ucetni systém. Popis funkcionality je uveden v Pfiloze €. 1.

SW licence od vyrobce (STORMWARE s.r.0.) bude poskytnuta prostfednictvim
distributora (EG - Consult, s.r.o0.) v souladu s licen¢nimi pravidly vyrobce.

Cast L2 — Dodavka licence SW aplikace Klientsky portal

Uzivateli bude poskytnuta SW licence na programovou aplikaci eSADA KP a to ve
varianté s témito parametry: vyhradni licence, 1 instance (instalace), 1 datovy profil,
neomezeny pocet koncovych uzivatell, pocet odbérnych mist do 1.000

formou prodeje SW licence

Jedna se webovou aplikaci Klientsky portal pro poskytnuti dat ze Zakaznického IS
eSADA opravnénym zakaznikim. Rozsah moduld je uveden v Priloze €. 2.

SW licence od vyrobce (WaM Solutions s.r.0.) bude poskytnuta v souladu s licenénimi
pravidly vyrobce.

Cast 11 — Implementace feseni

Komplexni feSeni bude obsahovat stavajici specializovany Zakaznicky IS (eSADA
Z1S), u€etni systém Pohoda E1 PROFI, webovou aplikaci Klientsky portal (eSADA KP)
a potfebné interface mezi vSemi témito aplikacemi (napf. zaucétovani vystavenych
faktur, informaci o platbach atd.).

Implementace komplexniho feSeni bude probihat s té€mito dil€¢imi plnénimi:

- Customizace feSeni (grafické upravy apod.)
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- Instalace aplikaci

- Vygenerovani datovych struktur

- Parametrizace feseni

- Podpora pfi zadavani kmenovych dat (Ciselniky)
- Zaskoleni uzivatell

- Meésicni ovéfovaci provoz

- Predani dokumentace

Implementace bude zahajena systémem Pohoda.
Dodani ekonomického systému POHODA bude zahrnovat taktéz:

+ pfevod dat ze starého programu Schuster (pouze v nezbytném rozsahu)
« zakladni parametrizace systému
» zaSkoleni ucetni uzivatele na novy ucetni program

Implementace SW feSeni eSADA KP bude probihat po etapach (viz Pfiloha €. 2).

Soucasti dodavky bude i implementaci ¢asti Vystavovani faktur v ramci eSADA ZIS
(stavajici feSeni zatim konci vystavovanim Podkladl k fakturaci).

Cast S1 — servisni podpora pro POHODA E1 PROFI

Servisni podpora pro ucetni systém bude poskytovana v souladu s pravidly spole¢nosti
STORMWARE.

Cast S2 — servisni podpora pro eSADA KP a eSADA ZIS éast Vystavovani faktur
v rozsahu:

e Primarni podpora (placena pausalem)
e Sekundarni podpora (placena podle rozsahu)

Servisni podpora bude poskytovana na bazi rozSifené smlouvy na poskytovani sluzeb
k SW feSeni eSADA ZIS ( €.s. 150024 ).

Il. POVINNOSTI POSKYTOVATELE
1. Dodrzovat pfi plnéni dila bezpe€nost prace a fidit se internimi pfedpisy uzivatele.

2. Sestavit seznam c&lenu tymu (v€etné subdodavatelu), ktery se bude podilet na
realizaci, a prfedat ho zastupci uzivatele. Musi zabezpecit, ze k datim uzivatele
budou mit pfistup pouze opravnéné a kompetentni osoby.
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S

Zfidit na svém pracovisti HotLine se samostatnym telefonnim Cislem
B | oracovni dny od 8:00 do 16:00. Dale musi zabezpegit
pfijimani metodickych a servisnich dotazi pro HelpDesk pres internet. Musi
uzivateli zpétné potvrdit pfijeti dotazu a sdélit mu zpusob jeho FeSeni. Pro tyto ucely
bude zpfistupnéna podpurna webova aplikace SUMA (Helpdesk) na klientském
portale poskytovatele.

. Informovat pfedem uzivatele o pfipravené programové upravé novych verzi v€etné

definovani novych polozek, navrhnout termin a zpUsob realizace provedeni zmény
a zaslat prislusné kontaktni osobé.

Po provedeni vyzadanych praci v ramci sekundarni podpory vystavit pfedavaci
protokol (soucast zakazkového listu), ktery schvali kontaktni osoba uZivatele.

. SOUCINNOST UZIVATELE

. Spolupracovat s poskytovatelem pfFi poskytovani sluzeb, dodavat potfebné

podklady pro naplnéni kmenovych dat a zabezpedit kapacity pro zadavani dat do
systému.

Zabezpecit si potfebnou HW infrastrukturu pro béh aplikaci v€etné zakladnich
operacnich systém, databazové platformy MS SQL Server Expres a MS Office.

UZivatel zajisti poskytovateli pfistup k pracovisti s PC v ramci pocCitacové sité
s omezenym pfistupem a vzdaleny pfistup z pracovisté poskytovatele pod
dohledem pracovnika IT pfi dodrzeni instrukci vztahujicich se k ochrané zdrauvi,
kybernetické bezpecnosti a bezpecCnosti pfi praci a pfi ochrané dat.

. Kontaktni osoby uzivatele budou pozadavky na opravy nebo upravy v SW aplikaci

a vyzadani vlastniho servisniho zasahu provadét formalizovanym zpUsobem, a to
pisemnou objednavkou nebo pfes webovou aplikaci zakaznické podpory — SUMA
(Helpdesk).

IV. MISTO PLNENi A TERMINY

. Mistem pInéni je sidlo uzivatele (Lovosice).

Cast L1 - SW licence POHODA dle piedmétu pinéni bude pifedana do 31. 12. 2022
Cast L2 - SW licence eSADA KP dle pfedmétu plnéni bude pfedana do 31. 1. 2023

Cast 11 — Komplexni implementace dle predmétu plnéni bude dokonéena do 30. 6.
2023 v€etné ovérovaciho provozu

Cast S1 - Servis POHODA E1 PROFI bude zahajen 1. 1. 2023
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Cast S2 - Servis eSADA KP bude zahajen 1. 7. 2023

V. CENY

. Ceny za dodavku feSeni a poskytovani sluzeb se skladaji z jednorazovych a

opakovanych plateb. Dohodnuté smluvni ceny jsou tyto:

- Cenaza ¢ast L1 - SW licence POHODA E1 PROFI .........ccoovvnnnnnen. 27.980,- K¢
- CenazacastL2-SW licence eSADAKP ......coooviiiiiiiiiiiiiieeeeeeen, 200.000,- K&
- Cena za ¢ast 11 — Komplexni implementace feSeni....................... 150.000,- K¢

Pausalni poplatek za sluzby ¢ast S1 a S2 (Servis — Primarni podpora) dle predmétu
pInéni ¢ini:

o Pausalni ro¢ni poplatek POHODA E1 PROFI ........ccoovviiiiinnnnnn.n. 5.880,- K¢&/rok
(servisni podpora pro rok 2023 zdarma)
e Pausalni ro¢ni poplatek eSADA KP ........oovveiiiiieiiiiiiieeeee 30.000,- K¢&/rok

(servisni podpora pro rok 2023 zdarma)

Sluzby realizované po implementaci na zakladé dil€ich objednavek dle ¢asti S2 -
Servis - Sekundarni podpora budou placeny v souladu se stavajici smlouvou na
poskytovani sluzeb k eSADA ZIS.

Rozsah poimplementacénich praci bude stanoven dohodou pfi sjednani zakazky a
vyzadany formou vyzvy. Na zakladé vyzvy vypracuje poskytovatel cenovou
(hodinovou) nabidku, kterou schvali kontaktni osoba uzivatele.

. Ceny servisni podpory mohou byt povySeny v nasledujicim roce jen o procento

oficialni primérné inflace v roce pfedchozim.
Poskytovatel prohlasuje, Zze po celou dobu trvani smluvnich zavazkl je platcem

DPH. VSechny ceny uvedené v této smlouvé jsou bez DPH, ktera bude stanovena
podle zakona ¢&. 235/2004 Sb. v platném znéni.

VI. PLATEBNi PODMINKY

. Fakturace za prace sjednané dle Clanku V. této smlouvy budou provadény takto:

e Jednorazove:
Po dokonceni a pfedani jednotlivych €asti L1, L2 a 11
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VSe na zakladé podepsanych akceptacnich protokolu.

e Pravidelné S1, S2 - pausalni poplatek za Servis (Primarni podpora) na zacatku
kazdého roku (poprveé az v lednu 2024 pro rok 2024)

e Nepravidelné - fakturované vzdy po provedeni vyzadanych praci za sekundarni
podporu vzdy v souhrnu za uplynuly kvartal.

Pokud nebude faktura obsahovat povinné nalezZitosti, bude uzivatelem pred
uplynutim lhaty splatnosti vracena poskytovateli neproplacena. Ve vracené fakture
musi byt uveden duvod vraceni. V tomto pfipadé nevznika zhotoviteli narok na
vymahani uroku z prodleni. Lhata splatnosti béZi znovu ode dne doru€eni opravené
faktury.

2. Poskytovatel bude zasilat faktury v elektronické podobé na adresu:

3. Lhata splatnosti faktury je 14 (Etrnact) dni ode dne doru€eni. Cena vyuctovana
fakturou se plati bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany.

VIl. ZARUKY NA ODSTRANENi PORUCH A JEJICH KLASIFIKACE

1.V pfipadé zavazné poruchy, kdy cely systém nebo jednotlivy subsystém nelze
provozovat, je poskytovatel povinen odstranit poruchu nejpozdéji do konce
nasledujiciho pracovniho dne. Doba bézi od nahlaseni poruchy, jehoz pfijeti musi
byt potvrzeno pracovnikem poskytovatele. UZivatel je povinen zajistit pfitomnost
pracovnika zodpovédného za sluzby IT pfi provedeni zasahu.

2. V pfipadé malé zavady, kdy je narusena dil€i funkce nékterého subsystému, ale je
mozno ho provozovat, je poskytovatel povinen doporucit feSeni k dalSimu provozu
a odstranit zavadu nejpozdéji do péti pracovnich dnl nasledujicich po nahlaseni
zavady ve smyslu pfedchoziho odstavce.

3. Pro odstranovani pfipadnych poruch a zavad s cilem co nejrychlejSi napravy bude
upfednostiiovana forma praci prostfednictvim vzdaleného pfistupu, pokud to
povaha feSeni umozni.

4. UzZivatel je zodpovédny za spravnou cinnost technické infrastruktury v souladu
s potfebami SW FeSeni dle technické dokumentace a jeji zpfistupnéni pro provedeni
pozadovanych zasah.
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VIIl. SMLUVNi ZAVAZKY

1. V pfipadé prodleni s uhradou faktury dle ¢l. VI. se uZivatel zavazuje zaplatit
poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05% z ¢astky za kazdy den prodleni.

2. V pfipadé prodleni s pInénim jednotlivych Casti respektive etap predmétu dila se
poskytovatel zavazuje zaplatit uzivateli penale z prodleni ve vySi 0,05% z &astky
za danou etapu plnéni za kazdy den prodleni.

IX. KONTAKTNi OSOBY, VYZVA K ZAHAJENi CINNOSTI

—

. Vyzva uzivatele k zahajeni Cinnosti uvedenych ve smlouvé bude provadéna pouze
prostfednictvim zmocnénce nebo kontaktnich osob.

N

Pfrevzetim vyzvy se rozumi potvrzeni sdéleni kontaktni osobou poskytovatele.

w

. Kontaktni osoby:

A. Kontaktni osoby uzivatele pro vyzadani opravy, konzultace a obdobnych
servisnich sluzeb:

B. Kontaktni osoby poskytovatele:

Implementace feSeni by probihala ve spolupraci se subdodavateli:
EG — Consult, s.r.o.
WaM Solutions s.r.o.

HOT LINE
HelpDesk:
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X. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Poskytovatel bere na védomi, Ze uzivatel je ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaja
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl)
spravcem osobnich udaju subjektd udaju a ze zpracovava a shromazduje ziskané
osobni udaje fyzickych osob. UZivatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje
fyzickych osob ziskanych od pfijemce, pfipadné fyzickych osob za pfijemce
jednajicich pouze k u€elu danému touto smlouvou, bez vyuZiti jiného zpracovatele
udajl. Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom vSech prav a povinnosti v souvislosti
s takto poskytnutymi osobnimi udaiji.

2. Vramci plnéni dle pfedmétu této smlouvy muize dojit k pfistupu respektive
zpracovani osobnich udajq, jichz je uzivatel spravcem a zpracovatelem ve smyslu
pfislusné pravni ochrany osobnich udaju (GDPR) a poskytovatel je v pozici dalSiho
zpracovatele.

3. Spravce poskytne zpracovateli pfistup k osobnim udajum v rozsahu nezbytném
pro plnéni sluzeb dle pfedmétu dila a stanovi pravidla pro praci s nimi a je
zodpovédny za ochranu prav subjektll danych udaju.

4. Zpracovatel je povinen zajistit plnéni pravnich, technickych a organizacnich
pravidel spravce, aby takova opatfeni byla vzdy vhodna a pfiméfena pro zamezeni
znieni, ztraty, pozménovani, neopravnéneého zpfistupnéni predavanych,
uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajl, nebo neopravnéného
pristupu k nim.

Xl. TRVANI A ZANIK SMLOUVY

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv dle § 6 odst. 1 zakona ¢€.340/2015 Sb.
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o
registr smluv (zakona o registru smluv) ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou stim, Ze miaze byt obéma smluvnimi
stranami vypovézena vypovédi s Sestimésicni vypovédni Ihatou, ktera zacne bézet
od prvého dne nasledujiciho mésice od obdrzeni vypovédi druhou stranou.

Xll. ZVEREJNENi SMLOUVY

1. Poskytovatel bere na védomi, Ze uZivatel je povinnym subjektem v souladu se
zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozdéjSich
predpisu, a ze tato smlouva muize byt predmétem zadosti o poskytnuti informace
ve smyslu uvedeného zakona. Dale je uzivatel v souladu se zakonem ¢. 340/2015
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Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) ve znéni pozdéjSich predpisu,
povinen tuto smlouvu zverejnit v registru smiuv.

. Zadné z ustanoveni této smlouvy nepovazuji smluvni strany za obchodni tajemstvi
ve smyslu znéni § 504 zakona &. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ani za
davérny udaj nebo sdéleni ve smyslu znéni § 1730 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Xlll. ZAVERECNA USTANOVENI

. Pravni vztahy stran vyplyvajici z této smlouvy jsou podfizeny pravni upravé
obsazené v obCanském zakoniku v platném znéni.

. Smluvni strany prohlasuji, ze text této smlouvy je obchodnim tajemstvim a s jejim
obsahem nebudou seznamovat tfeti stranu. VeSkera dokumentace k projektim
bude k dispozici pouze osobam bezprostfedné pracujicim na projektech.

. Smlouvu je mozno ménit pouze dodatkem, podepsanym osobami, které podepsaly
tuto smlouvu nebo statutarnimi zastupci.

. K uzavieni nebo zméné ¢i zruSeni smlouvy je opravnén pouze statutarni organ
nebo zaméstnanci, ktefi podepsali pavodni smlouvu. Jiné osoby mohou dodatek
podepsat pouze tehdy, prokazi-li se specialni plnou moci vydanou k tomuto ucelu.

. Smluvni strany se zavazuji pfevést prava a naroky z této smlouvy plynouci na své
pfipadné pravni nastupce.

. Smlouva je vystavena ve dvou stejnopisech, z nichz po podepsani obéma
smluvnimi stranami obdrzi kazda jeden.

Pfilohy:
Priloha €. 1: Pfehled funkcionality Pohoda E1 PROFI
Pfiloha €. 2 : Struktura feSeni KP a rozdéleni jeho implementace do etap

V Lovosicich dne 10.11.2022 V Trutnové dne 14.11.2022
za uzivatele za poskytovatele
Ing. Jan Lisa, Pfemysl Zivny Ing. Petr Snyta, MBA
jednatelé spole€nosti jednatel spoleCnosti
Tepelné hospodarstvi mésta Lovosic s.r.o. EG — Expert, s.r.o.
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Priloha €. 1: Prehled funkcionality Pohoda E1 PROFI

ucetnictvi (Uetni denik, pokladna, banka, interni doklady, dané, saldo, finan¢ni analyza)
homebanking (tvorba pfikazl, zauctovani vypisu)

cizi mény (podpora eura, kurzové listky, cizojazycné sestavy)

objednavky (nabidky, vydané a pfijaté objednavky)

fakturace (vydané a pfijaté faktury, zalohové faktury, pfikazy k uhradé)

adresar (sprava obchodnich kontaktl, komunikaéni funkce, organizace dokumentt)
postovni sestavy (poukazky, pravodky, obalky, stitky)

majetek (dlouhodoby, leasingovy, drobny majetek)

kniha jizd (vozidla, jizdy, cestovni nahrady)

podpora EET ( Vydané faktury, Vydané zalohové faktury, Ostatni pohledavky, Pokladna.)
podpora pokladniho hardware, ¢arovych kédu a mobilni fakturace

editor tiskovych sestav (moznost uzivatelskych uprav dokument()

agenda Dlivody zpracovani dat GDPR (evidence duvod( zpracovani osobnich udaju)
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Priloha ¢. 2: Struktura reseni KP a rozdéleni jeho implementace do etap

| Klientsky portal I

1. etapa

Uety

Prehled
Neuhrazené zalohy

Marketingové informace
- aktuality Smiouvy I

Nastaveni uZivatele

Faktury

Zalohy

Nastaveni Administratora Rozesilani SMS I

Aktualizace aktualit

Rozesilani emaild

Sprava uZivateld

P3-22017

Odbérna mista

Prehled
Neuhrazené faktury

Spotreby za obdobi

Pfenos plateb faktur
HELIOS Green == eSADA
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