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Servisni smlouva
Cislo:00575/22/300  &islo Objednatele 2022002142

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. & 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednaiel
QObchaodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o. Statutdrni mésio Caské Buddjovice
Sidlo/Misto podnikani: " lihlavskd 1558/21, 140 00 Praha 4 nam. Plemysla Otakara . /1,
Poholka/oddélent: Rudalfovska ti. 132/71, 270 92 Ceské Budéjovice
37004 Ceské Budgjovice. ...
&Ik 48117820 CZ48117820 00284732 CZ230244732
Bankovni spojeni " HSBC Continental Europe, Czech Republic Ceskd spofiteina, as.
a &islo Gétu; I I
Zapsdna u: TMSv Praze, oddil C, viozka 27720 801-obec T
Zastoupend: " ‘Martinou Kaskounovou, Direct Sales Director, ~ Michalem Sebkem, naméstkem primatorky, na
na zakladé plné moct ze dne 7.10.2020 zdkladé plné moci

i. Predmeét smlouvy

Na zékladé této smlouvy zhotovitel zabezpedi provozuschopnost zafizenf a zajisti daldi sluzby sjednané v této smlouvé,

Predmét servisnich sluzeb (dale také jako zafizeni)

Typ vyrobni/Sériové Eislo Poznamka

Zarizen RICOH IM C300 viz pfedavaci protokel

Manual IM C300

PHislugenstvi

Adresa umisténi zafizeni

Ulice + &.p./E.0. ps( Obec

nam. Pfemysla Otakara Il. 1/1, sekretariat 37001 Ceské Budéiovice

Odpovédnd osoba Telefon e-mat!

Lidmila Kubegové 386 802 912 ]

Vystup = [A4]? Cernchilé wstupy {CB) Barevné vwystupy (BAR)
Stav pocditadla vystupd na podatku smlouvy 0 Q
Limitni mésicni zatizeni 5000 2 500

A3 = 2 x A4, metr = héZny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy {mésicl) 48 Potinaje dnem instalace Smlouva zvefejnavana v Registru smluv:Ano?
Limitni pofet vystupt : 450 000 (stav celkového paditadla vystupl)

’pokud je smlouva zverejiiovana v Registru smiuv dle zak. 340/2015 Sb., poind doba trvani béZet nejdiive ode dne zvefejndni
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Servisni podminky

Nahradni dily

Prace technika

Servis v mist® umist&ni (doprava na misto)

KEXEK w

Spotfebni material vi. spon

Papir Bez papiru

Standardni doba do zahdjeni Feeni zavady

Fibirioxinl ez Bronzovy_NBD/- (nasl. prac. den/-)

Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnd v tydnu)
Détkava diagnostika 4

Zplsok odeltu stavu pocitadel pro Ucely automaticky [] objednatelem
fakturace

Doplfikoveé sluiby

Typ Cislo sluiby Nézev sluzby Cena v KE hez DPH

lednorazova

Jednorazovéd

Jednorézovéd

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Kontaktni misto servisu

-telefon: +420 841 116 117 e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahlasovani stavii pocitadel: e-mail; pocitadia@ricoh.cz

-zdkaznicky portal: wsd.ricoh.cz

4. Finan¢ni ustanoveni

Fakturacni obdobi: kalendarni mésic Splatnost: 30 dn(
Elektrenicka faktura3 Ano - adresa; posta@c-budejovice.cz
Pausal Ne

Periodické doplikové sluzby (pausalni platiy)

Pausaini platby celkem

Vystupd v pauséiu CB 0 BAR 0
Cena za vystup nad pausal ol 0,17 BAR 0,85
Cena vystupu nad limitni mési¢ni zatizeni ¢B 0,19 BAR 0,87

Ipokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu mo?nost ,ie”
Viechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Tato smiouva se viemi jejimi oddily v €lancich 1 az 4, jako? i Vieobecné podminky této smlouvy a veikeré pfilahy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanovenf sjednand v této smlouvé. Na dikaz souhlasu se smlouvou, tJ.«se‘Vﬁeml soucastml smiouvy,
pfipojuji opravnéné oscby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy. Sk

Tuto smlouvu vyhotovil: Mgr. Miloslav Humler
Smiouva uzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2. Vieobecnych podmg

i1 10

RICOH Czech Republic s.r.o. irniriesto Ceské Budéjovice
zhotovite! Bl AR ohlednatel
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Vieobecné podminky servisni smiouvy

i rd I

1. Uvodni ustanoveni
1.1 Uzavfenim servisni smlouwy se zhotovitel zavazuje udrfovat zafizenf
objednatele v provozuschopném stavu a zajistovat dafsi sluiby pro toto zafizeni, a to
ve sjednanédm rozsahu, a abjednatel se zavazuje hradit zhotoviteli sjednanau dplatu.

2. Pravaapovinnost zhotoviiele
2.1. Zabezpeéit provozuschopnost czafizeni a dodavat wyrobcem stanoveny
spotfebni materidl aro zafizeni Oodavky spotfebniho a provozniho materiglu
mohau probihat kuryrni sluibou. O dodaném mnoistv! spotfebniho materidlu
rozhoduje vzhledem ke spotfebé zafizeni zhotovitel.
2.2. Zapodit s fefenim zdvady a obnovit provozuschopnost {vyfesit zavadu)
zaiizeni v ramei sjednanych Easovych limitd a pracovni doby sluiby,
potitanych od okamiiku prokazatelného nahléseni na kontakini mista servisu
Obnovit provozuschopnost lze | provizornim fedenim, jakym mdie byt
rapuifeni nahradntho zafizeni godobnyeh parametrd, pokud se v konkrétaim
pFipadé smiuvni strany nedohodnou jinak. V pfipadé zévady zpuscbujici
nefunkinost stroje a trvdni opravy del3i neili 5 pracovaich dndl nasledujicich
po datu nahladeni zavady zapljei zhotovitel bezplatné objednateli néhradni
stroj, ktery zajisti alespof zaklsdni provoz pracoviité. Pracovni dobou §luiby
se rozumi pracovni dny (mimo stdtni svatky a dny pracovniho klidu) pondgli a2
pdatek cd 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkach siednano jinak.
2.3 Zivady diagnestikovat nebo fedit na ddlku odbornym pracovnikem zhetovitels.
To mife probihat 2a pomoci nastrojd daikové diagnestiky, tam kde je to moing,
s cilem urychlit vyfedeni problému neba zjistit detailnjil informace o stavu zafizeni
pfedvyslEnim pracovnika na misto.
2.4, V pfipadé, 38 zhotovitel nebude moci odstranit zdvadu zaffzeni na misté u

objadnatele, je oprévnén zafizeni advézt na dilenskou opravu de prostor zhotovitele,
2.5 Pfedmétem odpavédnasti 2a chod zaffzeni nejsou prace |T technika zhotovitele,

tykajici se poditadavé sité abjednatele, s vyjimkou poruch piimo na zafizeni, ¥iechny
prace IT technika v PC siti objednatele nad rdimec odpoviédnosti zhotovitele budau
objednateli iétoviny dle platného centku servisnich praci a slueb zhotovitele,

2.6. Zhotovitel neodpovidd za dkodu ani za udly zisk, které ohjednatell neba jeha
prévaimyu ndstupei venikly zejména pdsobenim wy3sl moci, zvyienim proveznich
nakladd, pferuienim provazu, ztratou wykonu zaffzen! a dalsich podobnych pfidin,
které zhotovitel nezavinil,

2.7 Zhotovite! md prava zastavit poskytovdni servisnich sluieb a vedkerych
souvisejicich pinéni, v pfipada, ie objednatel bude v prodieni s dhradou plateb.

3. Prdvaapovinnosi objednatele

3.1. Pouiivat zafizen{ pouze vsoujadu s pokyny wvyrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se sezndmil, véetnd doplfiovani a/neba vymén spotrebniha materidly,
pfedem odsouhlasengho zhotoviteiem popr. odstrafovdn! poruch dle manudlu
nebo pokyni zhotovitele. Spotfebni materidl je nutne ménit 3% po hladen! jeho
nedostatku, varovani pfed bliZicim se nedostatkem neni divod pra vyménu. Pokud
na zafizen/ vznikne $koda tim, fe objednatei, jeho persondl| neba jiné pro ného
jednajici osoby nakladaji se zafizenim v rozporu stimto ustanovenim, nese
objednatel vetkeré néklady na opravu. Revize zaffzen! zajituje objednate] sam na
sve naklady.

3.2, Bez prodlen/ nahlasit pa kontaktini misto servisu skutednosti, fako jsow zavady,

varovnd hl2denl na panelu zafizen| & padabné, které by mchly zpdsobit nebo jii

zplsabily omezeni provozuschopnasti zafizeni.

3.3. Paudivat zhotovitelem doddvary spotfebni material pouze na zafizen!, na kterg

s& vitahuje tato smlouva. Spotiebni material je majetkem zhotovitele a v piipadé

ukaneni smlouvy bude nespotFebavany spatfebni material zhotoviteli vracen nebo

wyiétovan abjednateli, Poufiti spatfebniho materialu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazatelnd spotfebavdn pfi provoiu zafizeni, je zhotovitel opravnén vydétavat
objednateli dle aktudiné platnsho ceniku zhotovitele.

3.4, Umolnit zhotovitali po dobu mlatnosti @ Ginnostl této smlouvy pfistup

k zafizeni v ramci dohodnuté pracavni doby.

3.5, Pfedem :zhotaviteli oznamit a dohodnout zpilsab pripadngho pfemisténi

zafizeni na novou adresu. Niklady spojené spfemisténim nese abjednatel.

V pfipadé, Ie pfemisténi realizuje objednatel, nese tento 1 pfipadnd rizika

5 premisténim spojend.

3.6. Na pfisluiném dokladu (pokud je wystaven) potvrzovat zhotovitelem

provedené servisni dkony.

3.7. Bezodkizdné oznamit zhotoviteil kaidou skuteénost, ktera by mohla ohrozit

jeho schopnost plnit zavazky ztéto smiouvy (insclvenén( fizeni, konkurs, likvidace

atd.).

3.8, Umoinit provadéni odeftu nebo provadét odecet dosaZeného poétu vystupl

ke konci fakturanihe obdobi dohednutym zplisobem:

a, automatizovanym systémem dalkové diagnostiky a monitoringu u zafizen|,
kterd toto umpifuji.

. uréenou osobou objednatele vidy do 3. dne ndsledujiciho mésize. V pfipads,

g tento den neni dnem pracovnim, pak nasledujici pracovni den. Ohjednatel je
viomto pfipadé povinen mahlasit jméno zdkaznika, model zafizen!, sériové
islo zafizen a aktuiini stav poiitadel. Tyt informace nahldsit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahlasovén stavl poeditaded
neba zépisem da nahladevaciho formuldfe na zakaznickém portalu.
V piipadé, e tak neudini v terminu, je zhatovitel opravnén potet vystupl
odhadnout nebo objednatele kantaktavat {telefonicky/e-mailem) & wyiddat si
stay poditadel pro jednatlivé zafizeni. Zmény kentaktnich (daji je objednate!
povinen bezodkladné hidsit zhatoviteli,

¢. aktivnim dotatem zhotovitele.

o

v s s e :
4, Fakturadni podminky a reZim placeni

2.1, Céstka dle servisni smiouvy bude objednateli fakturovdna nejpozdéji do 10.

pracovniho dne v mésici vidy za pfedcharzefici fakturaéni obdobi, s dohodnutou

splatnosti ade dne dorufeni. Dnem uskuteénéni zdanitelnéha pinéni je pasledni dan

pfedchizejiciha fakiuraéni chdobi. Pro Uéely fakturace wvystupd je razhadujici

pasledni zjiitény koneény stav potitadla vystupd na zafizeni.

4.2, Pokud bude fakturainim obdobim pouze jeho &ast, bude paudil Oftovin

v odpovidajici pomérné Easti.

4.3, Kfakturovanym Sastkam bude Uétovana sazba DPH v platné vydi.

4.4 Neuhrazeni fakturovanych tastek ve |hité splatnasti je padstatnym porusenim

smlouvy a zakiadi prévo zhotovitele od smiouvy odstoupit.

45 Objednatel neni opravnén platby pozastavovat, snifovat ¢ zapocditavat,

Zhotovitel ma pravo uréit, ktery splatny zivazek objednatele bude uhrazen z dodlych

plateb.

4 6. Prg ptipad prodleni s dhradou plateb se sjednava drok z prodlent ve v§i 9,05 %

dluingé tastky za kazdy den prodleni.

4,7, 22 sluibu aktivntho zjistovdni stavu podltadel, a to i v pfipedd nenahlddeni

stavu poditadel objednatelem, mife zhotovitet Gétovat refijni poplatek ve v 100,-

K& + DPH za zafizeni.

ror
5. Trvanismlouvy
5.1, Doba trvani téta smiouvy se autamaticky prodiuiuje vidy o 12 mésicl, a to i
opakovang, aZ do dosaien( {imitniho poftu vystupd, pokud neni pisemné jednou ze
stran ve [bOté 30 dnd pfed uplynutim doby trvdnf oznameno druhé smluvni strané,
Ze nema zajern na prodloufeni doby trvdni smlouwy.
5.2. Smlouva mife zaniknout:
a. uplynutim daby trvani servisni smlouvy, pakud byl ve |hité ozndmen nezdjem
¢ automaticke prodlouen’
b. odstoupeanim jedné smluvni strany,
<. dohedoy smiuvnich stran.
5.3, Qdsteupit miZe kterdkoliv smluvnl strana z dilvodd dle této smiouvy a dile
2 divody:
2. opakavaného poruseni povinnostl druhé smbavni strany,
b. probihajiciha insolventniha Fizen! vi&i objednateli nebe zhotavitell,
¢, vstupem abjednatele neba zhotovitele do likvidace,
d. opakovanéhe pfekrodeni limitnfhe mésiniho zatifen’ nebo pfedpokladaného
pramérnéha pokryt(.
5.4, Qdstoupeni je GEinné dnem jeho plsemného dorudeni druhé smluvni strané
Obé smluvnl strany se dohedly, Ze timto dnem kondl platnest a wdinnost téte
smilouvy.

6. Ostamni ujednani

5.1. Pfipadna neplatnost néktergho ujednani této smlouvy nems za nasledgk
neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovana integrita této smlouvy a 0éel, za nim¥
byla uzaviena.

6.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a poufivani systému délkové
diagnostiky a monitoringy, ©o? je systém, pomoci kterého lze automaticky
maonitorovat provoz kancelarskyjch zafizenf (napf. multifunkénich zatizeni a tiskaren)}
phipgjenyoh k poditatové siti ohjednatele. Ugelem instalace 2 poufivan! systému je
zefektivnéni spoluprdce smiuvnich stran, a 1o 2ejména  zautomatizovénim
pravidelnych odedtd stavu poditade| zhotovemych wistupl a dile vaddlenym
pfistupem zhotavitele k chybovym hlddenim jednotlivych zafizeni, ¢of umoini
pfasnéji diagnostikovat zdvady. Rozsah poufiti miie byt omszen kankrétnim
madelem zafizeni

7. Zavérefna ustanocveni
7.1 Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, éinnd je
dnem uvedenym ve smlouvd.
7.2, Smlouva je vwhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kaidd ze smiuvnich stran
abdril po jednam vyhotoveni. Pisemna forma je zachovdna i tehdy, pakud i smluvni
strany  vzdjemné wvymeni smlouvu v elektronické podobE s piipojenymi
naskanovanymi podplsy epravnénych zdstupcd obou smiuvaich stran,
7.3, Smlouva miie byt ménéna pouze formou &slovaného pisemného dodatku,
ktery se stane nedilnou soudasti téio smiouvy.
7.4. Smluvni strany se dohodly, ie pisemnost se povaluje za derutenou 5, den po
Jejim prokazatelném odeslani na adresu sidla druhé smluvnf strany, Pokud tento den
pfipadne nz sobotu, nedili & staini svatek, povaiuje se za den dorufeni pryni
nasledujici pracovnl den.
7.5. Smiuvni strany berou na vidomi, e za padminek vyplyvajicich ze zakona &.
340/2015 5b., v platném znéni, podiéhd tato smlouva uvefejnéni v registru smluv,
piizemi uvefejnéni dle tohoto zakona zajisti objednatel zpuscbem, v rozsahu a ve
Ihitdch z nEho wyplyvajicich. Smiuvni strany si ujednavaji, Ze zhotovite! je opravnén
bez omezeni provést uvefainéni dplného znéni této smlouvy véetné viech prilah v
registru smluv i v piipadé, fe povinnost k jejimu uvefejnéni ze 2ékana dle pfedchozi
véty nevyplyvd, jakek i uvetejnéni na oficidlnich webowych strinkdch mésta Ceské
Budéjovice. Smluvni strany berou dale na védom(, fe abjednatel je povinen tuto
smilguvy & skuteénasti z ni vyplyvajici uverejnit nebo poskytnout téetim osobdm,
pokud takowy postup vyplyvd z prisluinych prévnich pfedpisd. Pro  ucely
uvergjfiovan! ¢i paskytovani dle predchozich vét smluvni strany souasné shodné
prohladuji, f8 2adnou &dst této smlouvy nepovazuji za své abchodni tajemstv! brinici
jejlmy uvefgjnéni & poskytnuti. Ujednani dle tohoto odstawce te vztzhuji i na
vigchny pfipadné dodatky k této smlouvé, jejichz prostiednictvim je tato smlouva
ménéna &i ukanovdna.
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B. Obchodri podminky zadavatels
8.1. Ke kaldému stroji bude uzavizna samastatnd servisni a materidlova smlouve.
Zadavatel nepfipoust! stanaveni povinného mésiéniho pauddlu z2 vytidténé strany
nebo provoz zaflzenl, nebo za zajiStovani servisu zafizeni.
8.2. Cena za vytisk je stancvena jako pevnad bez zavislosti nz pokryti vytidténych
stran tonererm.
3. V servisni a materidlové smlouvé bude stanavena fixni cena za vytidténou
stranu A4 baz omezeni pokrytl, u barevného stroje bude samostatné stanovena
cena za fernohilou a za barevnou stranu A4. Cena 2a strénku bude zahrnovat
veikery spotiebni materidl véetné seiivacich spon, kromé papiru. V cené wytisku
budou zahrnuty [ servisni naklady stroje véeiné dopravy a prace technika.
8.4. Servis bude provadén v misté instalace, servisni 2dsah bude zahidjen nejpazdéji
nastedujici pracovnl den po nahladeni zavady, pokud nebude v konkrétnim pfipadé
dohodnute jinak.
8.5. Sarvisni a materidlova smlouva bude uzavfena na dobu 48 mésich. Smiuvni
strany sjedndvaji, e v pfipad® odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené mezi
smluvnimi stranami k zakazce ,Nakup multifunkénich tiskdren 20227 soufasnd
zanika i pfistuind servisni a materidlovd smlouva. Objednatel si v souladu s § 100
adst. 2 zakona & 134/2016 Sh. vyhrazuje v pFipadé zaniku servisni a materidlové
smlouvy dle predchozi véty zménu poskytavatele v prabéhu plnéni verejné zakazky
a jeho nahrazen! Gfastnikem vefejné zakdzky, ktery se dle vysledku hodnocent
umistil druhy v pofadi, a to za cenovych pedminek obsaenych v nabidce tohato v
pofadl druhého Ugastnika vefajné zakdzky v souladu se zavaznym navrhem smlouvy
dle Vyzvy/zaddvaci dokumentace. Pokud Gfastnik vefejné zakdzky, kter§ se dle
wysladkdl hodnoceni umistil druhy v pofadi, cdmitne poskytovat plnéni namisto
pilvadné vybraného poskytovatele za podminek uvedenych v pfedchozim odstavei,
Jje objednatal opravnén abratit se na dfastnika vafejné zakdzky, ktery se umistil jako
tieti v pofadf
8.5. V pfipadé zévady zpGsobujicl nefunkénost stroje a trvdni opravy delsl neZli 5
pracovaich dnid ndsledujicich po datu nahlésen! rdvady pfanechs UZastnik bezplatng
zadavateli ndhradni stroj, ktery zajist! alespoii zakladnf provoz pracoviité.
8.7. Lhity k ndstupu na setvis: 24 hodin od nahl2genf zdvady
3.8. ZpUsob hldSeni zdvad: Halp dask nebo telefonni &islo poskytovatele sluzby.
8.9. Smlouva bude obsahovat sankénf ujedndnf tohoto znénf
- Paskytovatel prohlasuje, Ze ke dni wzavfeni smlouvy jsou
inforrmace uvedené v &estném prohldsenl {omazuiici opatfeni ve vztahu k
sankcim spojenym s porusovanim  mezindrodnich prav a  konfliktem na
Ukrajiné) piedlofeném v Jeho nabidee vsouladu s Wyzvoufzaddvacl
dokumentaci vefeing zakdzky pravdive,
o o Poskytovatel bez zbytedného odkladu, nejpozdéji viak do 5
pracovnich dndl, infermuje objednatele o tom, fe se dozvédél o nékteré z
nasledujicich skutednasti:
a) osabg, na kierou se vztahu)l mezindrodn sankce zdvazné pro objednatele
zakazufici viiti takove osobe pievod penéinich prostfedkdl, vzniklo pravo na pFevod
penéinich prostfedkd, které poskytovatel chdriel nebo md obdriet od objednatele
za pInéni smlouwy,
b} poskytovatel se stal asobou, na kterou se vztahuji mezindrodn! sankee zdvazné
pro objednatele zakazujici vQcl takové osobé prevod penglnich prostiedki.

° V piipadé poruseni povinnosti dle pfedchozich odstaveld smlouvy
vzniké chjednateli narok na smluvni pokutu ve wii 100.000 K& za ka¥dy takovy
pripad.

8.10. Smlouva bude ohsahovat zvefejfovacl klauzuli tohoto znéai:

Smluvn strany berou na védomi, Ze za podminek vyplyvajicich ze zakona &.
34072015 Sh., v platném znéni, podliéha tato smlouva uvefejnéni v registru smiuv,
pfidemi uvefejnéni dle tohoto zdkona zajisti objednatel zplsobem, v rozsahu a ve
thiitdch z ného vyplyvajicich. Smiuvni strany si ujedndvaji, Ze objednatel je cpravnén
bez omezani provést uvefenéni Upiného znéni této smiouvy vietné viech pfiloh v
registru smiuv | v pfipadé, Ze povinnost k jejimu uvefejnéni ze zdkona dle predchozf
vty nevyplyvd, jakeZ i uvefejnéni na oficidlnich webovych strankach mésta Caske
Budéjovice. Smiuvni strany berou dale na védomi, Ze cbjednatel je povinen tuto
smiouvy & skutecnasti z ni wyplyvajici uvefejnit nebo poskytnout tfetim osobam,
pokud takowy postup wyplyva z pfisluinych pravnich pfedpisi. Pro déely
uvefajfiovdn! € poskytovén! dle pfedchozich vét smiuvni strany soucasné shodné
prohlasuji, Ze 7adnou st této smlouvy nepova?ufl za své obehodni tajemstyl branfel
jeiimu uvefejndni & poskytnuti. Ujednani dle tohoto odstavee se vztahuji | na
viachny pfipadné dodatky k této smlouvé, jejich? prostfednictvim je tato smiouva
ménéna ¢i ukoniovdna.
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